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Priloha ¢.1—Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je: zabezpecenie stravovania pre zamestnancov Univerzity Komenského
v Bratislave na obdobie 24 mesiacov (od momentu nadobudnutia U¢innosti rdmcovej dohody)
v sulade s ustanovenim § 152 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov, a to prostrednictvom elektronickych stravovacich poukazok v elektronickej forme
- elektronickych stravovacich kariet (dalej len ,EsK") vo vybranych stravovacich zariadeniach,
restauraciach, zariadeniach rychleho obdcerstvenia, potravinovych retazcoch, obchodoch
spotravinami, t. j. zmluvnych partnerov Uspesného uchadzaca/poskytovatela,
prevadzkovanych na Uzemi Slovenskej republiky, akceptujucich EsK na Uhradu ceny
stravovania (dalej len ,akceptacné miesta"“). Sucastou predmetu zakazky je okrem dodania
EsK aj sprava EsK a pripisovanie (dobijanie) prispevkov na stravovanie jednotlivym EsK podla
aktualnych potrieb verejného obstaravatela.

Predpokladana celkova hodnota predmetu zdkazky za obdobie 24 (dvadsatstyri) mesiacov je
vo vysSke: 170 610,- EUR bez DPH.

Predpokladané mnoZzstvo odberu stravovacich kariet za 24 (dvadsatstyri) mesiacov je: 162 ks
0Od 1.9.2024 je minimalna hodnota jednej stravnej jednotky 6,23 Eur.

Prispevok na stravovanie je suma, ktorou zamestnavatel prispieva zamestnancovi na jednu
stravny jednotku formou dobitia EsK. Prispevok na stravovanie je zlozeny z prispevku
urceného ako 55% z hodnoty stravnej jednotky (prispevok znakladov) az prispevku na
stravovanie poskytovaného zo socialneho fondu. Od 1.9.2024 je minimalne hodnota
prispevku na stravovanie z nakladov 3,43 Eur [stravna jednotka. Tato suma moéze byt zo
strany fakult, sucasti apracovisk verejného obstaravatela navysend o prispevok na
stravovanie zo socialneho fondu, ktory je pre sucasti a pracoviska rézny. Celkova vyska
prispevku na stravovanie (zlozena z prispevku z nakladov a prispevku zo socialneho fondu) tak
moze byt pre fakulty, sUcasti a pracoviska verejného obstaravatela rozna, predpokladana
maximalna hodnota tohto prispevku je 5,127 Eur. Skutocna vyska prispevku na stravovanie
bude stanovena v Ciastkovej zmluve, resp. v objednavke a ta bude aj predmetom zuctovania
medzi verejnym obstaravatelom a UspeSnym uchadzacom.

Verejny obstaravatel nie je povinny zakupit predpokladané mnozstvo kariet a sluzieb
tvoriacich predmet plnenia zmluvy, ani vycerpat predpokladany financny objem. Celkové
zakupené mnozstvo predmetu plnenia zmluvy bude zavisiet od finanénych moznosti
a konecnych potrieb verejného obstaravatela.

Kazdy zamestnanec, ktory oto prejavil zaujem (predpokladany pocet vid. vyssie bod 3)
dostane jednu EsK, ktora sa bude podla potrieb verejného obstaravatela, prevazne na
mesacnej baze dobijat prispevkom na stravovanie. Lehota na dobitie EsK je do 2 (dvoch)
hodin od dorucenia potvrdenia o prijati objedndavky zo strany Uspesného
uchadzaca/poskytovatela, najneskor do 24 (dvadsatStyri) hodin od odoslania objednavky
Uspesnému uchadzacovi/poskytovatelovi, ibaze verejny obstaravatel v Ciastkovej zmluve,
resp. v objednavke, vzhladom k povahe sluzby, urci inu konkrétnu lehotu dobitia. EsK budu
dorucené podla menného zoznamu uvedeného v objednavke, ato v pozadovanej hodnote,
mnozstve, na miesto Specifikované v objednavke.

Lehota dodavky EsK je do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna dorucenia potvrdenia o prijati
objednavky Uspesnym uchadzacom /poskytovatelom, najneskér do 7 (siedmych) pracovnych
dni odo dna odoslania objednavky Uspesnému uchadzadovi/poskytovatelovi, ibaze verejny
obstaravatel v ¢iastkovej zmluve, resp. v objednavke, vzhladom k povahe sluzby, urdi inu
konkrétnu lehotu.



9) Spobsob

zasielania objednavok: prihlasenim sa na webovy portal Uspesného

uchadzada/poskytovatela.

10) Elektronicka stravovacia karta -minimalne poziadavky:

(0]

O O O O

nazov a logo Uspesného uchadzada/poskytovatela,

EsK musi byt vystavena na meno drzitela karty - zamestnanca verejného
obstaravatela,

datum exspiracie (vyznaceny rok a mesiac), pricom verejny obstaravatel pozaduje
zabezpedit platnost EsK pocas celého trvania ramcovej dohody,

EsK musi byt aktivovana,

EsK musi byt pouzitelna len na ucel stravovania (nie vyber v hotovosti),

EsK karta musi umoznovat dobijanie karty do 24 hodin,

verejny obstaravatel upozoriiuje, ze nesmie nastat pripad, Ze by boli dodané kazdy
mesiac nabité karty iba na jeden mesiac,

s kartou musi byt dodany aj PIN kdd (Stvormiestny Ciselny kod) - pouzitie karty musi
byt viazané na znalost osobného identifikacného kédu — PIN kédu, s moznostou jeho
zmeny v sieti bankomatov slovenskych bank a ich zahranicnych pobociek alebo inym
sposobom (prostrednictvom mobilnej aplikacie, webového portélu a pod.), pricom
poziadavka na zadanie PIN kodu sa uplatni pri plateni sumy, ktora prevysuje 5o eur;
minimalna platba kartou od 0,01€ eur (minimalna hodnota transakcie realizovane;j
EsK 0,01 eur),

ochranné prvky proti zneuzitiu a falSovaniu —min. dva,

bezpecnostny Cip (obdobne ako pri bankovej karte),

bezodplatna vymena EsK v pripade poskodenia, straty alebo kradeze do 24 hodin od
prijatia objednavky,

v pripade ceny, ktora je vysSia ako zostatok na karte osobitne na stravovanie,
zamestnancovi umoznit v hotovosti doplatit skuto¢nu Uc¢tovanu cenu,

EsK musi byt bezkontaktna (do hodnoty 5o Eur), s moznostou overenia zostatku
hodnoty (a pohybov na karte) stravovania prostrednictvom webového portalu a
mobilnej aplikacie,

bezplatnd zmena hesla pri strate alebo zabudnuti prihlasovacich Udajov v ramci
zabezpecenia pristupu na portal,

moznost bezplatného zablokovania EsK opravnenym zamestnancom verejného
obstaravatela ako aj zamestnancom samotnym,

bezplatnda moznost odblokovania EsK opravnenym zamestnancom verejného
obstaravatela,

balenie EsK — 1 karta, jedna obalka so sprievodnym listom kde budy napisané
prihlasovacie Udaje do portalu.

11) Bezplatné poskytnutie mobilnej aplikacie (pre operacné systémy Android a iOS) a online
pristupu do webového portalu Uspesného uchadzaca/poskytovatela pre drzitelov
stravovacich kariet s moznostou:

@)
O

poziadat o okamzité zablokovanie EsK v pripade jej straty, kradeze alebo znicenia,
sledovat prevody od zamestndvatela, kazdy pohyb na karte zaroven oznamit
majitelovi karty osobitnou sms spravou,

overit zostatok hodnoty na EsK na webovom portali poskytovatela; po kazdej
transakcii sa zobrazi aktualny zostatok Uctu stravovacej karty,



o kontroly a prehladu transakcii,
a zabezpecenie ich funkénosti pocas celej doby platnosti a U¢innosti ramcovej dohody.

12) Zriadenie pristupu do webového portalu Uspesného uchadzaca/poskytovatela - zdkaznickeho
portalu pre vybrané osoby verejného obstaravatela na Ucely spravy EsK (zakaznickym
portalom sa rozumie informacny systém prevadzkovany Uspesnym
uchadzacom/poskytovatelom sluzby, v ktorom kontaktné osoby verejného obstaravatela
mozu zadavat objednavky a sledovat stav ich spracovania a plnenia, ako aj vSetky EsK v ramci
svojej organizacnej jednotky), pricom zakaznicky portal musi umoznovat:

o spravovanie EsK prostrednictvom uzivatelského profilu,

o dobijanie EsK, ich zablokovanie a odblokovanie,

o vidiet zostatky sum na vSetkych EsK

o zabezpecenie novych EsK do maximalne 24 hodin od nahlasenia straty, v pripade ak
drzitel kartu strati alebo nebude funkcng,

o moznost spravy (pristupu pre testovanie) zakaznickeho portalu pred spustenim do
prevadzky bez zbyto¢ného odkladu od nadobudnutia Uc¢innosti ramcovej dohody.

13) Verejny obstaravatel pozaduje zaskolenie do zakaznickeho portdlu a mobilnej aplikacie min.
2 0s6b z kazdej fakulty, sU¢astia pracoviska verejného obstaravatela v rozsahu max. 2 hodiny,
atakisto pozaduje bezplatné poradenské sluzby suvisiace spredmetom poskytovanych
sluZieb.

14) Plnenie predmetu zakazky sa uskutocni na zaklade ciastkovych zmluy, resp. objednavok.

15) Verejny obstaravatel bude EsK objednavat spolu s ich dobitim spravidla jedenkrat mesacne,
pri¢om si to budu objednavat jednotlivé fakulty, sUcasti a pracoviska samostatne.

16) V pripade potreby ma verejny obstaravatel/odberatel'pravo objednat EsK s dobitim prispevku
na stravovanie aj viackrat ako jedenkrat mesacne.

17) Uspesny uchadzaé/poskytovatel je povinny spatne odobrat od verejného obstaravatela
hodnotu prispevku na stravovanie na EsK v pripade, ze zamestnanec ukondi pracovny pomer
poas mesiaca, alebo mu zanikne narok na prispevok na stravovanie. Uspesny
uchadzad/poskytovatel je povinny cenu za nevycerpané prispevky na stravovanie zapocitat
s najblizSou vystavenou fakturou za poskytnuty predmet zakazky.

18) Uspesny uchadza¢/poskytovatel musi disponovat uzavretymi zmluvami so stravovacimi
zariadeniami, ktoré ponukaju obedové menu prip. teplé jedld, zariadeniami rychleho
obcerstvenia, reStauraciami a pod. pre odber stravy na zaklade akceptovania ponukanej EsK.

19) VSetky poziadavky verejného obstaravatela uvedené vtejto prilohe, ako aj v ostatnych
Castiach sutaznych podkladov su zaratané v provizii Uspesného uchadzaca/poskytovatela
a nebudu predmetom pripadnej fakturacie.



