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C∴ 2 Predmefz″ブυソr
2.1 Poskytovatel' udel'uje objedn6vatel'ovi ner r hra;:--. ;; . ,. ::; inStaldciu a uZivanie

informadndho systemu DOMUS v podte a type licencii poJ': j\.'.j r-:'. ,icenineho listu a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a vseobecnych obchtrJ::..:-. :- r:r.3n(rk pre pouZivanie a podporu
infbrmadnych systdmov spolodnosti ANASOFT platnych trii . I S ;:let len obchodnych
podmienok.

eL g eas plnenia a splsob odovzdania diela
3.1 Poskytovatel' sazavazuje zaviest' informaCnr s\ stelr DO\lLrS v nasledovnych terminoch:

C∴ イ Do力oda o ce″e,sp6soわ a rermゎy`力rad

4.l Cena licencifje naslcdovna:

4.2 Dohoda o cene, sp6sob a terminy fhrad sa riadia podla dl6nk-u 4 priloilenych obchodnych
podmienok a priloZen6ho cennika.

4.3 Poskytovatel' je opr6menlf fakturovat' al<tualizadny poplatok mesadne od 1.3.2026.

4.4 Poskytovatel'poskytne objedn6vatel'ovi20oh zliavu, Skoleni a konzult6cii a 50oh zlavu
z dopravn;ich n6kladov do 28.2.2026. Dopravnd ndklady ku dflu podpisu zmlury sri kalkulovan6 vo
u,f5ke 300 Eur bez DPH za v!,jard a na tuto sumu bude poslqtnut6 zl'ava.

4.5 Poskytovateli je oprSvnenlf fakturovat' podporu na SAP SQl\nywhere razrodne vldy
na qirodie zakipeniaproduktu SAP SQL Anywhere podl'a aktualneho cennika spolodnosti SAP.

4.6 Do 28.2.2026 poskyne poskytovatel'objedn6vatefovi l'ubovofn6 PLUS funkdnosti za

cenu I Eur bez DPH.

I

programovlich licencil syst6mu DOMU
1532025

022025

Licencie syst6mu DOMUS
DOMUS 6,21 EUR 200 4000 745,20 EUR

Centrdlny server 4.67 EUR う
ん 90% 93,40E■lR

Licencle SAP

SAP SQL An)、 vhere 17 server+5 klientov OEM 787,00 EUR 1 787,00 EUR

Podpora na SAP SOL Anゝ
～
vhere-1.rok 171,00 EUR 1 171,00 EUR

Implementain6 prf ce

In5taklcia, Skolenia a konzult6cie - odhad podtu 77,70 EllR 20°。 3108,00 EUR

シ θJrr 4904,60 EUR
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5.1 Tiito zmluva nadobrida platnost'diom 
-1e1 pLrir ::: : , *i;nnost.nasledujfcim diom odo

uverej n enia na webovej strdnke obj edn6vate l'a

5.2 obe strany.sfhrasia s cerym jej obsahonr. ki-::;.'..,*. ze -jednotliqim bodom zmruvyporozumeli, povaZujri ich za primerane a zavazul[r sa rch p :- .

5'3 Trito zmluvu je mozne menit'a dopliiar iba zr p.,;:-'r:enok a sposoborn upraveny, v il. 2vSeobecnych obchodnlim podmienok.

5'4 Na zitklade dohody zmluvnych striin sa vza-jonrne r zt'ahr zrnluvnych str6n neupravend
touto zmluvou riadia priJozenymi vseobecnymi obchoinr nr r p.,drnienkarni a cennikom a prislusnli miustanoveniami obchodndho ziikonnika a sekund6me ostatnrnri r ieobecne zavaznymip.arnf mipredpismi, ktord sa vzt'ahujI na obsah tejto zmluvr

5'5 Tiito zmluva je vyhotoven6 v dvoch exempldroch s platnost'ou origindlu, zktorychkazdit
strana pojej podpisani obdrZi pojednom vyhotoveni.

5'6 Zmluvnd stravy lyhlasujri, Ze si trito znrluvu preeitali. porozumelijej obsahu, predstavujeich slobodnri, dobrovol'nf, v6znu, urditu a zrozun"ritel'nri vol:u. neuzatviirajI ju za niipadnenevlihodnj'ch podmienok, ani pod niitlakom a ani v tiesni. na znpak doho ju vlastntruine podpisujri.
5.1 Cennik a vSeobecnd obchodnd podmienkl, tvoria neoddelitel,nri stiiast,zrnluvy

a objedniivatel' svo.iirn podpisom na tejto zmluve potvrdzuje prevzatie vseobecnych obchodnychpodrnienok a cennika.

Prilohy:
Priloha d' I - Vseobecnd obchodnd podmienky pre pouZivanie a podporu informadnyich systdmov
spolodnosti Anasoft platnd od 1. 1.20 I g

Priloha d. 2 - Cennik platni od ]ll.2025
Priloha d 3 - cennfk nadstandardnlch sruZieb centr6lneho servera pratny,i od r.r.2025
Priloha d. .1 Licendny list

V Bratislave lo.2.2025

./ " ;)

tng. StunirGrt"Lo^Ly
konatel'

. et Mgr. I-ubica
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vSeoaecNE oecHooruE poonnleNKy pRE pouZiverurr A poDpoRU tNFoRMAeuycusvsrEruov spoloeruosfl ANASOTT pr-arr,re -oo 
r.r.zorsTieto obchodn6 podmienky s[ neoddelitel'nou s0casfou.rrrrv o pcs+:: ,a^ Ldrlby alebo zmluvy o dielo odod5vkeinformadn6ho systemu DoMUS, FINUS (d'alel ten lnrormien/'.yrt.o -2a..-e:ej medzi spotoenost,ou ANAS9FT ApRspol. s r.o. (poskytovatel') a klientom (objedndvatel,; uveOenlini v zmlur:1 Vymedzenie pojmov l.iz.z.aona ' datab,aly na serveroch 1 23 Realizainli projekt je dokument, ktory na1'1 Neuj'hradn6licenciamoduluinformacn6ho poskytovateta predstavlje otesrcva-- <opu zaklade analizy stavu z6kaznika navrhnesyst6mu predstavuje oprdvnenie pou2ivat, dalablzy ulo2enu na jednom r este u detailne sp6sob a rozsah implement6cieinformacn!' syst6m na neobmedzenom pocte poskytovatel'a. Poskytovatel \^vara zalahy cez . prir-'lrironrti, na specifikd z6kaznika a jehopocitacov na dasovo neobmedzenf dobu internet' ndrocnost'. Vfstupom je aj predpokladan6Neuj'hradn6 licencia m62e byt' jednou 1.13 rsAdmin je jeden z modulov inf ormaineho ndrocnost' na pr6cnost' nielen na stranez nasledovnfch typov: 

syst6mu, prostrednictvom ktoreho re mo2ne poskytovatel'a, ale aj objedn6vatel'a. Bli2iie
' Aktivna aktualizovat' najnov5ie verzle reOnott,Wcf, definuje predmet zmluvy v oblasti terminov,. Pasivna, modulov informadn6ho systemu. isAdmin diastkovSi'ch 0loh srlvisiacich s in5taliciou,. Multilicenci a ziskava nov6 verzie informa8n6ho systemu na implement6ciou a nasadenim lS v zmysle. Licencia na podet jednotiek (napriklad lsAdmin serveri poskytovatela. ' zmluvy o dielo zo strany poskytovatel'a aj zo

podet variabilnlich svmbolov, po.et 1.14 Vvdanie verzie predsravuJe^,1::]:::l: ;[3[;,J:€#'ffi1?1,]; i"ijiiifi"lKIlJ:odbernfch miest, podet zamestnancov). verzie poskytovatel'om na lsAdmin server tak, [.oO', porfyto, atel,a, za objednevatel,a overuje1.2 Aktivna licencia umo2nuje jednemu aby bola verzia pristupnS cez modul lsAdmin a poJpisu;e osoba uvedend vzmluve o dielo.po,Zivate,ov pr,e "vJt" *Jy",l ,i]ffii',; ::q:3:?E'!!tlT[lli5:.'#[T:Jli,;l?# I,"j,:#J x.*"ilmii:l*r;,uil*,:.jmoznosti modulu. spoplatiovan6 je jednotlivd n, rinorin servery a po'vytonani zAlohy.na lriiuo.n" dodacim lehotam definovanlimI cencia.

'3 pasivna ricencia umoznuje pouzivatelovi ff[:Lr'":i':',H:1,X,['J'ffi:.;:i';,"",I";: 'tv"r',tooe.:n citanie, llad a export [dajov do excelu z umiestneni verzie na rsnarin'server';k 
"i; 

1.24 ZAkaznicka z6na predstavuje subor
:stabAz prishichajfcim dan6mu programov6mu poiiada poskytovatel'a forro, oO;"Ona;*r. 

" " zverejnenfch inform6cii o prev6dzke
-:culu. PouZivatel' nem62e priddvat, editovat, r ia nan+r;r-. ^.". a pouZivani informadn6ho syst6mu. Je.-aZalzaznamy.p,'i"'i""-ri."";.":i]i.[#ii,xl;*;il1,,fJ:i"':,o1li{iiH:*{llli":;:::1l".ffi,.el:
::sxytovan6 zadarmo.
' ! Mu * cencia umoiiuje neobmedzenem, ::?:{:!T;i::"J: ffi:H3:"!l;.i-":ltfl i::;ffi.*g[T,::rmn:*::#i:*ia:3::::- pou2ivatelov pln6 vyuzitie vietkich funkcii zasielanie 0dajov z datablzy objedndvatet.a ;;;;, objedn6vatet,a. zekaznicka zona: -c2nosti modulu. tretim stranem a z6pis udajov. ziikanfch od .Ur.nrl" tieZ centralnu evidenciu vietkych' 5 Licencia na poeet jednotiek umozriuje tretich strdn do databezy objedn6vatel'a. poil..irri"t objednevatet,a.-:oomedzenemu po6tu pouZivatel'ov plne 1.16 Za pracovnf dei sa povaiuje beZnf .1.25 Telefonicki podpora predstavuje slu2bu'.".Zrtie vsetkich funkcii a mo2nosti modulu. Jej pracovnf den v caje od g.0O do f O.OO'noainy. ' po's"tytovatet,a objedn6vatel,ovi prostrednictvom
::I':i:',|';,'r'r?|u:l:f:;:?t|fl;;!':ffi:fi! 1.,^r 

r, pracovnr hodinu sa pova2ujr krorejposkvtovater':

- esra alebo poe'"r ,rr".inr;;;: ;t;i; l; 3:T:r'J:Ji3:H fiffin'r:racovn6ho 
dria v caie . poskyruje teorerick6 inrormacie k pouzivaniu

- -:itraA 
-'r,,

'? PLUS runkino"'o'".d:j1ll: j::[::1']' lJ';,:",:",i:"rlii3ri?,.iffi#j.1;,113,? . zabezpeduie centrdrnu evidenciu vietklich

=":Hil:llllij"[];lli'j[i:::::TS'fl:T,[: i5,r,vo*t"ro, az' po i",,in' zahaienia po:iadaviek obiednevatela, pripadnlich chfb
r-.rs runkcnost nieresucasiou-rile"n"i","i,r, ffij'"H}?:'f ,?:itffJffit#uaebo 

dodania 
:ifi:?;lJ},;:::[:XIJJ jil;icky, emairom

a .e potrebn6 ju dokupovat'c

1.7 Licencni list predstavuje zoznam typov
licencii, ich pocet, pLUS funkdnosti, pre ktoi6 je
pos,kytovana udriba a pripadne zat<[pen6
dalSie sluZby, podl'a platn6ho cennika.

1.8 Standardni forma informain6ho
syst6mu predstavuje moduly informadn6ho
syst6mu, vratane r4istupnfch zostAv
a uloZenfch procedrir, ktor6 srl funk6n6 podl'a
popisu uveden6ho v prirudk6ch a ktor6 beiia na
softv6ri tretich str5n, ktor6 su podporovan6.

1.9 Ne5tandardn6 forma informadn6ho
syst6mu predstavuje pouZivatelsk6 roziirenia
v\i'stupov, procedrir a procesov, ktor6 vykonal
poskytovate[, objedn6vatel' alebo tretia strana.
1.10 Vetzia predstavuje zmenu vStandardnej
forme informadn6ho syst6mu, ktor6 priniii j
dal5ie zmeny, vylepienia modulu a piipadne
odstranuje zndme chyby v module.

1.20 Zrlchlen' dodacia doba je dodacia doba
krat5ia ako podla bodu 1.18 urden6 dohodou
oboch zmluvnfch stren.

1.2'l.lmplementaEnf re2im poskytovania
sluiieb silvisiacich s lS, je ohiani6enf
in5taldciou lS v prostredi objedn6vatel,i
a odorzdanim informain6ho syst6mu do
servisn6ho re2imu. Odorzdanie funkdne
preveren6ho informadn6ho syst6mu do
servisn6ho reZimu sa uskutodfiuje samostatnepo jednotli{ch moduloch podpisanim
preberacieho protokolu poverenfmi osobami.
1-2-2 Servisny reiim je reZim poskytovania
sluZieb stvisiacich s lS od jeho protokoldrneho
prevzatia z implementadn6ho reiimu ai do
ukondenia_platnosti zmluvy. Servisnf reZim je
realizovanf samostatne po jednofliuiih
moduloch tak, ako srl odouzd6vin6
z implementadn6ho reZimu.

1.27 VzdialenA podpora je poskytovanie
konzult6cii k problematike informa6n6ho
syst6mu, in5tal6cie a podpory k modulom
informadn6ho syst6mu poskytovatetom
objednevatefovi prostrednictvom vzdialen6ho
pripojenia - internetu. Za vzdialeni podporu sa
nepovaZuj0 Skolenia k modulom lS. ak6kol,vek
ripravy ridajov v ridajovej zdkladni (databeze)
alebo dodatkov6 programov6 0pravy.

1.28 Anallza zmien informadn6ho syst6mu
zahfia Getky dinnosti poskytovatela vfiledkom
ktorlich je dokument popisujrici nevyhnutn6
[pravy informa6n6ho syst6mu za [6elom
doplnenia, alebo zmeny j'eho funkcnosti.
1.29 DodatkovA malA programovi riprava
predstavuje analilzu zmien informatn6ho
syst6mu, alebo zdsah do informadn6ho
syst6mu, ktor6ho rn/sledkom je [prava
existujtcej funkdnosti, alebo doplnenie novej
funkdnosti nad r6mec Standardnej formy
informain6ho syst6mu, ktorej odhadovani
pr6cnosf je do 10 hodin. Odhad prdcnosti
Wkonava poskytovatel'.

1.19 Akceptdcia poiiadavky 
. 
predstavuje .1.26 KonzultaEni podpora je poskytovanieprijatie a zaevidovanie iiadosti objedn6vateia ituzien post<ytovatei# lrobtasti ikolenio vybran6 sluiby poskytovatelom, ak nie je 'k modulom IS, konzult6cii k problematikeuveden6 pri jednotlivrj'ch sluzb6ch tfchio informadn6ho iyst6mu, iniiaracie a poopory

obchodnych podmienok inak. k modurom inrormienent.v.t"r,

1 1l Dokumentacia k informadn6mu
syst6mu je sribor dokumentov v elektronickej
alebo tlacenej podobe ako srl prirudky, novinky
k modulom a metodick6 pokyny vyaan6
poskytovatel6.m. Formu a sp6sob spristufnenia
dokument6cie urduje poskytovatel' (elektronicka
spr6va, spristupnenie na internete, dodanie na
m6diu a podobne).

ANASOFT APR, spol s r.o.
l\,4lynski dolina 4'1, 81 1 02 Bratislava, Sbvenska republika spol. registrovan:
lel. +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk d. udtu: SK371 1 000000002621 040039. Ta-trabanka



1.30 Dodatkovi velki programovi tiprava
predstavuje analyzu zmien informa6n6ho
syst6mu, alebo z6sah do informae n6ho
syst6mu, Kor6ho ujsledkom je [prava
existujricej funkenosti, alebo doplnenie novej
funkinosti nad r6mec Standardnej formy
informain6ho syst6mu, ktorej odhadovan6
pr6cnost je nad 10 hodln. Odhad precnosti
vykon5va poskytovatel.

1.31 Poveren6 osoby stl osoby uveden6
v zmluve. Tieto osoby s( opr6vnen6 dodato6ne
poverif d'al5ie osoby. Toto poverenie je uveden6
v realiza6nom projekte alebo v inom dokumente,
ktory je podpisanf u2 poverenfmi osobami
poskytovatela aj objednavateta. Poveren6
osoby objedndvatefa sU opr5vnen6 zasielat
objedn6vky na roz5lrenie licencii, konzultadnu
einnosf a dodatkov6 programov6 (pravy.

1.32 Nefunk6nosf informadn6ho syst6mu je
tak6 spr6vanie sa informadn6ho syst6mu, ktor6
je v rozpore s aKu6lnou dokument6ciou
informa6n6ho syst6mu.

1.33 Kriticka chyba je reprodukovateln6
nefunkdnost existuj[cej 6asti informadn6ho
syst6mu, znemoZfrujfca objedndvatelovi
vykon6vaf neodkladn6 kf(dov6 aktivity. Za
kritick0 chybu sa povaZuje len chyba, ktor0
objedn6vatet nahl6si ako kritick[ a poskytovatet
potvrdil prijatie hl6senia o kritickej chybe.

1.34 Nekritick6 chyba !e kaZdA ina
reprodukovatel'n6 nefunk0nost' uZ existuj(cej
6asti informadn6ho syst6mu, ktor6 nem6 na
aktivity objedn6vatela neodkladnf dopad.

1.35 Poiiadavka predstavuje Ziadosf na
in5talaciu, konzultdciu, Skolenie, podporu,
rlpraw ridajovej zakladne, velk0 alebo mal[
programovrir ripraw, ktoru objedn6vatel rieSi
v zmysle dodacich d6b vyplfvaj0cich
z obchodn!ch podmienok.

1.36 PoZiadavka soznichlenfm rie5enim je
poZiadavka, ktor( poskytovatel rieSi v zrfchlenej
dodacej dobe.

1.37 Preberaci protokol je dokument
obsahujrici rozsah a mnoZstvo poskytovanfch
sluZieb a prAc poskytovatel'a objedn6vatelovi v
zmysle tlchto OP a musi obsahovat:

. jednoznadny popis dodan6ho tovaru alebo
sluZieb,
o informAciu o platenej alebo neplatenej
sluZby alebo poskytnutich prac,
. d6tum a miesto jeho potwdenia,
. sposob potvrdenia.

1.38 Sp6sob potvrdenia preberacieho
protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennimi spOsobmi:

. prostrednictvom podpisu poveren6ho
zamestnanca objednevatela a s0dasne
prostrednictvom podpisu zamestnanca
poskytovatela

. bez podpisu za podmienky splnenia
prislu5nfch dl6nkov tfchto obchodnych
podmienok

1.39 Pri overeni podpisom v pripade, ak
objedn6vatel nes[hlasi -so skutodnostami
uvedenfmi na preberacom protokole, uvedie to
v pozri6mke prislu5n6ho preberacieho
protokolu. N6sledne uvedenf nesilad bude
rie5enf uzdjomnou dohodou poverenych os6b.

1.40 PouzivateF lS je osoba uriena
objedn6vatelom - poveren6 osoby alebo
kvalifikovan i zamestnanci objednavatela, ktori
majri pristup do programov6ho vybavenia
prostrednictvom mena a hesla.

1.41 SluZba Pren6iom SQL servera
predstavuje pren6jom Sybase SQL Anywhere
servera pre objedn6vatel'a na prostriedkoch
poskytovatela

1.42 Jeden pristup k sluZbe Pren6jom SQL
servera umoZfiuje pripojenie jedn6ho poiitada
na server Sybase SQL Anywhere. Podet
poskytovaniich pristupov k sluZbe Pren6jom
SQL servera je uvedenf v licendnom liste.

2 Uzatvorenie znluvy
2.1 Poskytovatef udeluje objednevatelovi
pr6vo pou2ivat informadnf syst6m a poskytuje
objedn6vatel'ovi podporu podfa obchodnych
podmienok na zaklade platnej uzatvorenej
zmluvy. Zmluva musi byt'uzatvorend v plsomnej
podobe medzi poskytovatelom
a objedn6vatelom. Ak6kotvek dodatky alebo
zmeny k Zmluve moZno vykonaf iba
odislovan!'mi pisomnfmi dodatkami
podpisanfmi oboma zmluvnfmi stranami. Preva
a povinnosti zmluvnich str6n upravujti prisluin6
z6kony Slovenskej republiky, platn6 pr6vne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
V5eobecn6 obchodn6 podmienky a Cennlk.

2.2 Poskytovatel' je opr6vnenf kedykotvek
jednostranne roz5irit rozsah poskytovanich
sluZieb. Toto roz5irenie je povinny ozn6mit
objednavatelovi zaslanim nov6ho Cennika, v
ktorom bude uvedene cena novfch sluZieb.
Objedn6vatetovi neuznikd povinnosf zakipenia
noujch sluZieb. Poskytovatel' je oprAvnenf
upravit ceny maxim6lne o medziro6n6 indexy
spotrebitetskych cien Slovenskej republiky
(CPl), zverejnenf Statisticklm firadom SR za
maximdlne 3 predch6dzaj0ce kalenderne roky,
za ktor6 nezvy5oval ceny. Trito zmenu mOZe

vykonat vidy sriiinnostou od 1. aprila
prislu5n6ho kalend6rneho roku. O zmene
Cennika je poskytovatel' povinnf pisomne
informovat objedn6vatela najneskOr 30 dni pred
dAtumom platnosti a rldinnosti nov6ho Cennika.

2.3 Poskytovatel' je opr6vnenf ziZrl rozsah
poskytovanfch slu2ieb, alebo upravif ceny viac
ako o medzirodnf index spotrebitetskych cien
Slovenskej republiky (CPl) po dohode
s objednavatelom.

2.4 Licendnf list vystavuje a podpisuje
poveren6 osoba poskytovatela vidy po
zakripeni licencii, PLUS funkdnosti alebo inej
sluZby podta platn6ho cennika" Pokiat licendnf
list obsahuje licencie na podet jednotiek, tak
licendnf list vystawje vZdy k 1. janu6ru
kalenderneho roka poverend osoba
poskytovatefa so zohladnenim stavu jednotiek
objedn6vatela k 1. janu6ru kalend6rneho roka
pokial ielkovd cena zak0penfch licencii sa liSi
o viac ako 500 EUR.

2.5 Zak(penie, aktiv6ciu alebo odvolanie
a zrusenie vybranej sluZby alebo zmenu poetu
licencii podta platn6ho cennika mus[ Wkonat
objedn6vatel' plsomne poitou alebo emailom.
Zmena je platn6 odo dha vystavenia upraven6ho
licencn6ho listu zaslan6ho poskytovatelom
objednevatelovi pisomne postou alebo emailom.

3 Predmet zmluvy
3.1 Poskytovatet poskytne objedn6vatelovi na
zilklade zakrlpenlch modulov a sluZieb
uvedenfch v licen6nom liste a za podmienok
uvedenfch v tychto obchodnfch podmienkach
a cen6ch podla platn6ho Cennika nasledovn6
slu2by:

3.1.1 Sleduje a zapracovdva LEGISLATiVNE
ZMENY do Standardnei formy informadn6ho
systemu podta 6l6nku 5 obchodnlch
podmienok.

3.1.2 Pripadne poskytuje sluZbu Pren6jom
SQL servera v po6te pristupov uvedenfch
v licendnom liste podla clanku 6 tfchto
obchodnfch podmienok.

3.1.3 Poskytne TELEFONICKU PODPORU
A VZDIALENU POMOC podla dl6nku
7 obchodnfch podmienok.

3.1 .4 Zabezpeti a riesi REKLAMAoNE
KONANIE podfa 6l6nku B obchodnlich
podmienok.

3.1.5 Poskytne KONZULTAC NU

a VZDIALEN0 PODPORU k zaktpenfm
modulom informadn6ho syst6mu podla 6l6nku
9 obchodnfch podmienok.

3.1.6Vykone odstihlasen6 dodatkov6
PROGRAMoVE UPnnvY v informa6nom
syst6me, ripravy rldajov a uistupnfch zost6v
na z6klade poZiadaviek objednSvatela podfa
6l6nku 10 obchodnfch podmienok.

3.1.7 Poskytuje sLUzBY CENTRALNEHO
SERVERA podta il6nku 1'1. obchodnlch
podmienok.

3.2 Poskytovatel je povinnf poskytnif Getky
pr6ce podla 6l6nku 3.1 v r6mci pracovnfch dni.

3.3 Na z6klade poZiadavky poskytovatela
objedn6vatel umoZni vykonanie prezent6cie
informadn6ho syst6mu inym subjektom vo
svojich priestoroch. Objednivatel m62e
odmietnut vykonanie prezentecie bez uvedenia
d6vodu.

4 Dohoda o cene, spOsob a terminy
Ihrad
4.1 Cena za poskytovan6 sluzby je urden6
licendnfm listom podla platn6ho cennika. Cena
pozost6va z aktualizadn6ho poplatku za sluZby
uveden6 v dldnkoch 5, 7, I a 11 a zo skutodne
odobratfch sluiieb podfa 6lanku 6, 9 a 6l6nku 'l 0
podla platn6ho cennika.

4.2 Poskytovatef m6 prdvo fakturovat' licencie
informadn6ho syst6mu po podpise preberacieho
protokolu o ich in5talacii poverenlm
zamestnancom objednavatela. Licencie
informadn6ho syst6mu sa povaZujri za dodan6,
ak boli prislu5n6 moduly nain5talovan6, io
preukazuje preberaci protokol potwdenli
poverenf m zamestnancom objednAvateta.

4.3 Poskytovatel m6 prAvo fakturovat za
dodan6 sluZby alebo pr6ce vykonan6 priamo
u objedn6vatel'a . na zAklade preberacieho
protokolu.

4.4 Poskytovatel m6 pr6vo fakturovat
dopravne ndklady v zmysle platn6ho cennika za
kaldi1 vljazd u objedn6vatela okrem 4ijazdov
za ricelom odstranenia ch!b, ktor6 boli
sp6soben6 poskytovatelom . Za Wace vykonan6
cez yzdialen6 pripojenie poskytovatef nema
pr6vo fakturovaf Ziadne dopravn6 naklady
a nfklady na spojenie.
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n "atet 
je opravneny fakturovar z-a

sluZby, licencie a pr6ce podla ElAnku 4'1 ' 4'2'

l.i a'c.q v poslednii pracovn! defi prislu5neho

obdobia v mesadnfch intervaloch pokiat nie je

v licen6nom liste uveden6 inak'

4.6 K cen6m podla Cennika prislucha v zmysle

prislu5nfch pr6vnych predpisov prlslusna

sadzba DPH.

4.7 Vystaven6 faktriry s0 splatn6 14 dni od ich

dorudenia.

4.8 Pre pripad omeikania objednAvatela s

rihradou tiftriry sa zmluvn6 strany dohodli na

prAve post<ytovatefa faKurovat zmluvni pokutu

i" Gi" o,bty" zfakturovanej diastky za kaZdli

dei omeEkania'

4.g V pripade nedodrZania term[nov

uvedenfch v obchodnfch podmienkach 1
v olatnom cenniku, je objedndvatel opravneny

fa'kturovat poskytovatefovi zmluvn0 pokutu vo

WSt 
" 

O.Ot*" z roeneho aktualizadn6ho poplatku

piJr" prrtneno licenin6ho listu za kaZd! defi

lmeSfania. Zmluvni pokutu je opr6vnenf
oUiednavatef f akturovat na zAklade potwden6ho

z6'pisu oboma zmluvnfmi stranami'

4.10 Pr6ce nad rdmec predmetu zmluvy m6Ze

na zeklade objednavky poskytovatel \ry1(oLat

a naleOne fikturovat v zmysle platn-6ho

"unnii, 
vznfchlenej sadzbe konzulta6nej

podpory.

4.11 Poskytovatel je opr6vnenlf [6tovat si
oiiraZt, k dohodnutlm sadzb6m v pripade pr6c

iiimo 'pracovn6ho dna na zAklade ich

oUi"Onuniu odberatetom a potvrdenia ich

vyi<onania s prir62kou nasledovne:

o 50o/o zaprilcu od 18:00 do 6:00 r6no poeas

pracovnfch dni

o 1O0o/o zaprAcu poCas dni pracovn6ho. volna

(Sobota), a pracovn6ho pokoja (Nedela) a vo

sviatkY

4.12 Uvedenim emailu pre zasielanie

eiektronickich faK0r v zmluve, objedn5vatel

*ilor.n" irlntasi, aby vsetky dafiov6 doklady

riakt[rv) boli vvstaven6 velektronickej forme vo

iormate .pdf i[ooru, ktor6 budrir zasielan6 na

uvecten0 e-mailovi adresu objednavatefa'

Elektronickdr faKtra vystavenS podta tohto bod.u

sa oova2uie za faKtru na ridely zdkona d'

iiizoo+ Z.z. v zneni neskorSich predpisov' Ak

ELr.troni"ka t"r,trira nebude dorudend na urien0

e-mailow adresu objedn6vatela' - ..tak
ooskvtovatef je poMnnf opatovne faKturu

odosiat. Ak d6jde aj napriek tomu l(

netspe5n6mu odoslaniu, tak iu poskytovatet

za5le v papierovom vyhotoveni po6tou'

5 Sledovanie a zaPracovavanre
leqislativnvch zmien
s.t" PoskYtovatet je rc\--' >:lovat
legislativne zmeny a zac'2" ' '' 

3n do

existujIceho rozsahu Sla^:a':-:. formy

informadn6ho syst6mu a naslec-3 :r vydat'

iorrno, verzie. Poskfova:=' : oovrnn!

oiostrednictvom zakaznrcne. ::-, oznamit

obiedn6vatelovi ternrrry z3:-acovania

legislativnycn zmien s prrl' a:--: - na lch

ucrnnost. Ak pre niektoru lel sla' J'- zmenu

ooskvtovatel nezvere n' :3:-r Jel

)aoricovania, znamene to 2e :csxv'tovatel

neplanu.ie zapracovat tuto legrsla: rr - zoeru do

syst6mu nakolko t6to legislativn a zrrtena )e

ril5itelna v existu.iucej verzri Standardnel formy

informa6neho syst6mu. Oblednavatel moZe

konanie poskytovatela rozporovaf

a poskytovatel'je povinnf zd6vodnit svoi postup

,tiUo' OoOrtoen" zverejnit termin lej

zapracovania a nAsledne iu zapracovat do

syst6mu.

5.2 Poskytovatel' sa zavazuje poskytoval'

objednSvaiel'ovi inform6cie o zmenach

v informa6nom syst6me (vratane dokumentAcie)

v elektronickej forme (emailom alebo

prostrednictvom modulu lsAdmin)' O forme

informovania rozhoduje poskytovatel''

5.3 Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo ukoncit

oodporu informacn6ho syst6mu na softv6ri

iietiln stran, ktore rni'robca prestal podporovat'

lde predovsetkfm o softv6r spolodnosti SAP

a Microsoft.

5.4 Spr6vne aplikovanie novich verzii nesmie

narusit" Standardn[r formu informacn6ho

svstemu ani konfiguraciu neitandardnej formy

i*ormacneho syst6mu. Nefunkcnost

neEtandardnei formy informa6n6ho syst6mu'

ktord vznikla dosledkom zmeny Strukt0ry

databAzy aplik6ciou nove.; verzie sa za chybu

nepovaZuje.

5 Pren6jorn SQL servera
6.1 Poskytovatet poskytuje diskovf priestor

pre uloZenie databezy na svo.lich prostriedkoch

a orevadzkuieju na svojom Sybase SQLservery

ial anv boti pristupnd pre prisluin! pociet

pristupov objedn6vatel'a.

6.2 Dalej poskytne poskytovatel' diskovi
priestor pre s[rbory inf ormacn6ho syst6mu

tniednavatela aspristupni ich pre upgrade

iofatnycn kopii tichto suborov na prostriedkoch

ob.iednavatela.

6.3 Pri poskytovani sluZby Pren6jom SQL

servera je Poskytovatel Povinnf:

. zabezpedovat'funkdnostservera

. pravidelne aktualizovat programov6

wbavenie servera a to z hladiska

funk6nosti ai bezpednosti servera

. Wkonevat'opatrenia na zniZenie alebo

Upln6 odstranenie moZnfch uj'padkov

. vopred informovaf o pl6novanej odst6vke

OttiSel ako t hodina prostrednictvom

oznamu na zAkaznickei zone

6.4 Poskytovatel' je oprdvneny ab91,

predch6dza.iuceho upozornenia . .P'"t':':
ooskvtovanie slu2by pokial' objednavatel porusrl

iori'inosti podla zmluvy hlavne nezaplatil

dohodnutrl cenu v lehote splatnosti

Oo*,.soFT
6.5 Poskytovatet m6ze kedykotvek pre-staf

ooskvtovafslu2bu Pren6jom SQL servera o dom

irusi' informovat objednevateta minimelne I

mesiac pred pl6novanfm ukonEenim sluZby'

N6sledne musi protokol6rne odo\rzdat

obleJndvatet'ovi v5etky s0bory uloZen6

u poskytovatefa.

6.6 Pri vyuZivani sluZby Pren6iom SQL

servera je objedn6vatel oprdvnenf:

o VyuZiva( neru$ene slu2bu Pren6jom SQL

servera

. liadal vr6tenie pomernej dasti ceny za

dobu neposkytovania sluZby Pren6jom SQL

servera zapiieinenel poskytovatel'om pri

vfpadkoch sluZbY dlh5ich ako 1 def,

7 TELEFONICKA PODPORA
A VZDIALENA PONAOC

7.1 Telefonicka podpora je poskytovana

ielefonicky na 6isle 02t3223 4484, na emailovej

adrese domus@anasoft'sk a \rzdialene pomoc

ie Doskvtovane prostrednlctvom programu
'ieamri"ret, ktorf je suiastou lS podas

oracovnVch dni. Poskytovatel je povinnf

Ii,naiozit maxim6lne moin6 risilie, aby aspofi

ledna z uvedenfch moZnosti bola funkcna'

7.2 Telefonicki podporu a\rzdialenfi pomoc

m62u vyu2it len pouZivatelia lS' Objednivatet je

povinnf pri kontaKe s poskytovatelom

iaentifikovat sa ozn6menim n6zvu

objednavateta, priezviska a pridelenfm kontom

do lS.

7.3 Diaka hovoru telefonickej podpoiy

auzdialenej pomoci je obvykle 10 minrlt' Po

uolvnuti ici 10 minit a ak predmetnu

oiottematiru nie je moZn6 dorieiit (nejasn5

lomunikdcia a poiobne) m6 pr6vo oper.6tor

ooskvtovatel ukonbit telefonicku podporu alebo

rzOiienU pomoc a navrhn0t d'alej pokraLovat

v riaanel konzult6cii v zmysle il6nku I alebo 9'

7.4 Dodacia doba sluZby Telefonickd podpora

je zvyiajne v okamihu telefonick6ho kontaktu

ut"Uo Ziadosti o vzdialen( Pomoc
orostrednictvom programu Teamviewer' av5ak

inOZ" t" predEit v pripaoe zahltenia telefonickej

linky poskytovateta alebo podtu 
-kan6lov

oroorarn, Teamviewer poskytovatela' Zahltenie

ieteionicfej linky sa prejavi nezdvihanim hovoru

sprev6dzane vyzvAfracim t6nom a podla

i6cnnicf fcn moZnosti aj inf orm6ci.ou

o uktrilno, poradi volajfceho' Tak6to

predi2enie dodacej doby sluZby sa nepovaZuje

za nedodrZanie terminov.

8 Reklama6n6 konanie
8.1 Objedndvatet je povinnf bezodkladne'

najnesk5r viak do 7 dni po zisteni kritickej alebo

ne'friticfej chyby, oznimit poskytovatetovi

zisten0 
- 
chybu' prioritne prostrednictvom

zAkaznickeiz6ny, telefonickej podpory' emailom

alebo PoStou.

8.2 Objedn5vatel je pri oznamovanl kritickej

aj nefritiffel chyby povinn! poskytovatelovi

otskvtn0f vietfv dostupn6 informdcie o chybe'

Ite riaima: preinV popis chybov6ho hl6senia'

obrAzok obrazovky dokumentuitici chybove

sprAvanie, modul, polozku menu' zostavu alebo

oioces. tont<r6tne Idaje, pou2ivatela' ozna6enie

Lracovnei stanice, na ktorych k chybe dochadza'
'f,lu z6kiade poZiadania poskytovateta .je
obledn6vatef rovnako povinni zistit' ei k chybe

ootn6dza opakovane (nie len nehodne) a cr

u Getkich aiebo iba u niektorlch pouZivatelov'

fl|,i:-tTffiIitlt'Jzos,.rtuluru, Sbvenska republika spol resistrovana okresnvm sur

iet. *421 2 3223 4111; ww.anasofr, sk 
' - -i. 
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8.3 Poskytovatef si vyhradzuie pravo

dodatodne skfmaf informacie podta ildnku 8
pokial tieto neboli objedn6vatefom zadan6 pri

oznamovanl chyby. Poskytovatef m6 rovnako
pr6vo pred prijatim chyby overit cez rzdialen6
pripojenie resp. priamo u objedn6vatela, Ze

k chybe naozaj doch6dza. Zmluvne dohodnut!'
6as na odstr6nenie chyby za6ina plyntt a2 po
akceptecii chyby poskytovatelom.

8.4 Poskytovatel je povinn! najneskdr
nasledujrici pracovnf defi od nahlAsenia chyby
kontaktovat objedn6vatela a ozn6mif mu:

. prijatie hl6senia o chybe

o prlpadne po2iadat' o spresnenie podta
dldnku 8

. pripadne ozndmit a zd6vodnit
preklasifikovanie chyby na poZiadavku

. pripadne urdit 6i sa jedn6 o kriticku chybu

8.5 Poskytovatet je povinny odstranif kritick6
chyby do 2 pracovnych dni (ak je funkdn6
uzdialen6 pripojenie do prostredia
objednivatela) inak do 5 pracovn!'ch dni od

nahlAsenia chyby, pokial' sa poveren6 osoby
nedohodnU inak.

8.6 Poskytovatef je povinnf odstranit
nekritick6 chyby do 40 pracovnfch dni.
Poskytovatel si vyhradzuje pr6vo urdovania
priority rieSenia nekritickfch chfb. Uveden6
lehota plati, pokial' sa poveren6 osoby
nedohodnri inak.

8.7 Poskytovatel je povinnf informovat
objednAvatela o odstranenI chyby emailom,
telefonicky alebo poStou.

8.8 Objedndvatel je pri odstrahovani chyby
poMnnf poskytnit maxim6lnu moZnri s0dinnost
a to s ohladom na kritickost chyby a jej dopad na
objedn6vatela. Pod s0dinnostou sa okrem in6ho
rozumie najmd ridast objednavatefa na presnom

Specifikovanl chyby, testovani jej odstrAnenia
a potvrdeni jej odstrenenia poskytovatel'ovi.

8.9 Odstrdnenim chyby sa pritom rozumie
ak5kolvek aktivita poskytovatela, ktorej
qisledkom je dosiahnutie toho ciela
objednavatefa, ktor6mu brdnila nahl6seni
chyba. V tomto zmysle sa za odstr6nenie chyby
povaZuje aj poskytnutie ndhradn6ho rie5enia
v r6mci informadn6ho syst6mu bez nasledku
uzniku neprimeianej pr6cnosti na strane
objedndvatefa, konzulta6n:i 6i iny zesah do
prostredia objednavateta alebo vydanie verzie
informadneho syst6mu.

8.10 Za chybu sa nepovaZuje nefunkdnost
uZivatefskfch qi'stupov, ktor6 vznikne ako
n6sledok zmeny Standardnej formy
informadn6ho syst6mu. Taketo nefunkdnosf sa
klasifikuje ako poZiadavka na dodatkovu
programov0 0pravu a riadi sa ustanoveniami
6lAnku 1 0,

8.11 Za chybu sa nepovazuje nefunkinosf
informaen6ho syst6mu pokial' nie je
prevAdzkovanf na podporovanom softv6ri
tretich str5n. Tak6to nefunkdnost sa klasifikuje
ako poZiadavka na dodatkov0 programov0
lpravu a riadi sa ustanoveniami 6l6nku 10.

8.12 Poskytovatel' m6Ze zmgnit kriticktl chybu
po do!ode s objednavatel'om na nekritick0
(alebo naopak) ak vd6sledku plynutia 6asu
alebo aktivit s0visiacich s rieien[m chyby jej
nov6 klasifik6cia lep5ie odpovede defihicii podta
dlankov 1.33 a 1.34.

9 Konzultaini a vzdialeni PodPora
9.1 Poskytovatel poskytne objednavatefovi
konzultadn0 podporu na z6klade objedn6vky a

v zmysle terminov podla tfchto Geobecnfch
obchodnlch podmienok.

9.2 Konzultadn6 podpora sa m62e uskutodnit
v priestoroch objednAvateta alebo v priestoroch
poskytovatel'a. O mieste asposobe rozhoduje
poskytovatel po dohode s objednavatefom a to

s ohtadom na charaKer poziadavky a kapacitn6
mo2nosti.

9.3 Po vykonani konzultadnej podpory
poveren6 osoba poskytovatefa bezodkladne
osobne vystavi za kaidi za6atri polhodinu
preberaci protokol. Poverend osoba
objedn6vatela je povinn6 tento preberacI
protokol bezodkladne, zvy6ajne v defi
uskutoinenia konzultadnej podpory, potvrdi{
podpisom poverenej osoby a dorudif
poskytovatelovi.

9.4 V pripade, ak objednSvatel' nesthlasi
s 0dajmi uvedenfmi na preberacom protokole,

svoje pripomienky uvedie na tento preberaci
protokol a tento podpiSe. Sporn6 easti
preberacieho protokolu bud0 ndsledne rie5en6
poverenlmi osobami na oboch stranAch.

9.5 Dodacia doba konzultadnei podpory je do
40 pracovnfch dni.

9.6 Dodaciu dobu konzulta6nej podpory m62e
poskytovatet prediZif po dohode poverenfch
os6b poskytovatel'a s objedn6vatel'om.
PrediZenie dodacej doby po uzijomnej dohode
sa nepovaZuje za nedodrianie terminov.

9.7 Vzdialenri podporu m62u vyuZivat len
pouZivatelia lS. PouZivatet lS je povinn!' pri

kontakte s poskytovatelom identifikova{ sa
ozndmenim n6zvu objedn6vatel'a, priezviska a

pridelenlim kontom do lS.

9.8 Vzdialena podpora predstavuje
konzultadnri podporu poskytn ut0 cez vzdialen6
pripojenie.

9.S Po vykonani vzdialenej podpory poveren6

osoba poskytovatefa bezodkladne osobne
vystav[ za kaZd0 zadatri polhodinu preberaci
protokol. Poveren6 osoba objednAvatel'a jel
povinna tento preberaci protokol bezodkladne,
zvy(a1ne v defi uskutoinenia vzdialenej
podpory, potwdit podpisom poverenej osoby
a dorucit poskytovatelovi alebo potvrdif
poskytnutie vzdialenej podpory emailom alebo
telefonicky. Sp6sob potvrdenia preberacieho
protokolu emailom alebo telefonicky musi byt na
protokole vyznadenf vratane mien os6b
poskytovateta a objedn6vatel'a, ktor6 prece
vykonali a objednavali.

9.10 Dodacia doba sluZby VZDIALENA
PODPORA je 40 pracovnfch dni. O skutoinej
dodacej dobe je objedn6vatel informovanf v
klientskej z6ne.

9.1 1 Poskytovatel je opr6vnenf po dohode
s pouZlvatel'om ukondif sluZbu VZDIALENA
PODPORA v danej problematike pokial' si

vyrieSenie hl6senej problematiky vy2aduje
osobn[ nAv5tevu objednivatel'a alebo
v pripadoch, ak sa nejednd o vzdialenil podporu
v zmysle obchodnj'ch podmienok.

10 Dodatkov6 programov6 [PravY
a [pravy fdajov
10.1 Objednavatef mOZe poZiadat o mal( alebo

velk[ dodatkow Programovri tPraw
vinformadnom syst6me a fpravy tldajov vo

svojej ridajovej zeHadni (datab6ze).

10.2 Poskytovatel na z6klade poZiadavky podla
bodu 10.1 predloZi objednavatelovi cenov(
ponuku a predbeZnf termin dod6vky alebo zasle
inform6ciu o zapracovani prUatej poZiadavky do

Standardnej verzie inform a6n6ho syst6mu.

10.3 Objedn5vatel' je v prlpade akceptdcie
ponuky povinnf zaslaf objedndvku ako prejav

akceptdcie ponuky, v Standardnej alebo

zrfchlenej dodacej dobe, emailom alebo
prostrednictvom po5ty, ak sa poveren6 osoby
nedohodnI inak.

10.4 Po pre\rzati akceptecie ponuky
poskytovateta od objedndvatela na dodatkow
programov0 tipravu poskytovatel akceptuje
poZiadavku.

10.5 Dodacia doba akceptovanej poZiadavky
podl'a bodu 10.1 je individu6lna vz6vislosti od
moZnosti poskytovatef a.

10.6 Dodacia doba poZiadaviek podl'a bodu

10.1 sa m62e predi2it po dohode poskytovatela
s objedndvatetom. Predlienie dodacej doby po

wdjomnej dohode sa nePovaZuje za

nedodrZanie terminov.

10.7 Na z6klade akceptacie cenovej ponuky
zab ezpebi pos kytovatet r ealizAciu p oZi ad aviek
podlla bodu 10.1 .

10.8 Objedn6vatef je povinnf poskytn(t
potrebnri s06innost pri definovan[, anallze
a realiz6cii poZiadaviek podla bodu 10.1 '
lnform6cie potrebn6 k anallze a zapracovaniu
poZiadaviek podl'a bodu 10.1 objednavatel
poskytuje v pisomnej forme, emailom alebo
prostrednlctvom zfukaznick$ z6ny na takej

irovni detailu, aby bolo nepochybn6 do a ako
poZaduje upravit.

10.9 V pripade neposkytnutia sridinnosti podta
bodu 10.8 obchodnlich podmienok, m6
poskytovatef pr6vo posuntit termin dodania
programoujch iprav stanovenf podla bodov
10.2 a 10.5.

10.10 Poskytovatel si vyhradzuje pr6vo

zapracovat akrikolvek dodatkovri programovi
ripravu (mal[ aj vetk[) do Standardnej verzie
informain6ho syst6mu alebo formou PLUS
funkdnosti.

10.11 Pokiat si obiednavatet objedn6
a vspolupraci s poskytovatelom doladi
dodatkovil programov[ ripravu, ktor0 zhotovitef
zapracuje formou PLUS funkdnosti, tak
poskytovatel navrhne dohodu na vr6tenie
zaplatenej ceny za predmetni PLUS funk6nost
po predaji predmetnej PLUS funkEnosti d'alsim 5

objedndvatefom.

10.12 Dodanim poZiadavky podla bodu 10.1

sa rozumie jej realiz6cia alebo in6tal6cia
v prostredi objedn6vatela. O dodani poiiadavky
podla bodu 10.1 poskytovatel informuje
objednAvateta telefonicky, emailom alebo
postou.

10.13 PoverenA osoba objednavatela je
povinna bezodkladne, zvydajne vdefi dodania
poiiadavky podta bodu 10.1 potvrdit pre\rzatie
predmetnlch poZiadaviek na preberacom
protokole.
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10.14 Ak nie je moZne preberaci protokol
potvrdit' zamestnancom objedn6vatela jeho
podpisanim (hlavne pri dodani Iprav cez
vzdialenf pristup), moZe zamestnanec
objednevatela potvrdit pre\rzatie dodatkowch
programovfch (prav telefonicky alebo emailom.
Sp6sob potvrdenia preberacieho protokolu
emailom aldbo telefonicky musi byt na protokole
vyznacen), vretane mlen osOb poskytovatel'a
a objedn5vatel'a, ktor6 pr6ce vykonali a

objedn6vali.

10.15 Ak objedn6vatel do 14 kalend6rnych
dni od dodania objednanej dodatkovej
programovej [pravy nepod6 vodi nej plsomne
alebo emailom Ziadne n6mietky, povaZuje sa
tato za akceptovan0 objednavatelom. V takomto
pripade vystavi poskytovatel' preberaci protokol,
ktory sa povaZuje za potvrdeny bez jeho
podpisania poverenou osobou objedn6vatel'a.

'10.16 Chybymalfch aj velkfch dodatkoujch
programovfch fprav sa po ich dodani d'alej
rieSia podfa 6l6nku 8.

10.17 Poskytovatel si vyhradzuje pr6vo
zmenit' cenov0 ponuku po dohode
s objednavatelom podta bodu 10.2 ak podas
rcafizecie dodatkoul'ch programo{ch iprav
alebo ich testovania objedn6vatel ozn6mi nov6
skutodnosti, ktor6 menia charakter
poZadovanfch 0prav alebo ich nebolo moin6
spravne odhadn0t'. Tak6to zmena podlieha
procesu akcept6cie cenovej ponuky
astanovovania terminov podl'a bodov 10.3 a
10.4 akoby sa jednalo o novu poZiadavku na
dodatkovri programovil ilpravu.

11 Gentr6lny server
11.1 Poskytovatel poskytuje nasledovn6 sluiby
centr6lneho servera pre objednavatel'a:

. Z6lohovanie databfz objedn6vatel'a na
jednom mieste u poskytovatel'a

. lnStal6cie nov.j,ch verzii

. Naditandardn6 sluZby zabezpedujrice
zasielanie udajov zdatabAzy objedndvatela
tretim stranam a z6pis idajov ziskanfch od
tretich strdn do databdzy objedndvatel'a.

11.2 Zelohovanie datab6z a instaleciu novich
verzii vykonava poskytovatef cez Internet
v dohodnutom poate, 6ase a periodicite
s objedndvatel'om.

11.3 Poskytovatel' je povinnf vykon6vat'
zelohovanie dalabAz a inStaldciu novfch verzii
v 6ase od 20:00 do 6:00 pokiaf v licen6nom liste
nie je uvedene inea.

11.4 Poskytovatef poskytuje sluzby centralneho
servera cez internetov6 pripojenie zabezpeden6
kryptovanim prisluSnej sluZby. Poskytovatet
odporuda objednevatel'ovi zv'iSit si
zabezpedenie prostrednictvom VPN medzi
poskytovatel'om a objednAvatel'om. Vytvorenie
VPN medzi poskytovatel'om a objednavatel'om
je platen6 sluZba v zmysle platn6ho Cennika.

11.5 Objedn6vatel m62e po2racai .,/_vkonanie
in5tal6cie novej verzie m mo ccl'cIi:eho aasu
a perrodicity. Poskytovatel le v ia(:-ic pripade
povinnli pripravit' pre oblednevale'a nStalacn6
prostredie, za do mu prinAleit oo.r:era v zmysle
platneho Cennika.

1'1.6 Poskytovatel' nezodpovede za
neposkytnutie slu2ieb centra neho servera
vpripadoch, Ze d0jde k vfpadku rnternetov6ho
pripojenia bez zavinenia poskytovatela alebo
z dovodov vySSej moci. Poskytovatel'
nezodpovedd za Skody \rzniknute z dOvodu
neposkytnutia sluZieb centrdlneho serveTa v
pripadoch uj,p ad ku bez zavineni a pos kytovatela
internetov6ho pripojenia alebo z d6vodov vy55ej
moci.

11.7 Prc nad5tandardn6 sluZby centrdlneho
servera vyd6va poskytovatel cennik
apodmienky poskytovania naditandardnich
sluZieb centr6lneho servera. Po ich objednani
objednavatel'om vystavi poskytovalel novf
licencnf list s uvedenfmi objednanfmi
naditandardnf mi sluZbami centr6lneho servera,
ich cennikom a podmienkami poskytovania.
Cennik a podmienky poskytovania
naditandardnlich sluZieb centr6lneho servera
m62e poskytovatel' kedykol'vek zmenit. O zmene
cennika a podmienok poskytovania
nad6tandardn];,ch sluZieb centralneho servera je
poskytovatel' povinni pisomne alebo emailom
informovat' objednavatel'a najnesk6r 30 dni pred
ddtum platnosti a [6innosti nov6ho cennika
alebo podmienok poskytovania
naditandardnfch sluiieb centrdlneho servera.

11.8 Poskytovatel je opravneni
prostrednictvom centr6lneho servera vykondvaf
zApis do dalabazy objednavatel'a, ditaf tidaje
z dalabizy objedndvatel'a a nisledne ich
zapisovat do datab6zy centralneho servera
u-ihradne za 06elom poskytnutia slu2ieb
centr6lneho servera alebo ziskania inform6cil
o pouZivani syst6mu objedn6vatelom.

1'1.9 Poskytovatel' je oprevneny
prostrednictvom centralneho servera spracovat'
a zverejiovat Geobecn6 Statistiky z idajov
ospravovanych priestoroch objednavatefom. ..

Objedndvatel m6Ze tento srihlas v plnom n

rozsahu alebo 6iastodne kedykol'vek odvolat
pisomne fo5tou alebo emailom. Poskytovatet je
n6sledne povinny vystavit nouj licendn! list
s uvedenim rozsahu spracov6vanfch Udajov pre
Icely Statistik pod[a oznemenia objednavatel'a.

み NASOFT
12 ZAruEn6 podmienky a rozsah
zodpovednosti za Skodu
12.1 lnformainf syst6m md vady, ak nepracuje
podl'a popisu uveden6ho v aktu6lnej
dokument6cii k informa6n6mu syst6mu alebo ak
popis v dokumentdcii chlba.

12.2 Poskytovatel' nezodpovede za vady
informadn6ho syst6mu, ktor6 boli sp6soben6
neoprivnenfm zesahom do informadn6ho
syst6mu objednevatel'om, alebo tre(ou osobou,
pripadne infm vplyvom, ktorf nebude mo2n6
klasifikovat' ako chybu lS, alebo za vady, ktor6
boli objedn6vatefom nahl6sen6 po uplynuti 2
(dvoch) rokov odo dfia dodania informadn6ho
syst6mu.

'12.3 Poskytovatel je povinni v pripade
preukazaneho vzniku Skody objedn6vatelovl,
z d6vodov poruienia povinnosti Wplivajlcej mu
zo zmluvy, ztfchto v5eobecnych obchodnych
podmienok alebo z povinnosti urienej
v5eobecne zAvdzn'lm predpisom, zaplatit
objednavatetovi zmluvn[ pokutu vo vy5ke
\zniknutej 5kody, najviac Gak vo vfike
zaplaten6ho rodn6ho aktualizadn6ho poplatku
sihrnne za v5etky pripady ro6ne v zmysle
Cennika. T5to povinnost sa nevzt'ahuje na
pripady, ked' ku Skode do5lo nespravnym
zadanim vstupnfch fdajov, alebo nesprevnym
pouZivanim syst6mu, a informadn! syst6m
umozioval dopracovat sa ku spravnym
qj'sledkom. Z idrZby sri vyl0den6 v5etky chyby,
Kor6 \rznikli na zdklade vykonanlch zmien, ktor6
nevykonal poskytovatef. Objednivatel je
povinny uplatnif vznik Skody u Poskytovatefa
najnesk6r do 60 dni odo dia wniku skody.
V pripade, ie objedn6vatel nedodrii lehotu
.uveden[ v predch6dzaj{cej vete, nie je
poskytovatel povinnli uhradif zmluvn[ pokutu
podla tohto bodu.

12.4 Poskytovatef je povinny zaplatit
objednevatel'ovi zmluvn[ pokutu rovnaj[cu sa
zaplatenim pokutam alebo sankciem, ktor6 mu
boli uloZen6 org6nmi Stdtnej spr6vy z d6vodov
poruienia jeho povinnosti v pripade, Ze toto
poru5enie bolo sposoben6 pouZivanim
informadn6ho syst6mu dodanfm podl'a zmluvy
s vadami, avsak najviac do !{iky zaplaten6ho
rodn6ho aktualizadn6ho poplatku silhrnne za
vsetky pripady rodne vzmysle Cennika. T5to
povinnost sa nevzfahuje na pripady, ked' ku
Skode doSlo nesprevnym zadanim \stupnlich
ildajov, alebo nespravnym pou2ivanlm syst6mu,
a informadnli syst6m umoZioval dopracovat sa
ku sprdvnym ql'sledkom sp6sobom popisanim v
dokumentecii. Z idriby s0 vylU6en6 v5etky
chyby, ktor6 vznikli na zeHade Wkonanych
zmien, ktore nevykonal poskytovatef.
Objednavatet je povinnf uplatnit vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatela najneskdr do 60 dn[ odo
dfia jej uznlku. V pripade, ie objedn5vatel'
nedodrZi lehotu uvedenI v predch6dzajilcej
vete, nie je poskytovatef povinny uhradif
zmluvnt pokutu podl'a tohto bodu.

12.5 Vpripade uzniknutej Skody je moZn6 jej
kompenzeciu uplatnif formou uzatvorenia
dohody, ktorou sa po5kodene strana vzdava
moZnosti nahrady vzniknutej Skody s[dnou
cestou.
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13 PouZitie licencii informaEn6ho
svst6mu
i5.t Zamestnanci objednevatela s0 opr6vneni

oouZivat stiasne informadnf syst6m podla

io6tu atypu licencii uvedenych vlicenenom

liste.

13.2 Objedndrvatel nesmie informaEnf syst6m

orenaiat. nesmie nim rudit za rirver alebo povolit

iretei'osobe ieho pouZivanie. Tento bod sa

netffta pripadu pou2ivania lS tretimi osobami' v

ftoifcn m6 objedn6vatel majetkou/ podiel'

13.3 Objedn6vatel m62e povolif pouZivanie

informadn6ho syst6mu tretej osobe v rimci
modulu WebDomus.

13.4 V pripade, 2e objednevatel umoZni

oouZivanie informaineho systemu tretej osobe v

zmysle 6l6nku 13.2, tak objedn6vatel- ru6i

spolo6n" a nerozdielne za zaplatenie liceninfch
ooolatkov od doby vystavenia prv6ho licenin6ho
iirti. rirto viak nie s{r dotknut6 pr6va

poskytovatela na ripln6 od5kodnenie za vietky
SfoOi vzniknut6 uvedenfm postupom

objedndvatela.

13.5 Objedn6vatel nesmie Ziadnym sposobom

reproduliovat, dekompilovaf , imitovat

informa6nll' syst6m alebo jeho cast'

13.6 Objedn6vatef je povinni zaistit, ..aby
informadnf syst6m bol chr6nenf proti zneuZitiu,

krAdeZi, kopirovaniu, pouZitiu nepovolanou

osobou alebo zniienim akoukolvek osobou'

13.7 V pripade poru5enia pr6v poskytovalela

oodta bodu 13'6 je objedndvatet povinni
poskytn(t vsetky informecie ohl'adne tohto

poruienia.

14 Trvanie a zanik znluvy
14.1 Zmluva sa uzatv6ra na dobu uveden0 v

Zmluve. Ak nie je vZmluve uvedene urdit6 doba

plati, Ze Zmluva sa uzalvAra na dobu neurditti'

14.2 Objednavatel' aj poskytovatel T61'
vypovedat zmluvu z ak6hokolvek d6vodu alebo

bez udania d6vodu.

14.3 Vlipovedn6 lehota v pripade vypovedania

zmluvy objedn6vatelom je jeden kalend6rny

mesiat a uplynie v poslednf defi kalend6rneho
mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom

bola vfpoved' doruden6 druhei zmluvnej strane'

14.4 Vlipovedna lehota v pripade vypov.edania

zmluvy poskytovatelom je Sesf kalen-ddrnych

mesiatov a uplynie v posledn! defr Siesteho

kalend6rneho mesiaca nasledujtceho po

mesiaci, v ktorom bola vfpoved' doruden6 druhej

zmluvnej strane.

15 Ostatn6 ustanovenia
15"1 Autorsk6 pr6va' patenty, obchodn6 meno,

obchodn6 znadky a Getky pr6va du6evn6ho

vlastnictva informatn6ho syst6mu - sti vo

rnj'ludnom vlastnictve poskytovatela' Ziadny 
-z

bbdov tejto zmluvy nesmie byf vykladanf tak'.Ze

by Eiastoine alebo 0plne prev6dzal tieto pr6va

na objednavatela alebo tretiu stranu'

15.2 Ziadnazo str6n nemus[ plnit svoje z6vdzky

pokiat ich plnenie nie je moZn6 z vyS5ej moci'

i'od vy55ou mocou sa rozumejri Getky udalosti,

ktor6 sa vymykaj0 kontrole oboch str6n ako sti
vojensk6 aktivity, prlrodnd Zivly, opatrenia 5titu,

Straiky.

15.3 V pripade omeikania objednavateta s

rihradou faktrir vystavenlich poskytovatelom o

viac ako 21 dni po termine splatnosti ma

oost<vtovatet prAvo pozastavif v5etky prace

.'lri.ir." s plnenim predmetu tejto zmluvy do

Oonv trpln6nb uhradenia vietkych faktfr' ktor6 z

uvedeneho omeikania thrad vyplyn0'

1 5.4 Objedndrvatet a poskytovatel' sa zavazujti

newuZivat a nezveielfiovat 2iadne d6vern6

infoimdcie druhej strany pokiat, tieto informAcie

ni" .,1 W"of"cne zn6me, alebo boli zisten6

z tretej strany. Tento bod sa netyka pripadov'

t eO rvere;neitie tychto informacii je na z6klade

zAkona, predpisu alebo prlkazu s0du'

15.5 Pokiat je nutn6' aby pracovnici

Doskvtovateta pracovali v priestoroch
'oUieinavatefa, tak objedn6vatel je povinnf

za'bezpedit vhodn6 podmienky pre ich precu'

Dristuo k nevyhnutnfm inform5ciSm'

softv6rov6mu a hardv6rov6mu vybaveniu'

15.6 Objednevatef je povinnf poskytnff

s06innost pri poskytovan[ podpory zo strany

poskytovatela.

15.7 Poskytovatel si vyhradzuje prevo poverit

pracami podta tejto zmluvy tretiu stranu' s ktorou

ila-pisomnU dohodu ktorou uklad6 rovnak6

zevezky ak6 mi PoskYtovatel.

16 Ochrana osobnYch fdaiov
16.1 Objedndrvatel podpisanim Z.'lyry
ooverule Poskytovateta sprac0vanim osobnych

[aaiov' rlient'ov Objedn6vatela, ktor6 su

srldistou modulov dod6van6ho informadn6ho

syst6mu v zmysle licendn6ho listu'

Poskytovatel bude na z6klade tejto Zmluvy

Wfonavat s osobn]i'mi [dalmi iba oper5cie

pttr"Une na splnenie tdelu a zmluvnfch'

iovinnosti v maximAlne nasledovnom rozsahu

iinnost[:

o Z6lohovanie databdrzy Objedn6vatela
. Z5pis do dalabAzY Objednevatefa
. Oiianie ridajov z dalabAzy ObjednSvatela
. Spristuphovanie ticlajov informadn6ho

systemu dotknutfm osob6m
. S'pracovanie a zverejfrovanie Geobecnlch

Siatistik z ildajov o spravovanfch priestoroch

Objedn6vatelom len v pripade . stjrhldbu

obledn 6vatela s tymto spracovevanim
. Pri vyuZiti nad6tandardnfch sluZieb

Centralneho servera - zasielanie 0dajov

zdabbezy Objednavatera tretim stran6m

a z5pis ridajov iisranfch od tretich stran do

dalab AzY O bjed n 6vateta.

16.2 Poverenie Poskytovatefa sprac[vanim
osobnlch 0dajov sa zatina podpisom oP-oqh

zmluvnfch str6n a kondi dhom skondenia (6elu

soractvania osobnych 0dajov alebo pisomnou

rnj,poved'ou jednej zo zmluvnfch str6n'

Poskytovatel je povinnf po ukonieni zmluvn6ho

vztahu s Obiedndrvatel'om postupovat podta

pokvn6v O'bledn6vateta a osobn6 (tdaje

iymazat, anonymizovaf resp. vr6tit'

16.3 Dotknutlmi osobami sa rozumeiri:

. vlastnici a n6jomnici bytovych' nebytoWch'

spolodn!'ch priestorov a gatAZi' d.3lel

nianZelii, manZelky a d'al5ie osoby uZivaj[ce

uveden6 priestory, ktor6 srir evidovan6

v module DOMUS
o 6lenovia druistva
. dod6vatelia a odberatelia, ktori srl fyzick6

osoby, zamestnanci dod6vatelov

a odberatelov

o zamestnanci objedndvatefa, manZelia alebd

,inZaf ry zamestnancov, -vyZivovan6 
deti

iamestnincor, rodi6ia vyZivovanfch O"!1

,rr".tn"naou, blizke osoby, bfvali
iamestnanci, externi pracovnici len v pripade'

,; objednivatet vYu2iva modul MzdY

poskytovateta

16.4 Na z6klade tejto Zmluvy sa bud0 spracfvat

otonne- 0daje evidovan6 vjednotlirnlch

moduloch informa6n6ho sYst6mu'

16.5 Poskytovatel sa zavdzuje prijaf primerane

ia"nnl"xe, organiza6n6 a personAlne opatrenia

n. iri.t"nii bezpednosti osobnfch 0dajov

aiauezpeeit ich ochranu pred poSkodenim'

zni6enim, stratou, zmenou, neopravnenym

oristupom, spristupnenim, poskytnutim alebo

!r"r"jn"ni*, ako aj pre akimikofvek inymi

nepripustn!mi sp6sobmi sprac0vania'

16.6 Poskytovatel !e povinnf zabezp-edif' aby

o.ob, oorirn"n6 spracrlvaf osobn6 ridaje boli

)auiiraie zachov6vat mldanlivost

o-o.oOny"h ridajoch a inform6cidch tfkajfcich
sa dotknutYch osob.

16.7 Poskytovatel je povinni sprac0vat osobn6

tidaje poitytnut6' Objedn6vatetom vs0lade

i 
"ritrarhvri' 

pravnvmi predpis-mi vztahuj0cimi

., n" ipt"iUvanie a bezpednosf osobnych

id ajov,.

16.8 Poskytovatet ie povinnf bez zbyto6n6ho

oOXtaO, oznrimif Objedn6vatelovi poruienie

ointuny osobnych 0dajov a bezodkladne

vykonat n6Pravu.

16.9 Poskytovatel ie povinnf- poskytnut

Obiedndvaielovi potrebni s{r6innost prr

uot'rtforani si pr6v dotknutfch os6b ako aj v

rimci auditu ochrany osobnfch irdajov a kontroly

zo strany Objedndrvateta alebo Kontrolneho

org6nu.

16.10 Objednavatet s0hlasi, aby osobn6

laaie dotknuiVch os6b v rozsahu dohodnutych

toutb Zmluvou spracrival poskytovatel osobne'

aio ai prostreOnictvom tretich stren' Pokial tretia

strani neplni svoje povinnosti tfkaj0ce sa

o"niuny osobnyctr [dajov, je Poskytovatel

"rdrf"i 
, plnej miere zodpovednli' voEi

OUj"anauat"foui za plnenie povinnosti tretej

strany podla tejto ZmluvY.

17 ZAv eredn| ustanovenia
ii.iri"to Vieobecn6 obchodn6 podmienky stl

ri6inn6 od 1.1.2018.

17.2 Pripadnd zmeny obchodnfch podmienok

ie moZn6 wkonaf len po wdjomnej dohode

hedzi obiedndvatelom aposkytovatefom'
potvrdenYmi v dodatku k zmluve'

iS0 9001,27001,2000)1
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cennik plat'y od 1.1.wzs(sKDoMcl 3)

(pre eorclsn r Iosq1J irforrnaEnfch systanov spoloEnosti Anasoft APR s'r.o.)

15o/o z can licencii podl'a licencn6ho listu

0€
Ut                  ~

24,90 EUR
20,30 EUR

O,79 EUR

poplatok a pre vipodet aktualiz6cii

罐 饂 懇 蜆 楼 畿 晰 畿 隆 隆 畿 隆 蜆 濃 畿 醸 鮎 :な難壼 畿 継 |:驚絣

77 70 EUR/hod             l16,55E∪ R/hod

77.70 EUR/hod              l16,55E∪ R/hod

770 EUR
770E∪ R
770 EUR
770 EUR

770 EUR
770E∪R
770 EUR

770 EUR

770 EUR
770 EUR
770 EUR
770 EUR

1 540 EUR

389E∪ R
389 EUR

389 EUR
ネ      770 EUR

2573E∪ R
l155 EUR
1 388 EUR

l155 EUR
770 EUR

770 EUR

1388E∪ R
1 388 EUR

1 388 EUR

1 388 EUR

Plus funkdnost':
fakt`rZSE

fakt`rVSE

fakt`rSSE

faktttr Magna Energia

fakt`r BVS

mport fakt0r ZSVS

lmport faktrir VVS

lmport faktfr Orange

lmport fakt[r TEHO

lmport fakt0r Veolia

fakt!r SPP

. a lmport. proces pre vfmenu FAzldo syst6mu DOMUS

ean e prepl. a nedopl. zRY cez SIPO lere oor prep stPo)

- Evidencia cenovlich Pon0k

Hromadne objednavky - hromadn6 vkladanie objednevok do takt6r'

Su m drny prehl'ad podl'a strediska a zlkazky.

- M moriadny prisPevok DDPlι uy― v ぃlυ au‖ yν‖oト

eplo― もtandardy kvalty

ie dokumentov cez k6d

PDF

lmport odpodtov z form6tu Domus

niverz6lny imPort odPodtov z CSV

Mera6e - komunikdcia so syst6mom RFU30/35 Apator Metra

Mera6e - komunik6cia so syst6mom lnkasent

Merace - komunik6cia so syst6mom EWM

- komunik6cia so sYst6mom Qundis

::-: ::: iaz,,] 'ao 1A nadin

a VPN

二二Ii~こ .=‐ 3´ aヽ ア
::: ::a'. -a, -a': -j ::Oie

.=■
=E´
3o´ aTOve upravy

n6klady - pau56l Bratislava
n6klady - pau56l Ko5ice

do inVch miest - sadzba na km
||||||||.  |||||||

三諄種遍].__.11椰εK耳藻童ご
尋

6iny server - centr6lny server aKualiz5cil 
-To,t, 

-;S'yt'li*] 'i::t "*.r- , *
ratepla - r{xr.",.-Jtf'i:'iri*."
a personalistika ' -. i '- -- I /.**
ftrc a f

3′09
6′21

0′33

4′67

23′ 30

35′ 73

EUR / variabilni symbol

EUR / variabiln'y' symbol

EUR / variabilni symbol

EUR / variabilni symbol

EUR / fakturadn6 odbernd miesto

EUR / zamestnanca
EUR / zariadenie / mesiac

S″ana′ z′

Sadzba- zr"fchlen0 dodaciu

Cena licencie pre vfpoEet aktualiz6cii
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１
１

/lo*"ort

Cennik nad5tandardnjrch sluiieb centrelneho servera platnf od 1.1.2025 (sxcszsot)
( v zmysle bodu 11.7 Vieobecnfch podmienok pre pouZivanie a podporu intormacnfch syst6mov spolodnosti Anasoft)

bezplatne
0.15 Eur kr6t pocet bytov a nebytov v dome / mesiac

0.15 Eur krat podet bytov a nebytov v dome / mesiac
0,30 Eur / priestor / mesiac

bezplatne
bezplatne
bezplatne

0,40 Eur / moZnost' hlasovania
0,10 Eur / zdsielku
0,05 Eur/

Pristup na poftA www.poschadoch.sk

Pristup na portal pre funkciondrov k idajom len o dome
Pristup na port6l pauSalne na dom
Pristup na port6l z apliklcii tretlch str6n pokial'ho neplati tretia strana
(susedia.sk, resitech)
Pristup na port6l pre registrovanych u2ivatel'ov
Stuiby prtdtu www.poschodoch.sk bez prihlAsenia pre uZivatetav bez platndho pristupu

Zobr azov anie cenovf ch pon [k
Samoodpodet meradov
Schval'ovanie faktIr cez email
Elektronick6 hlasovanie
Dorudenie cez port6l

Cena SMS 0,05 Eur/SMS

Kontrola spotreby
Kontrola spotreby s pristupom na port6l www.poschodoch.sk | 0,36 Eur / priestor / mesiac s aspoti 1 prenosom odpoatu
Zn{ZenA cena Kontroly spotreby s pristupom na port6l

sk pre merade in5talovan6 pred 31 .12.2021 | O,t Z gur / priestor / mesiac s aspoi 1

Pristup cez Databanking 2.0 k 0dtom v Slovenskej sporitel'ni
Pristup cez Premium API ri6ty - k 06tom v nasledovnfch bank6ch:
Tatrabanka, Slovensk6 sporitel'na, V5eobecn6 [verov6 Oanka, CSOB
SK, Raiffeisen banka, Unicredit Bank SK, Fio banka SK

bezplatne

Eur/`ёet/rnesiac1

serverov a

睦 ″o,6z`fo力 Oyanle

Rozも irenё za10hOvanie― odkladanie zaloh z pOSledn,ch 5 pracovn,ch

Pre哺0"SOL Se″era

7 Eur I dabbezu / mesiac
dnf a lednu zalohu z kattd6ho z posledn,ch3rnesiacov              l              

′ Lu:′

1誕]llil:za!OhOvanie s`borov mimo s`borov databaz dO o,5 GB

Z6lohovanie s[borov mimo s[borov datablz nad 0,5 GB | 2 EUR / GB / mesiac

観 ::富 爵鵠 猟 噸 酔
“

醐 meema Ovz DOШ 釦  1  利 側

"国

∞ w舵 ぬ C

SQL servera I 7 Eur I ulivalel'/ mesiac

poSta

TIaA

A4 jednostranne diernobielo (vratane papiera)

44 obojstranne diernobielo (vr6tane papiera)

A4 jednostranne plnofarebne (vr6tane papiera)
A4 obojstranne plnofarebne (vratane papiera)
ObAlka

Obalka vratane obdlkovania - DL obalka (dvojokno)

ObSlka C4 vr6tane ob6lkovania
Ob6lka C5 s doru6enkou vratane ob5lkovania
Maniputdcia

ZruSenie z6sielky pred zaOiatkom spracovania
POsrOynd

Poもtovnё

0,05 Eur/stranu

O,07 Eur/stranu

O,08 Eur/stranu

O,13 Eur/stranu

瘍 爾 卜 構:書
0,13 Eur/obalku

O,19 Eur/obalku

O,22 Eur/obalku

O,15 Eur/zasielku

議
喬
Ｆ
Ｆ

bez DPH

膵

鰊 蔵
辮



LICENCNY LIST C。 1 K ZMLUVE d. zszozoot
pwHY oD 1.3.2026

: ::一  三̂、 1320345778
1■ _:I sava‖ L oddlel SrO,vlo芝 ka ёislo 6042/B

:1 ‐` ■ヽ::=~APR,spol sro

 ̈ ::4_~=■ 3T pOtv「dzule′ 乏e spoloё nosで

'=31こ こ aC

=l=3^ら
232/1

962 31 S aё

lCOi 00320277

1e Opravnen6 v zmysle zm uvy pouZlvat nasledovn6 nev′
h「 adnё  cenc e modulovi

Mesto SIlaё

Leteck6 232/1

962 31 Shaё

」EDN CENA BEZ DPH SPOLU BEZ DPH

934,00
J:nirdlny server

Spolu cena pre vlipoaet aktualizacn6ho poplatku 2176,00

Aktualizacnli poplatok rocne (1 5% z ceny pre vipocet aktualizacn6ho poplatku rocne)

ucenё n′ |1載 VystaⅥ I:lng」 ozef Tu6d

tel +421 2 3223 411l e rra n∩ ance@anasoft com

Scracovanё  v SvStё rne F lu3 od spo oinost Attasofi APR.s,o

補三…
事メ =`°
「3■
'

鰤 鳩゙「
S l月

326,40

ZNA_
「


