RAMCOVA DOHODA NA POSKYTNUTIE SLUZBY
podla §269 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
na obstaranie predmetu zakazky
~Zabezpecenie sluzieb spravy a udrzby IT infraStruktary 2025%

1.  URCENIE ZMLUVNYCH STRAN
1.1

Dodavatel:

Sidlo organizacie:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Cislo uétu (v tvare IBAN);
1CO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v Obch. registri..

(d'alej len ,,dodavatel™)

1.2
Objednavatel’:

Statutarny organ:

Zastupca na rokovanie vo veciach zmluvnych:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu (v tvare IBAN):

(dalej len ,,objednavatel™ — verejny obstaravatel’)

2. PREDMET ZMLUVY

exe, a.s.

Galvaniho 9045/19, 821 04 Bratislava-
mestska ¢ast’ Ruzinov

Ing. Richard Hrabovsky, predseda
predstavenstva

Ing. Daniel Szaraz, ¢len predstavenstva
Slovenska sporitelfia, a.s.

SK91 0900 0000 0051 4787 4792

17 321 450

2020299490

SK2020299490

Mestského sudu Bratislava II1, Oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 6180/B

Ustav polymérov SAV, v. v. i.
Dubravska cesta 9, 845 41 Bratislava
Mgr. Jaroslav Mosnacek, DrSc., riaditel
Ing. LCubo§ Matis, vedici EO

00586927

SK2020830702

Statna pokladnica

Radlinského 32, 810 05 Bratislava
SK40 8180 0000 0070 0066 9005

2.1. Predmetom zakazky je ,,Zabezpecenie sluzieb spravy a udrzby IT infras$truktiry 2025

2.2. Predmetom zmluvy bude dohoda zmluvnych stran o stanoveni zakladnych podmienok pri
poskytovani sluzieb predmetu zakazky, o spésobe objednavania na zaklade zmluvy formou
objednavok na dodavku sluzieb (napr. instalacia, konfiguracia, zaskolenie, servis a d’alSie)
podla potrieb verejného obstaravatel’a pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy.
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Opis predmetu zakazky:

zabezpedenie inStalacie, ¢im sa rozumie umiestnenie zariadeni vypodtovej techniky na
urCené miesto na pracovisku verejného obstaravatela, pripojenie k elektrickej a datovej
sieti a sfunk¢nenie zariadeni vypoctovej techniky,

zabezpeCenie premiestnenia, ¢im sa rozumie kompletné odobratie zariadeni vypoctovej
techniky z jedného miesta a ich umiestnenie na urcené miesto na pracovisku verejného
obstaravatela, pripojenie k elektrickej sieti a sfunkénenie zariadeni vypoctovej techniky,
zabezpeCenie  pridania/odobratia HW/SW  komponentov, ¢&im sa  rozumie
pridanie/odobratie su¢asti’/komponentov zariadeni, in$talacia/odin$talovanie prislusného
software a sfunk¢nenie zariadeni vypoctovej techniky,

konfigura¢né prace, ¢im sa rozumie nastavenie parametrov hardvérovych a softvérovych
komponentov zariadeni vypoctovej techniky, ktoré verejny obstaravatel pouziva,
zabezpeCenie zaSkolenia obsluhy, ihned” po inStalacii na pracoviskach verejn¢ho
obstaravatela, ¢im sa rozumie predvedenie vietkych vlastnosti a moZznosti zariadenia
obsluhe, oboznimenie obsluhy s beznou udrzbou zariadenia a obsluha pod dohladom
zamestnancov uchadzaca, ktora odskasa vietky funkcie zariadenia,

zabezpefenie mimozaruéného a pozaruéného servisu, ¢im sa rozumie detekcia a
odstranenie vad (chyb) zariadeni a vymena hardvérovych komponentov (dodavka
nahradnych dielov nie je sucast'ou tejto zmluvy).

zabezpelenie spravy, ¢im sa rozumie sledovanie stavu vypoctovej techniky, kontrolnych
logov, aktualizovanie  operacnych systémov ~ a  aplikécii, pridavanie/
/odoberanie/konfiguracia uZzivatel'skych kont, ako aj rieSenie problémov suvisiacich s
prevadzkou vypoctovej techniky.

konfiguracia a sprava Ustavnej bezdrétovej (wireless) aj drotovej (wired) siete, serverovej
infrastruktury a koncovych zariadeni s vyuzitim dostupnych bezpe€nostnych technologii.
implementacia novych IT technologii potrebnych pre zabezpecenie prevadzky a efektivnu
pracu uzivatel'ov, nasadenie a sprava rieSeni pre spolupracu uzivatel'ov prostrednictvom
internetu (konferenéné rieSenia a rieSenia pre spolupracu, bezpecné zdiel'anie pracovného
obsahu, overenie prostrednictvom viacfaktorovej autentifikécie)

2.4, Vychodiskovy stav objednavatel’a pre poskytnutie sluzby je nasledovny:

RozloZenie infrastruktary: dve budovy: 4-poschodova a 3-poschodova (kancelarie,
laboratoria, spoloCenske priestory),

siet'ova kabelaz: Cat SE (bude zruSend v priebehu 2025), CAT 6A

hlavna budova: 5 ks FortiAP 231F, 1ks FortiAP 221E, 2 ks FortiSwitch 124E | 1ks
FortiSwitch 148F-POE switch prepojeny v ramei siete po kazdych 100 metroch d’alSimi
8-portovymi nespravovatelnymi prepinacmi (cca 20 ks), siet Cat SE

Po ukongeni prestavbe sietovej infradtruktiry na CAT6A pribudne 8 Fortiswitch 148F
zariadeni a nespravované 8-portové prepinace budu zlikvidované (oc¢akavany datum
februar 2025)

budova OJ Techlab: 3 ks FortiAP 221E, 1ks FortiSwitch 124E-POE, 3 ks FortiSwitch
124E, siet CAT 6A

firewall: 2ks Fortigate 81F v HA reZzime , sluZia aj ako Wireless access controller pre
FortiAP zariadenia, umiestnené v hlavnej budove UPo a Techlabe

pocet uzivatel'ov: cca 130
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3.1

32

34

4.1.

pocet serverov: 3ks Windows server 2019, sluzia ako doménovy radic, files server,
DHCP server, DNS server, NPS server, ESET Protect onprem server

pocet zariadeni (desktop, notebooky): do 200, operaéné systémy Windows 98 -

Windows 11 Pro, vacsina v anglickom jazyku, na va¢3ine instalovany MS Office
2016 — 2021 LTSC Select verzia

pocet tlaCiarni MFP strednej triedy: cca 23 (Kyocera, Canon, HP, EPSON)

pocet centralnych tlaciarni a MFP vy§3ej triedy: pocet zariadeni MFP vy3§Sej triedy 2ks,
1ks Kyocera Task Alfa 2553ci, 1ks Kyocera Task Alfa 250ci

antivirovy systém: antivirus ESET Endpoint antivirus s centralnou spravou
prostrednictvom ESET Protect Cloud complete, so spravou zranitelnosti. Zatial bezi aj
ESET protect onprem server, ukonéenie ¢innosti onprem v priebehu roku 2025.

zalozné zdroje pre infrastrukturne servery a sietové prvky UPS 1000VA, 1500VA, 2400
a 2900 VA - 7 ks (APC, CyberPower). Moznost vyskytu UPS inych vyrobcov v
laboratoriach pri pristrojoch.

stacionarne projektory: InFocus 1 ks, Epson 1 ks, 80 LCD panel Panasonic, LG
ProBeam BUGOPST 1ks, 1x videokonferenéna miestnost’ s Logitech Rally PLUS System
Premium Ultra-HD, 2x videokonferen¢na miestnost s Logitech MeetUp HD Video and
Audio Conferencing System

Acronis Cyberprotect cloud —zalohovanie cca 20 PC vedeckych pracovnikov do cloudu, s
perspektivou rozsirenia na dal’Sie pocitace

Plnenie bude realizované priebezne na zaklade objednavok.

MIESTO A TERMIN PLNENIA

Miestom plnenia je sidlo odberatela: Ustav polymérov SAV, v. v. i.
Dubravska cesta 9, 845 41 Bratislava

Termin plnenia: odo diia podpisania zmluvy zmluvnymi stranami do 31.12.2025.

Dodavatel’ sa zavazuje uskuto¢iiovat plnenie priebezne pocas platnosti zmluvy na zaklade
objednavok verejného obstaravatel'a.

Dodavatel’ sa zavizuje pri samostatnych plneniach poskytnat’ sluzbu v lehote najneskor do
3 pracovnych dni od doruCenia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Objednavatel sa zavizuje zabezpeCit' sucinnost’ v predpokladanom termine plnenia.

CENA PREDMETU ZAKAZKY

Cena predmetu zakazky je stanovena dohodou zmluvnych stran podla kritérii urenych vo
vyzve na obstaranie predmetu zakazky v silade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor3ich predpisov a vyhlaskou MF ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou
sa vykonava zakon o cenach.

(5]



4.2. Celkova zmluvna cena za poskytnutie sluzieb je nasledovna:

Predmet zikazky: Zabezpecenie sluzieb spravy a idrzby IT infraStruktary 2025

Zabezpecenie indtalacie
Zabezpeclenie premiestnenia

Poskytnutie sluZieb : Zabezpecenie spravy

Zabezpecenie pridania/odobratia HW/SW komponentov
Konfigura¢né prace

Zabezpecenie zaskolenia obsluhy

Zabezpeenie mimozaru¢ného a pozaru¢ného servisu

Pozadovany rozsah 460 hodin / rok
poskytnutia sluzieb:

Navrhovana cena za predmet zikazky za 1 hod. v EUR bez DPH 73,00
Celkova cena za predmet zdkazky v EUR bez DPH 33 580,00
23% DPH v EUR 2 1334l
Celkova cena za predmet zakazky v EUR vratane DPH 41 303,40

4.3. Objednavatel je pocas doby platnosti tejto zmluvy opravneny objednavat’ akékol'vek sluzby
uvedené v zmluve v Tubovol'nom mnoZstve aZ do vyCerpania ramca uréeného touto dohodou.

4.4, Jednotkova kiipna cena je pevna a bude mozné ju menif len pisomnou dohodou stran v
pripade:

- zmeny colnych a dafiovych predpisov, alebo
- inych okolnosti priamo ovplyvilujucich stanovenie ceny (t. j. dovod zmeny zmluvne;j
ceny musi byt preukazatel'ny).

4.5. Kalkulacia jednotkovej ceny je uvedena vratane vietkych nakladov dodavatela, potrebnych
k dodaniu predmetu zmluvy, t. j. dodavky, dopravy, inStalacie, zaSkolenia obsluhy,
uivatel'skej dokumentacie, poskytovania zaru¢ného servisu a pod.

4.6. Dodavatel je platitelom DPH.

5, PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Dodavatel je povinny vystavit objednavatelovi fakturu za dodany predmet zakazky
v zmysle cenovej ponuky so splatnostou do 30 dni od jej dorucenia. Prilohou faktury bude
servisny list podpisany objednavatelom, v ktorom bude uvedeny druh vykonanych prac, Cas
a Cislo objednavky.

5.2. Uhrada ceny bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez zalohove;

platby. NeoddeliteI'nou prilohou faktiry budi preberacie protokoly, resp. dodacie listy za
kazdi realizaciu plnenia predmetu zmluvy, potvrdené poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.




3.3,

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2,

7.4,

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vietky nalezitosti danového dokladu urCene
vieobecne zavaznym pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednavatel’ opravneny ju
vratit dodavatel'ovi na doplnenie s tym, Ze prestane plynit lehota splatnosti faktury a nova
lehota splatnosti zaéne plynit dilom dorucenia doplnenej a opravenej faktiry.

ZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel sa zavizuje, Ze vykona sluzby v mnoZstve, akosti a v prevedeni podl'a podmienok
dohodnutych v zmluve na poskytnutie sluzby a v objednavke.

V pripade, ze objednavatel nie je spokojny s vykonanim prac po podpise servisného listu,
moze uplatnit’ reklamaciu pisomnou formou. Dodavatel je povinny sa k reklamacii vyjadrit
do 3 pracovnych dni po jej uplatneni, v pripade, Ze ju akceptuje, odstranit’ zavadu na vlastné
naklady v ¢o najskorSom termine, najneskor viak do terminu stanoveného zakonom.

Kontaktné udaje dodavatela pre nahlasovanie reklaméacii su nasledovné:

- Nazov organizacie: exe, a.5.

- Adresa organizacie: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
- Fax: N/A

- E-mail: itaas sk(@exe sk

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budiu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

Pri nedodrzani terminu nastupu k plneniu dodavatel'om, mdze si objednavatel uplatnit’ narok
na zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej predpokladanej ceny sluzby za kazdy, aj
zaCaty deft omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Pri nedodrzani terminu hrady faktiry objednavatelom, mdze si dodavatel uplatnit narok
na urok z omeskania vo vyske 0,05 % zneuhradenej sumy, za kazdy aj zacaty defl omeskania,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri nedodrzani terminu odstranenia vad (porich) na zaklade reklamacie si moéze
objednavatel’ uplatnit narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,5% za kazdy, aj zaCaty den
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd narok objednavatela na nahradu Skody, ktord
prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

8. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

8.1

Verejny obstaravatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere dodavatel'a postupoval v sulade s GDPR a
zdkonom o ochrane osobnych udajov, pricom dbal na to, aby sprostredkovatel poskytol

q



8.2

a.1,

8.2,

94.

9.3.

9.6.

9.7.

9.8.

dostato¢né zaruky na prijatie technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych udajov spliialo poziadavky podl'a GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel vyhlasuje, ze poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov spifialo poziadavky podla
tejto zmluvy, GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva na poskytnutie sluzby nadobuda platnost ditom ich podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost’ diiom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav. Zmluva na poskytnutie sluzby sa uzatvara na dobu odo da jej
platnosti a Géinnosti do 31.12.2025.

Zmluvné strany mdzu zmluvu ukonéit’ pisomnou dohodou alebo ju méZe ktorakol'vek zo
zmluvnych stran vypovedat’ bez uvedenia dovodu pricom vypovedna lehota je tri mesiace a
za¢ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Pr1 podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, moéZe opravnena strana
pozadovat’ od povinnej strany nahradu Skody, ktora jej vinou vznikla, v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Uplna alebo &iastodna zodpovednost strany bude vyludena
v pripadoch zésahu vy§$ej moci.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mdzu byt menené, dopliiované, resp. ruSené iba pisomnou
formou, po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou ¢islovanych dodatkov, ktore buda
podpisané zmluvnymi stranami a budi tvorit’ neoddelitelnu sucéast’ prislusnej zmluvy. Na
uzatvaranie dodatkov sa vztahuju ustanovenia §18 Zakona 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ostatné pravne vzt'ahy vyslovne zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a predpismi EU.

Zmluvné strany sa zaviazuju, Ze vietky spory vyplyvajice zo zmluvy buda riesit’ jednanim o
moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade
tychto zmlav sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych
sa strany nedohodli, budi postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluinému sudu.

Zmluva na poskytnutie sluzby je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost originalu. Obe zmluvné strany obdrzia po dva rovnopisy tychto zmluv.

Zmluvné strany vyhlasuj(, Ze si zmluvu na poskytnutie sluzby pred jej podpisanim precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.



9.9. Zmluva nadobuda pravoplatnost podpisanim zmluvnych stran a G¢innost’ v zmysle §47a
ods. 1 zakona ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopiiia Obciansky zakonnik, diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia,

9.10. Zmluvn¢ strany vyslovne sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu, vratane
priloh a dodatkov v Centralnom registri zmluv, vedenom na Urade vlady SR.




