Specifikacia Sluzieb:

Poziadavky na virtualnu ustrednu:
a) pocet paralelne realizovanych internych hovorov bez obmedzenia;
b) 12 hlasovych kanalov pre prichadzajuce a odchadzajuce hovory su€asne v cene;

) volania na klapky (interné volania) cez skratené Cisla (Cislovacia schéma klapiek trojmiestna);
) moznost rozSirenia systému o dalSie klapky;
) bezplatné volania v ramci VPN;
) odovzdanie hovoru — prepojenie hovoru na iné telefénne Cislo;
g) zobrazenie identity volajuceho — zobrazenie Cisla, alebo v pripade podpory mena volajuceho
ucastnika, ak nebolo odosielanie identity zakazané;
h) konferencny hovor;
i) opatovné volanie posledného Cisla;
j) podrzanie hovoru — odloZenie hovoru s moznostou vykonat iny hovor a neskér sa vratit’' k
podrZzanému hovoru;
k) ¢akajuci hovor — umoznuje pocas hovoru prijat dal$i hovor a prepinat medzi tymito hovormi;
[) zoznam neprijatych hovorov — zobrazenie Udajov o poslednych neprijatych volaniach;
m) zoznam volanych €isiel — zobrazenie udajov o poslednych volanych ¢Cislach;
n) zoznam prijatych hovorov — zobrazenie udajov o poslednych uskuto¢nenych volaniach;
o) funkcia nerusenia;
p) presmerovanie vSetkych hovorov — umoznuje presmerovanie vSetkych prichadzajucich volani
na zadané Cislo;
q) presmerovanie pri neodpovedani — podmienené presmerovanie v pripade, Ze volany u€astnik
neprijme hovor v zadefinovanom ¢asovom intervale;
r) presmerovanie pri obsadeni — podmienené presmerovanie v pripade, ze volany ucastnik prave
telefonuje;
s) IVR — na zvolenom Ccisle je systémom automatického odpovedania a viacuroviovej navigacie
umoznené presmerovanie volajuceho uc€astnika na pozadovaného ucastnika;
t) Casové smerovanie — rbzne smerovanie hovorov na zaklade ¢asu a poziadaviek obstaravatela;
u) skupina pre vyzvananie — moznost su¢asného alebo postupného zvonenia na Cisla vybranych
ucastnikov v skupine;
v) podrobny vypis hovorov pre jednotlivé Cisla.
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Volaci program:

a) bezplatné volania v ramci VPN;

b) neobmedzené volania v ramci SR do miestnych, medzimestskych a mobilnych sieti;

c) neobmedzené volania do pevnych sieti minimalne do krajin: Ceska republika, Madarsko,
Polsko, Rakusko, Nemecko, Taliansko, Spanielsko, Francuzsko;

d) sekundova tarifikacia.

Dostupnost’ z verejnej telefonnej siete:
« zachovanie existujucich telefonnych Cisiel s prefixom 02 / 323 63 7xx;
« zachovanie faxového €isla 02 / 323 63 703.

Telefonne pristroje a potrebny hardware:

a) inStalacia, nastavenie, konfiguracia a dodanie vybranych modelov telefonnych pristrojov:

* 50 ks IP telefon Grandstream GRP 2602P;

* O ks IP telefon Grandstream GRP 2604P;

* 2 ks IP telefon Grandstream DP730;

* 1 ks Grandstream DP 752 (zakladriova stanica);

b) inStalacia, konfiguracia a dodanie potrebného hardware:

* 3 ks Switch Edge-Core ECS4100-28P (24 portovy);

c) online sprava telefénov: aktualizacia firmware v IP telefonoch, nastavenia podla poziadaviek
obstaravatela, rieSenie poruch.



