m Cislo zmluvy: Vo374

ZMLUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB
C. 3178/2025/KVOP

Zmluvné strany

Poskytovatel:
Obchodné meno: RAINSIDE s.r.o.
Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava
KoreSponden¢na adresa:  Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava
ICO: 31 386 946
DIC: 2020309247
IC DPH: SK2020309247
Registracia: spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III,
’ odd. Sro, vlozka ¢. 8201/B
Zastipenie: Rgman Polakovi?i konat?l’
Richard Polakovi¢, prokura
Bankové spojenie: SKO05 1100 0000 0026 2100 4046
BIC (SWIFT): TATRSKBX
(dalej len ,Poskytovatel“ alebo ,Podnik®)
a
Ucastnik:
Nazov: Kancelaria verejného ochrancu prav
Sidlo: Grosslingova 35, 811 09 Bratislava
ICO: 36 064 041
DIC: 2021648871
Registracia: 84110 VSeobecna verejna sprava,
egistracia: P S P
Pravna forma: Rozpoctova organizacia
Zastupenie: JUDr. Alexandra Stachova, vediica Kancelarie verejného ochrancu prav

(dalej len ,U&astnik®)

(spolu aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana®)

uzatvaraju v zmysle § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

predpisov tuto zmluvu o poskytovani telekomunikaénych sluzieb (dalej len ,Zmluva®):

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytnut Uastnikovi sluzby v rozsahu a za podmienok blizsie §pecifikovanych v tejto
Zmluve a jej prilohe ¢. 2 (dalej len ,Sluzby“). Ide o Sluzby podla zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Ugastnik sa zavdzuje pouZivat poskytnuté Sluzby za ticelom a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a zaplatit dohodnutt cenu za poskytnuté Sluzby.
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Clanok II.

Specifikicia, rozsah a odplata za poskytované Sluzby

1)  Specifikacia SluZieb a odplata za poskytovanie SluZieb:
Nazov Mnozstvo Jednorazova Mesacéna
odplata odplata
Predaj Switch Edge-Core ECS4100-28P (24 port) 3x 1.631,25 EUR -
Predaj IP Telefon Grandstream GRP 2602 50x 1.937,50 EUR -
Predaj IP Teleféon Grandstream GRP 2604 9x 517,50 EUR -
Predaj IP Telefon Grandstream DP730 2x 150,00 EUR -
Predaj Grandstream DP 752 (zakladnova stanica) 1x 47,50 EUR -
Praca, material, konfiguracia a inStalacia - 1.420,00 EUR -
Hlasova sluzba RAINSIDE Virtual IP PBX - - 100,00 EUR
Hovorné RAINSIDE VoIP FLAT - - 180,00 EUR
Sprava IP telefénov - - 61,00 EUR
i ey 20 st : :
Spolu bez DPH - 5.703,75 EUR 344,186 EUR
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH - 22.224,68 EUR

2)
3)

Specifikacia sluzby ,Hlasova sluzba RAINSIDE Virtual IP PBX*:

- Aktivna sprava virtualnej tstredne
- Pocet hlasovych kanalov: 12

- Klapkovy systém s pridelenymi menami a ¢islami podla §pecifikacie klienta

- Bezplatné volania v ramci VPN

- Vyzvanacie skupiny

- Presmerovanie hovorov

- Prepajanie aktivnych hovorov

- Konferen¢né hovory

- Hlasové menu IVR

- CLIP - zobrazenie Cisla volajuceho

- CLIR - blokovanie zobrazovania ¢isla volanému

- DND - funkcia nerusenia
- Podrobny vypis hovorov

Specifikacia sluzby ,Hovorné RAINSIDE VoIP FLAT“

- Sposob pripojenia: internetové pripojenie od iného poskytovatela

- Pridelené teleféonne ¢isla: DDI100, 02/323 63 7xx

- Pocet hlasovych kanalov: 12

- Balik neobmedzenych volani v ramci SR do miestnych, medzimestskych a mobilnych sieti a do zény O:
Ceska republika, Franctuizsko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Spanielsko, Taliansko, Velka
Britania; ostatné volania su spoplatnené na zaklade Tarify

- Tarifa: Tarifa RAINSIDE VoIP Plus pre Kancelariu verejného ochrancu prav, uvedena v prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

Specifikacia sluzby ,Sprava IP telefénov*:

- Maximalny pocet Zariadeni: 62

- Aktualizacia firmware

- Zmena nastaveni na zéklade Ziadosti Uéastnika

- Vzdialené rieSenie Poruch Zariadeni

Rozsah poskytovanych Sluzieb je blizSie Specifikovany v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Celkova cena predmetu tejto Zmluvy je stanovena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran podla zakona

€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej

republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor§ich
2
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4)

S)

6)

7)

8)

9)

1)
2)

1)

2)

3)

4)

S)

predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za dodanie predmetu tejto Zmluvy nepresiahne sumu 22.224,68 EUR
(slovom dvadsatdvatisicdvestodvadsatstyri eur a Sestdesiatosem centov) bez DPH. Poskytovatel je v ¢ase
podpisu tejto Zmluvy platcom DPH.

Odplaty uvedené v bode 1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude
vypocitana podla zakona platného a i¢inného v Case vystavenia faktiry v stanovenej vysSke a fakturovana
Ucastnikovi naviac k cene za Sluzby.

Jednorazova odplata za Zariadenia, pracu, material, konfiguraciu a in§talaciu budu fakturované po podpise
Odovzdavacieho protokolu a mesac¢na odplata za poskytované Sluzby bude fakturovana po skonceni
prisludného kalendarneho mesiaca.

Faktary musia obsahovat naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Ucastnik je opravneny vratit Poskytovatelovi faktiiru v lehote 5 dni odo dfia jej doruéenia, ak:

a) bude vyhotovena v rozpore s touto Zmluvou, alebo vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

b) je neuplna, su v nej uvedené nespravne, resp. chybajuce udaje.

V takomto pripade nova lehota splatnosti za¢ne plyntt doru¢enim opravenej faktuary. Poskytovatel je
povinny bezodkladne poslat opravent alebo novi faktaru znovu na e-mailova adresu Ug&astnika:
sekretariat@vop.gov.sk a @vop.gov.sk. Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktar 30
dni odo diia doruéenia riadne vystavenej faktiiry Poskytovatelom Uéastnikovi, prostrednictvom banky na
Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Podpisom tejto Zmluvy Ucastnik stihlasi so zasielanim faktur v elektronickej podobe. Zvy§né ustanovenia
tykajuce sa ceny a platobnych podmienok sa pouziju primerane podla ¢asti IV VSeobecnych obchodnych
podmienok na poskytovanie telekomunikac¢nych sluzieb spolo¢nosti RAINSIDE s.r.o. (dalej len “V§eobecné
obchodné podmienky”), ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Clanok III.

Miesto a termin plnenia

Miesto poskytovania Sluzieb: Grésslingova 35, 811 09 Bratislava
Termin poskytovania Sluzieb:

— dodanie Zariadeni a Zriadovanie hlasovej sluzby: od 15.02.2025
— Aktivacia Sluzby: od 01.03.2025.

Clanok IV.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok,
ak v tomto alebo suvisiacich ¢lankoch Zmluvy nie je uvedené inak.

Ucastnik ma okrem prav uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach aj pravo na vratenie
pomernej Casti ceny z mesacnej odplaty za poskytovanie Sluzieb dohodnutej v tejto Zmluve za cas
neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom.

Ucastnik ma tieZz pravo na bezplatné odstranenie Portich v poskytovani SluZieb, ktoré Ugastnik nezavinil,
pricom Podnik zarucuje, ze doba nastupu na opravu Poruchy bude najneskor v nasledujuci pracovny den.
Ak Ucastnik neposkytne Poskytovatefovi nevyhnutnt sté&innost pri odstrafiovani Poruchy, najma
neumozni pristup Servisnych pracovnikov ku Koncovému zariadeniu a kablovym trasam instalovanym
u Ugastnika, doba nastupu na Poruchu sa zaéne poéitat aZ v momente poskytnutia primeranej sucinnosti
a pristupu. V pripade, ak Porucha spésobila len &iastoénti nedostupnost Sluzby a Ugastnik odmietne tiplné
preruSenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu Servisného zasahu alebo merania,
doba nastupu na opravu Poruchy sa zacne pocitat az v momente tplného prerusenia poskytovania Sluzby.
V pripade nedodrzania zavdzku Podniku podla ods. 3 tohto &lanku patri Uéastnikovi v prislu§nom
kalendarnom mesiaci zlava z dohodnutej mesacnej odplaty za poskytovanie Sluzbie a to vo vyske 0,5 % za
kazdu aj zaéati hodinu, o ktort1 sa nastup na opravu Poruchy predizil, maximéalne v§ak za 20 hodin.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postupit svoje prava a povinnosti podla tejto Zmluvy na inu
osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany. Ustanovenie ¢asti III ¢lanku 2
ods. 1 pism. e) VSeobecnych podmienok sa na tito Zmluvu nevztahuje.
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Clanok V.

Doba trvania, zmena a zanik Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, s viazanostou 48 mesiacov odo dna ucinnosti tejto Zmluvy,
t. j. od 15.02.2025.

Akékolvek zmeny v tejto Zmluve je mozné uskutoénit len na zaklade dohody Zmluvnych stran a to formou
pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, ¢o nevylucuje pravo Podniku
oznamit Ucastnikovi takti zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok, ktora by mala vplyv na zmenu
zmluvnych podmienok za ktorych bola tato Zmluva dojednana.

Podnik je povinny oznamit Ucastnikovi zmenu podla ods. 2 tohto ¢lanku pisomne, najmenej jeden mesiac
pred jej ti€¢innostou. Ustanovenia ¢asti Il ¢lanku 5 VSeobecnych obchodnych podmienok sa na tito Zmluvu
nevztahujua.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyCerpanim finanéného limitu uvedeného v ¢lanku II. ods. 4 tejto Zmluvy,
zmluva zanika, pric¢om Poskytovatel berie na vedomie, Zze Uastnik je opravneny, ale nie povinny vycerpat
uvedeny finanény limit pocas u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych
stran ma dotknutda Zmluvna strana pravo jednostranne odstupit od tejto Zmluvy. Zmluvné strany
uznavaju, ze nedodrzanie zavazku Poskytovatela poskytnut plnenie predmetu tejto Zmluvy alebo jeho Casti
v dohodnutom mnozstve, kvalite a case, a to ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora bola poskytnuta
Poskytovatelovi v pisomnej vyzve, sa na Ucely tejto Zmluvy povazuje bez dalSieho za podstatné poruSenie
Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

V pripade nepodstatného poruSenia tejto Zmluvy je Ucastnik opravneny odstipit od tejto Zmluvy
ak Poskytovatel opakovane porusuje zmluvné podmienky.

Ucastnik je opravneny od Zmluvy odstiipit v celom jej rozsahu, priGom nie je viazany ¢astou III Elankom 6
ods. 8 V§eobecnych obchodnych podmienok. ZvySné ustanovenia tykajuce sa doby trvania a zaniku tejto
Zmluvy sa pouziju primerane podla ¢asti III clanku 6 V§eobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VI.

Komunikacia Zmluvnych stran

Ucastnik nahlasuje Poruchu Sluzby telefonicky na zékaznicke kontaktné &isla: +421 2 3300 4200 alebo
+421 2 4445 0123.

Vo vsetkych veciach tykajucich sa tejto Zmluvy, vratane technickych otazok a otazok suéinnosti st
kontaktnymi osobami:

a) za Poskytovatela: , Sales Manager
— Tel ¢.:
—  E-mail:
b) za Ucastnika: , riaditel odboru organizacie a spravy majetku
— Tel ¢.:
—  E-mail: (spolu dalej ako ,,Opravnené osoby®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomna komunikacia bude prebiehat prostrednictvom vys§Sie urcenych

Opravnenych oséb, ktoré:

a) uskutocnia vSetky technické zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti stivisiace s plnenim
podla tejto Zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit Opravnené osoby. Takato zmena je Ui€inna diom dorucenia

pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné uidaje novej Opravnenej osoby druhej

Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat v slovenskom jazyku pocas

pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. a to pisomnou formou, elektronicky alebo telefonicky

podla potreby Zmluvnych stran.

Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré majua byt

vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej Zmluvnej strane

doruc¢ené bud osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu

uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Pisomnu formu povazuju Zmluvné strany za zachovanu aj v pripade elektronickej komunikacie (E-mail).
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V pripade pochybnosti ohfadom ¢asu dorucenia sa oznamenie povazuje za dorucené 3. diiom po jeho
preukazateInom odoslani.

Vyzva, odstipenie od tejto Zmluvy, zmena tejto Zmluvy, zmena VSeobecnych obchodnych podmienok
Podniku, oznamenie alebo akykolvek iny pravny tikon jednej Zmluvnej strany (dalej len ,Ukon“) sa povazuje
za doruéeny druhej Zmluvnej strane, ak bol zaslany na adresu pre dorucovanie. Ukon sa povaZuje za
doruéeny diiom, v ktorom druha Zmluvna strana Ukon prevzala alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa
zasielka vratila spat ako nedorucena alebo neprevzata v odbernej lehote. Ustanovenia ¢asti X V§eobecnych
obchodnych podmienok sa na tato Zmluvu nevztahuja.

Clanok VII.

Ochrana osobnych ddajov

Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim podla tejto Zmluvy budu spractvat osobné udaje
fyzickych osob z prostredia druhej Zmluvnej strany, ktoré st uvedené v tejto Zmluve a v jej suvisiacich
podkladoch a ziskané v suivislosti s plnenim podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany maju povinnost poskytnut
si navzajom udaje o dotknutych fyzickych osobach tak, aby to nebranilo riadnemu a véasnému plneniu
podrla tejto Zmluvy. Neposkytnutie osobnych tidajov ma za nasledok nemoznost plnenia podla tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su pri spracivani osobnych udajov povinné dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy
upravujice ochranu osobnych tidajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie GDPR®) a zakon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Zo strany Kancelarie verejného ochrancu prav (dalej len ,Kancelaria®) je zabezpecena moznost obratit sa
na zodpovednu osobu prostrednictvom E-mailovej adresy: zod@vop.gov.sk.

Zmluvné strany su (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR) opravnené spracuvat osobné udaje z tejto
Zmluvy a jej suvisiacich podkladov za ticelom plnenia si zakonnych povinnosti vyplyvajucich im z pravnych
predpisov upravujucich najma oblast spravy dani, Gi¢tovnictva a z dalSich pravnych predpisov.

Zmluvné strany su (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR) opravnené spracuvat osobné udaje zo
Zmluvy a jej suvisiacich podkladov za téelom vzajomnej komunikacie stuvisiacej s plnenim podla tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany neposkytuju osobné tidaje tretim osobam s vynimkou obvyklého predkladania podkladov
a informacii danovym, pravnym a podobnym poradcom a prisluSnym organom na zaklade povinnosti podla
osobitnych pravnych predpisov, pripadne zazmluvnenym sprostredkovatelom.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje su spractivané, maju pravo na pristup k vlastnym osobnym
udajom, pravo na ich opravu, pravo na ich vymaz alebo obmedzenie spractuvania, pravo namietat v urcitych
pripadoch proti spractivaniu (v pripade opravneného zaujmuy), pravo na ich prenos inej osobe a pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany poskytnu dotknutym fyzickym osobam informacie o spractivani ich osobnych udajov
obsiahnutych v tejto Zmluve a v suvisiacich podkladoch v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych udajov. Aktualne znenie tychto informacii je dostupné v elektronickej
podobe na webovej stranke Kancelarie https:/ /vop.gov.sk/ochrana-osobnych-udajov/, ako aj v papierovej
podobe na adrese sidla Kancelarie ul. Grosslingova 35, 811 09 Bratislava.

ZvySné ustanovenia tykajice sa ochrany osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych tudajov sa pouziju
primerane podla ¢asti V V§eobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VIII.

Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 originaloch, pri¢om kazda zo Zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie
Zmluvy.

Tato Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a
uéinnost 15.02.2025, nie vSak skoér ako den nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa riadi aj VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré sa Zmluvneé strany zavazuju
dodrziavat a st neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje akceptaciu
VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto Zmluvy.
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4)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaéiatoénym pismenom maju vyznam podla V§eobecnych
obchodnych podmienok, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.

S) Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, oboznamili sa so znenim
VSeobecnych podmienok, vyhlasuju, ze maju plnu sposobilost na pravne tkony a potvrdzuja, ze Zmluva
nie je uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, je zrozumitelna, urcita a vyjadruje ich
skutoénu, slobodnt a vaznu volu a na znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisali.

6) Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

— priloha €. 1: VSeobecné obchodné podmienky na poskytovanie telekomunikacénych sluzieb
spolo¢nosti RAINSIDE s.r.o.,

- priloha ¢&. 2: Specifikacia Sluzieb,

— priloha é. 3: Tarifa RAINSIDE VoIP Plus pre Kancelariu verejného ochrancu prav a

— priloha é. 4: Cenova ponuka.

V Bratislave, dfia ...........cceevvennennen. Vo dia cooeeiieie,
Podnik: Ucastnik:

RAINSIDE s.r.o. Kancelaria verejného ochrancu prav

Roman Polakovi¢, konatel JUDr. Alexandra Stachova, veduca Kancelarie

verejného ochrancu prav



