Licencna zmluva

1. Spoloénost DODS SYSTEM, s. r. 0., sidlo: Vajanského 1955/58, Piestany 92101, ICO: 478137089, zapisand v
obchodnom registri Okresnéha sidu Trnava, 54458/T, konajtica prostrednictvom konatela Mgr. Marek
Vician, kontaktny e-mail: vician@dods.sk

(,poskytovatel™) a

2. Spoloénost, Obec Cachtice ,sidlo: Malinovského 769, 916 21 Cachtice, ICO: 00311464, DIC: 2021091391,

zastipend Ing.Erika Ondrejkové (Starostka), kontaktny e-mail: obec@cachtice sk {,nadobudatel”}
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{poskytovatel a nadobadatel spologne ako ,,zmluvné strany”)

sa v stlade s prisluSnym pravnymi predpismi dohodli na uzatvorenf tejto Licenénej zmluvy(,zmluva®):

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je driitelom vietkych majetkovych prav k poditatovému programu DODS, ktory
je uréeny ako komplexné softvérové riedenie pre poskytovatelov socidlnych sluZieb {,DODS” alebo
»program”). Podrobnejiia Specifikacia programu DODS je uvedend v prilohe €. 1 tejio zmluvy, ktora je jej
neoddeliteinou saéastou.

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytnit nadohidatefovi za nizSie uvedenych
podmienck licenciu na program DODS a stvisiace sluzby Specifikované niZie.

Nadabudatel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za poskytnutie licencie a suvisiacich sluZieb nizSie
dohodnuti odmenu.

Licencia

Poskytovatel tymto udeluje nadobddatelovi nevyhradnd licenciu na pouZivanie softvéru DODS na udely
vedenia agendy socialnych sluZieb a dalSie uéely vyplyvajice z prilohy €. 1 tejto zmiuvy (,licencia”).

Rozsah licencie je obmedzeny na maximalne 16 klientov nadobidatela, Gdaje o ktorych moZno spravovat
v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

Na zaklade tejto licencie mdZu program pouzivat aj zamestnanci nadobtdatela bez obmedzenia potiu.

Pouzivanie programu DODS nadobtdatelom bude v reZime SAAS, t. . softvér ako sluZba. Nadobddatel tak
bude mat zabezpeceny pohodiny sietovy pristup prostrednictvom rozhrania webového prehliadada k
aplikacii programu DODS, ktora beZi na serveri Poskytovatela, vratane potrebného détového dloZiska.
Aplikacia je k dispozicii na adrese: www.dods.sk.

Vzhladom na vyisie uvedené nadobudatel nedostane Ziadnu rozmnoZeninu programu, ani mu nie je
udelend licencia na zdrojovy kéd programu, ku ktorému nadobudatel nie je oprévneny pristupovat, ani do
neho akymkolvek spdsobom zasahovat,

Poskytovatel garantuje dostupnost programu minimalne v rozsahu: 5LA 99% za kalendarny rok. V pripade
nedodriania tohto zavizku sa zmluvné strany dohodli na zmluvne] pokute vo vyske zodpovedajlcej
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pomernej ¢asti z dvojnasobku licentnej odmeny pripadajicej nadobu nedostupnosti programu nad rdmec
dohodnutého SLA.

Poskytovatel dalej garantuje aktualnost programu a jeho sulad s pravaymi predpismi upravujacimi
poskytovanie socidlnych slufieb. Poskytovatel sa zaroveii zavézuje program postupne zdokonalovat a
rozsirovat jeho funkcie, a to aj na zédklade podnetov zdkaznikov. Na tieto Ucely bude program priebeine
aktualizovany. Aktualizécie budd vykondvané v noénych hodindch a budd objednavatelovi vopred
oznamené. Obdobie aktualizicie sa nezapocitava do SLA.

PouZivatelska prirucka je k dispozicii pre kazdého pouZivatela priamo v systéme DODS v ¢asti Manualy.

Licenéna odmena
Strany sa dohodli na licenénom poplatku vo vy3ke 154,70 EUR bez DPH mesaéne {185,64 EUR s DPH).

Ak nie je dalej uvedené inak, licenénd odmena zah¥iia vietky sluzby poskytované poskytovatefom
{ukladanie udajov, podpora pouZivatelov atd’.).

Licentnd odmena sa platf vidy na obdobie 12 mesiacov (01.02.2025-31.01.2026) vopred na zaklade faktdry
vystavenej poskytovatefom a dorucenej nadobidatelovi na vy$3ie uvedend e-mailovd adresu, s &im
nadobudatel' v zmysle § 71 ods. 1 pism. b} zdkena o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov
sthlasf.

Odmena bude uhradend na bankovy G&et uvedeny vo fakture. Splatnost faktiry je 14 dni odo dia jej
dorucenia nadobudatelovi. K licenénej odmene bude pripoditana DPH v silade s platnymi pravnymi
predpismi.

V pripade nezaplatenia licenénej odmeny nebude program nadobidatelovi pristupny. V takom pripade je
pristup k ddajom uloZenym v programe moiny len niziie dohodnutym spdsobom pre pripad ukonéenia
zmluvy.

V pripade omeékania s ihradou licenénej odmeny a ostatnych platieb podfa tejto zmluvy sa strany dohodli
na zmluvnej pokute vo vyike 0,5 % denne z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Spracovanie osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavizuju vykonavat vietky spracovania osobnych ddajov v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady {EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto adajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,GDPR"). Za
tymito Ucelomupravujl svoje prava a povinnosti v stvislosti so spracovanim osobnych ddajov v rozsahu
vyplyvajicom z &lanku 28 GDPR.

Nadobudatel je prevadzkovatelom vietkych osobnych Gdajov uchovévanych prostrednictvom programu
DODS - ide najma o zakladné identifikacné a kontakiné Gdaje zamestnancov nadobuidatela a identifikacné,
kontaktné Gdaje jeho klientov, o ktorych sa prostrednictvom programu zhromazdujui a pouZivaju aj
komplexné informacie o rozsahu a spdsobe poskytovanej socidlne] a zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel osobné ddaje pre nadobidatela predovietkym ukiadd, Struktiruje a
usporadiva s vyuZitim programu v datovom dloZisku, pri¢om prostrednictvom programu DODS dochddza aj
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k zhromaZdovaniu Gdajov prevédzkovatelom a program umoZfiuje prevadzkovatelfovi aj ich zmenu,
vyhfadévanie, nahliadanie a pouZitie - to vietko médZe byt aj prostrednictvom automatizovanych procesov.
Poskytovatel viak nikdy nenahliada do osobnych Gdajov bez priameho pokynu nadobtdatela v ramci
uzivatelskej podpory.

Osobné udaje bude poskytovatel spracivat pocas trvania tejto zmluvy.
Ugelom spracidvania je umoinitf nadobtdatelovi pinohodnotne vyuZivat program s détovym dloziskom.

KaZdé spractivanie osobnych udajov poskytovatefom sa vykondva s prihliadnutim na povahu spracdvania a
len na zaklade pokynov prevadzkovatela, pritom zmluvné strany vyhlasuju, Ze tieto pokyny sd cbsiahnuté
predovietkym v tejto zmluve, z ktorej poskytovatel odvodzuje svoje povinnosti stvisiace so spractivanim
osobnych tidajov. Dal3ie pokyny mé#u byt poskytovatelovi udelené napriklad prostrednictvom niektorého
zo spdsobaov Eerpania uZivatelskej podpory. Poskytovate! je povinny informovat nadobudatela, ak podia
jeho nazoru pokyn poruduje predpisy o ochrane osobnych Udajov.

Poskytovatel zabezpeti, aby osoby opravnené spracivat osobné (daje boli viazané povinnostou
micanlivosti, pokial sa na ne nevztahuje zdkonna povinnost ml&anlivosti. Opravnené osoby su dalej
povinné postupovat pri spracdvani len na zaklade pokynov nadobddatela.

Vzhladom na zvySené rizikd spracivania pre dotknuté osoby sa Poskytovatel zavézuje prijat primerané
technické a organizagné opatrenia na zabezpedenie primeranej tirovne bezpetnosti, ddvernosti,
obnovitelnosti a dostupnosti spracivanych ddajov. Opatrenia sa prijimajd v rozsahu potrebnom na
minimalizdciu rizika neopravneného pristupu k osobnym tdajom, ich neopravnenej zmeny, znifenia, straty
alebo neopravneného prenosu, ako aj iného zneuZitia spraciivanych udajov.

Poskytovatel sa vyslovne zavazuje prijat minimalne nasledujice opatrenia:

4.9.1 Zabezpetenie pristupu - Poskytovatel sa zavazuje prijat vietky potrebné opatrenia na zabezpeéenie
toho, aby k osobnym ddajom nemali pristup neoprivnené osohy, o sa nevztahuje na pristup
prostrednictvom aplikdcie programu pouZivaného nadobidatefom.

4.9.2 Riadeny pristup - poskytovatel zabezpedi, aby k osobnym Gdajom mali pristup len opravnené osoby
na jeho strane, a to len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.9.3 Kontrola prenosu osobnych adajov - poskytovatel sa zavdzuje prijat také opatrenia, ktoré
zabezpetia, 7e osobné tdaje nebude moZné v priebehu prenosu &itat, kopirovat, menit alebo
vymazat.

4.9.4 Zilohovanie osobnych ddajov - zalohovanie sa bude vykondvat kaZzdy defi v noénych hodinach.
Zalohy musia byt uchovavané oddelene od zélohovanych ddajov. Zdloha sa bude uchovévat 14 dni.

4.9.5 Interné pravidld a kontrola - poskytovatel sa zavdzuje zaviest interné pravidla upravujdce
spractvanie osobnych (dajov a bezpe€nostné opatrenia. Tieto interné pravidla sd zavazné pre
vietky osoby zapojené do spractivania podfa tejto zmluvy.

4.9.6 Oznamovanie poruienia bezpe&nosti - poskytovatel zavedie interné mechanizmy na zistovanie
pripadov porudenia bezpeénosti osobnyich Udajov a zistené pripady poruSenia bezpetnosti
bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane.
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4.10 Nadobidatel tymto udeluje poskytovatelovi predchadzajici vieobecny sahlas so zapojenim dalSich
sprostredkovatelov. Dalsi sprostredkovatelia budi zaviazani chranif osobné tidaje na zaklade pisomnej
zmluvy v rovnakom rozsahu ako poskytovatel. Poskytovatel je povinny informovat nadobuidatela o
vietkych zamyslanych zmenach tykajucich sa zapojenia daldich sprostredkovatelov alebo ich vymeny.
Poskytovatel tieto informdcie zverejni na svojom webovom sidle alebo ich zagle nadobudatelovi na vyisie
uvedenu e-mailovl adresu. Nadobitidatel je opravneny zaslat’ poskytovatefovi svoje namietky voéi tymto
zmendm de 15 dni, inak sa ma za to, Ze nema namietky.

4.11 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit nadobidatelovi siiéinnost pri ptneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti
dotknutych osdb formou uZivatelskej podpory poskytovanej podia tejto zmluvy.

4.12 Nadobudatel berie na vedomie, Ze ako previdzkovatel je prim&rne zodpovedny za zdkonnost spracivania a
dodrziavanie povinnosti podla GDPR. Poskytovatel sa viak zavazuje, Ze bude nadobidatelovi napomocny
pri zabezpetovani siladu s povinnostami podta Elénkov 32 a¥ 36 GDPR, pritom zohfadni najmé povahu
spractvania a informacie, ktoré ma ako sprostredkovatel k dispozicii. Poskytovatel tieZ poskytne
prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podfa ¢lanku 28 GDPR a
umozni nadobddatelovi alebo nim poverenej osobe vykonavat audity a kontroly spracivania oscbnych
udajov.

5 Uzivatel'ska podpora

51  Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit nadobudatelovi uzivatel'skid podporu v nevyhnutnom rozsahu v
prfpade technickych alebo uZivatelskych problémov, ktoré vzniknu pri pouZivani softvéru DODS. Cena
u?ivatelskej podpory je zahrnuté v licenénej odmene.

5.2  Nadobadatel moze poZiadat o podporu prostrednictvom vyséie uvedenej e-mailovej adresy, telefonicky na
isle +421 948 484 404 alebo prostrednictvom néstroja helpdesk priamo v programe.

53  Poskytovatel sa zavazuje reagovat na poZiadavky nadobtdatela najneskdr do 2 pracovnych dni. Pripadné
vady programu, ktoré brania jeho pouZivaniu, odstrani poskytovatel v £o najkrat§om technicko-
organizaénom ase.

5.4  Nadobidatelovi mdze byt okrem uzivatelskej podpory poskytnutd aj podpora priimplementacii programu,
a to osobne alebo online v rozsahu 6 hodin. V ramci implementaénej podpory bude predvedeny pristup k
softvéru a jeho zakladné a pokrocilé funkcie. Cena implementécie nie je zahrnutd v licentnej odmene a
predstavuje 899 EUR bez DPH. Cena je splatna vopred na zdklade faktdry vystavenej poskytovatefom.
Platobné podmienky dohodnuté pre Ghradu licenénej odmeny platia primerane. Implementatna podpora
bude poskytnuté v dohodnutom termine, najneskér do 30 dni od Ghrady faktiry.Specifikicia
Implementacie IS DODS je uvedenav prilohe €. 2 tejto zmluvy.

6 Trvanie zmluvy
6.1 Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo difa jej uzatvorenia.
6.2 V¥ pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3 mesiace

pred koncom zmluvného obdobia, Ze nema zaujem o pokraovanie tejto zmluvy, predlzuje sa doha
t&innosti zmluvy o dalsich 12 mesiacov, a to aj opakovane.
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V pripade predizenia zmluvy je poskytovatel opravneny zvy&if licenéni odmenu o priemernd roénd mieru
inflicie za predchddzajici kalendarny rok podta miery inflicie vyhlasenej Statistickym dradom Slovenskej
republiky, pripadne podla indexu, ktory ju nahradi. Zvy3enie Poskytovatel vykond vystavenim faktlry na
licenénii odmenu s upravenou cenou a jej doru€enim nadobudatelovi.

Zmluvné strany nie si opravnené tGto zmluvu vypovedat. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je oprévnend
odstiipit od tejto zmluvy v pripade podstatného poru$enia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak napriek
vyzve opravnenej strany nedéjde k ndprave do 30 dni.

V pripade ukongenia zmluvy je poskytovatel povinny do 30 dni elektronicky odovzdat nadobudatelovi
vietky ddaje uloZené prostrednictvom programu v datovom uloZisku. Po uplynuti tejto lehoty a splneni
povinnost prenosu Gdajov poskytovatel vymaZe vietky tieto (daje nadobudatela vratane ich kopii alebo
zaloh.

Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva nadobdda platnost a G&innost diiom podpisu posledného Uéastnika. V pripade ak ma tato
zmluva povahu povinne zverejfiovanej zmluvy podfa § 5a ods. 1 zikona o slobadnom pristupe k
informaciam v zneni neskor3ich predpisov, nadoblda ucinnost aZ diiom nasledujicim po jej zverejneni
zakonom predpisanym spdsobom,

Nadobudatel nie je opravneny postipit tuto zmluvu alebo jednotlivé préva z nej vyplyvajice tretej osobe,
udelit sublicenciu na program alebo umoznit pouZivanie programu akymkolvek inym spbdsobom tretej
osobe. Licencia neprechddza na pravneho nastupcu nadobidatela, ibaze poskytovat da vyslovny a pisomny
sthlas s prechodom.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu kody spésobenej porusenim povinnosti, na ktori sa v
zmysle tejto zmluvy vztahuje dohodnutd zmluvna pokuta.Bez ohladu na vy3Sie uvedené sa zmluvné strany
dohodli na obmedzeni zodpovednost za Skodu spdsobent porudenim svojich povinnosti, a to tak, Ze Ziadna
zo zmluvnych stran nie je povinnd vo&i poikodenej zmluvnej strane nahradit Skodu, ktord presahuje
dvojnasobok licenéného poplatku zaplateného nadobiddatefom v kalendarnom roku, v ktorom Skoda
vznikla. Toto obmedzenie sa uplatiiuje kumulativne na vietky pripady vzniku zodpovednosti za Skodu v
priebehu prisluiného kalendarneho roka.

Ak nie je vyisie uvedené inak, zmluvu mozno menit a dopiiat len formou pisomnych otislovanych
dodatkov.

Ak sa na nadobutdatela vztahuje povinnost zverejnif zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zdkona o siobodnom
pristupe k informécidm v zneni neskordich predpisov alebo ju uviest v stihrnnej sprave o zmluvach v zmysle
§ 10 ods. 10 zakona o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov, za splnenie tychto povinnostf
zodpoveda vylutne nadobidatel. To nezbavuje poskytovatela jeho priva zabezpetit zverejnenie v
Obchodnom vestniku v zmysle § 5a ods. 10 zdkona o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich
predpisov.

PODPISY STRAN NASLEDUJU NA SAMOSTATNEJ PODPISOVE] STRANE
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Podpisy zmluvnych strén

ZMLUVNE STRANY TYMTO VYHLASUIU, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend, tdto zmluvu
uzatvéraju slobodne, vaine, dobrovolhe, s uréitostou, nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych podmienaok, sic
si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajdcich, a na znak sdhlasu s fiou k nej pripdjajt svoje podpisy:

Za poskytovatela:

.....................................................................

Meno:
Funkcia:

Miesto (v):

Datum:

Licentna zmluva| Poditalovy program DODS
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2a nadobudatela:

Meno:
Funkcia:
Miesto (v}

T T, M eeeeesmsesessosesssein
Ing. Erika Ondrejkova
Starostka
piestanoch
31.01.2025

DAtum:



Priloha &. 1: Specifikacia programu DODS

« Komplexnd evidencia prijimatelov socidlnych sluZieb zariadeniasocidlnychsluZieb, potencidlnych prijimatefov
socidlnych sluZieb, Ziadatelov socidlnych sluZieba byvalych prijimatelov socidlnych sluzieb

« Generovanie zmliv , dodatkov,sdhlasov s prijimatelom socidlnych sluZieb, vlastnych tlaciv, tlaciv k
dbvernikovi v socidlnych sluibach

Stanovenie cennikov pre kazdy druh a formu sociilnej sluZzby
Platobné predpisy, faktiry, evidencia a vypodet vratok za nepritomnost, depozitna pekladria,

Evidencia majetku prijimatela socidlnych sluZieb, prehlad vydajov a prijmov
* Komplexna evidencia socialnej, oSetrovatelskej, opatrovatelskej a rehabilitagnej prace, vyhodnotenie
prace a sledovanie realizdcie planov, zaznamenavanie ofetrovatelskych planov, oSetrovatelské testy, vykazy
pre poistovne, evidencia nepritomnosti, evidencia hospitalizécii, evidencia navitev

« Planovaci kalendér vy$etreni, planovaci kalendar zamestnanca, Indikacia liekov, sklad liekov Komplexna
evidencia vietkych zamestnancov, uchddzac¢ov o zamestnanie a byvalych zamestnancoch, planovanie
smien, nastavenie fondu pracovného €asu, nastavenie prestavok, evidencia a prenos nadasoy,
zaokrihlovanie prichodu a odchodu,evidenciadovoleniek,PN, OCR a inych podklady pre spracovanie miezd,
vytvorenie individudlnych opravneni administrativna £ast a zamestnaneckd &ast, vytvéranie daleZitych
oznamov, pridefovanie Gloh, sledovanie vykonnosti organizécie, tvorba persondlneho normativu, adaptacia
zamestnanca, pridelovanie osobnych ochrannych pracovnych pomdcok, evidencia skoleni, internych porad
so zamestnancami alebo s prijimatelmi socidine] sluZby, evidencia vyberového konania, stanovenie
vzdelavacieho pldnu organizacie, tvorba individualnych vzdelavacich plinov vzdelavania zamestnancov,
evidencia roéného planu supervizie, evidencia pracovnych Gikonov zamestnancov

« Vzor dokumentdcie pre vedenie dokumentacie v silade s podmienkami kvality v zariadeniach socialnych
sluZieb

« Tvorba rozpottu, vypodet EON, pridelovanie sluzobnej hotovosti, evidencia dodlych a vystavenych FA

* Evidovanie upratovania, pranie a Zehlenie, ddrZba, plédn udriby, evidencia vozidiel

* Stravovaci modul —tvorba receptir, normovanie, skladové hospodarstvo, sledovanie spotreby, nastavenie
limitov, tvorba jedalnych listkov, prihlasovanie a odhlasovanie stravy prijimatelov socialnych sluzieb,
zamestnancov a cudzich stravnikov, evidencia dodavatelov, tvarba Ziadaniek

* Zasielanie automatickych aviz cez maily a SMS branu {spoplatnené podla skutocného vyuZitia)

* Evidovanie lUkonov pomocou prenosnych nasicov

Priloha &. 2: Specifikdcia Implementécie IS DODS Implementdcia IS DODS zahitia:
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* Zékladné nastavenie systému

* Oboznamenie sa s modulmi

* UkaZka -Nastavenie socialnych sluZieb a stredisk

* UkéaZka a pomoc - Nastavenie cennika

* UkaZka - Nastavenie opravneni a pristupov

* Ukazka - Nastavenie FA/PP

* Ukazka - Nastavenie modulov

* Ukazka- Rozne nastavenia

* Vytvorenie aspoil 2 zamestnancoy, zasielanie dotaznika uchadzatom o zamestnanie
¢ (Oboznamenie - Schvalovanie dovoleniek

* (Oboznamenie - Tvorba nasteniek, manualov, zadadvanie dloh, zaznam o §koleni, porade
* Uké%ka - Prehfad akfivit zamestnancov, adaptaény plan zamestnanca

* Vytvorenie aspof 2 klientov, vystupy zaznamov, reporty klientov

& UkaZka -Pracovné Gkony

Ukazka — Helpdesk

Zaskolenie jednotlivych modulov sa riadi osobitnym cennikom, ktory je dostupny na webovej stranke
www.portal.dods.sk alebo priamo u poskytovatela.
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