Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzatvorena podla ¢&l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR") a relevantnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon®)

4 ':/ ‘,/ / / s gt
Prevadzkovatel 25 s 5, SkelSka. 232 Slep .‘.'f?/.;/f’. ..................................

so sidlom:
ICO: ' e ottt G RS ees
registracia: " ; TP L
konajuici prostrednictvom: TGl (A1 G LTI it s
kontaktna osoba .
. y Y s Nt o
vo veciach zmluvy: ¢ B it
e-mail: Slepraryzs @ NIV 2 T ————
tel. €. LEI L LR 4 R - o7 S oL e
(dalej len ,Prevadzkovatel”)

a

Sprostredkovatel: exe, a.s. »

so sidlom: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska cast Ruzinov
registracia: OR Mestského stdu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. ¢.: 6180/B
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konajuci prostrednictvom:  Ing. Daniel Szaraz, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Sprostredkovatel™)
(Prevadzkovatela a Sprostredkovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany”)

l. Preambula

1. Tato Zmluva o spractvani osobnych udajov (dalej len JZmluva*) specifikuje prava a
povinnosti Zmluvnych stran v oblasti ochrany osobnych tdajov, ked udaje v mene
Prevadzkovatela spracuva Sprostredkovatel pri pIneni .Ramcovej dohody na dodavku
softvéru v licenénom programe Microsoft Enroliment for Education Solutions (EES) a na
dodavku suvisiacich sluzieb® (dalej len ,Kontrakt®) uzatvorenej dna 02.10.2024 medzi
Sprostredkovatelom ako Poskytovatelom a Ministerstvom skolstva, vyskumu, vyvoja a
mladeZe Slovenskej republiky ako Objednavatelom (dalej len MS SR"), na zéklade ktore]
Sprostredkovatel realizuje zabezpecenie podpory pri licenciach, zriadovani a sprave
Microsoft prostredi vratane e-mailovych uctov pedagogickych pracovnikov a Ziakov
zahrnutych 8kol vratane Prevadzkovatela ako opravnenych indtitacii uvedenych
v Zozname opravnenych institucii, ktory tvori Prilohu €. 5 Kontraktu.

2 Na zaklade Kontraktu Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela (8kola) zabezpecuje uvodnu
podporu spoéivajicu vo vytvoreni tenantu, priradeni licencii, zriadeni uctov a daldia
podpora spocivajucu v sprave tenantu zahfhajlcu zmeny v Uctoch, nastaveniach a dalsie
s uvedenym suvisiace ¢innosti.

3. Vzhladom na to, Ze pri poskytovani sluzieb Sprostredkovatelom pre Prevadzkovatela
vzmysle ods. 1. a 2. tohto clanku Zmluvy dochadza k spracuvaniu osobnych udajov
dotknutych osdb, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej Zmluve, ktorou upravuju
podmienky spractivania osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela,



ato najma s cielom chranit osobné Udaje dotknutych oséb a ucinne respektovat
poziadavky na ochranu osobnych udajov v zmysle GDPR.

Tato Zmluva v plnom rozsahu nahradza vsetky doterajsie zmluvy, ich dodatky alebo iné
dojednania Zmluvnych stran vztahujice sa na podmienky spractvania a ochranu
osobnych udajov.

Il.  Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela spractvanim osobnych tdajov
v mene Prevadzkovatela a zaroven stanovenie predmetu a doby spracuvania, povahy a
ucelu spracuvania, typu osobnych udajov, kategorie dotknutych oséb a prav a povinnosti
Zmluvnych stran.

Sprostredkovatel' je opravneny spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych
pokynov Prevadzkovatela stanovenych vtejto Zmluve, v stanovenom rozsahu, na
stanoveny ucel a v sulade s GDPR.

Illl.  Spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov
v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Prevadzkovatel
vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s GDPR a poveruje
Sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie primeranych
bezpecnostnych opatreni tak, aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje odo dna nadobudnutia Ucinnosti
tejto Zmluvy az do skoncenia zmluvného vztahu $pecifikovaného v ¢lanku I. ods. 1. a 2.
tejto Zmluvy.

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na Ucely zabezpecenia podpory pri licenciach,
zriadovani a sprave Microsoft prostredi vratane e-mailovych Uétov pedagogickych
pracovnikov a Ziakov Prevadzkovatela (dalej len ,Ucel").

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tdaje dotknutych oséb, ktorymi su:
pedagogicki pracovnici a Ziaci Prevadzkovatela.

Predmetom spracuvania su len také osobné udaje, ktoré rozsahom zodpovedaju Uéelu a
st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie: vSeobecné udaje v rozsahu meno a priezvisko,
oznacenie Skoly a v pripade Ziakov uvedenie roc¢nika.

Pristup k udajom a opravnenie spracuvat’ osobné Udaje si obmedzené len na rozsah
vyzadovany na riadne plnenie sluZieb Sprostredkovatela pre Prevadzkovatela
vyplyvajucich z Kontraktu. Ak z Kontraktu nevyplyva inak, je zakazané vytvarat kopie alebo
duplikaty udajov bez vedomia a suhlasu Prevadzkovatela; to neplati pre automaticky
vytvarane zaznamy alebo vyuZivanie vyrovnavacej pamate, pokial sa nasledne bez
zbytoéného odkladu automaticky vymazu a nespracuvaju na Ziaden iny Ucel ako
spracuvanie osobnych udajov.

Pokyny Prevadzkovatela tykajuce sa spractvania osobnych udajov musia byt udelené v
pisomnej forme, pricom na tento ucel sa za pisomnu formu povazuje aj elektronicka
komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimocnych pripadoch, ktoré neznesu
odklad, mdze Prevadzkovatel zadavat pokyny aj tstne - v takom pripade Prevadzkovatel
svoje pokyny bez zbytocného odkladu dodato¢ne potvrdi pisomne.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze bude, dal, resp. bude davat Sprostredkovatelovi v
primeranom ¢asovom predstihu a len také pokyny, ktoré su v sulade s pravnymi predpismi
tykajucimi sa ochrany osobnych tdajov.

IV. Bezpecnost osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit ochranu osobnych udajov prijatim primeranych
technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni. Bezpec¢nostné opatrenia, ktore



maju byt prijaté, musia zaistit ochranu osobnych udajov s troviiou bezpecénosti primerane]

riziku, ktoré predstavuje spracuvanie pre prava dotknutych oséb a s ohladom na

zabezpedenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania.

Sprostredkovatel pritom zohladni najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a

povahu, rozsah a Ucely spractvania, s cielom zabranit nahodnému alebo nezakonnemu

zniéeniu, strate, neopravnenému poskytnutiu, zverejneniu osobnych  udajov,
neopravnenému pristupu k nim alebo akejkolvek inej spracovatelskej operacii.

2. Sprostredkovatel podla potreby monitoruje technické a organizacné bezpecnostne
opatrenia, aby bolo zabezpecené, Ze spractvanie je v sulade s poziadavkami podla
GDPR.

3. Sprostredkovatel je opravneny spristupnit osobné daje svojim zamestnancom alebo inym
osobam, s ktorymi ma Sprostredkovatel uzatvoreny pravny vztah, len na zabezpecenie
svojich povinnosti pri plneni U&elu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

4. Sprostredkovatel nie je opravneny poskytovat osobné tudaje akymkolvek tretim osobam,
s vynimkou, ak je takéto poskytnutie nevyhnutne pre:

« zamestnancov Sprostredkovatela,

« subdodavatelov podla ¢lanku VII. tejto Zmluvy,

« tretie osoby, ak je takéto poskytnutie vyzadované pravnym predpisom alebo
pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim sudu alebo iného organu verejnej moci
Slovenskej republiky.

5. Sprostredkovatel, jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi
udajmi prostrednictvom Sprostredkovatela, st povinni zachovavat o nich micanlivost;
povinnost' mi¢anlivosti trva aj po ukonéeni spractivania osobnych udajov. Sprostredkovatel
je povinny tieto osoby poucit o povinnosti dodrzat' ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a
zaviazat tieto osoby zavazkom miganlivosti v rovnakom rozsahu v akom je& zaviazany
Sprostredkovatel, pricom tento zavazok micanlivosti bude trvat aj po skonceni daného
pravneho vztahu tejto osoby.

V. Sprostredkovatel

1. Sprostredkovatel je povinny:

a) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobne udaje vo vztahu k Uéelu ich
spracuvania,

b) informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuju
vdeobecne zavazné pravne predpisy tykajluce sa ochrany osobnych udajov;

c) poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a poskytnat mu sucinnost’ v ramci auditu

ochrany osobnych udajov;

d) Sprostredkovatel bude zohladfiovat povahu spractvania osobnych udajov a bude
Prevadzkovateloyi v & najvaé8om moznom rozsahu napomocny, aby
Prevadzkovatel mohol reagovat na Ziadosti dotknutych oséb, ktoré budu vykonavat
svoje prava. Sprostredkovatel prijme za tymto (celom vhodné technické a
organizacné opatrenia. V pripade, ak bude Zziadost dotknutej osoby dorucena
Sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel ju bez zbytoéného odkladu zasle
Prevadzkovatelovi, ktory bude reagovat na Ziadost dotknutej osoby.;

e) s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
pomaha Prevadzkovatelovi zabezpedit pinenie povinnosti Prevadzkovatela, ktoré mu
vyplyvaju z GDPR;

f) predlozit Prevadzkovatelovi zoznam opravnenych osob, ak ho o to Prevadzkovatel
poziada;

g) informovat Prevadzkovatela o kontrolach a opatreniach vykonanych dozornym
organom voéi Sprostredkovatelovi, ako aj o vedeni civilného, trestneho alebo
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VIl. Subdodavatel

. Prevadzkovatel sthlasi s tym, aby Sprostredkovatel zapojil do vykonavania osobitnych

spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykondva pre Prevadzkovatela, dalSich sprostredkovatelov
(subdodavatelov).

Sprostredkovatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni subdodavatela,
ako aj o akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim
subdodavatelov, ¢im sa Prevadzkovatelovi da moZnost namietat’ voci takymto zmenam. Ak
Prevadzkovatel neoznami svoje namietky do 3 dni odo dna podania informacie
Prevadzkovatelovi, plati, Ze Prevadzkovatel nema voci subdodavatelovi namietky.
Sprostredkovatel je opravneny zapojit subdodavatela do vykonavania spracovatelskych
ginnosti podla predchadzajuceho odseku za predpokladu, Ze s nim uzatvori pisomnu zmluvu,
ktora subdodavatelovi uloZi rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych Udajov, akeé
ma Sprostredkovatel podla tejto Zmluvy.

VIIl.  Prenos udajov do tretich krajin

Sprostredkovatel neprenasa osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizacie.

Na pripadny prenos podla predchadzajlcej vety je nevyhnutny predchadzajuci pisomny
suhlas Prevadzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Sprostredkovatel je
zamyslany prenos povinny ozndmit Prevadzkovatelovi pred spracuvanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, takéto oznamenie nezakazuje z ddvodov verejného zaujmu.

IX. Doba trvania a zanik Zmluvy .

Tato Zmluva vznika a nadobutida uéinnost difom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

V pripade, ak je Prevadzkovatel povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o

slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o

slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakona ¢. 211/2000 Zz.') a

Zmluva zaroven spifia podmienku jej zverejnenia podla Zakona ¢&. 211/2000 Z.z., tato

Zmluva nadobuda u¢innost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia. Prevadzkovatel sa

zaroven zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spésobom predpokladanym Zakonom ¢. 211/2000

Z.z. a oznamit to preukazatelnym sposobom Sprostredkovatelovi, inak zodpoveda za to,

e tato Zmluva nenadobudne Géinnost. Ustanovenie tohto odseku sa nepouzije ak tato

Zmluva nespina podmienky na jej uverejnenie v zmysle ¢. Zakona ¢. 211/2000 Z.z.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, do doby trvania zmluvného, resp. iného pravneho

vztahu medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

Zmluvu je mozné ukoncit:

« Pisomnou vypovedou dorugenou druhej Zmluvnej strane na adresu uvedent v Zmluve
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plynut' prvy der mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

e Pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

« Pisomnym odstupenim od Zmluvy. Prevadzkovatel moZe odstupit od Zmluvy v pripade
podstatného porugenia Zmluvy zo strany Sprostredkovatela, za ktoré sa povazuje take
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré ma preukazane negativne a zavazné
nasledky na bezpecnost osobnych udajov spracuvanych na zaklade tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade podstatneho porusenia
Zmluvy zo strany Prevadzkovatela, za ktoré sa povazuje akékolvek porusenie
povinnosti, ktoré Prevadzkovatelovi vyplyvaju ztejto Zmluvy alebo z GDPR.



Odstupenie od Zmluvy je Gcinné jeho dorucenim na adresu druhej Zmluvnej strany
uvedenu v Zmluve.

X. Osobitné ustanovenia k poskytovaniu sluzieb pre Prevadzkovatela

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze po zriadeni G¢tov Sprostredkovatel nezodpoveda za
to, kto skutoéne bude v mene Prevadzkovatela pristupovat’ k uvedenym uctom.

Sprostredkovatel dalej nenesie zodpovednost za nedostupnost Uctov v dosledku
vypadku internetového pripojenia. Tiez nezodpoveda za stratu prihlasovacich udajov k
actom. Sprostredkovatel nezodpoveda za chyby, ktoré vznikli v dosledku nespravneho
pouzivania uétu (napr. zmazanie, prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby
sposobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tretia osoba zodpoveda, pripadne
za chyby spésobené neodvratitelnou udalostou alebo vyssou mocou.

Xl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ¢oho si kazda Zmluvna strana ponecha
jedno vyhotovenie. '

. Komunikacia ohladne zmluvnych atechnickych zo strany Sprostredkovatela bude
zabezpecena:

a. Pisomne na adrese sidla

b. Elektronicky e-mailom na PomocPreSkoly@exe.sk

c. Telefonicky na telefénnom ¢isle: +421 2 672 96 602
. Veci neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami GDPR alalebo Zakona.
. Ak budu niektoré dohody, podmienky alebo ustanovenia tejto Zmluvy vyhlasene sidom za
neplatné, nulitné, nedovolené alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tejto Zmluvy
zostavaju platné a ucinné a nie je tym dotknuta platnost a ucinnost' tejto Zmluvy ako celku.
V takom pripade musia zmluvné strany pozmenit’ resp. prispésobit zmluvny vztah zalozeny
touto Zmluvou pisomnou formou tak, aby namiesto takto neplatnych, nulitnych,
nedovolenych ¢&i nevykonatelnych ustanoveni bola uplatnena uprava z hospodarskeho
hladiska ¢o najbliz8ia, platna, ucinna a vykonatelna.
. Akakolvek uprava vztahov medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom sa vykona
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktory bude podpisany oboma Zmluvnymi
stranami.
. Véetky oznamenia, Ziadosti, poziadavky a ostatna komunikacia budu adresovane na
prisludné kontaktné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ze nebola
uzatvorena v ¢asovej tiesni alebo za inak nevyhodnych podmienok a na zaklade svojho
stihlasu pripajaju svoje podpisy.
. Zmluvné strany tymto” vyslovne suhlasia s vyuzitim softwaru pre elektronicky podpis
prevadzkovany spolo¢nostou DocuSign France SAS alebo jej pravnymi nastupcami alebo
pridruZzenymi subjektmi (dalej len ,DocuSign®), k uzatvoreniu tejto Zmluvy elektronickym
spdsobom. Elektronicky podpis vytvoreny tymto softwarom ma rovnaky pravny Gcinok ako
vlastnoruény podpis a je povazovany za pravne pripustny prejav véle Zmluvnych stran byt
touto Zmluvou pravne viazany. Zmluvné strany vyhlasujl, ze obdrzali vSetky informacie
potrebné k tomu, aby si boli plne vedomé procesu elektronického podpisovania, a kazda
Zmluvna strana sa tymto vzdava akychkolvek narokov, ktoré by mohli vzniknut' voci druhej
zmluvnej strane v dosledku pouZzitia takéhoto softwaru pre elektronické podpisovanie.
.V pripade elektronického podpisovania Zmluvy a v ramci plnenia tejto Zmluvy berie kazdy
podpisujlici na vedomie, Ze jeho osobné tdaje budu spracované za ucelom overenia pravosti
jeho elektronického podpisu a vytvorenia zaznamu o preukazani jeho platnosti. Tieto osobné
tidaje budu poskytnuté spolocnosti (DocuSign) ako spracovatelovi udajov zodpovednému za
platformu elektronického podpisu a pri tejto prileZitosti mézu byt prenesené mimo Eurdpsky




hospodarsky priestor. Takyto prenos bude zaisteny vhodnym pravnym opatrenim. Dalsie
podrobnosti tykajuce sa spracovania Udajov a vykonu vsetkych prav sUvisiacich s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych tdajov najdu podpisujlci v prehlaseni o spracovani udajov,
ktoré bude dostupné prostrednictvom platformy (DocuSign) pocas procesu podpisovania.
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