Zmluva o poskytnuti sluzieb a predaji zariadenia
¢. 2024008

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel: HUGOTECH, s.r.o.
Horska 15298/9
080 01 PresSov

ICO: 53180739

DIC: 2121292294

IC DPH: SK 2121292294

Bankové spojenie: SK50 1100 0000 0029 4908 7500, Tatra banka, a.s.
Zastupeny: Lukas Hiréak, konatel

hugotech@hugotech.sk
(dalej len ,,Poskytovatel)
a
Pouzivatel: Obec Hermanovce

Hermanovce 59
08 235 Hermanovce

(dalej len ,,Pouzivatel®)

Zastupeny: PhDr. Lukas Grejtak — starosta obce
ICO: 00327 085

DIC: 2020711473

IC DPH: -

Bankové spojenie: SK80 5600 0000 0088 0287 3002, Prima banka Slovensko, a.s.
Kontaktna e-mailova adresa: starosta@obechermanovce.sk
E-mailova adresa na dorucovanie faktur: podatelna@obechermanovce.sk


mailto:hugotech@hugotech.sk

l. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel zaistuje Pouzivatelovi sluzby informacného systému HUGO podla
vybranych sluzieb a zariadenia na zaklade zmluvy o poskytovani tychto sluzieb a predaiji
zariadenia, ktora je uzatvorena medzi poskytovatelom a Pouzivatelom (dalej len
»Zmluva“). Zmluva presne stanovuje prava a povinnosti oboch zmluvnych stran.

Il. Podmienky poskytovania sluzby a predaja tovaru

1. Garantované sluzby: Poskytovatel garantuje fungovanie komunikacie prostrednictvom
internetovej siete vratane administracie, udrzby, aktualizacii a podpory. Poskytovatel
poskytne Pouzivatelovi technicku podporu pocas pracovnych dniv dohodnutych
hodinach. V pripade kritickych poruch sa zavazuje reagovat v ¢o najkratSom moznom
Case.

2. Docasné obmedzenie sluzieb: Poskytovatel si vyhradzuje pravo do¢asne obmedzit
sluzbu Pouzivatelovi v tychto pripadoch:
a. vykonavania technickej udrzby,
b. porusenia podmienok zmluvy Pouzivatelom,
c. neuhradenia roéného poplatku za spravu servera alebo inych zavazkov,
d. vy§Sej moci.

3. Poskytovatel sa zavazuje v pripade technickej Udrzby alebo vy§Sej moci minimalizovat
dopad na funkénost systému a obnovit sluzbu v najkratSom moznom ¢ase. O
planovanych odstavkach bude Pouzivatel vopred informovany.

4. Zasahy do systému: Akékolvek zasahy alebo zmeny Udajov v ramci prevadzky sluzieb
musia byt realizované vyhradne Poskytovatelom alebo nim poverenou osobou na
zaklade dohody s Pouzivatelom.

Neopravnené zasahy zo strany Pouzivatela m6zu viest k okamzitému preruseniu
poskytovania sluzby alebo strate zaruky na zariadenie.

5. Predaj zariadenia: Pouzivatel je povinny uhradit dohodnutl sumu za dodané zariadenie
podla cenovej ponuky, ktora je sucastou tejto zmluvy. Zariadenie musi byt pripojené k
internetu, pricom Poskytovatel nenesie zodpovednost za vypadky elektrickej energie,
internetu alebo iné externé faktory, ktoré nie su spdésobené jeho zavinenim.

6. Pouzitie doplnkovej sluzby HUGO sms: Systém posiela SMS spravy registrovanym
uzivatelom, pricom maximalny rozsah jednej SMS spravy je 480 znakov. Fakturacia je
realizovana na zaklade Standardného delenia:

160 znakov bez diakritiky = 1 SMS,
Cena za SMS spravy mbze byt upravena na zaklade zmien u poskytovatela SMS sluzieb.



O kazdej zmene bude Pouzivatel v€as informovany, pri¢om nova cena nadobudne
ucinnost iba na zaklade dodatku k zmluve.

7. Pristup k anketam a rozhodovacim procesom: Registrovani uzivatelia sluzby maju
pristup k anketam a mézu sa zucastniovat rozhodovacich procesov v obci
prostrednictvom systému. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost alebo
obsah anketovych otazok, ktoré su zadané Pouzivatelom.

8. Dodanie zariadenia: Poskytovatel sa zavazuje dodat zariadenie ustrediniu HUGO podla
cenovej ponuky PON20240859. Pouzivatel nesmie zariadenie premiestnit mimo uzemia
obce bez pisomného suhlasu Poskytovatela, a to zdbvodu lokalizaénych nastaveni a
bezpecnostnej konfiguracie systému.

9. Zodpovednost za SMS spravy: PouZivatel je zodpovedny za ziskanie suhlasu na
odosielanie SMS sprav registrovanym uzivatelom a za splnenie vSetkych pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych Udajov. Poskytovatel nenesie zodpovednost
za pripadné porusSenie tychto predpisov Pouzivatelom.

lll. Trvanie a vypovedanie zmluvy

Trvanie zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Podmienky zmluvy moézu byt
zmenené alebo doplnené vyhradne na zaklade pisomného dodatku schvaleného oboma
zmluvnymi stranami.

Vypoved zmluvy: Zmluvna strana moze odstupit od zmluvy pisomnou vypovedou
dorucéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je tri kalenddrne mesiace a zacina
plynut nasledujuci den po doruéeni vypovede. Pocéas vypovednej lehoty su obe strany
povinné plnit v§etky svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy vratane Uhrady faktur.

Po uplynuti vypovednej lehoty: Poskytovatel odpoji systém zo svojho servera a Pouzivatel
straca narok na dalSie vyuzivanie sluzby.

Povinnost oznamenia: Ktorakolvek zo zmluvnych stran je povinna oznamit druhej strane
svoj umysel ukong¢it zmluvné plnenie najneskér tri mesiace pred planovanym datumom
ukoncenia poskytovania sluzieb. Neoznamenie tohto Umyslu znemoznuje ukoncéenie
zmluvy.

Zastavenie sluzieb: Po uplynuti vypovednej lehoty bude moznost vyuzivania sluzby
okamzite zastavena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené prerusenim
alebo ukoncéenim sluzby, ak sa zmluva ukoncila riadne v sulade s jej podmienkami.

Pravo na odstupenie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo okamzite odstupit od zmluvy v

pripade:

a) zavazného poruSenia podmienok zmluvy zo strany Pouzivatela

b) neuhradenia zavazkov Pouzivatelom ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych
upozorneniach



c) zistenia neopravneného zasahu do systému alebo zariadenia.
6) Finanéné vyrovnanie: Po ukonceni zmluvy su vSetky finanéné zavazky medzi stranami

splatné do 14 dni od ukoncenia zmluvy. Neuhradenie zavazkov zo strany Pouzivatela mo6ze
viest k uplatneniu Urokov z omeskania v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

IV. Platobné podmienky

Odmena - platobné podmienky - vyber sluzieb a zariadenia

cena bez DPH
Zariadenie Polozka obsahuje zariadenie HUGO so Podla prilozenej m
HUGO €. 2024008 | sluzbou HUGO rozhlas (webové rozhranie | cenovej ponuky
s moznostou vypocutia oznamov, anketovy | PON20240859
systém, odkaz pre starostu) ovladanie
rozhlasu na dialku cez mobilny telefén/PC
s pripojenim na internet a planované
hlasenie rozhlasu bez pritomnosti osoby
na OU
HUGO SMS 300 Zahrna balik 300 SMS ( pocet SMS sa Mesacna platba I:I
obnovuje a U¢tuje kazdy kalendarny (balik 300 SMS)
mesiac) 13,50 €/mesiac, po
prekroCeni balika
0,04 €/1 SMS
HUGO SMS 1000 | Zahfnia balik 1000 SMS ( podet SMS sa Mesacna platba I:l
obnovuje a Uc¢tuje kazdy kalendarny (balik 1 000 SMS)
mesiac) 37,50 €/mesiac, po
prekroceni balika
0,04 €/1 SMS
HUGO SMS 3000 | Zahfnia balik 3000 SMS ( pocet SMS sa Mesacna platba I:l
obnovuje a uctuje kazdy kalendarny (balik 3 000 SMS)
mesiac) 105,00 €/mesiac, po
prekroceni balika
0,04 €/1 SMS
Poplatok za Poplatok za spravu servera zahffia jeho 165,83€/1 &
spravu servera administraciu, udrzbu, podporu kalendarny rok
a aktualizacie.

Cennik platny od 1. 11. 2024 (poplatky sluzieb sa mbézu upravovat dodatkami k zmluve.

Pouzivatelom vybrané polozky a sluzby su zaSkrtnuté krizikom x

1. Fakturacia: Poskytovatel sluzby vystavi fakturu vzdy so splatnostou 14 dni odo dia jej
vystavenia. Faktura je uhradena diom pripisania financnej Ciastky na bankovy tcet
Poskytovatela.

2. Neplnenie zavazkov: V pripade, Ze Pouzivatel neuhradi svoje zavazky pocas splatnosti
faktury a ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych upomienkach, Poskytovatel ma
pravo:



o preruSit poskytovanie sluzby,

o odobrat zariadenie (v pripade neuhradenia faktury za predaj, montaz alebo
zaSkolenie zariadenia).

Poskytovanie sluzby a dodanie zariadenia budu obnovené az po Uplnom vyrovnani vSetkych
zavazkov vratane pripadnych urokov z omeskania v sulade s pravnymi predpismi.

1)

3.

Naklady za SMS spravy nad ramec balika: PouZivatel sa zavazuje uhradit vSetky
naklady za SMS spravy odoslané nad ramec limitu balika HUGO sms. Tieto naklady budu
UucCtované podla aktualne platného cennika, pricom Poskytovatel ma pravo fakturovat ich
v nasledujucom fakturaénom obdobi.

Elektronicka fakturacia: V zmysle Zakona o DPH sa zmluvné strany dohodli na zasielani
faktur vylu¢ne formou Elektronickej faktury na e-mailovu adresu uvedenu na
dorucovanie faktur. Papierova faktura za sluzbu nebude zasielana. Elektronicka faktura
ma plnohodnotnud pravnu vahu faktury v papierovej forme.

Zmena cien sluzieb: Cena za SMS spravy v ramci sluzby HUGO sms a poplatok za
spravu servera mozu byt upravené na zaklade zmien cien stanovenych poskytovatelmi
prislusnych sluzieb. O takejto zmene bude Pouzivatel vopred informovany pisomne
alebo e-mailom. Zmena cien bude zakotvena formou dodatku k tejto zmluve,
obsahujuceho novy platny cennik, ktory nadobudne ucinnost diiom jeho podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

Sankcie za omeskanie: Neuhradenie faktur v stanovenej lehote bude podliehat trokom
z omesSkania vo vySke stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel ma
pravo uplatnit si narok na kompenzaciu za administrativne naklady spojené s
vymahanim pohladavok.

Poplatky za spravu servera: Poplatok za spravu servera je splatny raz ro¢ne, vzdy na
zaciatku kalendarneho roka, na ktory sa vztahuje. Poskytovatel vystavi Pouzivatelovi
fakturu podla aktualneho cennika so splatnostou 14 dni.

Neuhradenie poplatku v stanovenej lehote m6ze viest k preruseniu poskytovania sluzieb
az do uplného vyrovnania zavazku.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dostupnost sluzby: Poskytovatel zaistuje, aby sluzba bola funk&na a dostupna nepretrzite,
s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstavok na udrzbu alebo spravu sluzby. V
pripade poruchy sa Poskytovatel zavazuje odstranit ju v ¢o najkrat§om moznom Case.

Technicka podpora: Poskytovatel zarucuje PouzZivatelovi telefonicku technicku podporu
pocas pracovnych dni a vramci stanovenych pracovnych hodin.

Referencie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo uviest Pouzivatela medzi svojimi referenciami
na oficialnej webovej stranke (www.hugotech.sk), ako aj na inych platformach, vratane
socialnych sieti, marketingovych materialov a tlacovych sprav.



http://www.hugotech.sk/

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zodpovednost za obsah: Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah zverejneny
prostrednictvom sluzby, vratane informacii zverejnenych Pouzivatelom alebo inymi osobami
vyuzivajucimi systém.

Dorucéenie SMS sprav: Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedoru¢enie SMS sprav
zaslanych na zvolené mobilné telefédnne &isla, ak:

a) nieje dostupna mobilna siet prislusného mobilného operatora,

b) telefonne Cislo nie je dostupné, spravne zadané alebo platné,

c) technické obmedzenia presahuju moznosti Poskytovatela.

Nedostupnost siete: Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame alebo nepriame
Skody spdsobené nedostupnostou alebo vypadkom internetovej siete, mobilnej siete alebo
ktoréhokolvek pocitaCa, ktoré sa podielaju na zabezpeceni sluzby.

Zodpovednost za zverejnené informacie: Pouzivatel je plne zodpovedny za spravnost a
obsah vSetkych informacii zverejnenych prostrednictvom systému.

Poverenie osoby: Pouzivatel je povinny poverit minimalne jednu osobu (zamestnanca alebo
ind poverenu osobu) na vyuzivanie sluzby a zverejiovanie informacii. Poskytovatel poskytne
tejto osobe zaSkolenie, ak je to sucastou dohody.

Zasahy do zariadenia: PouZivatel nesmie zariadenie otvarat ani don svojpomocne
zasahovat za uCelom oprav. Akékolvek neopravnené zasahy spdsobia stratu zaruky.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody alebo nefunkénost sp6sobené
takymito ukonmi.

10) Premiestnenie zariadenia: Zariadenie nemoZzno premiestnit mimo Uzemia obce bez

predchadzajuceho pisomného alebo e-mailového suhlasu Poskytovatela. Premiestnenie je
mozné vyhradne na zdklade predchéadzajlucej dohody s Poskytovatelom, ktory uréi
podmienky potrebné na zachovanie lokalizacnej konfiguracie a spravne fungovanie
zariadenia. Ak dojde k premiestneniu zariadenia bez suhlasu, Poskytovatel nenesie
zodpovednost za poruchy alebo nespravnu funkénost zariadenia.

11) Suhlas na odosielanie SMS: Poskytovatel nenesie zodpovednost za to, ¢i Pouzivatel

disponuje pravoplatnym suhlasom na odosielanie SMS sprav na telefonne &isla, ktoré su
zahrnuté v komunikacii prostrednictvom sluzby HUGO sms. Pouzivatel je vyhradne
zodpovedny za ziskanie a spravu tychto suhlasov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

12) Zaruka na zariadenie: Zaruka sa nevztahuje na Skody sp6sobené prepatim v elektricke;j

sieti, ktoré mézu vzniknut v désledku blesku alebo inych vonkajsich vplyvov. Pouzivatel je
povinny zabezpecit primeranu ochranu zariadenia pred prepatim, napriklad
prostrednictvom inStalacie prepatovych ochran. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
poSkodenie zariadenia v désledku takychto udalosti.

VI. Zaverecné ustanovenia

Nadobudnutie platnosti a iéinnosti: Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a u¢innost nadobuda nasledujlicim diom po dni jej zverejnenia



na webovom sidle Pouzivatela a v Centralnom registri zmluv (crz.sk), pokial zverejnenie je
zakonnou povinnostou Pouzivatela.

Reklamacny poriadok: V pripade reklamacii sa Poskytovatel riadi reklamaénym poriadkom,
ktory je neoddelitelnou sic¢astou vseobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti
HUGOTECH, s.r.o. Tieto podmienky su dostupné na eshope spolo¢nosti
(www.eshop.hugotech.sk).

Suhlas s obchodnymi podmienkami: Podpisanim tejto zmluvy Pouzivatel vyjadruje suhlas
s Obchodnymi podmienkami informaéného systému HUGO, ktoré su dostupné na webovej
stranke www.hugotech.sk. Pouzivatel zaroven suhlasi so spracovanim osobnych udajov v
sllade so zadkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (GDPR).

Zmena zmluvy: Obsah zmluvy je moZné menit alebo doplifiat vyhradne formou pisomného,
Ciselne oznac¢eného dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Kazdy dodatok sa
stava neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Pravna uprava: Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto zmluve, sa
riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pocet vyhotoveni: Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnocennych exemplaroch, pricom kazda
zmluvna strana obdrzi jeden.

Slobodna véola a porozumenie: Zmluvné strany potvrdzujd, Ze si tato zmluvu precitali, jej
obsah dékladne porozumeli, a na znak svojej skuto¢nej a slobodnej vole ju vlastnoruc¢ne
podpisali.

Predchadzanie sporom: Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory vzniknuté z tejto
zmluvy prednostne zmierlivou cestou. Ak nebude mozné spor vyrieSit zmierom, prisluSnym
na jeho rozhodnutie bude vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

V obci Hermanovce dna: V obci Hermanovce dna:

Lukas Hiréak — konatel PhDr. Lukas$ Grejtak - starosta


http://www.eshop.hugotech.sk/
http://www.hugotech.sk/

