'Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavretd podla §269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Obchodny register:

Bank. Spojenie:
IBAN:
Zastupeny:
Kontakt:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Obchodné meno/Nazov
Sidlo

v zneni neskorsich predpisov

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava—~mestskd Cast

RuZinov ’
35760419
2020254159

SK7020000691

- Mestsky stid Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka

¢.: 2024/8B

Slovenska sporitelfia, a. s., Bratislava

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
e-mail: matej.cifra@asseco-ce.com,
faba.podpora@asseco-ce.com

tel.: +421 911 410 759

Regiondlna sprava a udrzba ciest Nitra a.s.
Sturova 147, 949 65 Nitra

iICo 35960 736

DIC 2022074186

IC DPH $K2022074186

Obchodny register Okresny sud Nitra, oddiel: Sa, vliozka 10309/N

Bank. Spojenie VSeobecna lverova banka, a.s.
IBAN SK57 0200 0000 0032 6544 4751

ZastUpeny Ing. Matus Starovié, riaditel a predseda predstavenstva

(dalej len ,,Objednavatel™)

uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej aj ako ,,Zmluva"):

1)

2)

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zdvdzok Poskytovatefa dodat Objednavatefovi informaény systém cez
webové rozhranie uloZené vcloude, ktory sliZi na ukladanie, sledovanie, spracovanie
a poskytovanie elektronickych dokumentov, zabezpecujluce spravu registratiry a elektronickych
podani v zmysle zdkona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskor3ich pravnych predpisov (dalej len ,,Zdkon o archivoch a registraturach®)
a zabezpecenie elektronickej komunikdcie v zmysle zdkona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej
len ,,Zdkon o e-Governmente”) a s tym suvisiace doplfiujuce sluzby podrobne 3pecifikované
v Prilohe € 1 zmluvy pod ndzvom - Specifikicia sluzieb (dalej len ,Priloha & 1“), ktora je
neoddelitefnou sifastou zmluvy a zévazok Objedndvatefa zaplatit Poskytovatefovi za riadne a
v€as poskytnuté plnenie podfa zmluvy dohodnuti odmenu, a to vietko na zéklade podmienok
stanovenych zmluvou.

Poskytovatel je autorizovanym vlastnikom sluzby. Predmet zmluvy je poskytovany
Objednévatefovi formou cloudovej sluzby. SluZbou sa rozumie poskytnutie 3pecializovanej
informadnej sluZby na spravu registratdry, ktora je certifikovana Ministerstvom vntitra Slovenskej
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3)

4)

republiky na Grovefi zhody ,vysoka“ a elektronickd komunikéciu podfa Zakona o e-Governmente
(dalej tieZ ,sluzba na spravu registratary”). Legislativne poZiadavky, ktoré musi spiiat sluzba na
spravu registratary, zakladné systémové poZiadavky sluiby na spravu registratiry, zékladnd
funkéna Zpecifikacia sluzby na sprévu registratdry a minimélna funkéna $pecifikicia sluzby na
spravu registratary, st podrobne Specifikované v Prilohe €. 1 zmluvy.

Predmet zmluvy zahffia najmi tieto ¢innosti/sluzby, ktoré si podrobne ‘3pecifikované v Prilohe
€. 1 zmluvy:

a) Pristup do sluzby na spravu registratury pre 8 pouzivatelov, a hotline podpora, ktorej rozsah
a forma je $pecifikovana v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Sluzba plini vietky funkcie tykajuce sa
spravy registratlry v zmysle platnych pravnych predpisov. Garantovand prevédzkova doba
slufby na spravu registratdry je stanovena v pracovnych diioch od 7:00 hod. do 16:00 hod.
V tejto garantovanej prevadzkovej dobe Poskytovatel garantuje Objedndvatefovi plnu
funkénost sluzby na spravu registratiry podfa zmiuvy s vyhradou moznych vypadkov v
rozsahu do troch (3) hodin mesacne.

b) Zavedenie sluzby do prevadzky s nastavenim prisluSnych procesov a integracia sluzby na
spravu registratiry na Ustredny portdl verejnej spravy (dalej tiez ,UPVS“),

c) Prezenéné $kolenie pouZivatefov v rozsahu 4 hodin.

Objedndavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatefovi za sluzby poskytnuté podfa tejto Zmluvy
odmenu podla €l. 3 tejto Zmluvy.

2. DOBA PLNENIA

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani 12 mesiacov odo diia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy.
Zmluva nadobulda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom jej
zverejnenia Objednavatefom v Centralnom registri zmliv v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za predmet zmluvy podla Clanku 1. ods. 3. pism. b) a c) zmluvy je dohodnutd v sume 3
640,- EUR (slovom tritisic 3eststo Styridsat ) bez DPH, vy3ka DPH pri sadzbe 23% je 837,20,- EUR,
cena s DPH je vo vyske 4 477,20,- EUR.

Odmena za predmet zmiuvy podfa Clanku 1 ods. 3. pism. a) zmluvy je dohodnuté v sume 670,-
EUR (slovom Seststo sedemdesiat ) bez DPH za kalendarny mesiac, vyska DPH pri sadzbe 23% je
154,10,- EUR, cena s DPH je vo vy3ke 824,10,-EUR za kalendarny mesiac

Objednavatel uhradi odmenu podfa Cldnku 3 odsek 1) na zaklade faktdry vystavenej
Poskytovatefom. Faktura podfa predchddzajucej vety bude Objednavatefovi doru€end najneskor
do 15 dni od podpisania prislusného Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.

Prvd faktura podfa Clanku 3 ods. 2) bude Objednavatelovi doru€enéd najneskér do 15 dni od
podpisania prislusného Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami. Dalgie faktary vystavené
podfa bodu Clénku 3 ods. 2 doruéi Poskytovatel Objednavatefovi vidy do 15 dni od zaCiatku
prisiusiného obdobia.

Objedndavatel je opravneny doobjednat od Poskytovatefa aj sluzby nad ramec tejto Zmluvy,
pri¢om cena za poskytovanie sluZieb Poskytovatela nad ramec tejto Zmluvy je 75,- EUR (slovom
sedemdesiat pat ) bez DPH za kaZdu zacatd hodinu poskytovania doobjednanej sluzby, vyska DPH
pri sadzbe 23% je 17,25,- EUR, cena s DPH je vo vyske 92,25,- EUR za kaZdd za€atu hodinu
doobjednane;j sluZby.

Objednavatel uhradi cenu podfa ods 5. tohto ¢lanku Zmluvy na zdklade faktiry vystavenej
Poskytovatefom. Faktura podfa predchadzajlcej vety bude Objednévatelovi dorugena najneskor
do 15 dni od podpisania prislusného Akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.
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7)
8)

1)

2)

1)

2)

3)

Vzor Akcepta&ného protokolu tvari neoddelitefnd prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 45 dni odo diia dorucenia faktury Objedndvatefovi. Objedndvatel je
povinny uhradit Poskytovatefovi fakturovani sumu prevodom na bankovy et uvedeny vo
fakture. Faktira sa povaiuje za uhradend diiom pripisania fakturovanej sumy na Géet
Poskytovatela. Ak faktira bude obsahovat nesprévne Udaje alebo bude nelplna, pripadne ak
nebude obsahovat néleitosti podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, je Objednévatel opravneny ju pocaslehoty jej splatnosti vratit na
prepracovanie Poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost faktary a nova splatnost za¢ina plynat od
dorufenia novej faktary.

4, ZAVAZOK OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavdzuje riadne avas zabezpelit kvalifikovany systémovy certifikat.
Poskytovatel poskytne k tomuto potrebnt suginnost.

5. ZODPOVEDNOST zA SKODU

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikne Objedndvatelovi
porusenim povinnosti Poskytovatefa podTla tejto Zmluvy najviac do vysky 30% zo sumy uhradenej
Objednavatefom podla tejto zmluvy Poskytovatelovi.

6. DOVERNE INFORMACIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd zachovavat mi¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, najmd o spésobe a systéme
prace Zmluvnych strdn, o ich obchodnej politike, a to vratane Gdajov o obchodnych partneroch,
inych spolupracujicich osobdch, financnej situacii @ hospodareni Zmluvnych stran, vniatornej
organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou. Zmluvné strany sa zdroveri zavdzuju, Ze skutocnosti uvedené v predchadzajicej vete,
neprezradia tretim osobdm a ani ich nepouziju v rozpore s ich uc¢elom pre svoje potreby a ani
potreby tretich oséb, pricom tdto povinnost trva i po skonéeni tejto Zmluvy.

7. UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktord bola uzatvoren3,
b) pisomnou dohodou podpisanou obidvomi zmluvnymi stranami,
¢) odstipenim od Zmluvy.

Zmluvnd strana moZe od Zmluvy odstipit v pripade, ak druha zmluvna strana, ktora je vomeskani,
nesplni svoju povinnost ani v dodatocnej primeranej lehote, ktoréd jej na to bola poskytnuta.
Odstipenie od Zmluvy je uéinné diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane.

8. POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAIOV

Objednévatel je v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto tGdajov (dalej len ,Nariadenie”) na Gcely tohto ¢lanku Zmluvy Prevddzkovatefom.

Poskytovatel je v zmysle &ldnku 4 ods. 8 Nariadenia na uUlely tohto ¢lanku Zmluvy
Sprostredkovatefom.

Prevadzkovatel tymto v zmysle Clankov 4 a28 Nariadenia poveruje Sprostredkovatefa
spracGvanim osobnych tdajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v Zmluve o spractvani
osobnych udajov sprostredkovatelom, ktord bude uzavreta najneskér k odovzdaniu iRegistratdry
ver. FABASOFT eGov-Suite Objednavatelovi.
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9. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Miestom pre doruéovanie pisomnosti s adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
KaZda zo zmluvnych strén je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akikolvek zmenu
ohladne dorucovania a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene déjde.

2)  Zmluvné strany sa dohodli, ie{vzt’ahy zaloZené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

3) Zmluvu moZno menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi oprdvnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych strén.

4) Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmiuvna stranu.

5) Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, Ze ju neuzatvorili v tiesni a za ndpadne
nevyhodnych podmienok, porozumeli jej obsahu, na znak ¢oho tito zmluvu podpisuju.

PRILOHY ZMLUVY:

Neoddelitefnou siéastou Zmluvy su jej prilohy:

e Priloha&. 1 - Specifikécia sluZieb
e Priloha €. 2 - Vzor Akceptaéného protokolu

ZA OBJEDNAVATELA ZA POSKYTOVATELA
................................................................................................... g ST e T Tes. _ svmanrersonsasstsstasnern
Regionalna sprava a udrzba ciest Nitra a.s. Asseco (;éntral Europe, a.s.
Ing. Matus Starovi¢ RNDY. Jozef Klein
riaditel a predseda predstavenstva Predéeda predstavenstva
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Priloha &. 1 - Specifikacia sluzieb

Specifikacia rozsahu a formy poskytovania sluzieb uvedenych v &l. 1. ods. 1. Zmluvy:

a) $pecializovany informalny systém na sprdvu registratury iRegistratura ver. FABASOFT eGov-Suite pre 8
pouZivatelov, formou cloudovej sluzby, zabezpecujici sprévu registrattry a elektronickych podani v zmysle
zadkona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich

predpisov.

Poskytovana sluzba na spravu elektronickej registrattry je v stlade s nasledujlcou legislativou:

‘ Legislativne poZiadavky

Zékon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni |
neskorsich predpisov

Vyhlaska Ministerstva vnatra Slovenskej republiky €. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zikonov v
zneni neskorsich predpisov

Vynos MV SR €. 525/2011 Z.z. o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu
registratlry v zneni neskorsich predpisov

Vynos MF SR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

Vyhladka MV SR €. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu sprévy registratdry organov verejnej
moci a o tvorbe spisu v zneni neskorsich predpisov

Zakon 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o e- Governmente) v zneni neskorsich predpisov :

Poskytovani sluba obsahuje nasledovné poiiadavkva funkénosti:

| Zakladné systémové poziadavky:

KaZdy dokument v systéme bude implementovany ako urdity objekt. Tento objekt
bude obsahovat popisné Udaje (metadata - napr. ndzov dokumentu, détum vzniku) a
samotny obsah (napr. zoskenovany obraz papierového dokumentu - siibor typu
PDF).

Systém musi podporovat vizbu na organizacn( $truktiru (napr. pre definovanie
aktérov schvalovania), zostane ponechand aj moznost manualneho vyberu.

PouZivatelské prostredie pre pracu so systémom musi byt rieSené prostrednictvom
web rozhrania.

Systém musi p&iporovat’ centralizované vedenie spravy registratdry.

Systém musi umozZnit validdciu a prednastavovanie uidajov (kontrolu povinnych
udajov).

Systém musi byt Ioka!izovany'l do slovenského jazyka.

Dostupnost zo vietkych najbeZnejsie pouZivanych internetovych prehliadagov v ich aktudlnych
verzidch (Google Chrome, Mouzilla Firefox, MS Edge, Safari). Prezentaénd vrstva rie§ena ako
tenky klient

Rieenie implementované formou hostingu aplikécie v cloud prostredi a pristupné z beznych
webovych prehliadacov

mozZnost priloZit k registratiirnemu zaznamu elektronické dokumenty zo siboru vratane
spbsobu drag and drop
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moznost prepojenia—registratdrneho systému s aplikaciou Microsoft Outlook 2019, aby bolo
‘moZné priamo z e-mailov vytvarat registratlrne zaznamy

generovanie e-mailovych notifikdcii z registratirneho systému ktoré upozoriuju uZivatefov na
rdzne stavy v registrature (upozornenie pri doruéeni zdiznamu, ulohy, administrané
notifikdcie o dostupnosti sluZieb a pod.) a priamy.vstup z mailovych notifikécij do tej Casti
registratury, ktorej sa notifikdcia tyka. -

grafické zobrazovanie formularov a priloh priamo v registratdrnom systéme

"roziirené vyhladdvanie umozfiujice filtrovanie nad zobrazovanymi datami vratane

kombindcie jednotlivych filtracnych kritérii

moznost nastavenia aplikaéného zastlpenia uZivatela uZivatefom a to aj z pozicie uZivatela
samotného, ako aj s pozicie administratora registraturneho systému

| Zakladna funkéna Specifikicia REGISTRATURY:

evidencia a spracovanie vietkych registratirnych dokumentov (zdznamov a spisov),

spracovanie dokumentov, ktoré vstupujd/vystupuju do/z organizécie, s maximdlnou mierou ich
automatizacie a s vyuZitim elektronického schvafovania a podpisovania,

podpora elektronického vytvdrania dokumentov prostrednictvom 3ablon s automatickym
vyplnenim niektorych ddajov,

elektronické ukladanie dokumentov vo vdzbe na fyzické dokumenty,

spristupfiovanie spisov a zabezpecenie elektronickej komunikécie vo vnitri organizacie,

tvorbu vietkych evidenénych pomécok (napr. registraturny dennik zdznamov) v elektronickej
aj tlacovej forme,

spravu-elektronickych aj papierovych zéznamov vo forme hybridného spisu. Na zabezpecenie
spravy neelektronickych registratdrnych zaznamov umoZnit spravovat ich metadata
a digitalizovat ich obsah. Tieto metaddta umoZnia vyhfaddvat, sledovat, vybrat a posudzovat
profilové Gdaje o listinnych neelektronickych registratirnych zdznamoch aich znazornenia
(elektronicky obraz).

uchovavat registratirne zéznamy aZz do odovzdania do trvalej archivnej starostlivosti archivu
alebo zni¢enia po rozhodnuti vo vyradovacom konani.

v elektronickej forme zabezpecovat prijimanie, evidenciu, tvorbu, obeh, odosielanie, ukladanie,
zapoZi¢iavanie, ochranu a vyrad'ovanie registratirnych zéznamov a spisov.

Minimalna funkénd Specifikdcia REGISTRATURY

Podateltia - evidencia vSetke] doslej posty z vc;ikajﬁieho prostredia do organizicie

- evidencia vietkej odoslanej posty smerom von z organizacie

- evidencia a sprava adresatov a odosielatefov (komplexna databaza os6b a
organizacii)

- podpora e-podacieho hdrku

- moznost pripojit naskenovany dokument priamo k registratirnemu
zaznamu

- Podpora integracie na elektronicku schranku verejného obstaravatefa

- moiznost vytvorit registratirny zdznam priamo z emailu ufivatela
registratury

- pridelenie posty na vybavenie organizatnému Utvaru alebo spracovatefov

- prilem, spracovanie a vytvaranie dokumentov z elektronickych
formuldrov (XML/eFormuldre)

- evidencia stavu odosielania jednotlivych dorucovacich uloh
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- subeind praca viacerych podatelfni, resp. sibeina praca viacerych
uZivatelov na jednej podatelni (konkurenéni uZivatelia)

Spisy, zdznamy, - vytvdranie spisov a stanovenie vecnej skupiny

dokumenty - vytvaranie obsahu spisu, zakladanie zéznamov v spise

- precislovanie spisov pri prechode na novy rok

- spracovanie . zéznamov spracovatefom.” alebo riadiacim pracovnikom
organizacného Gtvaru

- vybavenie/uzatvorenie spisu_ automatické nastavenie agendy podla
vstupného elektronického formulara

- vyhladavanie a filtrovanie zdznamov

- tla¢ obsahu spisu a spisového obalu

- export dat z tabufkovych prehladov do tabulkového procesora (MS Excel a
kompatibilné)

- sledovanie lehét pre vybavenie zaznamov, emailova notifikcia a kontrola
na bliZiaci sa termin vybavenia,

- Systém umozZni oznadit v spise iné stvisiace spisy

Registraturne - zmena roka

stredisko - ro¢na uzavierka spisov

- presun do registratirneho strediska

- vyradovacie konanie - implementuje elektronické vyradovacie konanie
spisov, v rdmci ktorého sa rozhodne, ¢i spisy maja byt archivované alebo
fyzicky znicené

- Vypoiitky/nahliadnutie umoZituje evidovat vypoZi¢ky, nahliadnutia, reverz
a vypisy zo spisov v registratirnom stredisku, pricom umozZnuje zadat aj
trvalt vypozicku spisu.

- Zmena lokacie umoZriuje zmenu lokacie/uloZenia spisov v registratirnom

- stredisku, ak st ukladané vo fyzickej podobe
| - Sprava registratirneho planu
Adresdre: osoby - Adresar kontaktov spravovany spracovatefmi a podateliiou

a organizacie - Vytvaranie skupin adresatov pri doruCovani registratirneho zdznamu
viacerym prijemcom

- Zobrazenie stavu edesk schranok kontaktov na zdklade integracie na
slovensko.sk

- Moznost manuélneho priddvania novych kontaktov

- Automatické vytvaranie kontaktov po stiahnuti elektronickych prijatych
sprav

b) pripojenie do siete elektronickej komunikdcie podla zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

| Integracie na Ustredny portal verejnej spravy

Integrdcia na - Splnenie legislativhych poZiadaviek na elektronick(h komunikdciu a spravu
UPVS umozni registratary.
- Elektronizaciu a automatizaciu obsluznych &innosti spojenych s integraciou na
gevs.
- Spristupnenie sluzby zavisi od sudinnosti tretej strany NASES.

c) Objednavatel je opréavneny vyuZivat Hotline podporu pocas pracovnych dni od 7:00 do 16:00. V ramci
Zmluvy je Objednévatel opravneny vyuzivat Hotline podporu v rozsahu 8 ¢lovekohodin (€h) za 12 po sebe
nasledujucich mesiacov (dalej len ,,Rozsah”). Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade prekrocenia Rozsahu
bude Poskytovatel kaidi dalSiu (aj zacatu) clovekohodinu poskytnutej Hotline podpory fakturovat
Objednévatelovi ako sluzbu nad rdmec Zmluvy v sume 75 EUR bez DPH/Clovekohodinu. Hotline podpora
znamend poskytovanie podpory Objednavatefovi pri vyuZivani informatného systému na spravu
registratary, konkrétne poskytovanie doplriujucich informdcii. V rémci Hotline podpory nie st poskytované
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najma vieobecné informacie o obsluhe potitacov, praci s operatnym systémom, sprave databazy a pod.
a taktiez nie su poskytované - informdcie konzultatného alebo analytického charakteru o vecnej
problematike, napr. o Uttovnictve, legislativnych zmenach, vyhlaskach a pod. Hotline podpora v Ziadnom
pripade nenahradza $kolenia, dokumentaciu ani implementdciu.

V pripade potreby nahlasovania incidentu Objednavatel ohlasuje svoje poziadavky/incidenty
Poskytovatelovi telefonicky a/alebo pisomne prostrednictvom elektronickej posty a/alebo s vyuZitim
helpdeskového nastroja podfa dohody. Pre nahlasovanie véd bude sliZit kontakt Poskytovatefa (meno, e-
mailova adresa, tel. kontakt) uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy, pri¢om je ho Poskytovatel povinny udrziavat
aktualny podas doby trvania Zmluvy ' '

Objednavatel bude podfa moZnosti rozlidovat tri typy incidentov: kriticky incident, hlavny incident, drobny
incident. Poskytovatel garantuje reakénd dobu a dobu na vyrieSenie v zmysle nizdie uvedenej tabufky:

VADA PRIORITA Doba odozvy do Doba vykonania
opravy do
KATEGORIE A Velmi vysoka 4* hod 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysokd 8*hod 5 prac dni
KATEGORIE C Normalna 16* hod 15 prac dni

e Reakénd doba je doba, v ktorej Poskytovatel zaeviduje incident a toto zaevidovanie potvrdi pisomne
Objednavatelovi.

e Doba na vyriedenie je doba, do ktorej je Poskytovatel povinny incident vyriesit. Reakéna doba a doba
na vyriedenie zaéne plynit a plynie len pocas pracovnych dni od 7:00 do 16:00 Pokiaf z povahy incidentu
vyplyva, Ze na vyrie$enie incidentu je potrebna dlhiia doba, Poskytovatel je povinny o tom
Objednévatefa pisomne upovedomit a dohodnut s nim primeranu dobu na vyrieenie incidentu.
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Priloha €. 2 - Vzor Akceptacného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL

Nézo;r projektu:
Objednavatel:
Zhotovitef:
Zodpovedny rieSitel:
Datum akceptécje:

Miesto akceptacie:
Zmluva:

Specifikicia predmetu akceptdcie:

Dalie vymedzenia:

Podpisom tohto protokolu vykonava Objednavatel akcepticiu 3pecifikovaného riesenia, ktoré prebers bez

pripomienck / s pripomienkami, uvedenymi nisie.

Pripomienky objednavatela:

Miesto, defi: Miesto, defi:

................................................................................................................................

2a Objednavatela 2a Zhotovitefa
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