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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodauke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uginnost: od 18.1. 2025
Uvodné ustanovenia

1.

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov
elekiriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len ,obchodné
podmienky") podrobnefSie upravujd vzdjomné vatahy medzi spolotnostou ZE Energia,
., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B ako dodavatelom
elektriny (dalej len ,Dodavatel”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej
len ,Odberatel”) vznikajlce pri dodavke elektriny z distribucnej stistavy prisluného
previdzkovatela distribucnej stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodzive elektriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sttast’ kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatelom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli cast obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné podmienky
Dodavatels, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienck v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wylticend moznost dohody zmiuvnych stran odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoren zmluvy o dodavke elektriny, ktor nie je zmluvou
0 zdruZenej doddvke elekiriny (t. J. ktorej predmetom nie je zabezpetenie distribdcie
elektriny ajalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela na odbernom
mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouijd primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt stcast aj kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatefom
aodberatefom elektriny mimo domacnosti konkludentngm spdsobom v zmysle platnych
pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukongeni dodvky poslednej instandie,
ak pravne predpisy pre taky pripad zakladajd vznik konkludentne uzatvorenej zmluwy).
Odkazy na jednotlivé body a clénky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a tanky wluéne takejto Casti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslowne tvedené inak.

Podmienky sivisiace s distribiciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok PDS.

CAST A.Vseobecnd iprava

(lanok 1. Predmet dipravy

"
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Predmetom Upravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd diprava
vzgjomnych vztahov medzi Doddvatelom a Ocberatelom vanikajiicich pri dodavke
elektriny z distributnej ststavy prislusného prevadzkovatefa distributiej stistavy, a to
primdrme na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajticu
cenovej regulacii (vrdtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto casti A. obchodnyich podmienok sa upravuijii aj vzdjomné vztahy
medzi Dodavatelom a Ocheratelom ako zranitelnm odberatelom elektriny vznikajtice
pri doddvke elektriny z distributhej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
siistavy na zdkfade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom,
a to spolu s osabitnou Gpravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny za cenu
regulovand dradom uvedenou v Casti B. tichto obchodnych podmienok, ktord md
v pripade odchylnjch dojednani prednost pred castou A. tjchto obchodnjch podmienok.

(lénok I1. Pojmy
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Na (ifely tychto obchodnyich podmienok sa rozumie:

wodberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zéujem nakupovat' elektrinu, ktord nie je vyufivand na viastnd
spotrebu odberatela elektriny v domécnosti, a to pre vlastni spotrebu alebo na el
dalSieho predaja,

JAranitefaym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnjch podmienok,

iradom” je Urad pre reguldciu sietowch odvetvi,

»Imiuveu” je zmiuva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavizuje doddvat elektrinu Odberatelovi
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vymedzen(i mnoZstvom a Easowym priebehom wykonu, zabezpedit' distribiiciu elektriny
do OM Odberatefa, vrtane stvisiacich sluZieb a prevziat za Ocberatefa zodpovednost
23 0dchylku a Odberatel sa zavézuje zaplatit Doddvatefovi cenu za dodand elektrinu
a za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,

.Aoddvatefom elektriny"je osoba, ktord md povolenie na dodavku elektriny,
Aodavkou elektriny”je predaj elektriny odberatelovi elektriny,

JAistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na Gtel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,

«prenosom elektriny” je preprava elekriny prenosovou siistavou na vymedzenom
lizemi alebo preprava elektriny prenosovou Ststavou z a do prepojenych Stistav
Clenskych Statov alebo tretich Statov na (icel jej prepravy odberatelom elektriny,
ostatnymi regufovanymi slubami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
a dalSie svisiace regulované tinnosti,

odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom Casovom tseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny a odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom Gase,

»odbernym miestom” je miesto odberu elekiring odberatela elektriny vybavens
urtenym meradlom,

»odbernym miestom Odberatefa” (dalej len ,OM“) je miesto odberu elektriny
Odberatela Specifikované v zmiuve,

«previdzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba, ktora
md povolenie na distribticiu elektriny na vymedzenom (izemf, do ktorého distribuénej
stistavy je pripojené OM Odberatefa uvedené v zmluve,

Aistributnou sistavou” je:

a) distributn ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest

(dalej len  miestna distribuénd siistava“), a

b)  distributnd stistava, do ktorej je prinojenych viac ako 100 000 odbernjch miest
(dalej len regiondlna distributnd siistava"),
»previdzkowym poriadkom" je dokument vydanj PDS a schvalen tiradom (pripadne
prevzaty vzorow prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujlici podmienky
previdzky distribuénej stistavy, ktory je zavazny pre vetkych dcastnikov trhu
$ elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovem sidle
PDS,
Jtechnickymi podmienkami” je dokument vydany PODS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetn§ pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej sustavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distributnej sistavy a zévazné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej stistavy,
Jirtenym meradlom” je prostriedok podiiehajici metrologickej kontrole v zmysle
aktuéine platnej legislativy, ktory sl na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
»inteligentnym meracim systémom” je sibor ZoZeny z urcenych meradiel a dafsich
technickjch prostriedkov, ktory umoiiuje zber, spracovanie a prenos nameranjch
(idajov 0 vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto tidajov GZastnikom
trhy,
cenou 2a dodavku elektriny” je:
a)  cena za dodavku elektriny nepodiehajtica cenovej regulacii dradu (dalej len , cena
nepodliehajuica cenovej reguldcii ) urtens:

- ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny
odkazom na neregulovany cennik Dodavatela (dalej len, tarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej wska odrdfa zmeny cien na dennych
a wnitrodenngch trhoch s elektrinou v Casovjch intervaloch, ktoré
2odpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchiodov na tychto trhoch
(ddlej len ,dynamickd cena”), alebo
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ako cena stanovend dohodou zmluvnyich stran uvedend v zmluve (dalej len
.ena dohodu”) a

b) cena za dodavku elektriny podiiehajlica cenovej regulécii Gradu urfend podla
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalej len ,cena regulovand tiradom”); maximalna wySka ceny regulovanej iradom
je urtend tiradom v cenovom rozhodnuti pre dodzvku elektriny,

cennikom dodvky elektriny” je:

a) cennik Dodavatela obsahujtici ceny nepodliehajlce cenovej regulicii a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (icinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Doddvatela a

b) cennik Doddvatela obsahujtici ceny regulované iradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len ,regulovany cennik”), ktory Dodavate! vyddva v stlade s platnjm
cenowym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany cennik v platnom
a (icinnom znenf je zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

Aenovym rozhodnutim” je spolocn§ vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym (rad schvalil alebo urcil Doddvatefovi ceny
za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny
mimo domdcnosti v jeho platnom znent (v texte aj ako ,cenové rozhednutie pre
dodavku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym Grad schwalil alebo uril PDS ceny za pristup
do distributnej sistavy a distribiiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribdciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie tiradu, ktorym drad schvalil Dodévatelovi ako doddvatelovi
poslednej instancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom poslednej instancie
v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym Grad schvalil alebo urtil OKTE tarify
7a poskytovanie systémovyich sluzieb a prevadzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom zneni {dalej len , cenové rozhodnutie pre TSS a TPS”), alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovang subjekt (dodavatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podia zdkona o reguldcii;

Ak dojde k oneskareniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajlicich cenovej

regulicii a trad z tohto dovodu dotasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeingm opatrenim podfa zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vetahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeZnom opatrenf sa doCasne nafirddzaji odkazmi
na prisiu$né rozhodnutie Gradu o predbeznom opatreni. Ak v stifade s prislusngmi
pravnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny organ
verejnej moci (napr. pocas krizovej regulcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahradzajui odkazmi na rozhodnutia alebo prdvne predpisy,

ktorymi orgdn verejnej moci ur(il takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

cennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennik Dodévatela obsahujlci ceny sluZied

avykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

cennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluzieb

PDS sivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Jcennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribunej sistavy

a distribiciu elektriny wpracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribliciu elektriny; cennik za distribticiu elektriny v platnom a dcinnom znent je

averejneny na webovom sidle PDS,

upomienkou” je pisomné upozornenie Ocberatela na podstatné poruSovanie zmiuvy

spdsobené omeskanim (Odberatela s dhradou akehokolvek peffainého zaviizku

(dberatefa podfa zmluvy,

organizitorom kedtkodobého trhu s elektrinou” je spolotnost OKTE, ass,, so sidlom

Mlynskeé nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestskeho stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka C.: 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),

prevadzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schvdleny (radom

upravujlici podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zavézny pre vietkyjch

(icastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené

na webom sidle OKTE,

+Zikonom o energetike” je zdkon . 251/2012 Z. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnent

niektonjch zakonov v zneni neskor3ich predpisoy,

Zdkonom o regulacii” je zakon ¢. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

Zdkonom o metrol6gii” je zakon ¢. 157/2018 Z.z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Abchodnym zakonnikom” je zakon & 5131991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH"je zakon ¢.222/2004 Z.z.0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorSich
predpisov,

Zakonom o SpD”je zdkon ¢ 609/2007Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a dopineni zakona ¢, 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskor3ich predpisoy,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” si alékolvek vSeobecne zdvdzné prdvne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnich Gdajov, ktoré st dtinné v Case uzatvorenia
mluvy alebo ktord sa standi dcinngmi alebo sa zalnd aplikovat' neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osbb
pri spractivani osobnych tidajov a 0 vofom pohybe takjchto tdajov, kiorym sa zruSuje
smernica £. 95/46/ES (v3eobecnd nariadenie o ochrane dajov), zakon €. 18/2018 7 7.
0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni nesko.
predpisov,

Amivou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zavdzok PDS zabezpetit
v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej wike a po spineni abchodnych podmienok a technickjch
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
«ravidlami trhu” je vyhidSka tradu €. 207/2023 .z, ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vniitorného trhus s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového poriadku
previdzkovatela ststavy, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st stitastou prevddzkového poriadku prevddzkovatela
stistavy v znen neskorSich predpisov,

EIC kédom” je identifikdtor odberného miesta - Sestnéstmiestny kod pridelovany
podfa Standardu zdruzenia prevddzkovateloy, vyddvany lokéinym vydavatefom
identifikatnych tisiel alebo nim splnomacnenou osobou,

JLakaznickym centrom” je ktorékofvek Zakaznicke centrum Doddvatela pre firmy
a organizcie,

Avebovym sidlom Doddvatela” je webové sidlo www.zse.sk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych hadinowjch odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodn( hodinu. Prvd obchodnd horfina
7atina 0 00.00 hod. a konti 0 071.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina o 23.00-

a konti 0 00.00 hod. nasledujdiceho dha;

Llektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sliZi na wrobu, uskladfiovanie,
pripojenie, prenos, distribliciu, prepravu alebo doddvku elekiriny alebo poskytovanie
flexibility,

+maximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximdIna hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpeluje uzivatelovi stistavy na pripojenie a ktord uZivatef
distribuéngj ststavy nesmie prekrodit; na trovni velmi vysokého napétia (VWN)
avysokého napétia (V) je MRK hodnota Sturthodinového elektrického cinného wkonu
dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribucnej stistavy a na Grovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urenej menovitou hodnotou
hiavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napétovej drowni NN vybavené
urcenym meradlom s meranim Stvrthodinového cinného vkonu s mesatnym odpottom
moZe byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v niZiej hodnote ako je hodnota
zodpovedajica hodnote hlavného istita v ampéroch alebo v kW,

Jrezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distributnej stistavy a distribicii elektriny alebo v rdmcovej
distributnej zmluve,

2.2 Definicia pojmov a slovnjch spojeni podfa predchddzajticeho bodu 2.1 platf rovnako

pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majti wznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odlisné definicia.

2.3 Pokial st v tychto obchodnych padmienkach alebo v zmluve ockazy na ustanovenia
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pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opatowne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradend inmi ustanoveniami pravnych predpisov
afalebo prévnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo prdwne predpisy, ktoré boli zmenené, opétowne prijaté
alebo priamo & nepriamo nahrddzaj(l povodné ustanovenia prévnych predpisov a/alebo
prdvne predpisy, v ich platnom znent.

2.4 0dborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnyich podmienkach alebo v zmiuve,

ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve priradeny konkrétny
vyznam, sa vykladaju v slade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych
predpisoch upravujdicich oblast energetiky.

(lénok 11l Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

34

35

36

Pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny oznamit Dodévatefovi vietky ddaje
@ skutolnosti potrebné pre wzatvorenie a pinenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoznost osoby konajlicej za Ocberatela a jej
oprdvnenie konat'v mene a na ticet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvéra najmd, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,

322 v mieste sidia Odberatefa alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov Doddvatela za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strén,

323 zavdngm a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluyné strany nie si
stitasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych Doddvatefom (napr. prostrednictvom

zabezpeteného  intemetového portélu  Doddvatela, ~prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilngj aplikdcie Dodévatefa, e-mailom,
SMS overenfm, vyuZitim systému DocuSign alebo ingmi prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitelnou sucastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluZieb Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa obozndmit.
Doddvatel je oprévneny poskytndt’ Ocberatelovi dokumenty podla predchddzajdcej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Kiientskej
20ne Doddvatels) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Dodévatefa. Obchodné podmienky sa vydavajd v Slovenskom jazyku.
Osoby odli$né od ostb oprdvnenych konat' za Odberatela (najmé podla zapisu
Odberatefa v prisluSnom registri) st oprévnené podpisat zmiuvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predloZeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujdiceho opréwnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukantovant zmluvy
uskutocfiovany dkon na zdklade pnomocenstva alebo poverenia, Dodévatel je
oprdvneny poZadovat dradne overeny podpis spinomacnitela a/alebo poverujicej osoby.
Imiwva sa méZe uzatvorit’ pre jedno alebo viac OM. Zmluwa je platnd diom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmlilv uzatvorenjch na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4 diiom vCasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a tinnd diiom zatatia dodavky
elekiriny, ak nie je v zmiuve alebo tichto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Ak sa pre zaCatie doddvky elekiriny na zéklade zmluvy waduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Doddvatel nezatne
§ doddvkou elektriny v prospech Ocheratela a zmluva nenadobudne dtinnost skor, ako
bude vykonanie takejto zmeny poturdené zo strany PDS.
Odberater elektriny md prévo poZiadat Dodavatela o uzatvorenie zmluvy s dynamickou
cenou. Informdcie o vjhoddch a rizikdch spojenyich s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou @ newhnutnosti inStaldcie inteligentného meracieho systému a nékladoch
na jeho indtaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle Dodévatela.
Doddvatel uzatvori s odberatelom elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,
362 OModberatela elektriny je wbavené inteligentnjm meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podfa
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tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberate! potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti alebo 7
ma ufivacie pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny sthlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
oprawneny vztah k nehnutefnosti”), pritom Doddvatel nie je povinny skimat
existenciu opravnieného vztahu k nenutelhosti na strane Odberatela, ktord je vjluénou
zodpovednostou Odberatela. Dodévatel md viak pravo (nie povinnost) poZiadat
Odberatela a Odberatel je povinny, na zéklade poZiadavky Doddvatela, prediofit
Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej
Dodavatefom doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti.
Doddvatef md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:
387 OdberatelZiadajici o uzatvorenie zmiuvy nemd uzatvorend zmluvu o pripojeni
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinng predloZit Doddvatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poziada),
Odberatef” Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny predlozit Doddvatelovi
k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenfm zmluvy, ak o to Dodévatel poZiada),
Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voci Dodavatefovi neuhradené
pefiazné zavazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmiuvného vztahu,
Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Dodavatefovi
oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani minimdlne na poZadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtitd), ak ho o to Dodavatel poZiadal
vstilade s bodom 3.7
0soba, od ktorej Ocberatef odvodzuje alebo ziskal opréwnenj vztah
k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel; néjomca a pod.) je asobou,
voti ktorej Dodévatel eviduje neuhradené pefiainé zavazky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy 3 tyka OM, do ktorého uZ Dodavatela uskutotfioval
plnenia v prospech takejto osoby,
Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkyto! Doddvatelovi finanénd
zdbezpeku podla bodu 310,
OM nie je volng, o znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmiuva s injm odberatelom elektriny,
OM Odberatela sa nachddza v miestnej distribuénej stistave a Doddvatel nemd
uzatvorent rameovd distribuénd zmluvu s prevadzkovatelom takejto miestnej
distributnej stistawy,
vzhfadom na extrémny vyvoj cien nia komoditngch trhoch nie je v danom
Case Dodavatel schopny obstarat elektrinu za dihodobo udrZatelné ceny
umoZiujtice doddvku elektriny odberatelfom elektriny za obchodne
prijatelnych podmienok, alebo
ak 0 uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s dlinikom,
najma ak ide o ovlddand alebo ovladajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66a
obchodného zakonnika), md Doddvatel prévo podmienit uzatvoreriie 2mluvy
zaplatenim zévéizkov 20 strany diznika.
[a titelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodévate!” oprévneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatefom podla tohto bodu 3.8, je Dodavate!
opravneny poZadovat od Odberatela (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predlozenie
relevantnych dokumentov a o paskytnutie nevyhnutného asu potrebného na posidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
Odberatel" podpisom zmluvy vyhlasLije, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v hodoch 3.8.1 a7 3.83, ktoré by Dodévatela opraviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Ocberatelom.
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310 Dodavatef je opravnen§ pred uzatvorenim zmluvy pozadovat' od Ocberatela poskytnutie

finanénej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytn(it Dodavatefovi finanéni zdbezpeku
si mozu zmluvné strany dohodndt & v zmluve, pritom v takom pripade je Ocberatel
pavinny poskytn(it Doddvatelovi finantnd zabezpeku v lehote a vo vySke podla zmiuvy,
Utelom financnej zabezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia pohfadavok
Dodavatela voti Odberatelovi pri ukonteni zmluvy. Pri ukonteni zmluvy je Dodavatel
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povinny vrétit Ocberatelovi finantnii zabezpeku najneskor v defi poskytnutia

vy(ictovania za doddvku elektriny; pritom je Doddvatel opravneny zapoitat to, o je mu

Odberatel dizny.

311 Pokial mie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmiuvy je moZné vykenat' aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykond, si zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Doddvatela tak,
aby boli v silade so vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 Za zmenu zmluvy v Stifade s predchddzajiidim bodom 3.1 sa povazuje aj Odberatefom
wkonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodévatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov diafkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3.2 identifikatnjch ddajov zmluvnjch strén zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) oznamenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodavatel je oprdvneny wykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodévatela,
adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov
a skutotnosti newhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmiuvnej strane,
cennika doddvky elektriny, cennfk@ sluzieb Dodévatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,
poctuaodhadovane) vSky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
asluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito zmenu Doddvatefom,
formy thrady platieb za apakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieh) a vytictovacej faktry ozndmenej druhej zmiuvnej strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribuchej sadzby
v pripade akeeptovania Ziadosti Odberatefa o takiito zmenu Doddvatelom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej
sadzby (vrdtane zmeny ich ndzv) ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi,
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produkiu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(najmé: pottu faz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istita/ov v ampéroch
alebo kW), ktorti Dodavatelovi ozndmi PDS.

Dodévate!” mdZe urdit’ akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti podavanej

Tiadosti, ako aj sposob jej akeeptovania, a to za predpokladu siladu s pravymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zdklade

fladosti Odberatela podanej v stlade s vy&ie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavret(,
ked Dodavatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany
zatni plnit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené alebo

zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Dodavatel md prdvo takdto Ziadost odmietnut, o

Odberatelovi vhodnym spdsobom ozndmi.

314 Odo diia podpisu zmluvy je Odberatel povinng poskytndt Doddvatelovi (ako novému
dodévatelovi elektriny) potrebnii sticinnost smerujticu k vykananiu zmeny doddvatela
elektriny a je povinny zdrZat’ sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit,
t. . najmé, ale nielen ukoncenie zmluvy o doddvke elektriny pred vykonanim zmeny
doddvatela elekiriny (pokial Ocberatelovi takéto prdvo nevyplyva zo zmiuvy alebo
prisiusnych pravnych predpisov), odvolanie wpovede alebo iného ukontenia zmluvy
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0 doddvke elektriny s povodnym dodavatelom elektriny. Ak Ocdberatel porusi
ktortikolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajice] vety, Doddvatel je oprdvneny
pofadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vidke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktorii je Odberate! povinng Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobdajd platnost a iinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je Ocherate! previdzkovatelom miestnej distribuénej ststavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondlngj distributnej ststave, cez ktoré
je doddvand elektrina do miestnej distribucnej sistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutotnosti Dodévatela vopred informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti
Odberatefa je Dodavatef opravneny od zmluvy odstdpit. Ak Odberatef nie je koncovym
odberatelom elektriny, je povinny o tejto skutotnosti Dodévatela vopred informovat.
V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatela je Dodavatel opravneny od zmluvy
adstdpit.

316 Pri prévnych tkonoch smerujdicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu je
mozné vlastnorutny podpis zastupcu Dodévatela nahradit’ faksimile tohto podpisu.
Dodavatel tak moZe postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v rdmdi plnenia
mluvy.

3.17 Odberatelje povinny informovat Dodzvatela o kazdej zmene ddajov a skutotnosti, ktnré
je Odberatel povinny ozndmit Doddvatelovi podia bodu 37, a to v lehote do pia.
(5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpovedd
Dodavatefovi za dasledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. Nesplnenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatefa a povaiuje sa za podstatné
poruSenie zmluvy.

318 Ak Odberate! odoberd/bude odeberat elektrinu na Gcel jej daieho predaja, je povinng
to ozndmit’ Dodavatelovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento (cel, Ak Odberatel uvedend skutotnost neoznami Doddvatelovi, md sa za to, Ze
Odberatef odoberd elektrinu pre viastn spotrebu, a to aZ do momentu, kjm Odberate
nepreukaze Dodavatelovi apak.

3.19 Uyhlasenia zmluvnych strén
3197 Kazdd zmluvnd strana tymto vodi druhej zmluvnej strane whlasuje, Ze vietky

uzavretia zmluvy st pravdivé a sprévne:

a) zmluvnd strana je opravnend a md pind pravnu spdsobilost v stilade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a splnit svoje zdvéizky
2 nej wyplyvajlce. Zmiuva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvélend a uzavretim zakdada platné, zavézné a wmahatelné prévne
povinnosti zmiuvnej strany v siilade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmiuvy ani pnenim zavdzkov z nich wyplvajlcich nede, -
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmiuvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného & iného zdvazku zmluvnej
strany, stidneho alebo sprévneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zavizné alebo sa vztahuje na majetok zmiuvnej strany ¢ jeho ast,
ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvnd stranu,

¢) s vynimkou sthlasov a povolent, ktoré uZ zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvazkov
7 nej vyplvajicich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvalenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie
oznémenia & podanie akejkolvek tretej osobe,

d)  zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdi, ked' by splfiala podmienky na podanie ndvrhu na wyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reStrukturalizécie.

Dodavatel dalej whlasuje, Z je dritefom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu , doddvka elektriny” podia zikona o energetike.

3192

(lanok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a stivisiace sluzby
471 Dodavatel'sa zmluvou zavzuje:

417 doddvat elektrinu vymedzentd mnoZstvom a Casovym priebehom wykonu
do OM,
zabezpetit distriblciu elektring do OM wrdtane svisiacich sluzieb
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prostrednictvom PDS, a
prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Odberatel'sa zmluvou zavéizuje:

413

427 odoberat elektrinu od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusne; distribucnej sadzby, a

423 riadne avias uhrddzat Doddvatelovi plathy podla zmluvy a tychto obchodnyjch

podmienok.
4.3 Dodavatel nemd povinnost zabezpecovat doddvku elektriny, distriblciu elektriny,
vratane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord 2 nasledujicich
skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonCeniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribicia elektriny do OM bola prerudend alebo obmedzend v silade
s tankomVII,,

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dévodov na strane
Odberatela alebo viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika pri
rekon3trukeii a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemozfiuji
Doddvatelovi uskutotnit pinenia podla zmiuvy, pritom Doddvatef nezodpovedd
23 Skodu, pripadne usly zisk, pri preruSeni distribiicie elektriny alebo znizeni
jej kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariaden,

435 brania tomu iné okolnosti nezavislé od vole Dodavatelz, alebo

436 ked OM nieje zaradené do bilantnej skupiny Doddvatela.

44 Odberatel je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a (Cinnej zmluvy.
Dodvka elektriny nastava prechodom elektriny urtenym meradlom, pricom zévazok
Doddvatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit’ distribtciu elektriny do OM je
splneny umoznenim Odberatelovi odabrat elektrinu v OM.

45 Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM vylutne od Dodavatela, a to pocas celej
doby, na ktordi bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela elektriny alebo neukondit
odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim daby,
na ktorti bola zmluva uzatvarend a pinit'si svoje zmiuvné povinnosti voci Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmiuva zo strany Doddvatela predtasne ukonCend
(napriklad odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade
porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajiicej vety md
Doddvatel nérok poZadovat od Ocberatela ndhradu tym spdsobenej Skody,a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberate! povinny
uhradit Dodavatelovi v lehote stanovenej Dodavatelom vo wzve Doddvatela na dhradu
spdsobenej Skody, inak do troch dni odo diia dorutenia takejto vyzvy Odberatelovi.

6 Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodn(i v zmluve.

47 Dodévatel je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat’ Standardy kvality dodavky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat' a zverejfiovat’ (daje o Standardoch kvality doddvky
elektriny, a to v stlade s platnou wyhidskou Gradu upravujlicou Standardy kvality
dodavky elektriny. Ak Doddvatel nedodrf Standardy kvality doddvky elektriny, a toto
nedodrzanie preukdzatelhe nastalo, je povinny uhradit’ Ocberatelovi kompenzatnil
platbu. Doddvatel’ je povinny uhradit’ Odberatelovi kompenzatni platbu alebo
akukolvek ind kompenzaciu za chybné alebo oneskorené vy(ittovanie platby za dodévku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porudenie Standardu kvality podia
platngj wyhiaSky tradu upravujticej Standardy kvality dodévky elektriny' alebo ak
takato povinnost Doddvatelovi vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a wke
kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s doddvkou
sivisiacich sluZieb bude Dodavatel’ postupovat v stlade s platnou vyhldSkou tradu
upravujlcou $tandardy kality doddvky elektriny”. Vyplatenie kompenzatnej plathy
7a poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny wyplatit Odberatelovi
kompenzacnii platbu v lehote a spisobom podfa platnej whidsky dradu upravujicej
Standardy kvality dodavky elektriny'. Vhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel
zverejiiuje na webovom sidle Dodévatefa,

48 Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM vodi

2Uttovatelovi odchjlok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranicené dobou (icinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej skupiny
Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za dodavku
elektriny.

49 Doddvatefzabezpet] distribtciu elektriny do OM a stvisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a o podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach
a inych prislusnych predpisoch.

40 Distribdicia elektriny do OM bude zabezpeend vo wySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do wySky maximéinej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni pre OM.

411 Odberatel moze pofiadal’ PDS prostrednictvom Doddvatefa 0 zmenu rezervovane]
kapacity evidovanej u PDS maximélne do v{sky maximdlnej rezervovanej kapacity, a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktn( e-mailovi adresu
uvedenti na faktdre a doruend najneskdr pat’ (5) pracovnych dni pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prisludného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej
kapacity musf byt'v stilade s platnym prisluSngm cenowm rozhodnutim pre distribiciu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS opravneny takiito Ziadost zamietnut.

42 Odberatef je povinn§ dodrfiavat predpisané hodnaty Gcinnika a dodrZiavat’ (majlic
tym na mysli neprekracovat) maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovand kapacitu
a dodévku jalove] elektriny na OM.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podia
predchddzajlicej vety je Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi vietky poplatky a/
alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Ocberatela, ak si ich vodi
Doddvatelovi uplatni PDS, a to vo wike uréenej v stilade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

473 Odberatel sa zavdzuje v pripade stavu nddze postupovat podia prisiuSnych prdvnych
predpisov - & to najmd v stilade s § 20 zakona o energetike a whidSkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2072 Z. z., ktorou sa ustanovujli podrobnosti
0 postupe pri uplatfiovani obmedzujticich opatreni pri stave niidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nlidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne, 0 vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 whlasovani obmedzujlicich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrénenie krizovej situdcie a o spdsobe urtenia obmedzujiicich
opatreni v plyndrenstve a o opatrenf zameranjch na odstrnenie krizovej Situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

b4 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravidlach trhu, prevddzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnych Stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach tradu.

(lénok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena 73 doddvku elektriny je Ocberatelovi (ttovand ako cena nepodiiehajiica
cenovej reguldci (tarifnd cena) v prisiusnom tarifnom produkte doddvky elektriny
podla neregulovaného cennika platného v Case dodévky elekiriny. Odberatef si volf
tarifng produkt dodévky elektriny podla svojich edberowjch parametrov v stlade
s obchodnymi podmienkami pre prislusny tarifng produkt dodavky elekiriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je Odberatel opraneny
zmenit za podmienok uvedenjch v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodn inak. Ak je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj
2mena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatefom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodavku
elekiriny je Odberatelovi Gétovand v cene za dodavku elektriny podla vjpoctu
dohodnutého v zmiuve. Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s cenou dohodou,
cena za dodévku elektriny je Odberatelovi ttovand vo vSke dohodnutej v zmluve. Bod
5.1a 5.4 5av takom pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kaidé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produkctu dodavky elektriny.V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
ddjde k zdniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik dodavky elektriny zrovef
stanovi novid sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahrddza,

5.4 Dodévatel'ma prdvo zmenit cenu za doddvku etektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

T Whlddia dradu & 236/2016 2. 2., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prensu elektriny, distribicie elekiriny a doddvky elektriny.
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cennika doddvky elektriny. Odberatel mé pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny

7a dodavku elekiriny, Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny za doddvku

elektriny sa ozndmi Ocberatelovi zverejnenim nového cennika doddvky elektriny alebo
verejnenim informdcie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dnf
pred jeho ticinnostou na webovom sdle Doddvatela. Ocberatef je povinny obozndmit sa

s kazdou zmenou ceny za dodévku elektriny.

55 Doddvate!” wydttuje Odberatelovi doddvku elektriny podfa Gdajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE urti na zaklade (dajov o mnoZstve odobratej elektriny zistenych
PDS odpoctom urteného meradla, samoodpottom alebo podla typového diagramu
odberu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnjch prévnych predpisach
uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej
elektriny a elektriny odobratej zo stistavy, uskladnenej a dodanej spat do sistavy
v zmysle pristusnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa yhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Vytictovanie musi obsahovat’ vietky
naleZitosti stanovené platnymi dafiowymi a GCtovaymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike a pravidlami trhu.

5.6 Doddvatel dalej wyictuje Odberatelovi:

561 cenu za distribticiu elektriny vratane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elekiriny a ostatné
nolozky podla cenového rozhodnutia pre distribciu elektriny, podfa (dajov
poskytnutych od OKTE a PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podia cenového
rozhiodnutia dradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby elektriny
na M,
odvod podla § 10 ods. T pism.b) zakona ¢, 308/2078 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde @ 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v znenf neskorsich predpisov, ktoré but Odberatelovi fakturované pre kazdé
OM osobitne podia idajov poskytnutjch od OKTE a PDS.

V pripade zmeny viSky poplatkov podfa tohto bodu 5.6, zmenou prisiuSnych cenovych

rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, pripadne injch rozhodnut!

organov verejnej modi je Dodavatel opravneny titovat' Odberatelovi takéto poplatky vo
vySke stanavenej v stilade s takto vykonanymi zmenani.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry mdZe Odberatef ziskat
na webovom sidle Dodévatela alebo v ktoromkofek Zakaznickom centre.

5.8 Dodavatel'si wyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony, ktoré Odberatel
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného cennika sluZieb Doddvatefa
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
dodavky elektriny, cennikom sluzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS oboznémil.
Dodévatel je opravneny jednostranne zmenit cennik sluZieb Doddvatela, a to vrdtane
zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cennfku, zavedenia nowjch spoplatnenych
sluzieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré Doddvatel
doposial’ poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Dodavatela sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie odberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urfenych meradiel v stlade
s previdzkovym poriadkom PDS. Dodavatel wkondva vydctovanie odberu elektriny
formou vytictovacej fakttiry najmenej jedenkrdt rotne. Vyittovaciu fakttiru za spotrebu
elektriny mdZe Dodavatel vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale
nielen z dovodu wmeny ureného meradla. ZiCtovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpottovym cyklom a mdze pozostavat z viacenjch odpottowych cyklov.

510 Odberate! je povinny v priebehu zlictovacieho obdobia uhrédzat Doddvatelovi
preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo wSke a v terminoch,
ktoré urt! Dodavatel. Dodavatel’ zohladni pri urceni wySky preddavkowjch platieb
vysku preddavkowch platieb za rovnaké obdobie predchddzajlceho ziCtovacieho
obdobia, Takto urtend vjka preddavkovych platieb musf zohfadfovat skutoény odber
elektriny za predchadzajice ziittovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchadzajlice ziétovacie obdabie a méze byt upravend len o rozdiel medzi cenou
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plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajticom ziiEtovacom obdobi a cenou plnenia
2mluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajticom zdttovacom obdobi. Zmluvné strany sa
mozu dohodnit aj na inej tiprave vysky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom uréengch meradiel sa Ocberatef
zavdzuje uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmiuve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Dodévatela jednostranne zmenit takto dohodnutd vyku a termin splatnosti
preddavkovej platby uréenim novej wiky a/alebo terminu splatnosti preddavkovej
plathy podra predchadzajticeho bodu 5.10 alebo ulozit Ocberatelovi povinnost uhrddzat
preddavkové plathy, ak tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel urtf nov
vySku preddavkovej plathy ozndmenim novej vySky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhradzat preddavkové platby urtenim wky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa stavaji
(icinnymi diom dorutenia takéhoto ozndmenia Odberatefovi alebo od iného détumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajice]
vety moze byt tie? sticastou fakttiry za predchddzajiice zittovacie obdobie. Odberatel
je povinny uhradzat Dodavatelovi preddavkové platby vzdy v aktudinej vySke urcenej
Doddvatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesanym (spravidla roénym) cyklickym odpoctom urce,
meradiel sa Odberatel zavizuje pravidelne uhrédzat Doddvatelovi preddavkové platby
na zaklade mesacnych preddavkowjch faktdr wstavenych Doddvatelom, a to vo viSke
urcenej Doddvatelom postupom podia bodu 5.10.

513 Dodavatel vystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmiuvy pre OM s mesanym
cyklickym odpottom uréenych meradiel k poslednému dfiu kalendérneho mesiaca
a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpoCtom urenych meradiel,
k poslednému diiu prisluSného odpottového cyklu (spravidla ku kancu kalendérneho
roka). Vo yictovacej faktire Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou za pinenie zmluvy
stanovenou na zaklade (idajov pre vyictovanie na prisluSnom OM ziskanych od OKTE
a PDS spolu so vietkymi polozkami sivisiacimi so zmluvou a stictom wky prijatych
preddavkovjch platieb pre takéto ziCtovacie obdobie, ktorého wysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytctovacej faktdry.

514 Dodavatel uhradi Odberatelovi preplatok z wytiCtovacej fakidry v lehote splatnosti
vylictovacej faktiry bankovym prevodom na bankowy dcet Odberatela uvedeny
v zmiuve alebo na ing bankovy acet, ktory Ocberatel ozndmi Dodévatelovi sposobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym spésobom dohodnutym v zmluve.

515 Doddvatel je opravneny preplatok z vyictovacej faktlry Odcberatefovi neuhradit
a tento zapoditat' s akymkolvek pefiaZnym zdvdzkom Odberatela voli Doddvatel.
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do wiky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky k., .,
a to bez ohladu na splatnost’ takychto pohladdvok. Dodavate! informuje Ocberatela
0 vzdjomnom zapocitani pohladdvak pisomne.

516 Ocberatel uhradi Dodavatefovi nedoplatok z vy(ictovacej faktiry v lehote splatnosti
wylictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykondvat
vSetky plathy zmluvy bezhotovostnym platobngm stykom pod sprévnym variabilnym
symbolom,a to na hankovy ticet Dodévatela uvedeny na faktdre vystavenej Doddvatelom.
Ak takdto fakttra neabsahuje cislo bankového dctu Dodévatela, Ocberatel je povinng
uhradit platbu na bankovy (et Dodavatela uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy
(icet, ktory Dodavatel oznami Odberatelovi spasobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby z0 strany Odberatela sa rozumiie pripisanie finanénych prostriedkov vo
vySke zévézku Ocberatela na spravny bankovy cet Doddvatela s uvedenim sprévneho
variabilného symbolu. Ak Ocberatel poukéze thradu platby s nespravaym variabilngm
symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy et Doddvatels, Doddvatef je
opravneny vratit' Odberatelovi takto vykonant Ghradu ako nepriradend k zévdzku
Odberatefa a tctovat mu tirok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej fakttry vystavenej na zdklade zmiuvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmiuvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory nie je
pracovnym diiom, diom splatnosti faktiry je najblizsi nasledujtici pracovny def.

519 Dodavatel md pravo priradit’ platbu Odberatela na ktorykolvek neuhradeny zévéizok
Odberatefa zo zmluvy podla svajho uvézenia, pokial nebude Odberatelom platba
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vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvazku Ocberateld, ktory pln'.

5.20 Ak Odberatel neuhradi Dodévatelovi akiikolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnosti,

Dodévatel je oprdvneny tovat Ocberatelovi drok z omeSkania vo vySke 0,04 % z dline]
sumy 7a kazdy aj zacaty defi omeSkania a zaslat Odberatelovi vjzvu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje uhracit’ Dodavatelovi
poplatok vo viSke uvedenej v cenniku sluZieb Dodavatela platnom v Case vystavenia
upomienky. Odberatel'je povinng uhradit Dodavatelovi wytictované droky z omeSkania
a poplatok za upomienku.

5.1 Doddvka elektriny a distriblcia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich sluzieb podla

zmluvy, sl povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zékona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stlade s platnym zékonom
0 DPHv sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalSie dane a poplatky
stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi, a to vo wSke a spdsobom stanovenjm
prisluSngmi pravnymi predpismi.

5.22 K cenam za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd dafi z elektriny

v silade so zakonom o SpD. Ak Odberatel’ poaduje doddvku elektriny oslobodent
od spotrebnej dane z elekiriny a je drZitefom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon o SpD) je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pévodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odfaté
povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinay o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do troch (3) pracovnych dni
odo dria vzniku tychto skuto€nosti. Odberatef zodpoveda Dodavatelovi za vietku Skodu
spdsobent poruSenim pravnych povinnost! v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odriatim povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elekiriny v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkoltek povinnosti podla predchddzajlicej vety.

5.23 Faktiry whotovené prostriedkami hromadného Spracovania (wpottovou technikou) s

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotoveni fakt(iry, nie je Dodavatef
povinny zasielat’ Odberatefovi faktru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Ocberatel

kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

poziada o vyhotovenie faktiry v tiatenej forme, povaiuje sa to za wyhotovenie
odpist faktdry. Elektronickd faktdru Doddvatel” spristupfiuje Odberatefovi vidy
v lehote urtenej pre vystavenie faktdry na webovom sidle Doddvatela (v digitalnom
zakaznickom portdli); spristupnenie mdze byt podmienené pouZitim niekiorého
alebo viacenych bezpetnostnych tdajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupriuje
Doddvate! elektronickd fakttiru zéroveri aj jej zaslanim na e-mailov(i adresu oznamentl
Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty. Dodévatel nezodpovedd
7a pripadné zneufitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailovii adresu oznamen
Odberatefom. Odberatel je oprdvneny poZiadat o zmenu spésobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel' z akéhokolvek ddvodu poZiada o wyhotovenie odpisu faktdry v tlacenej
forme, uhradi za tto sluzbu odplatu podfa cennika sluzieb Doddvatefa.

(1anok VI. Meranie elektriny

6.1

6.2
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Meranie mnoistva elektriny, wykondvanie odpoltov urteného meradla, vrtane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnjch informdcif potrebnych
na vy(ttovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné svisiace
sluzby vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike, previdzkovym poriadkom
a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Elektrina sa meria urCenym meradiom v zmysle zékona o metroldgii.V pripade poruchy
ureného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturécie s nespravnou
konStantou, maji zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie. Doddvatel upravi
fakturatné hodnoty podia (dajov, ktoré Doddvatel dostane od PDS/OKTE. Vietky
poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpecenia proti neoprévnengj
manipuldcii, ktoré Ocberatel zistf, je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

Ak md Ocberate!’ pochybnosti o spréavnosti merania (idajov urenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moze pisomne poziacat PDS o preskuSanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie urenéhio meradla v zékonnej lehote
a zdkonnym spdsobom, Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podla zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskdSanim a wmenou
urfeného meradla hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré

6.4

6.5

6.6

6.1

6.8

presahujti chybu povolend podia zékona o metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim
avymenou urteného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie urceného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi platby podla zmluvy
a tychto obchodnych podmienak v lehote ich splatnosti.

Odpocet uréeného meradla Sa vykondva v sillade s prevddzkowm poriadkom, priom
Ocberatel je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoctu uréeného meradla vietku
nevyhnutnd stcinnost. Dodévatel fakturuje dodévku elektriny a distribticiu elektriny
a ostatné svisiace sluzby na zdklade (idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodavatelovi ozndmi PDS/OKTE.

Odberatel je povinny umoinit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ urteného
meradla, montdz zariadenia na prenos informddi o nameranych ddajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacil o nameranyich
(iciajoch a k urenému meradlu na el vkonania kontroly, wimeny, odobratia urteného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny v siilade s prevédzkowym
poriadkom a pristunymi prdvnymi predpismi.

Dévody vymeny urteného meradla mozu byt najma:

6.61  vymena urteného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,

6.6 vjmena urteného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie urteného meradla,
6.63  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
6.64  wjmena urteného meradia z dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

0 termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspori patndst (15)
dni vapred pri planovanej vjmene uréeného meradla (to neplati, ak Odberatel stihlasf
s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej
vymene urteného meradla.

Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lénok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

JAl

12

13

Th

15

Distribticia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo prerudend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravididch trhu, injch stvisiacich prdvnych predpisoch a prisluSnych
ustanoveniach previdzkového poriadku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distriblicie
elektriny v stlade so zdkonom o energetike a prevédzkovym poriadkom, V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny z dovodu poruchy na OM je Odberatel
povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchovej linky, ktore]
telefonne islo je zverajnend na webovom sidle PDS.

Doddvatefje oprévneny poZiadat PDS 0 obmedzenie alebo preruseniedistriblcie elektriny
do OM, ak Odberatel’ podstatne poruduje zmluvu aj po doruteni predchddzajliceho
pisomného upozornenia.V pripade omeskania Odberatela s hradou akejkolvek platby
(vratane preddavkovej platy) poda zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti) je Dodavatel
opravneny poZiadat' PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,
ak Odberatel neubradi Doddvatelovi dlind platbu ani v dodatotnej lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pét (5) dni odo dfia dorucenia upomienky
(dberatefovi. Upomienka sa povazuje za dorutenti Odberatelovi v silade s dankom
XIl. Ocberatel je povinny umonit' prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Doddvatel poZiada PDS o obnovenie
distribicie elektriny do OM nasledujdci pracovny defi po dni pripisania diznej plathy
na (itet Dodévatela, vrétane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distriblicie
elektriny, podla platobnjch podmienok uvedenych v dldnku V. Odberatel je povinny
uhradit' Doddvatelovi aj vietky naklady spojené s prerudenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribdcie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.
Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o ebmedzenie alebo preruSenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podia predchddzajticeho bodu 7.3 z dovodu omeskania
Odberatela s thradou akejkolvek platby podia zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel
poskytol finantnd zabezpeku podfa bodu 310, ktord je Doddvatel oprawneny pouiit
vslilade s bodom 310 a7 pri ukonéeni zmluvy.

Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie Odberatela s vhradenim preddavkovej platby
a pravo Doddvatela postupovat podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej plathy
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nadalej trvajli aj po vystaveni vy(ictovacej faktiry za ukontené fakturaéné obdobie, a to
a do tiplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej je Odberatel'v omeSkani
alebo do uhradenia vy(itovacej faktiry za ukontené fakturacné obdobie.

76 Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v silade
s tymto dnkom obchodngch podmienok nie je Doddvatel povinng doddvat elektrinu
a zabezpetovat distribiciu elektriny a stivisiace sluzby do OM a Odberatel nemd ndrok
na ndhradu tym spsobenej Skody.

(ténok VL. Dodévater poslednej inStancie

81 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat’ elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elektriny a zérovef ku diiu
preruSenia dodavok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpeceni: doddvku inym
sposobom, nasledujdicim diiom zatina v stlade s ustanoveniami zékona o energetike
a pravidlami trhu dodévka poslednej inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

821  def,od ktorého sa zalina doddvka elektriny doddvatefom poslednej inStancie,
8.2  dovod zacatia dodavky elektriny dodgvatelom posledne] inStancie,

823 dobu trvania dodévky elektriny dodévatefom poslednej inStancie,

824  moinosti ukoncenia doddvky elektriny dodévatefom poslednej inStancie.

8.3 Doddvka poslednej intancie trvé najviac tri mesiace. Doddvia poslednej inStancie sa
moie ukontit'skor v pripade, Ze odberate! elektriny uzatvori zmluvu o dodévke elektriny
aleho zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny s nowym dodévatefom elektriny, ktorjm
miiZe byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.4 Spdsob ozndmenia, lehoty a vieobecné poutenie o reZime dodavky poslednej inStancie
a0 dodavatelovi poslednej instancie s uverejnend na webovom sidle Doddvatela.

{lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberate! ma prévo podat reklamdciu Doddvatefovi, pricom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené v dalSich bodoch tohto dldnku
obchodnych podmienok a spravujti sa prisluSnou platnou legislativou a reklamatnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodzvatela a pristupn§ vo vietkych
Iakamickych centréch.

9.2 Odberatel md pravo reklamovat najmd:

921 kalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpocet urfeného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,a

924 preruenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalejlen ,predmet reklamécie”).
93 Podanie, ktorjm Odberate! uplatnf svoje prévo na reklamdciu, by malo byt pisomné

a ohsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide 0 fyzickd osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o pravnicki osobu),
932 sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,
9313 identifikdciu 0s0b konajicich v mene Odberatela,
9314 180,
9315  dislo obchodného partnera, a
9316  EICked OM,

93.2  popis s oddvodnenim reklamécie, spolu: s pripadnou dokumentéciou a dalSimi
podstatngmi skutotnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné idaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

934 identifikatné Gdaje reklamovane] faktdry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamicia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

935  podpis Ocberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej
komunikddie,

936 v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla

k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatel mé k dispozicii, a

937  adresa,na ktorti md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatefa).

94 Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené néleZitosti a Dodévatel nevie z tohto dévodu
reklamdciu vybavit, je povinn§ wavat Odberatela na dopinenie reklamdcie o potrebné
(idaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorutenia takejto
vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povaZuje za podand aZ doplnenim reklamdcie
(dberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni,
Dodavatel md pravo reklaméciu odmietnut,

95 Reklamdcia must byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pritom:
951 Reklamdciu je moZné uplatnit ktorymkolvek z nasledujdicich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim,

b) prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

¢) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodévatefa www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim onfine formuldra na webovom sidle Doddvatels, alebo

e) telefonicky na telefdnnom isle uvedenom na webovom sidle Dodavatela.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamacia. Ak je reklamdcia por' ¢

prostrednictvom e-mailu alebo vypinenim onling/webového formuiu. o,

Doddvatel dorut Odberatefovi potvrdenie o uplatnent reklamdcie hned;

ak nie je mozné poturdenie dorulit ihned, musf sa dorutit' bez zbytotného

odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie

0 uplatneni reklamécie sa nemusf doruovat, ak méd Odberatel” moZnost

preulkdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na wybavenie

reklamdcie je najviac tridsat'(30) dni od podania reklamdcie, pokial osobitny

predpis” neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamécie Dodavatel
vyda/doruti Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni rekiamécie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny (itinok na splatnost preddavkovych platieb aleho
vytittovace] faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formélnych néleZitost! faktdry
(napr.nespravnej postovej adresy, ktortl Odberatel spdsobil nedostatotnou stiinnostou)
a Ziadost o preskuianie urCeného meradla v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamaéného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vetkych Zdkaznickych
centrach a na webovom sidle Doddvatela.

99 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie a'
poverenie na zastupovanie Ocberatela v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvna strana zisti, Ze (daje vo fakt(re nie st spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podia zmluvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen
nespravnou dinnostou ureného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouZitim nespravnej konStanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny dodavky
elektriny afalebo distribucnych sluZieb, tlatovou chybou vo wy(ittovani, chybou v poitani
a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(1nok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatelom a Odberatefom na zdklade zmluvy, budi
prednostne riedené dohodou zmluvnjch strdn.

10.2 Podfa zdkona o reguléciije odberatef elektriny oprévneny predloZit dradu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutochilo
reklamatné konanie a odberatel” elektriny nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamécie; moznost obratit'sa na stid tym nie je dotknutd.

0.3 Névrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu iradu: ToméSikova
28(, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

0.4 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickt adresL: alebo podtovd adresu, ak ide o fyzickd
osobu alebo ndzov, sfdlo a elektronick adresu, ak ide o prdvnicku osobu, ktora
je odberatefom elektriny,
ndzov a sidlo dodzvatela elekiriny,
predmet sporu,

1042
1043
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1044  odovodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najm, ale nielen odstdpenie od zmluvy alebo
reklamacie, vypoved zmiuvy) je kazdd zmluvnd strana pavinna dorucovat druhej zmluvnej strane
1045 oznatenie, toho sa navrhovatel domaha. vjlutne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom poStového

10.5 Nawrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorutit’
(iradu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel” elektriny a odberatel” elektriny ako (Castnici rieSenia sporu st povinni
aoprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predioZen§ spor riesi nestranne s ciefom jefio urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tplného
navrhu, v zlo7itjch pripadoch devéitdesiat (90) dnf od podania ipiného ndvrhu,

10.7 Altemativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zéviznd
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty pod'fa predchadzajiiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mdmeho uplynutia lehoty Grad ozndmi dcastnikom sporového konania.
Na afternativne rieSenie sporov podfa tohto tlanku obchodnych podmienok sa nepouzije
osobitny predpis?.

«dnok XI. Ochrana osobnych idajov

111 Doddvatel spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrdtane
predzmluvnich vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela wyplyvajdcich z pravnych
predpisov, na (iéely opravnenych zaujmov Dodavatela alebo na zaklade platného shlasu
s spracivanim osobnych tdajov. Doddvatel'ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych ddajov.

11.2 Ocdberate! je povinny poskytndt Dodavatelovi Udaje oznatené v zmluve ako povinné,
inak md Dodévatel pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 DalSie informdcie o podmienkach spracivania asobnych ticajov vratane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v Informdcidch o ochrane
osobnych (idajov. Ocberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, 7e mu boli
poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych tidajov v pisomne] forme.

(lnok XII. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve uvedend inak, akékolvek
0zndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo tjchto obchodnych
podmienok wykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™), sa bude dorutovat
druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu Dodavatela/Odberatel,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnesti jej osobnym dorugenim sa pisomnost povazuje za dorucent
driom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresstom (napr. odtlacok
petiatky z podatelne Dodévatela alebo potvrdenie prevzatia na képii dorutovanej
pisomnosti Odberatefom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri doruovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikacie
preukézatelného odoslania sprdvy obsahujiicej pisomnost na e-mailovd adresu,
pripadne telefénne tislo jej adreséta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepreitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnasti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za doruten(:

1241 dhiom prevzatia pisomnosti,

124.2  diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vratenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

doruit na poslednd zndmu adresu jej adrasdta,
atov zavislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdu

1284

* Zakon £.391/2015 2.7.0 altemativnom rieSeni spotrebitelskyich sporov a o zmene a daplneni niektonych zdkanov

podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorutovat' na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na doruovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, ize
adresa evidovand v systéme Doddvatefa. Ocberatel je povinny bez zbytotného odkladu
(najneskor viak do 5 kalenddrnych dnf) pisomne informovat Dodavatela o kazdej
zmene svojich kontaktnych (identifikatnych) ddajov. Doddvate! je opravneny ozndmit
(dberatelovi zmenu svajich kontaktnjch (identifikacnych) ddajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Dodévatela. Zmena kontakinych ddajov zmluvnej
strany sa nepovaZuje za zmenu zmiuvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana opravnend odosielat’
pisomnosti na poslednd znamu adresu druhej zmluvngj strany.

12.7 Dodavatel mze na dorufovanie sprav, informdcii, poturdent o dorueni sprdv, urgencii,
upomienok a inych azndmeni vo veci zmluvy a jej pinenia, ako aj abchodnych ozndmeni
vo vedi doddvok elektriny a sdvisiacich sluZieh, wyuiit aj elektronické prostriedky
diafkovej komunikdcie, a to najmé, ale nielen elektronickd poStu, krdtke textové spravy
(SMS), pripadne zakaznicku zdnu alebo online ticet Ocberatela, ak Dodavatel disponuje
potrebngmi kontaktnymi ddajmi Odberatefa (e-mail, telefonne tislo a pod.), alebo
ak si Odberatef zriadil u Doddvatela zakaznicku zénu alebo online (icet. Dorutovanie
pisomnost do zakaznickej zony alebo onfine G¢tu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zékaznickej zony/online (Ctu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatela.
Odberatelovi prindleZ pravo odmigtnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnych pravaych predpisov.

(1anok X111 Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu urcitd.

13.2 Zmluva zaniké:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstdpenim od zmluvy podla &iénku XIV, alebo

1324 wjpovedou zmluvy za podmienok uvedenyich v cldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmiuve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmiwva uzatvorend na dobu urcitll s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neuritu, ak Ziadna zo
zmluvnych stran najneskor v lehote trach (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktorti bola zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
1o trvé na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlast s predfzenim jej
platnosti, a

b) zmiuva uzatvorend na dobu urcitd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktort bola zmluva uzatvorend.

13.4 Zmluva méze byt ukoncend pissmnou dohodou zmluvnych stran. Doddvate! je opravneny
podmiefioval’ uzatvorenie dohody o ukonen zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd
na navrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie zmiuwvného
mnozstva elektriny z dovodu predcasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy Doddvatela Odberate! uzavr( novi zmluvu tykajlicu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia ticinnosti novej zmluvy pévednd zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vetky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moZnost zacatia doddvky,
najmd identifikatné (idaje nového odberatela elektriny, identifikatné idaje OM vrdtane
(dajov 0 OM a vietky technické atribity OM (predpokladany roén§ odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pvodnym Odberatelom zanika
driom bezprostredne predchddzajicim diu nadobudnutia Ginnosti novej zmluvy
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uzatvorengj s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM
nastdva a zmiuva s novym odberatelom elektriny nadobiida tcinnost dfiom wkonania
zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Betky préva a povinnasti zmluvnych strén, ktoré vznikli potas trvania zmluvy, zostdvajl

3] po jej zaniku zachované az do ich dpiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa netyka
prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplvajicich z porulenia zmluvy,
vrétane oprévnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajdicich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podia zmluvy alebo vzhiadom na svoju povahu maji trvat aj po jej zaniku.

(iénok XIV. Odstipenie od zmlinvy
14.1 Odberate! ma pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak Dodavatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo preruSenie distribticie elektriny do OM,

1412 ak Doddvatel je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyittovacej fakttry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strndst (14) dnf
0d doruéenia pisomnej wyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti wplyvajdcich Doddvatelovi zo zmluvy a tjchto
obchodnych podmienck, ak Dodavatel nevykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve Ocberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo difa doruenia takejto wzvy Dodavatelovi.

14.2 Dodavatel' md pravo odstpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je Odberatel'v omeSkant s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podla
zmiuvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

1422 neoprévneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vypiyvajiicich Odberatelovi zo zmluvy, tychto obchodngch
podmienok, zakona o energetike alebo injeh stvisiacich prévnych predpisov,
ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehiote uvedenej v pisomnej vyzve
Dodavatela,

14,24 neposkytnutia finanénej zdbezpeky Doddvatelovi vo vike a v lehote
dohodnutej v zmiuve,

14,25 zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.26  2meny dodévatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,

1427 ak PDS informuje Doddvatefa o nemoznosti preruSenia alebo obmedzenia
distribicie elekiriny do OM na Ziadost’ Dodavatela podia bodu 73 z dévodu
na strane Odberatela (najmé, ale nielen pre nepristupné OM),

1428 nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutefnosti
Dodavatelovi podla bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dnf odo dfia dorucenia
takejto Ziadosti Ocdberatelovi,

14,29 zddvodu podia bodu 3.15,alebo

14210 ak sa dodatocne preukdZe, Ze wyhldsenie Odberatela podla bodu 3.9 je
nepravdivé a zdroveri v Case odsttipenia od zmluvy pretrvéva aspof jeden
2 dévodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podla bodov 3.8.1 aZ 3.8.3, alebo
ak sa dodatotne preukdze, Ze niektoré vyhldsenie Odberatela podfa bodu 318
bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

1432 navrh na whidsenie konkurzu vodi druhej zmluvngj strane bol podany tratou
osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcil, ktord odovodrije zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol whidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

134 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidécie.

144 Udinnost odstipenia od zmluvy 20 strany Dodévatefa nastane diiom doruenia

pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Ocberatelovi v stlade s clankom XII.

alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstdpeni

od zmluvy.V pripade odsttipenia od zmluvy zo strany Odberatela odstdpenie od zmluvy

nadobdda Gtinnost:

1.4 vderi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndment o odstapent od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dha pride na OM k zmene dodévatela elektriny alebo

ak k uvedenému datumu PDS wyhovie poziadavke Dodévatela na ukoncenie
distribicie elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny Doddvatela, inak
14.4.2 v defi wkonania ukonCenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilanne]
skupiny Dodévatela v silade s prevédzkowm poriadkom na zaklade Ziadosti
Dodavatela, ktorti je Doddvatel povinng doruit PDS bez zbytotného odidadu
po doruceni pisomného ozndmenia Odberatela o odsttipent od zmluvy.
145 Odstipenim od zmluvy sa zmlwva nezruduje od zaciatku, ale s dcinkami ku diu
nadobudnutia Gtinnosti odsttipenia od zmluvy podla predchadzajticeho bodu 14.4.

{lnok XV. Vypoved zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorent na dobu neurtitd moZe ktorakofvek zmiuvnd strana vypovedat bez
uvedenia dévodu.Vypovednd lehota je jeden mesiaca zatina plyniit prwym diiom mesiaca
nasledujticeho po dorugeni pisomnej vjpovede a skonéi sa uplynutim poslednéha difa
prisluSného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutd dihSia wpovednd lehota.

15.2 Imluvy uzatvorend na dobu neurGitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd mbZe
Odberatel” bezodplatne vypovedat v pripade nestihlasu s jednostrannou zmenou
ceny 7a doddvku elektriny alebo so zmenou tjchto obchodnych podmienak zo strany
Doddvatefa, ktordi Doddvatel oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najne<'*-
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny, a to s G&innostou najsew.
k planovanému dfiu (itinnosti zmeny doruenim pisemného ozndmenia o vpovedi
mluvy Dodavatelovi, aviak najneskdr patndst (15) dni pred planovanym diiom
(icinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tjchto abchodnych podmienok.
Pre wyliicenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku elektriny s pravom Odberatefa
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku elektriny z dovodu zmeny
vySky DPH alebo zavedenia alebo zmeny ingj dane alebo poplatku podla platnych
prdvnych predpisov. Pre wylticenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom Odberatefa vypovedat zmiuvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochédza k zmene v prévach a povinrostiach v rdmdi konkrétneho
zmiuvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajlicej vety
sa nepovaiuje najmd, ale niglen, forméina zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisani alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah
s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvoreni na dobu neur(itd alebo zmluvu uzatvorent na dobu urditd moze
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami zmenu ceny za dodavku
elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych podmienok podia bodu 15.2, a to dorugenim
ozndmenia o wpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesie”
odo difa dcinnosti zmeny, a to s dtinnostou k patnéstemu diiu odo diia doruceru
ozndmenia o vjpavedi zmluvy Doddvatefovi, ak Odberatel neurli v oznément o vypovedi
zmluvy iny okamih (cinnosti vypavede zmluvy, najneskor viak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfia innosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto &dnku doruéi Dodavatefovi
ozngmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom (tinnosti vjpovede urtenym
v ozndmeni o wpovedi zmluvy, najskor v3ak k planovanému dfiu dcinnosti zmeny ceny
zadoddvku elektriny, resp.zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatef wslovne
urdf neskor$i deft, ku ktorému md byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tjchto obchodnych podmienok, odo
diia ticinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny afaleba tychto obchodnych podmienok
a7 do ukontenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat Doddvatelovi cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej viSke a k plneniu zmluvy bude dochadzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak Odberate! nedoruti Doddvatelovi oznédmenie o vpovedi zmluvy podla bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo obchadnych podmienok sa bude
povaZovat za odstihlasent Odberatelom a stane sa zdviznou pre dalsf zmluny vztah
podla zmluvy odo diia (tinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok. Za sthlas Odberatela so zmenou ceny za dodavku elektriny afalebo
obchodnych podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuZivani
sluzieb Dodavatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkych okalnosti jeho konania
je zrejmy dmysel pokracovat' v zmluvnom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
2mluvnych podmienok.
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15.6 Wpoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
121.3) a musf obsahovat identifikatné tdaje Odberatela, oznatenie OM (EIC kod),
ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd aj uvedenie
dévodu v zmysle tohto &lanku obchodnyjch podmienok, pre ktory Odberatel vypoved
poddva.

15.7 Ocberatelje povinny zabezpetit, Ze ku diiu (i¢innosti wpovede zmluvy je ukonteny proces
ameny dodavatela elektriny pod'a prisluSnych pravnych predpisov a prevédzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spésobené ukontenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatefa podé vypoved zmluvy jeho novy dodévate! elektriny
dlebo Odberate!” oddvodn! vjpoved zmluvy zmenou dodavatela elektriny na OM
a zaroveft nezabezpedi ku diiu ttinnosti vypovede zmiuvy ukontenie procesu zmeny
dodvatela elektriny na OM podla predchddzajlice] vety, mé sa za to, Ze Odberatef takto
dorutent wpoved odvoldva, s &im Dodavatel'stihlasf.V takom pripade zmluva nezanikd
a z0stdva aj nadalej v platnosti.

Clanok XV1. Neoprivneny odber

16.1 Na (icely obchodnyich podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

1611 o pripojent alebo v rozpore § takouto zmiuvou,

16112 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného
pravneho dovodu, na zaklade ktorého vznikd prévo zdielat elektring,

16113 o zittovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16104 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,
bez urceného meradia alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Ocberatela nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva ocber elektriny,
merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nesprawne
zaznamendva odber elektriny, alebo urfenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak
po predchddzajticej vjzve PDS neumoinil preruSenie distriblcie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym mé uzatvorend
zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takyjto odber sa za neaprévneny odber
povaiuje odo dha, ked' odberatel elektriny zabranil preru3eniu distribicie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia uréené dodévatelom elektriny,

prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinng nahradit Skodu spésobend neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino vylislit
skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije
sa spasob wpottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vieobecne zdvaznym pravnym predpisom’.

1612

1613

1614

1615

Clanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylucujiice zodpovednost

1721 Imluvné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost’ za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne
2dvaznych prdvnych predpisov a individualnou dpravou uvedenou v tychto obchodnyjch
podmienkach a zmluve.

173 Ak poru$i niektord zo zmluvnych stran povinnosti vypljvajlce zo zmluvy, tychto
obchodnjch podmienok alebo vieobecne zavéznych pravnych predpisov, poskodend
zmiuvnd strana md prdvo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylutujicich zodpovednost’ podia § 374 Obchodného zdkonnika & dalSich
pripadov a okolnost! uvedenych v tomto cldnku obchodnych podmienak.

174 7a okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povaZujd najmd, ale nielen:

1747 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial' tato udalost nastane v ddsledku

organizovania tretimi stranami,

vojny, obianske a vojenské nepokoje, teroristickeé titoky, blokddy, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sii zname alebo predvidatelné v fase uzavretia zmluvy),
alebo
1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy.
Strana dotknutd okolnostami wylutujlicimi jej zodpovednost’ je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druhii zmluvnd stranu a wavat' ju
k rokovaniu.
Na poZiadanie prediozi zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti wlutujtice
20dpovednost druhej zmluvnej strane ddveryhodny dokaz o takejto skutotnosti. Pokiaf
sa zmluvné strany nedohodnd inak, budd po vzniku: okolnosti vylutuiticich zodpovednost
pokracovat v plneni svojich zévazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné a budu
hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmiuvy, ktorym nebrania okolnosti
vylutujtice zodpovednost.

175 Za okolnosti vyluéujiice zodpovednost na strane Doddvatela sa povaZujd aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podia zikona

0 energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie osbb dodévajticich elektrinu pre Doddvatefa na niektary sankéng

zoznamjrezim podla prislusnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej Unie, Spojenyich Stdtov americkych alebo Velkej Britdnie,

2dkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajlicimi elektrinu

pre Dodavatela podla prisluSnjch pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej tnie, Spojenych Stdtov americkjch alebo Vefkej Britdnie v oblasti

sankdif, alebo

akakolvek prekdzka braniaca dodavke elektriny na strane osoh doddvajicich

alebo distribuujicich elektrinu pre Dodavatela elektriny, pokial této udalost

md charakter niektorej z prekaZok podla bodu 174 alebo bodov 175.1a 175.3.
Potas trvania udalosti povazovanej za okalnost’ wylucujticu zodpovednost povinnost
Doddvatela dodavat'elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat elektrinu
potas trvania takejto udalosti vySSej modi zanikd.

176 Dodévatel dalej nezodpoveds za vaniknuté Skody spasobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny v stlade

s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: zkonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je dodavka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim distriblicie elektriny

v miestnej distribucnej ststave bez zavinenia Doddvatela, alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom  hospeddrskom  zdujme

v zmysle ustanovent § 24 zdkona o energetike alebo pri stavach nidze

v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

177 Doddvatef je oprdvneny poZadovat od Odberatela nahradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vznikla porudenim povinnosti Odberatels, na ktorti sa vztahuje zmluvnd pokuta podla
zmluvy alebo tjchto obchodnych podmienok, a to vo vySke prevySujtice] takiito zmluvni
pokutu,

1742

1752

1753

1754

176.2

1763

1764

CAST B. Osobitnd dprava k Zmluve o zdrufenej dodavke elektriny za cenu regulovanii
tradom

(lanok | Zranitetny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

1.1 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovan( dradom md wlucne zranitefny odberatel
elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu regulovanii
tiradom.

12 Tranitelnym odberatelom elektriny je odberatel” elektriny spifiajlici podmienky
definované v zdkone o reguldcii®,a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom elektriny

* Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuje spseb viipottu Skody spdsobenej necprévnenym odberom elektriny

¢ § 7 pism. k) zdkona o reguldcii
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15

22 predchadzajiici kalendarny rok najviac 30 000 kiwh,

odberatel elekiriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych
slufieb zapisaného do registra socidlinych sluieb podla osobitného predpist?,
na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidinej kurately?,
na prevadzku bytového domu § ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySieho tizemného celku, ktoré s uréené na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmi $tétom podporovaného n&jomného byvania podfa osobitného
predpist® a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi s viastnici bytov
a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vyrobu
tepla a ohrev teplej GZitkovej vody pre domécnosti, zdkonne zastipend
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajlicou spravu spolocného
tepelngho zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou iZitkovou vodot?.
Definicia zraniteiného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 wychddza zo znenia
zdkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia Glinnosti tjchto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelého odberatela elektriny sa vidy
pouzije zakonna definicia tohto pojmu podia aktudlne platného zdkona o reguldii
Zranitelny odberatef elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elektriny postavenie
zranitelného odheratela elektriny pri uplatnent prava na dodavku elektriny za cenu
regulovan( tradom a kedykolvek nasledne na Ziadost doddvatela elektriny. Preukdzanie
apostidenie (zistenie) pastavenia zranitefného odberatela sa vykoné sposobom urcenym
v prévnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob neupravujt, spasobom
urcenym dodavatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo posidenia (zistenia)
postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel” elektriny nepovaZuje
7a zranitelného odberatela elektriny.

Dodévatel elektriny je opravneny posudzovat’ postavenie zranitefhého odberatela
elektriny alebo skutocnost, &i toto postavenie na strane odberatela elekiriny &j nadalej
trvd, aj podia ldajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal
zinych zdrojov.

Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre (ely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaZdd zmluva uzatvorend medzi Doddvatefom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je Odberatelovi priznand dodévka elektriny
za cenu regulovand tiradom podla &lanku V. Podmienkou na priznanie dodavky elektriny
7a cenu regulovand Gradom je predchddzajice uplatnenie prava na doddvku
elektriny za cenu regulovand radom zranitefhym odberatelom elektriny podla
Clanku 11,
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(lanok 1. Uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom
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Iranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvorend zmiuvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcil, i uplatni prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak,
Ze poZiada dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruZenaj dodévke elektriny
7a cenu regulovandi dradom. Utinnost zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu
regulovan( Gradom nastane prvym diom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola této zmluva uzatvorend.

Iranitelng odberatel elektriny, ktor sa pripdja do distributnej stistawy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu dodavatel poslednej indtancie, si prdvo
na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolbek v priebehu
kalendameho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade
2mluvy 7a cenu regulovand Gradom.

(14nok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej vypovede
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Imluva za cenu regulovan Gradom sa uzatvdra na dobu neurtitd alebo na dobu uritd
v trvanf dvanast po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov.
Doba trvania zmiuvy za cenu regulovand dradom sa apakovane predizuje o dvandst

33

no sebe nasledujlicich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole zranitelného
odberatel. Predizenie trvania zmluvy uzavretej nia dobu uritd na dalsie obdobie je
moiné najneskdr dva kalendame mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovan
(radom uzatvorenej s doddvatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vile
zranitelngho odberatefa vo veci prediZenia trvania zmluvy za cenu regulovanti tradom
na dalsie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovanti radom, tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy za cenu regulovand
radom uzavretej na dobu urtitd sa zmiuva povaZuje za zmluvu uzavret(i na dobu
neurditd,

Zranitelny odberatel mé pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovant (radom uzavretd
na dobu neurtitti kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalendamych mesiacoy, ktord zatina plynit’ prwym
diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zraniteny odberatel doruil vjpoved
dodévatelovi elektriny. Zranitefny odberatef md prdvo wypovedat zmluvu za cenu
regulovand Uradom uzavret(i na dobu urtitd kedykolvek potas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia ddvodu, najneskor dva kalenddme mesiace pred ukoncenim
mluvy uzatvorenej s dodavatefom elektriny s dcinnostou vjpovede ku driu, ktory je
poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdabia.

(lanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata prava
na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

i
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Dodévatel' priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny za cenu
regulovanii Gradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

417 wykonal uplatnenie svojho préva podia dlanku .
412 preukézal Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatela elektriny a
413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom.

Kontinuhne spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou pre
zachovanie prava Odberatela na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom, ktaré
je Doddvatel opravneny kedykofvek posudzovat a za tymto (celom pisomne wyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodavatelom.

Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovant Gradom bude Doddvate! ictovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v prisluSne] sadzbe za doddvku elektriny podfa
regulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodavatel vyddva
regulovany cennik v silade § platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny.
Odberatef si mdze podla svojich odberovich pomerov zvolit sadzbu za dodavku elektriny
podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzou za dodévku elektriny ie
Odberatel oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, &,
zmluyné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd
3) zmena sadzby za distribdciu elekiriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

Odberate! strati prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovandi dradom diiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatefa (t.j. pripad, ked Odberate prestane
splfiat definitné kritéria zranitelného odberatefa elektriny) alebo nespinenia
povinnosti zranitelného odberatela elektriny preukézat Doddvatelovi toto
postavenie v lehote uvedenej vo wzve Doddvatela podfa bodu 4.2,

442 zdniku zmluvy 7a cenu regulovand dradom pod'a bodu 3.3, alebo

443 (iinnosti rozhodnutia tradu o obmedzen alebo nevykonani cenovej regulécie

pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu™,

Ak Odberatel strat! pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradam pod'a bodu
4.4 alebo v dosledku winnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t.j. bez stasného zaniku zmluvy, takéto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatefom a Odberatelom sa bude dalej povaZovat za zmluvu
7a cenu nepodiehajlcu cenovej reguldcii, prifom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nezmenend. V pripadoch podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny
uri v najblizZom zodpovedajiicom tarifnom produkte dodavky elektriny podla
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak Dodévatel neurtf inak.

5§62 z3kona €. 448/2008 7. 2.0 sodidlnych slufbdch a 0 2mene a dopinent zdkana & 4551991 Zb. ¢ Zimostenskom podnikani (Fivnostensky zdken) v znenf neskorsich predpisov
6§ 45 zakona ¢ 305/2005 . 2.0 sodidlnoprdvnej ochrane deli a o scidinej kuratele & o zmene a dopinen niektorych zdkonov v znent neskorsich predpisov

1§21 zdkona €. 4432010 2.2.o dotdcidch na rozvoj bivania a o sodidlnom byvani v zneni zdkana & 35812020 2..
¥ Zakon € 222/2022 Z.1.0 3tétnej podpore ndjormného bjvania a o zmene a doplnent nieklorych zékenav.

* 62 ods. 5 zakona Narodnej rady Stovenske] republiky €. 182/1993 Z.2.v meni zakona £.151/1995 Z.z.

0§ winimkou pripadov upravenych v § 96g zakena o energetike
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6 'V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovanii dradom mé
Dodévatel prévo zmenit'tiito canu Odberatelovi na cenu nepodiehajticu cenovej regulaci
v najblizom zodpovedajticom tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného
cennfka a dodctovat tiito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovani tradom (najma
v pripade opatovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elektrin) je opatovné
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom Odberatelom podla
danku It

€AST C. Ziveretné ustanovenia

1. Prdune vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodngm z&kennikom a ostatngmi prévnymi precpismi Slovenskej republiky

2.V pripade rozporu medz ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnyich podmienok
majl prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu byt' v rozpore so
veobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tchto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu uvedentl
v dokumentoch vydanjch Doddvatelom (napr. cennik doddvky elektriny alebo cennik
Sluieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky aleho
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prév a povinnost! rozhodujiice znenie platné v Case
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedend inak.

4. Doddvatel mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel ma
pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdi
ich zmenu Doddvatel’ zverejfiuje na webovom sidle Dodévatela najmengj tridsat’ (30)
dni pred ich dginnostou. Doddvatel je opravneny pristipit k jednostrannej zmene tjchto
obchodnych podmienok, najmé, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpiso, zmeny
okolnost alebo vyvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobneiSej tpravy vzdjomnich prav
a povinnost! zmlunych strén pri plnent predmetu zmluvy, zmeny technicjch moinosti
plnenia predmetu zmluvy alebo z injch dovodov a skutotnostf oddvodiujiicich potrebu
vykonania zmeny tichto obchodnyich podmienok.

5. Imluvné strany sa zavazujt, Ze bud( chrdnit' a utajovat' pred tretimi osobami doveré
informécie. Ziadna zo zmluvnjch strén bez pisomného sihlasu druhej zmiuvnej strany
neposkytne informécie 0 obsahu zmluvy s wynimkou verejne publikovanjch informicii,a to
ani v tiastkovom rozsahu, tretej strane s wynimkou osob oviddajticich a osob ovlddanyich
rovnakou oviddajticou osobou a s vjnimkou poskytnutia tichto informécii Dodavatelom
dalfm spoloénostiam v ramai skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohladom na dand
situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento (el rozumie spolotnost Zapadoslovenska
energetika, as. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou ovlsdané asoby v zmysle § 66a ods. 1
Obchodného zskonnika. Rovnakym spdsobom budd strany chranit’ ddvemé informécie
a skutonosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktaré boli touto tretou stranou
poskytnuté niektorej zo zmluvnjch strén s dovolenim ich dalSieho poufitia. Ziviizok
ochrany utajenia trvé po celd dobu trvania skutotnosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zaujmu ochrany ddvernych informidcil. Zmluvné strany mozu spristupnit’ doverné
informicie svojim poradcom alebo ingm poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré
poZaduj dané informdcie v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany s(i
povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali doverné
informidcie podla tohto lanku, zachovavali ich dovernost.

6. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia dcinnosti nahradzajt doteraz platné a (icinné
obchodné podmienky.

1. Odberatelie priefektronickeja telefonickej komunikaciis Doddvatelom povinnyidentifikovat
s obchodngm menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym cislom, cislom zmluvného
(itu, EIC kodom, tislom OM, tislom miesta spotreby, identifikatinjm &slom (IC0), adresou
OM (miesta spotreby) a adresou sfcla, resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dafsim
identifikdtorom pre dodatoénd autentifikaciu (ak je k dispozici),a to podfa ich kombinacie
vyZadovanej poverenym pracovnikom Doddvatels, ak bude na tento tkon wyzvany.
Povinnost’ Odberatela podia predchddzajlicej vety plati najmé pri tkonoch Ocberatela
tykajlicich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dévodu ochrany zmlunjch vztahov. Vetka
komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichédzajlica a odchddzajiica) je elektronicky
Zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prisiuSnymi platnymi pravnymi predpismi,

Z5E Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

najm predpismi ochrany osobnych Udajov. Doddvate! je oprévneny vyuZivat' zéznamy
volani na zakaznicku linku Dodavatela wlutne pri uplatiiovani prav a wkone povinnosti
vypljvajticich zo zmluvy a tychto OP.Odberatel sthlasf, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje
aarchivuje Doddvatel, v silade s vySie uvedenym sldili v pripade potreby ako rozhodujici
hlasovy zdznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych sporach.

Odberatel udelisie podpisom zmiuvy Dodévatelovi siihlas so zasielanim spray, informéc,
potvrdeni o doruleni sprév, urgencif a injch ozmdment vo ved zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkoy, predovsetim elektronickou poStou, krdtkych
textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial' Dodavatef mé takyto
kontakt Odberatela k dispozicil. Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnjch
ozndmen v elektronickej aj v pisomnej forme vo ved dodavok elektriny a stvisiacich slufieb
Dodavatefom Odberatelovi. Odberate/ ma pravo odmietnut obchodné informécie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnjch prévnych predpisov. Doddvate!” nezodpoveda
7a pripacné zneZitie elektronickej komunikddie zaslanej na e-mailovti adresu oznidmend
Odberatelom.

V pripade, Ze prévne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmiuvy znemoznia Dodavatelovi
plnit si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu pineniu povinnosti zmluvnyeh strn
20 mluvy bude newhnutné uzavriet’ dalSiu zmiuvu/zmluvy alebo dodatok k zmluve,
predovetkym v pripade vydania nového alebo novely L existujiiceho zékona o energetike
d/alebo vykondvacieho prévneho predpisu stanovijiiceho pravidla pre fungovanie trhu
$ elekdrinou, sa zmluvné strany zavizuj do patmastich (15) dni od dorucenia wjzvy
Doddvatela Odberatefovi uzavriet dodatok k zmiuve afalebo uzatvorit novit zmluvu/zmluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v pinen déelu existuticej zmluvy, t. . pokratovat
v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela. Odberatel sa zavazuje akceptovat ndvrh
(pravy existujticej zmluvy afalebo ndvrh novej zmluvy/zmly, ktoré budd tvorit siiast wzvy
Dodévatela, za predpokladu, Ze tpravou existujiicej zmiuvy & novou zmluvou/zmluvami
neddjde k zhorSeniu jeho postavenia vo vetahu s Doddvatelom nad rmec, ktory s wyZaduji
predpisy vydané po uzatvoreni zmiuvy.

. Informdde o doddvke elekiriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbéch spojenjch

s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieh Doddvatela maie Ocberatel
zZiskat na webovom sidle Doddvatela a vo vSetkyich Zakaznickych centrdch. Zakazmicke
sluzby Doddvatel’ zabezpetuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodévatela https://
www.zse.sk/pomoc-a-podpora.

. Informdcia o podiele jednotliwch druhov primarnych energetickych zdrojov na elekirine

nakiipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej dodavky adberatelom
elektriny v predchddzajlicom roku bude uvedend ma faktire za dodévku elektriny.
Informdcia o vplyve wjroby elektriny naktpenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny
2a itelom jej doddvky odberatelom elektriny v predchadzajicom roku ma Zivotné
prostredie, ratane tdajov o emisiach (0) a récioaktivnom odpade vzniknutom pri jrobe
tejto elekiriny, s uvedend na webovom sidle Dodavatela.

. Informécie o prdvach a povinnostiach odberatelov elektriny sii uverejnené na webovom

sidle Dodévatela,

. Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa potas

trvania zmluwného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnjch
podmienck (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newndititelnym v ddsledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tjm dotknuta platnost ani wndititelost ostatnjch
ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujd rokovat s diefom dpravy zmiuvného vztahu
v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urcenymi pravnou
Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gcel zmluvy a zamery zmluvnych strén
absiahnuté v pvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchédzajicej vety
plati zodpovedaiica prévna Uprava vieobecne zévéiznjch pravnych predpisov Slovenskej

republiky.

. Diiom nadobudnutia Ginnosti tieto obchodné podmienky nahrédzaji obchodné

podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti spolonosti ZSE Energia, a.s (inné od 01.01.2023.

15, Tieto obchodné podmienky nadobiidajd Gcinnost dfia 18.07.2025.

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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g Z S E Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.
¢

Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo zraniteliyjch
odberatelov

Utinny od 18. 1. 2025

Firmajednotarif
| Podukt - ) s ~ bezDPH(E/WR) s DPH (£kiwh)
. Firmajednotarif 083 01893

FirmaDvojtarif -

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH LG h)“*s P bah T (Cicph). SDPH
do0do30%widtane " 011%!1 075 B ¥ ] 0634
~030% do 50% writane 0T 021030 0BT 00

nad 50 % B 017378 0,20680 013227 015740
|

_ VT(EkWh) _NT(E/kWh) _
gt 0P SO “baPH. SO

Firmaiykurovanie B B 097 0319 016217 016918
.

Praduk! bz OPHGE W) sDPH(E/kih) )

FirmaSvetlo 014691 017482
- Skupina odberov g i ‘bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
_ 8) odbery s ohtasnou prevadzkou _ ) 5606 30502

b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesaény poplatok za kazdch aj zacatych 10 W indtalovaného prikonu, 956506 305210

mesacn{ poplatok za kazdich a] zacatich 10W instalovaného prikonu

uvedené ceny sif cenami za doddvku tzv. silove] elektriny. Okrem ceny za dodévku  za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej

elektriny Dodavatel vy(ictuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a)cenu za distribticiu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri ) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podfa  fonde a 0 zmene a dopinenf zakona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuzivani jadrovej
platného  cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorjm  energie (atdmovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
holi schvélené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej stistavy a distriblciu ~ neskorSich predpisov, ktoré budi Odberatefovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prislusného prevédzkovatela distributne] ststavy za mnoistvo  miesto osobitne podia idajov poskytnutych od organizdtora krdtkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) & prislusného prevadzkovatela distribuénej sstavy.

b) tarifu za systémoveé sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cennfku st bez spotrebnej dane.
cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa

Mesacnd platba za jedno odberné miesto

Produkt bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac)
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie 3,00000 3,51000

Tento cennik nadobtida (icinnost’ diiom 18. janudra 2025. Ku diiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruend dodévku elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizécie ticinného od 1. janudra 2025.

2150118 EE_MOP_Cennik TP 12



Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vy(i¢tovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoCtového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturanom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatne] platby za kaZdy j zalaty defi dodévky elekdriny.

4, Produkt mozno pouZit na skiSobnii prevddzku, ktord mozno priznat na zéklade
pisomnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sii najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukda
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatet je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel pravo dodctovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takiito faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa (¢tuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Wyctovanie dociavky elektriny sa realizujie mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusng fakturacné
obdobie vzdy v rovnake] vySke. Neucelend Easti kalendarmych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdabi s prihliadnutim na celkovy
pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthésobku mesatnej plathy za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel prdvo dotctovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocheratel spifia, a Ocberatel

je povinny takiito faktiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektring mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len  produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji
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alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty def dodavky elektriny.

i, Doddvatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopréwnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dodtovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
(dberatef spifia, @ Odberatel je povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektring mimo
domdcnost! (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetio

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odbemé
miesto vybavené vjlutne s elektrickymi svetelnjmi spotrebimi, ktorjch ¢as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinetného kalenddra a sliizia len na osvetlovanie verejngch
priestranstiev a zdrovef roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k posledn. .
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturacné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujli
alikvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdabi s prihliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi doddvky elektriny.

b, V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennfkom Dodavatela.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat” dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatef pravo dodictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
(dberatef splia, a Odberatel' je povinny takiito faktdru za dotttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini ‘

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze 0G....
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vyiictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Doddvatel’ pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Ocberatel' je povinny takito faktdru za dotitovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sfdle Dodzvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke tarify je urcend pristusnym prevadzkovatefom distribucnej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, vioZka tislo: 3978/B 212
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Cennik sluZieb dodavatela
Utinny od 1.1.2025

Cennik sluZieb doddvatela: zemny plyn/elektrina

il = Gera(f)
Popis tinnosti bez DPH S DPH
Nahrada nakladov za upomienku Domdcnost - 5,50 -
Nahrada ndkladov za upomienku Podnikatelia ) 000 -
Spracovatelsky poplatok poSte - thrada poStovym poukazom Domdcnost Podla aktudine platného cennika Slovenskej posty, a.s.:
Poplatak 23 prijatd/odoslan platbu Tarifa postovych sluzieb a s nimi suvisigdchﬂmosti - undtrostatny styk
Cennik sluZieb doddvatela: elektrina o B
(ena (€) - - .
AL iKiad dene (€ DPH23% 5 DPH
Poplatok za mimoriadne vytictovanie bez fyzického odpottu - domécnosti 252 058 - 370 -
- Poplatok za mimoriadne vy(ictovanie bez fyzického odpottu - mimo domacnosti 500 115 6,15 -
Poplatok za mimoriadne vy(ctovanie s poplatkom za fyzick] odpotet - domdcnosti 13,25 305 16,30
' Poplatok za mimoriadne wictovanie s poplatkom za fyzickj odpotet - mimo domdcnosti 1513 362 1935
025(10%_EE_GAS_Cennik_shizby dodavatela
ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka tislo: 3978/B
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zékaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
nadich partnerov, ziskavame osobné idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inyich zakaznikov, osdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej indtancie,
navstevnikov naSich webovych stranok, pouzivatelov naSich aplikdcif a daldfch fyzickjch
0s6b (dalej len , zakaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby naSi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych méZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnyjch (idajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221, aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych ddajov a o volhom
pohyhe takychto (dajov, ktorym sa zruSuie smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom <. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnenf niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

.ormécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych ddajov sii uvedené v samostatne] informécii alebo vyhlasen.

I Zikladné pojmy

Sme presvedcenf, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych Gdajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZitejSich pojmov poudivanych v sivislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné daje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné (idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
i viaceré prvky, ktoré st Specifické pre fyzick, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajli. Za dotknutti osobu sa povazujii vietci zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osohami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Drevadzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractivania osobnych tdajov
- 0dpovedd za spractivanie osabnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit'sprostredkovatela spractvanim asobnych

(idajov bez siihlasu dotknute] osoby, musf sa vSak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpeenie siladu spractvania osobnych (idajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operacie/Cinnosti vykondvané s osobnymi idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadvanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdleZi na tom, i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovangho spractvania osobnych tidajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
z&ujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

l.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov i

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.5k
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spractiva osobné (idaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych idajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento (iel poverila.

Ill.  Podmienky spractivania osobnych ddajov
3.1 Kategdrie osobnych ddajov

V zdvislosti od konkrétneho (celu spractvania a pravneho zdkladu spractvame

nasledujtice kategdrie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnych Gdajov

vyuZivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ldaje
7 dokladov totaZnosti, IC0, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidencii),
vrtane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné (idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentng adresa, telefdnne Cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EICkéd);

g)  informadcie o Spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumach;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov,
spdsob vyuzivania produktov, informdcie o pineniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim zdkaznickych poziadaviek, rekdamdcil alebo v ramc ingj
komunikacie;

i) pridelend identifikatory (zakaznicke cislo, ¢islo zmluvného Gétu);

i) prihlasovacie ddaje do Online dttu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

[} informécie o kompenzatnych plathach;

m)  informécie o vySke pohfaddvok a dafsie informécie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informécie o aktivitach pouzivatefa v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakaii a spatnej vdzbe zdkaznika (prezretie urtite]
ponuky, prejavenie zdujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, staznosti, reklamidcie, kontaktna histdria, informidcie o zaraden
do kampani);

p) digitdny vlastnorutng podpis zachytévajdci rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie ddaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych

marketingovjch volanf);
s)  rodné ¢islo;
t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operacny systém a platforma,
informécie o sprdvani na internetovych strankach a v aplikdciach.

3.2 Prauny zéklad a iicel pouZitia osobnych tdajov
(sobné (idaje zdkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajdi pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sahlas.
Spractvanie idajov na zaklade sdhlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, {o znamend,
Ze 2dkaznik ako dotknuta osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (daje pouZivat a ak neexistuje iny prévny zéklad pre
ich poufitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.

Poskytnutie a spracdvanie osobnych (dajov na dtely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti

a ziskanie Gdajov potrebnych pre pinenie zmluvy), nemOZeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré s dolezité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne néroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokajnost), pricom na tento Gtel pouzivame
osobné tidaje zakaznikov. Vizdy dbdme na to, aby nade oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zékladnymi pravami a slobodami, m6Zu voti nemu namietat.

Osobné ddaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadach, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje moZu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely alebo
iné (icely, ktoré mdzu byt povazované za nas oprévneny zdujem, aviak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlucitelné s povodnym téelom spracivania,
pricom ZSE zabezpei, aby boli pouZité osobné didaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vzt'ahy

IS spracuva 0sobné uda|e v ramu predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakaznlk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonCenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energit
a ostatnych distribuénych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdit
prevadzkovatelovi distributnej ststavy a prevadzkovatelovi distributngj siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
meny doddvatela energil, spravu zmluvného (GCtu, Spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkanickych staZi, vybavenie
pofiadaviek zdkazntka a komunikéciu so zékaznikom v dalSich zéleZitostiach
tykajiicich sa zmluvy.

Na tento el pouZivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pricom presny rozsah spracdvanjch ddajov vyplyva z prisludne]
zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v siivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajti osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribit aspori
tdaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujciceho. Uvddzanie rodného isla
podpisujiiceho v kvalifikovanom certifilcte sa nevyZaduje na dosiahnutie ielu
spracvania.

Doba spractivania osobnych (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spracdvame na dcely
plnenia zakonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zujmoy, a to v stilade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukonCenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovavat iidaje dhsiu dobu (napr. z dvodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budd pouZité len na spinenie dcelov
spractivania pretrvévajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2Zdkonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnosti ustannvenych pravnymi predpismi spracvame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasIedu;uce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. 2. Clwlny sporovy poriadok,
2dkon ¢. 16242015 2. 7. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a siivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na (cely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zakon & 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informacil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
€. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon £ 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSen spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon ¢. 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 592018 Z. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon € 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

-~ sprava registrat(iry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamaov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
Z.1. 0 archivoch  registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcil,

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podia €
a Zdkona,

- ozndmenie porusenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GOPR
a Zakona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z. 7. o (€tovnictve,
2dkon €. 222/2004 Z. 7. o dani 7 pridane] hodnoty),

- spravadani (zakon €. 563/2009 2. z. Daftovy poriadok, zékon £. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
C. 2512012 Z. 2. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon €. 2512012 Z z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informaci poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii z0ctovatefovi odchylok (zakon €. 25172012 Z. 7.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, (hrada kompenzatnych
platieb (zdkon €. 25172012 . 2. o energetike, vyhldSka ¢. 236/2016 7 7
Standardy kvality prenosu, distriblicie a doddvky a vyhldska €. 278/2012.. .
Standardy kvality, prepravy, distribdcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitefnych odberatefov prevédzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zakon €. 2512012 Z. z. o energetike a siivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatef poslednej inStancie (zdkon €. 25112012 2. 2.
0 energetike, whlaSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynon),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z z. o (Ghrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Ginnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 2. 0 finanénom sprostredkovani a finannom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolotenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho €isla v Zozname telefGnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 452/2021 2. 2.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sdhlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch pudl’a dalSich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouzwame kategone osobnyjch ddajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - I), p) a q), pricom presny rozsah osobnych (idajov vyplyva z prisluSngch
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pravnych predpisov @ konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti

samostatného financného agenta sme na zaklade zakona oprdneni spractvat

3] rodné Cfslo.

Doba spractivania osobnjch (idajov vychédza z prisluSnjch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' (daje
po dihsiu dobu, st idaje uchovavané najdihSie 10 rokov od ukoncenia zmluyného
vztahu,

0sobné (daje st poskytované organom verejngj moci a dalsim opravnenym
osobam podla pn’sluSny’ch pravnych predpisov. Ide najma o sidy, advokatoy,
exekitorov, notdrov, spravcov konkurzne] podstaty, medidtoroy, organy Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizitora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre
reguliciu sietovjch odvetvi, Slovenskii inovalnd a energetickdi agentiry,
Slovenskii obchodni inﬁpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodn(i banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Qprdvneny zdujem predstavuje zdklad pre spracdvanie osobnjch Udajov vtedy,
ked'sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zujmov. KedZe sa na pouZitie
idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stihlasu, spracdvanie
osobnych Udajov sa musi uskutociiovat’ primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakavat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zakladmjch prdv dotknutjch osob.

Proti spractivaniu tidajov na dcely opravnenych zdujmov méte pravo uplatnit
namietku, V takom pripade mozeme dalej spracivat vaSe osobné tidaje, len pokial

preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (daje na (icely opravnenyth zdujmov, ktorjmi s najma:
ochrana majetku @ majetkovych préy,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnjch povinnostf,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely s osobné tidaje spracdvané najma v nasledujlicich pripadoch:

@) Fvidencia Ziadosti dotknutjch osth o uplatnenie prdv. Spracivané s
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych nérokov (napr.
upominanie pohfadavok v omeskani, vymahanie pohladavok, néhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
sprac(vanjch kategdrif osobnjch tidajov podfa bodu 31 pism. &) - I), p), q)

a 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehot. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, s tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

() Evidencia doSlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategorif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmliv a inch dohad. Spractvané st kategdrie osobmych
ticajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovévané najdihie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

g) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
zaujimajd,, nakolko vyuziva alebo vyuzival podobn§ produkt alebo sluzbu,
Zakaznici majii moznost voli spraciivaniu osobnjch Gdajov na Ucely

f)

9
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebud
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovdvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).
Priamy marketing - informécie o produktach a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zékaznika zaujimajd, pretoZe
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maj( moznost
voti spraccivaniu osobnych (idajov na (icely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebud osobné (idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (daje sii uchovavané najdlhdie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutofiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).
Riesenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnjch Udajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.
Analjza skdsenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhfadom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane olakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi riedili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt poniika, ¢i zdkaznici, ktorf
sa rozhodli ukoncit zmluvnj vztah so ZSF). Rozsah spracdvanych kategérii
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), 2), h), o) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov & podfa pism. r). Osobné ddaje S uchovdvané
do vyhodnotenia analjzy.
Zasielanie blahozelani a inch nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spraciivané sii osobné didaje v rozsahu: meno, priezvisko, deft
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie stitaZi pre zdkamikoy, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vjsledkov. Rozsah spractivanych kategéril osobnych tdajov podla bodu
31 pism. &), b), d), i), priCom konkrétny rozsah tdajov sa moZe odliSovat
v zvislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budii spractvané do vyhodnotenia
sitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmil
vjhry, sa dalej spractvajii aj na Cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnost! (pozri bod 3.2.2).
Spotrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracdvanch kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informacie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na siitazn(i otdzku) a informacie o pripadnej whre.
{sobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmi vyhry, sa dalej spracivajl 3j
na (icely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnostf
(pozri bod 3.2.2).
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakazntka,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujlicemu zaujmy LSk,
Rozsah spracivanych kategdri osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. ),
b), m) a v pripade fyzickych osth - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajiicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategorif osobnych (idajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), &), g), 1), ]). Osobné (idaje sil spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE. _
Statisticke ticely. Spracivajd sa adresnd ddaje a Udaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujiice 3tatistické (idaje neobsahujii osobné (idaje.
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Udaje sii spracivané potas pripravy Statistickych idajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych tidajov zakaznikov. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distribunej sstavy o  akiudlnych
kontaktnych tdajoch zikaznika. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych
(dajov podfa bodu 3.1 pism. @) a b).

q) Spracivanie Udajov z inteligentnjch meralov v stvislosti s plnenim
povinnosti- ustanovenych prévnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
2dkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r) Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred détumom splatnosti.
Rozsah spraciivanych kategarif osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

$)  Spractvanie nepriradenjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2tiétovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraciivanych kategorii osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost naich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
tdajov naich zakaznikov. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov
podia bodu 3.1 pism. a), 1) ), ) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych strénok, optimalizacia ich funkénosti
a analjza navstevnosti. Rozsah spractvanych kategdril osobnjch ddajov
podla bodu 31 pism. ), o), t)a u).

v} Vjvoj informacnjch systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (el sa
mbiu v primeranej miere pouzit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) aZ U).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na dialku. Aby sme zabezpetili,
ie osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov

Sthlas so spractivanim osobnych (idajov sa vyZaduje, pokial' spractvanie nie je

mozné uskutoCnit na niektorom z vy3ie uvedenych prévnych z2ékladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze stilas vyjadrit roznymi spbsobmi, najmd pisomne,
iistne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovSetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovoliy, Dobrovolnost znamens, Ze udeleny

siihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (o viak neznamend, Ze musf fst nevyhnutne o totozny
spasob). Ak dbjde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractvand

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing (el spractvania

zalozeny na inom pravnom zéklade). Ocdvolanie stiflast nemé vplyv na zékonnost

spraciivania uskutocneného pred odvolanim siihlast.

Udaje sti uchovévané pocas trvania platného stihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidta spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informacit o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zékaznikovi sii
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluibdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) prispdsobené individudlnym zéiujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informacii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych didajov podla bodu
3 pism. a), b), €), g), n), 0). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizovand
informacie, mazu byt Gdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informacif o viastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akde) prispsobend individudlnym zéujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov a slufieb, preferencii
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technologie, ktoré dokazu spojit informécie ziskané potas nav3tevy nasich
stranok s informaciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spdsobom dokdzeme hodnotit’ sprévanie a lepSie pochopit, o zékaznika
7aujima. Rozsah spractvanych kategorii osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), b), €), g), n), 0) au). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informacie, mozu byt tdaje profitované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online étu - Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. ). Udaie
sl uchovdvané pocas trvania platného sthfasu, najdlhgie viak do zred
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitélneho
viastnoru¢ného podpisu zékaznika na zaklade wyslovného stihlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdZu byt idaje pouZité na tiely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone stdnej
prdvomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécif, Rozsah spractivanych kategorif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névtevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkovand ZSE pouZivajll cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies™). Cookies sii stibory, ktoré server uloZi do prefiliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetoud stranku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoziujl napr. zber dajov o pouZivanf stranok,
tidajov 0 volhdch, vyberoch i nastaveniach stranok uskutotnenych névstevnikmi.

Viac informidcii o pouzivani cookies néjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusne] internetovej stranke.

Zakamik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozma.

na Specifické spraciivanie osobnych Udajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych tidajov

ISE ziskava asobné (idaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0sth, previdzkovatela distribuénej stistavy a prevadzkovatela distribunej siete,
zabezpetujdcich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej maci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
poadujeme predchddzajic pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovuju inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zékaznikov pravne (icinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Uelom takého spracCivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zakdade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnych (dajov na dely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
bl
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitjch kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoZiiujd hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty sivisiace s osobngmi preferenciami a zaujmami.
Tymto spdsobom vytvarame profily osth a ziskané (idaje doplfiame o dalie
odvodené tdaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vsak nevykondvame
automatizované individuglne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne vyznamné inky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢, 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov )

Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant droveri ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktorj je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poveril ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolonosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentilry, inkasné spolocnosti, poskytovatefov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prdvne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (daje zékaznikov
tiez doruovatelom, kuriérskym spolo¢nostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknute] osoby a ich uplatnenie

Prava zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych tidajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spraccivajil osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnm
tdajom, informécie o spractvani osobnych tidajov a képiu tidajov (za dakie
kapie, o ktoré zakaznik poziada, mdZe ZSE tctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativaym nakladom),

- aby ZSE bez zbytoného odkdadu opravila nesprdvne osobné daje, ktoré sa
ho tykajd,

- pradvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykaj, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (idaje, ak sii spinené podmienky
ustanovend v ¢f. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v el 18 GDPR,

- pravo na prenosnost’ (dajov tzn. prévo ziskat osohné ddaje, ktoré sa ho
tykajll a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatefnom formadte a mé pravo preniest tieto (idaje daliemu
prevddzkovatelovi, ak sG spinené podmienky uvedend v ¢l. 20 GDPR,

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117555
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= kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprdvneného zéujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré mé
prdvne (iCinky, ktoré sa ho tykajil alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v zmysle €. 78
GDPR,

- podat staznost’ dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste (idajného porudenia,
ak sa domnieva, Ze spracdvanie osobnjch (dajov, ktoré sa je] tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnjch (dajov SR, Hranién 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

§ cielom chranit prdva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu & (niku

osobnych (dajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

S(ihlas so spractivanim osobnych dajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatone

identifikovat Ziadatefa a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost' zamietnuts. Aby sme dotknutym osobdm

uahdili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadost(, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prava na prenosnost a prava na vjmaz

(dajov, ktorjch zneuzitie by mohlo mat' zasadny dopad na préva a slobody

dotknute] osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorutenej do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost zasiefand

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoZnost overfme z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s Gradne overenym podpisom splnomocnitels,

pricom plnd moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

Zodpovedna osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykajicich sa ochrany osobnjch
Udajov sa mbZete obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s Gicinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych (idajov z decembra 2078.

Zapisand v OR MS Bratislava I1i, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3978/8
1C0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249795
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