Zmluva o udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 3/2024

Zmluva

o udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO

Zmluvné strany:

Odberatel:

Nazov

1CO

DIC

1C DPH

Sidlo

Bankové spojenie

Cislo étu v tvare IBAN
Zastupena

(dalej len "Odberatel™)
-na strane jednej-

Dodavatel:
Obchodné meno
1CO

DIC

1C DPH

Sidlo

Registracia

Bankové spojenie:
Cislo Gétu v tvare IBAN
Zastupena

(dalej len "Dodavatel™)
-na strane druhej-

Cislo 3/2024

: Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
: 17336112

: 2021068324

: SK2021068324

: Slovenska 5587/11A, 940 34 Nové Zamky

: Statna pokladnica

: SK88 8180 0000 0070 0054 0295

: JUDr. Mgr. Mikulas Blasko - riaditel

: DIMANQO, a. s.

: 30775094

: 2020344865

: SK2020344865

: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: M. s. Bratislava III., Oddiel: Sa,

Vlozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s.

: SKO8 1100 0000 0026 2443 0614
: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

V sulade so zakonom cislo 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov
uzavreli zmluvné strany tuto Zmluvu o Udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO (dalej
len ,,zmluva“). Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych
a s umyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujlicom zneni zmluvy.

1/10



1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Zmluva o udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 3/2024

PREAMBULA

Odberatel je prevadzkovatelom rieSenia elektronickej podatelne a spravy registratiry V
IS NUNTIO a je vlastnikom prav na uzivanie nasledovného poctu licencii:

Pouzivatel: 100 ks pomenovanych aktivnych pouzivatelov
Podatelfia: 1 ks
Registraturne stredisko: 1 ks

IS NUNTIO je produktom Dodavatela.
Dodavatel je vlastnikom autorskych prav na IS NUNTIO.

Informacny systém NUNTIO spifa vsetky Standardy podla zdkona 275/2006
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

IS NUNTIO bol dodany na zaklade Zmluvy o dielo a licen¢nej zmluvy ¢. 9/2018 zo dna
19.12.2018.

PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat licenént
udrzbu IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpecenie servisu a podpory pocas produkcnej prevadzky IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby na
zabezpecenie dalsieho rozvoja IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavazuje, ze vykona dodavku predmetu tejto zmluvy sam a nepoveri jeho
vykonanim tretiu osobu. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri poskytovani sluzieb bude
postupovat v stlade s poziadavkami Odberatela a za jeho spoluprace.

Dodavatel sa zavézuje poskytnut Odberatelovi uZivacie prava k vysledkom sluzieb pre
dalsi rozvoj IS NUNTIO, poskytnut Odberatelovi podporu pri nasadzovani a vys$koleni
zamestnancov Odberatela. Dodavatel sa zavazuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje
naklady a na svoje nebezpelie v dohodnutych terminoch a v poZzadovanej, najmenej
Standardnej kvalite.

Odberatel sa zavdzuje odovzdat Doddavatelovi podklady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonavat sucinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

Odberatel sa zavézuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat a
zaplatit za ne dohodnut( cenu.

LICENCNA UDRZBA

Licen¢na udrzba IS NUNTIO (licenc¢ny upgrade) obsahuje prava k pouzivaniu (licenciu)
vSetkych novych vlastnosti, funkcii a dizajnu systému, doplnenych pocas roc¢ného rozvoja
systému, aj Upravy systému na zaklade zmien v relevantnej legislative.
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3.2. V ramci licen¢nej Udrzby su tiez poskytnuté nasledovné sluzby najma:

3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

o prava k pouzivaniu (licenciu) vSetkych novych vlastnosti, funkcii a designu
systému doplnenych priebezne pocas kazdorocného rozvoja systému a Upravy
systému na zaklade zmien v relevantnej legislative, ktory bude vykonavany pocas
trvania zmluvy v nasledujucich rokoch po instalacii systému,

o hot line v pracovnom case od 7:00 hod. do 16:00 hod,
odstranenie zistenych poruch systému, podla metodiky uvedenej v Prilohel,
udrziavanie rovnakého funkéného riesenie v internom prostredi Dodavatela

Licen¢na udrzba neobsahuje sluzby na reinstalaciu systému.

Zarucna lehota na roény licenény upgrade systému je 12 mesiacov a zacne plynut driom
akceptacie a prevzatia licenéného upgrade systému do produkénej prevadzky.

Sluzby, ktoré nie st obsahom licen¢nej Udrzby (vratane reinstalacie systému pri rocnom
licen¢nom upgrade), budu dodané podla pravidiel dodavky servisu a podpory prevadzky.

SERVIS A PODPORA PREVADZKY

Servis a podpora prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluzby poskytnuté
dodavatelom a to najma:

rieSenie kritickych situacii a neoCakavanych situacii,

konzultacie pri rieSeni prevadzkovych problémov,

reinstalacia systému pri zmene infrastruktary,

prispOsobenie systému organizacnym zmenam spoloc¢nosti,

vykonanie jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek odberatela,
doskolenie pracovnikov odberatela,

Udrzba a Upravy doplnkov a podpornych aplikacii,

vedenie agendy poziadaviek odberatela na Upravy a dalsi rozvoj systému.

Rozsah sluzieb podpory prevadzky je 7 ¢lovekohodin na kalendarny Stvrtrok.

Poskytnutie sluzieb podpory prevadzky bude realizované na zaklade konzultacii
a poziadaviek Odberatela zadanych cez internetovy helpdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré budl uvedené v agende pozZiadaviek na Upravy. Agenda
poziadaviek na Upravy bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na uUpravu
vlastnosti alebo funkcii a termin uskutocnenia. Dodavatel sa zavazuje postupovat pri
vykonavani jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek Odberatela s odbornou
starostlivostou tak, aby uvedené poZiadavky boli zrealizované v ¢o najkratéom mozZnom
Case od schvalenia navrhovaného riesenia poZiadavky Odberatelom. Dodavatel sa
zavazuje zriadit pre zodpovednu osobu Odberatela pristup na helpdesk do troch dni od
podpisu tejto zmluvy Odberatelom. Na poziadavky inych osdb Odberatela sa nebude brat
zretel.

Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky zodpovedna osoba Odberatela potvrdi
v agende poZiadaviek.

Sluzby servisu a podpory prevadzky neobsahuju sluzby na implementaciu systému pri
ro¢nom licenénom upgrade IS NUNTIO.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

Zmluva o udrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO ¢. 3/2024

DALSI ROZVOJ SYSTEMU

Sluzby pre dalsi rozvoj IS NUNTIO obsahuju nasledovné cinnosti poskytnuté
Dodavatelom najma:

doplnenie novych modulov systému,

Upravy a zmeny funkcii a vlastnosti prevadzkovaného systému,
konzultacie pri analyzovani a urCovani smeru dalSieho rozvoja systému,
projektovanie a navrhovanie rieseni na zaklade poziadaviek odberatela,
realizaciu sluzieb na zabezpecenie navrhnutych rieseni,

inStalacia a nasadenie novych vlastnosti a funkcii do prevadzky,
Skolenie pracovnikov odberatela,

dokumentacia novych vlastnosti a funkcii.

Poskytnutie sluzby pre dalsi rozvoj je realizovana podla nasledovnych pravidiel:
- Odberatel stanovi poziadavky na sluzbu

- Dodavatel vypracuje ponuku na dodanie pozadovanej sluzby (ponuka obsahuje zoznam
a cenu ponukanych sluzieb a termin dodavky)

- Odberatel’ po odsuhlaseni ponuky vystavi objednavku na dodavku sluzby vo forme
dokumentu

- Objednavka bude obsahovat zoznam poziadaviek, cenu za sluzbu a termin dodavky

Kazdd objedndvka akceptovand Dodavatelom sa stdva neoddelitelnou sucéastou tejto
zmluvy.

Prevzatie a akceptaciu sluzieb uvedenych v objedndvke Odberatel potvrdi podpisom
protokolu o prevzati.

Dodavatel sa zavézuje poskytovat Odberatelovi v priebehu implementacie realizovanych
poziadaviek na dalsi rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme konzultacii a sSkoleni na
mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.

Driom podpisu protokolu o prevzati Odberatel nadoblda pravo uZivat nové vlastnosti a
funkcie IS NUNTIO.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licenéna adrzba

6.1.

6.2.

Cena za licenénd Gdrzbu je 5 880,- € (slovom péttisicosemstoosemdesiat eur) bez DPH,
t.j. 7 232,40 € vratane 23% DPH. Cena je urcena vo vyske 18% z ceny dodanych licencii
na dobu 12 mesiacov.

Cena bude fakturovand Stvrtro¢ne, vidy k poslednému driu prisluéného Stvrtroka vo
vyske 1 470,- € (slovom tisicStyristosedemdesiat eur) bez DPH, t. j. 1 808,10 € vratane
23% DPH. Cena za licenénd uUdrzbu sa tyka vsSetkych instalacii systému NUNTIO
u Odberatela.

Servis a podpora prevadzky

6.3.

6.4.

6.5.

Pausalna cena za Stvrtroény servis a podporu prevadzky IS NUNTIO je 490,- € (slovom
$tyristodevatdesiat eur) bez DPH, t. j. 602,70 € vratane 23% DPH.

Cena za servis a podporu prevadzky sa uplatiiuje pri poskytnuti sluzieb podla
¢lanku 4 tejto zmluvy.

V pripade nevyuzitia predplatenych clovekohodin za servis a podporu prevadzky sa
nevyuzité ¢lovekohodiny prendsaju do nasledujiceho Stvrtroka a mdézu sa v ramci
jedného kalendarneho roka kumulovat.
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6.6.

6.7.
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V pripade prekrocenia stanoveného alebo kumulovaného ¢asového rozsahu, je cena za
kazdu clovekohodinu sluzieb 75,- € (slovom sedemdesiatpat eur) bez DPH, t.j. 92,25 €
vratane 23% DPH.

Cena za servis a podporu prevadzky bude fakturovand raz za kalendarny Stvrtrok
na zaklade vykazu prac.

Cena za d'alSi rozvoj systému NUNTIO

6.8.

6.9.

6.10.

6.11

Cena za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude stanovena vyhradne na zaklade prislusnej
analyzy poziadaviek Odberatela na rozvoj IS NUNTIO a bude dohodnuta a Specifikovana
v prislusnej objednavke a jej akceptacii alebo v samostatnej zmluve.

Kalkuldcia ceny za dal$i rozvoj systému NUNTIO bude vychadzat z ceny za jednu
¢lovekohodinu vo vyske 75,- € (slovom sedemdesiatpat eur) bez DPH, t.j. 92,25 €
vratane 23% DPH.

Cena za dalSi rozvoj systému NUNTIO bude fakturovand na zdaklade protokolu
o odovzdani a prevzati a skuto¢ne poskytnutych sluzieb za prislusny pocet ¢lovekohodin
za dany mesiac, pri¢om protokol musi byt odslUhlaseny opravnenym zamestnancom
Odberatela. Datum vystavenia faktlry za dalSi rozvoj systému NUNTIO je posledny den
vV mesiaci.

. Ak realizacia sluzieb pre dalsi rozvoj systému NUNTIO prevysSi vysku dohodnutej ceny

uvedenej v prislusnej objednavke, je Dodavatel povinny Odberatela na tdto skuto¢nost
véas upozornit a zaroved mu odovzdat pisomné zddvodnenie tohto prekrodenia.
V takomto pripade modze Dodavatel pozadovat zaplatenie ceny sluzby jedine
po akceptacii zvySenia ceny Odberatelom.

Vseobecné podmienky

6.12.

6.13.

K cenam bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske.

Dodavatel sa s odberatelom dohodli na splatnosti faktiry v lehote do 60 dni odo dfna
vystavenia s nalezitostami podla véeobecne platnych pravnych predpisov, najma v
stlade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Dodavatel je povinny zaslat faktiru odberatelovi v den jej vystavenia, inak
splatnost faktury zadina plynat v deri jej dorucenia odberatelovi. Kazda faktira musi
byt vystavend elektronicky a dorucend odberatelovi na email: faktury@nspnz.sk
Elektronicka faktlura je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty a §31 az 33 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve.
Fakturovana suma bude uhradena bankovym prevodom na uUcet dodavatela. Dodavatel
vystavi faktlru najneskor do piateho pracovného drfia v mesiaci nasledujicom po
kvartali , v ktorom bolo plnenie dodané. Odberatel preddavky ani zadlohy neposkytuje.
Faktira musi obsahovat okrem povinnych naleZitosti Cislo zmluvy resp. objednavky,
jednotkovl cena bez DPH, jednotkovl cenu s DPH, sadzbu DPH, celkovu cenu bez DPH
a celkovl cenu s DPH. Na fakture je potrebné jednotkové ceny zaokruhlit maximalne
na 2 desatinné miesta. Predmetom fakturdcie bude len skutoCne objednany a dodany
druh tovaru alebo sluzby alebo prace ako aj skutoéne objednané a dodané mnozstvo
tovaru alebo sluzieb alebo prace na zaklade objednavky odberatela a potvrdeného
dodacieho listu. Ak faktira nebude obsahovat zakonom stanovené nalezitosti, resp.
nebude po stranke vecnej alebo formalnej stranke spravne vyhotovena, ma odberatel
pravo vratit ju dodavatelovi na opravu a doplnenie, pricom u opravenej a doplnenej
faktiry nova lehota splatnosti zacina plynut odo dria doruéenia opravenej a doplnenej
faktury odberatelovi.
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6.14.V pripade meskania odberatela s platenim faktlr je Dodavatel opravneny pozadovat Grok

7.1.
7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

z omeskania vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom z dlznej
diastky za kazdy i zacaty deri omeskania, najviac vSak 10 (desat) % z dlznej Ciastky.

TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 01.01.2025 do 31.12.2025.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je adresa Odberatela uvedena v zahlavi zmluvy.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany s povinné informovat sa navzajom o vsetkych skutoénostiach délezitych
pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:

Za Odberatela: Mgr. Hana Cvikova,- veduca odboru informatiky
Tel.: 0905 766 824, e-mail: hana.cvikova@nspnz.sk

Za Dodavatela: RNDr. Vlasta Tuskova - biznisovy konzultant
tel. 0907 914 448, e-mail: vlasta.tuskova@dimano.sk

Zodpovedni zastupcovia sU opravneni vzdjomne komunikovat, S$pecifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poziadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
Dodavatelovi a potvrdzovat odstrdnenie poruchy Odberatefom, nahlasovat poZziadavky na
servis, podporu a dalsi rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne preberat realizované
poziadavky podla tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za Doddavatela je povinny hlavne zabezpedit odstranenie
nahldsenej poruchy, vyjadrovat sa k poZiadavkam Odberatela na servis, podporu a dalsi
rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne odovzdavat realizované sluzby.

Zmluvné strany sa zavazujui nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych dévodov. V
pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktord zodpovedného zastupcu zmenila,
povinnad menovat bez zbyto¢ného meskania nového zodpovedného zastupcu a informovat
neodkladne o tejto skutoc¢nosti druht zmluvnu stranu.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie déverné a zavazuju sa
zachovavat mildanlivost o takychto skutoénostiach ato aZz do doby, kedy sa tieto
informacie stani vSeobecne znédme za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti mlcanlivosti.

Za porusSenie povinnosti micanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dévernl informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti mlicanlivosti je druhd zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.
11.2.

12,

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.
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Povinnost mlcanlivosti trvd bez ohladu na ukoncéenie Udinnosti alebo platnosti tejto
zmluvy.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze na Udaje spracovavané systémom NUNTIO sa
vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika o obchodnom tajomstve.

Dodavatel sa zavézuje, ze obsah zdznamov na paméatovych médidch a o vsetkych
informacidch zachova mlcanlivost. Podkladom a zdznamom zabezpedi dostatoénti ochranu
pred Gnikom.

Dodavatel sa zavazuje, ze bezodkladne po spracovani Udajov zni¢i vsetky zaznamy na
svojich paméatovych médiach.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodavatel' prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusSuje prava
dusevného vlastnictva tretich osob.

V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela, uplatni narok
proti Odberatelovi z titulu porusenia prav dusSevného vlastnictva v suvislosti s riadnym
pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, Dodavatel sa zavazuje preukazat
opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

K produktu NUNTIO ma DIMANO autorské prava podla zakona ¢. 185/2015 Z. z.,
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zakonom.

Odstupenie je ucinné dfiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstUpeni druhej
zmluvnej strane.

VYPOVED

Vypovedna lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace a zacina sa prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu ibez uvedenia dévodu.
Ucinnostou vypovede zmluvy straca ucinnost zmluva, avsak ucinnostou vypovede zmluvy
nie je dotknutd uc¢innost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaju uZivacich a daldich prav
odberatela k vysledkom uz realizovanych sluZieb.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako iprava a povinnosti z nej vyplyvajluce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zalozenych touto
zmluvou alebo v suvislosti s fiou, budd rieSené jednanim pri vynaloZeni vSetkého Usilia k
zmierovaciemu rieSeniu.
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14.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenych zdstupcov zmluvnych stran a

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

QEinnosf dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky najskor vSak 1.1.2025.

Zmluvné strany suU uzrozumené s tym, Ze tato Zmluva sa povazuje za povinne
zverejiovanu zmluvu v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorsich predpisov. Zaroven zmluvné strany suhlasia s tym, Ze
Zmluva bude zverejnend v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady SR, a to v
rozsahu a sStrukture, ktord je dana nariadenim vlady SR ¢. 498/2011 Z. z., ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o zverejfovani zmliv v Centralnom registri zmliv a nalezitosti
informacie o uzatvoreni dodatku.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za meskanie spdsobené okolnostami
vylucujacimi zodpovednost. Za okolnosti vyludujlice zodpovednost sa povazuje prekazka,
ak nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa
nedd rozumne predpokladat, Zze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekdzku predpovedala.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Ucinky vyluéujuce zodpovednost sl obmedzené iba na dobu, pokial trvd prekazka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.

Akékolvek pohladavky ztohto zmluvného vztahu, ktoré eviduje dodavatel vodi
odberatelovi, nie je mozné postupit na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu odberatela v zmysle ust. § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, pricom na predchadzajdci pisomny suhlas
odberatela s postupenim pohladavky na tretiu osobu sa vyzaduje predchadzajici
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Postlpenie pohladavky na tretiu osobu
v rozpore predchadzajicou vetou je podla ustanovenia ust. § 39 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov neplatné a v pripade takéhoto
postupenia pohladavky v rozpore s predchadzajucou vetou je odberatel opravneny
uplatnit si voc¢i dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20% z istiny pohladavky
postUpenej v rozpore so zakazom. Uvedené sa neuplatni ak osobitny pravny predpis
vztahujlci sa na pohladavku vyplyvajicu z tejto zmluvy vylu¢uje moznost podmienit
postUpenie pohladavky suhlasom odberatela ako dlznika. Tymto nie je dotknuty narok
odberatela na (i) nahradu sSkody aj v rozsahu prevySujucom vysku dohodnutej
zmluvnej pokuty a (ii) rovnako tymto nie je dotknuty ndrok na ini zmluvnu pokutu.

Akceptacia rucitelského vyhlasenia podla § 303 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsSich predpisov zo strany dodavatela je bez
predchadzajuceho suhlasu zriadovatela odberatela (MZ SR) zakazana. Pravny ukon,
ktorym dodavatel akceptuje rucitel'ské vyhlasenie tretej osoby, na zaklade ktorého sa
tretia osoba stane veritelom odberatela v rozpore s dohodou dodavatela a odberatela
podla predchadzajicej vety bude podla § 39 Zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatné a porusenie zakazu podla prvej vety je
sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 20 % z istiny pohladavky postupenej v
rozpore so zakazom. Tymto nie je dotknuty narok odberatela na (i) nahradu skody aj v
rozsahu prevysujucom vysku dohodnutej zmluvnej pokuty a (ii) rovnako tymto nie je
dotknuty narok na inl zmluvnu pokutu.

Dodavatel sa zavazuje, ze pohladavky vzniknuté z tejto Zmluvy nepouzije ako predmet
zalohu. Dodavatel sa zavézuje zdrzat sa aj inych pravnych Ukonov, ktoré by mali za
nasledok zmenu v osobe veritela penazného zavézku vocli dodavatelovi, a to pod
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14.7.

14.8.

14.9.
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sankciou neplatnosti takéhoto Ukonu.

Zmluvu mozno menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a
zastupcov zmluvnych stran, telefénne d&isla mozno menit i jednostrannym pisomnym
oznadmenim; zmluvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny uvedenych
Gdajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa zavazuju uhradit
vSetky Skody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusSenia tejto povinnosti
vznikli.

Akékolvek informacie, ozndmenia, ktoré maju byt ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budl povaZované za riadne odovzdané, pokial budli osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane, alebo pokial’ budu zaslané dorucenou postou alebo
elektronickou postou na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou
zmluvnou stranou. Ucinky dorucenia vsSetkych informacii a oznameni zaslanych na
adresy, uvedené v zmluve, alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou stranou,
nastavaju tiez dnom vratenia tychto informacii a oznameni ako nedoruditelnych zasielok
odosielajucej strane.

Zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie pre Odberatela a jedno pre
Dodavatela.

14.10. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na

dokaz dohody o vSetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Novych Zamkoch, dna V Bratislave, dna

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
JUDr. Mgr. Mikulas Blasko Ing. Peter Distler
riaditel FNsP Nové Zamky ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

Poruchy

1. Poruchou ,Kritickd chyba" sa rozumie kritickd porucha, ktora znemoznuje vyuzivanie
systému ako celku, znemoznuje vyuzivanie Casti systému alebo spésobuje vazne prevadzkové
problémy alebo hrubo porusuje bezpecnostné poziadavky objednavatela.

2. Poruchou ,Vazna chyba" sa rozumie strednd porucha, ktord spodsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani, ale umozZfiuje prevadzku, ktord nema vplyv na kvalitu dat
a vysledky spracovania, problémy je mozné docasne riesit organiza¢nymi opatreniami.

3. Poruchou ,Bezna chyba" sa rozumie nevyznamna porucha.
4. Kategorizaciu poruch urcuje Objednavatel po konzultacii s Dodavatelom.

5. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

6. Objednavatel sa zavazuje, Zze vsSetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkcnej
prevadzky systému, oznami bezodkladne Dodavatelovi: vyplnenim formulara v internetovom
helpdesku na www.dimano.sk alebo v pripade nefunkénosti www.dimano.sk telefonicky na Cislo
02/55 56 7580, faxom na Ccislo 02/55 56 7570, alebo e-mailom na adresu
helpdesk@dimano.sk s naslednym vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na
www.dimano.sk.

7. Dodavatel sa zavazuje, ze oznamenia Objednavatela o poruche nasledne potvrdi v
internetovom helpdesku a informuje zodpovedného zastupcu Objednavatela, podla tejto
zmluvy, o navrhovanom spésobe rieSenia problému.

8. Dodavatel ma pravo doziadat dalSie Udaje a informécie na lepsiu identifikaciu poruchy.

9. Vsetky zmeny v telefénnych Cislach, v e-mailovych adresach a www strankach uvedenych v
bode 6 tejto prilohy tejto zmluvy sa zavézuju zmluvné strany v pripade zmeny oznadmit druhej
zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavaju automatickou nahradou prislusnych Cisiel
a adries v tomto bode zmluvy.

Odstranenie poruchy

10. Dodavatel sa zavazuje pre poruchu kategorie ,Kritickd chyba“, Ze zac¢ne pracovat na
odstraneni poruchy do 4 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 24 hodin od
nahlasenia.

11. Dodavatel sa zavézuje pre poruchy kategérie ,Vazna chyba“, Ze zaéne pracovat na
odstraneni poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 3 pracovnych dni
od nahlasenia.

12. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy ,Beznd chyba“, Ze zac¢ne pracovat na odstraneni
poruchy do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 5 pracovnych dni
od nahlasenia.

13. Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapocitava ¢as na reinstalaciu systému u
Objednavatela, ktora bude vykonana az po suhlase Objednavatela.

14. V pripade omesSkania Dodavatela s odstranenim akejkolvek poruchy je Objednavatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 €, a to za kazdy aj zacaty
pracovny defi omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndavatela na
nahradu skody v celej vyske.
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