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Slovnait RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ALMA CAREER SLOVAKIA
B uzatvorend podia ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
(dalej len ,, Ré&mcova zmluva®)

Této Zmluva sa uzatvara medzi zmluvnymi stranami:

1. Dodavatel*

Obchodné meno: Alma Career Slovakia s. r. 0.

Sidlo: Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICo: 35 800 861

IC DPH: SK2020280933

Zapisana: Obchodny register na Mestskom sude Bratislava lll,
oddiel: Sro, vioZka &.: 22949/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo G&tu: 2622545581/1100

Zastupena: Ing. Radoslav Rezdk, konatel
Ing. Milan Jasny, konatel

SWIFT (BIC): TATRSKBX

IBAN: SK96 1100 0000 0026 2254 5581

(d'alej ako ,,dodavatel™)
a

2. Objedndvatel’

Obchodné meno: Slovenska elektrizaénd prenosovd sustava, a. s.

Sidlo: Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

ICo: 35829141

IC DPH: $K2020261342

Zapisana: Obchodny Register Mestského stidu Bratislava lli.,
Oddiel: Sa, viozka c. 2906/B

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s. Bratislava

Cislo G&tu: 2620191900/1100

Zastipena: Ing. Martin Magath, predseda predstavenstva
Ing. Milo$ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva

SWIFT (BIC): TATRSKBX

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900

Vo veciach zmluvnych
oprévnena konat JUDr. Eva Murinovd, vykonny riaditel sekcie fudskych zdrojov

Vo veciach technickych
oprévneni konat Mgr. Radka Mindrikova, vedlci odboru zam. zéleZitosti a vzdelavania

PhDr. Radovan Slobodnik, Specialista
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(dalej ako ,objednévatel” alebo , klient”)
(dodévatel a klient spoloéne ako "zmluvné strany" a kaZdd z nich samostatne ako "zmluvna strana")

1. PREDMET ZMLUVY
1.1 Predmetom tejto Rémcovej zmluvy je rdmcova UGprava vzajomnych prav a povinnosti

zmluvnych strdn pri odplatnom poskytovani sluZieb, za ktorych bude dodévatel podfa
jednotlivych objednavok poskytovat Klientovi produkty a sluzby v ramci Elektronickych
systémov dodévatela a eventov organizovanych dodavatefom , najma:

1.

DU R W

umoznenie prezentacie vofnych pracovnych miest klienta potencidlnym kandidatom na
internete, prostrednictvom webovych strénok profesia.sk;

zabezpeéenie aplikdcie Arnold pre prieskumy v spoloCnostiach;

vzdeldvania zamestnancov prostrednictvom Seduo;

custom dizajn stranky objednévatela na portali www.profesia.sk;

ticast objednavatela na pracovnom veftrhu Profesia Days;

dalie sluzby podfa aktudinej ponuky dodévatela

ktorych konkrétnu 3pecifikdciu a rozsah si zmluvné strany dohodnd v rdmci individualnej
objednavky a (dalej len "slutby") a povinnost objedndvatela za Sluzby zaplatit dohodnuti
cenu. Aktudlny prehfad sluiieb relevantnych pre klienta zale objednavatel na poZiadanie

klienta.

1.2 Zmluvné strany sthlasia s tym, ¥e prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Ramcovej zmluvy
a objednévky sa riadia nasledujticimi podmienkami, tak dodavatefa ako aj objednévatela:

1
2.

Vieobecné obchodné podmienky dodavatela su Prilohou €. 1 tejto Ramcovej zmluvy
Produktové podmienky prislusnej sluzby:

- Produktu Profesia st Prilohou €. 2 tejto Rdmcovej zmluvy,

- Produktu Seduo st Prilohou €. 3 tejto Ramcovej zmluvy,

- Produktu Arnold st Prilohou . 4 tejto Rdmcovej zmluvy.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k zabezpeCeniu primeranej Urovne
dévernosti, dostupnosti a integrity informdcii st zadefinované v Prilohe C. 5 tejto

Ramcovej zmluvy.

1.3 Objednévatel podpisom Rémcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s vyssie uvedenymi
obchodnymi podmienkami a e s nimi bez vyhrad sihlasi. Dodédvatel je viak povinny
informovat Objednavatela o kazdej pripadnej zmene VOP.

1.4 V pripade rozporu medzi ustanoveniami obsiahnutymi v jednotlivych dokumentoch, ktoré
tvoria obsah Ramcovej zmluvy alebo objedndvky a/alebo zmluvy o poskytovani sluZieb, pre
vyklad zmluvného vztahu md prednost nasledujlce poradie vykladu (z najvyssej):

Rémcovd zmluva o poskytovanf sluZieb alebo objedndvka v pripade neexistencie zmluvy

1.
o poskytovani sluZieb v pisomnej podobe;

2.. ustanovenie tejto Rdmcovej zmluvy;

3. produktové podmienky tykajice sa prisludnej sluzby uvedenej v ¢lanku 1.1;

4. VOP.
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3.2.

3.3,

3.4.

3.5

4.2.

DOHODNUTY ROZSAH SLUZBY, RAMCOVEJ ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

T4to Ramcova zmluva predstavuje dohodnuty rdmec pre poskytovanie sluZieb doddvatefom
pre klienta. Presny rozsah sluZieb poskytovanych na dohodnuté obdobie budd zmluvné
strany $pecifikovat v objednavke. Vietky ustanovenia tejto Ramcovej Zmluvy sa vztahuji na
kazdu objednavku.

Kazda objednavka a obsahuje najma:

1. zoznam poskytovanych sluZieb, ich rozsah a dobu poskytovania v danom obdobi;

2. cenu sluzieb;

3. iné dojednania, vyslovne dohodnuté stranami;

4. odkaz na Cislo Ramcovej zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena objednanej sluzby (dalej len ,cena”) je stanovend v sllade s cennikom Dodavatela
zverejnenym na jeho internetovej strénke platnym ku dfiu vystavenia objednavky, pripadne
sa cena stanovi na zdklade osobitnej dohody Zmluvnych strdn, pricom takto osobitne
dohodnutd cena nesmie byt vyssia ako cena uvedena v cenniku Dodavatela. Celkové cena za
poskytnuté sluzby, ktoré si predmetom tejto Rdmcovej zmluvy, nesmie po dobu trvania
Rémcovej zmluvy presiahnut sumu 50.000 Eur (slovom: patdesiattisic Eur) bez DPH. K cene
bude pripocitand DPH podfa platnych pravnych predpisov.

Klient nie je vak povinny na zéklade tejto Ramcovej zmluvy vycerpat celkovi cenu podfa
bodu 3.1 tohto ¢lanku.

Cena za kazdu dohodnut &iastkovu sluzbu je splatnd na zéklade dafiového dokladu — faktury.
Doddavatel vystavi faktdru objedndvatefovi do 15 dni od uzavretia Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluZieb. Faktira je splatnd do 30 dni od dorucenia faktiry Objedndvatelovi a
bude zasland elektronicky zadresy  FakturySK@almacareer.comna  adresu
efaktury@sepsas.sk. V pripade, 7e md klient zdujem uviest na faktdre Cislo internej
objednavky klienta, je povinny dorucit toto Cislo objedndvky svojej kontaktnej osobe
najneskér do 5 dni od uzavretia zmluvy o poskytovani sluZieb.

Klient nema ndrok na vratenie alebo zniZenie ceny alebo jej Casti v pripade nevyuZitia sluzieb
alebo v pripade nevyutzitia sluZieb v dohodnutom rozsahu; tym nie st dotknuté naroky z vad
podfa VOP.

V pripade, 7e dariovy doklad nesplfia néleZitosti vyzadované zakonom a touto zmluvou alebo
je v rozpore s Rdmcovou zmluvou o poskytovani sluZieb, je klient oprdvneny vrétit
dodévatefovi dafiovy doklad spolu so 3$pecifikdciou Gdajnych vad dafiového dokladu.
Opravnenym vratenim dafiového dokladu zanikd pévodnd lehota splatnosti a odo dia
doruéenia opraveného alebo novo vystaveného dariového dokladu zacina plynit nové lehota.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Dodavatel nezodpovedd za Ziadne poskodenie integrity a dovernosti prenasanych Gdajov, ak
k nemu déjde mimo elektronickych systémov dodévatelfa alebo ak je spbsobené zlyhanim
mimo nich. Doddvatel Ziadnym spésobom nezodpovedd za obsah a pravdivost informécii
predlozenych klientom ani za priame alebo nepriame désledky zverejnenia takychto
informacii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ome3kania klienta so zaplatenim ceny alebo jej ¢asti
po dobu dlhiu ako 14 kalendarnych dni, je dodédvatel opravneny pozastavit poskytovanie
sluZieb ai do Uplného zaplatenia ceny klientom. Prerusenim poskytovania sluZieb nie je
dotknutd povinnost klienta zaplatit cenu za dané obdobie. Poskytovanie sluZieb sa obnovi
ihned' po pripisani dlznej sumy na UGcet Dodavatefa. Objednévatel nie je opravneny predizit
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dobu poskytovania sluzby o dobu, poéas ktorej boli sluzby preruSené z dévodu uvedeného v
tomto odseku.

4.3.  Objednavatel nie je opravneny elektronické systémy dodavatelfa akymkolvek spdsobom
upravovat alebo do nich zasahovat, reprodukovat ich, prekladat do inych programovacich
jazykov, zarad'ovat ich do iného softvérového produktu, ani poskytovat inej osobe licenciu na
ich pouZivanie alebo umozZnit ich pouZivanie inej osobe bez licencie, ani ich pouZivat inym
spdsobom ako pomocou propagovanych funkcionalit.

5. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

5.1.  Vpripade, ak dodéavatel ako sprostredkovatel osobnych (dajov pri poskytovani sluZieb
spractva osobné udaje, vo vztahu ku ktorym je klient v pozicii ich prevadzkovatela, tento
pravny vztah riadi sa zmluvou o spractvani osobnych Gdajov uzatvorenou zmluvnymi
stranami v nasledujitcom  zneni: https://www.almacareer.com/legal/sk/vseobecne-
obchodne-podmienky/spracuvani-osobnych-udajov. Tdto Rdmcovd zmluva a objednavky
afalebo zmluvy o poskytovani sluiieb sa povaZuju za zdkladné zmluvy v zmysle vysie
uvedenej zmluvy o spracovani osobnych tdajov.

6. TRVANIE RAMCOVE) ZMLUVY

6.1. Ramcova Zmluva sa uzatvara na 12 mesiacov alebo do vyerpania ceny podfa bodu 3.1 tejto
Ramcovej zmluvy. KaZda zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat tito Radmcovi zmluvu
s 1-mesacnou vypovednou lehotou. Vypovednd lehota zaina plynit prvym dfiom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni oznamenia druhej zmluvnej strane.
Vypovedanie tejto Ramcovej zmluvy nemd vplyv na platnost a G¢innost zmldv o poskytovani
sluZieb a/alebo sluZieb poskytovanych podla objedndvok, ktoré klient dorucil dodavatelovi
pred doruéenim ozndamenia o ukonéeni druhou zmluvnou stranou.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Rdmovd zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami
a uc¢innost dilom nasledujicim po dni zverejnenia tejto RAmcovej zmluvy v stlade s ust. § 47a
ods. 1 zékona €.40/1964 Zb. Ob¢&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

7.2 Nakolko spolo¢nost Slovenskd elektrizaéna prenosové sustava, a.s., je povinnou osobou
v zmysle zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdcidm v platnom zneni (dalej
len ,zakon o slobodnom pristupe k informdcidam®), Zmluvné strany si obozndamené s tym,
Ze Ramcovd zmluva a darové doklady suvisiace s RAmcovou zmluvou budu zverejnené takym
spbsobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objedndvky a faktiry uklada zakon
o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5h.

7.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sU upravené v tejto Rdmcovej zmluve, riadia
sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych suvisiacich vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi SR. Rdmcovi zmluvu je moiné menit alebo
dopifiat len pisomnou dohodou Zmluvnych strén vo forme dodatkov k tejto Rémcovej zmluve.

7.4 Tato Ramcova zmluva je vypracovana v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych
stran dostane po dve vyhotovenia.

7.5 Pre pripad sporu na zdklade tejto Rdmcovej zmluvy sa dojedndva prislusnost slovenského
sudu.
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7.6 Ak by niektoré zustanoveni tejto Rémcovej zmluvy bolo, alebo sa stalo neucinnym,

neplatnym, nezakonnym alebo nevykonatefnym (dalej aj ako “vada pévodného ustanovenia”),
nebude tym dotknutd, ani obmedzend platnost, Ucinnost a vykonatefnost ostatnych
ustanoveni tejto Rdmcovej zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze takto dotknuté
ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy nahradia novym ustanovenim, ktoré netrpi vadou
povodného ustanovenia a v €o najvy3$ej moznej miere zodpovedd duchu a G&elu Upravy prav
a povinnosti, obsiahnutych v zruSenom ustanoveni.

7.7 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tdto Ramcova zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za napadne

nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vaine,
uréite azrozumitefne, a ktory nie je urobeny vomyle a svojim obsahom alebo Gcelom
neodporuje alebo neobchadza zdkon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujl, Ze su spdésobilé
na uzatvorenie tejto Rémcovej zmluvy a jej plnenie je mozné, st obozndmené s jej obsahom a
bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto Rémcovej zmluve pripajaju svoje podpisy.

7.8 Dodavatel podpisom tejto Rdmcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozndmil s dokumentom

spolo¢nosti SEPS s ndzvom ,Politika ochrany osobnych Gdajov v spolocnosti Slovenska
elektrizaéna prenosovéa sustava, a.s.” zverejnenom na webove]j stranke spoloCnosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom st informaéné povinnosti a dalsie fakty o spractvani
osobnych tdajov fyzickych oséb zo strany spolo¢nosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES

(vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) azakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7.9 Neoddelitefnou stéastou tejto Zmluvy je:

Priloha ¢. 1 Vieobecné obchodné podmienky Alma Career Slovakia, s. r. 0.
Priloha €. 2 Produktové podmienky Profesia

Priloha €. 3 Produktové podmienky Seduo

Priloha &. 4 Produktové podmienky Arnold

Priloha &. 5 Vieobecné podmienky zachovavania mi¢anlivosti

V Bratislave, dfig cemes sesssensissvmsamanies Y QR 1

[P

/Za duuaw

Ing. Radoslav Rezdk, konatel

....................................

Za objedhdvatela

Ing. l\/artiﬁ agéath,

predseda prédstgvenstva

G [
t AS

Ing. Milo§ Bikar, PhD.
podpredseda predstavenstva
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1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ALMA CAREER PRE PODNIKATELOV

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost Alma Career Slovakia s.r.o., so sidlom Bratislava - Staré Mesto, Pribinova
19, PSC 811 09, Slovenska republika, ICO: 35 800 861, zapisana v obchodnom registri
Mestskeho sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka 22949/B (dalej len ako ,Alma
Career"), vydava tieto VVS8eobecné obchodné podmienky Alma Career pre podnikatelov
(dalej len ako ,VOP*), ktoré sa vztahuju na zmluvné vztahy medzi Alma Career
a podnikatelmi, v sUvislosti s pouzivanim Elektronickych systémov alebo poskytovanim
Sluzieb, ako su tieto pojmy definované nizsie.

Poskytovatelom Elektronickych systémov a Sluzieb je Alma Career.
Vztah medzi Alma Career a Klientom sa riadi

(a) tymito VOP dostupnymi na https://almacareer.com/legal/sk/vseobecne-obchodne-
podmienky,
(b) Produktovymi podmienkami ako su definované nizsie,

(c) Zmluvou o spracuvani osobnych Udajov ako st definované niZsie,

(d) dokumentami, na ktoré odkazuju tieto VOP alebo vSetky pouZitelné Produktové
podmienky, a
(e) ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Pokial' pri poskytovani Sluzieb dochadza k spractvaniu Udajov spoloénostou Alma
Career ako sprostredkovatelom osobnych Udajov, riadi sa také spractivanie Zmluvou
0 spracuvani osobnych Udajov, ak nie je dohodnuté inak. Alma Career méZe od
Pouzivatelov poZadovat sUhlas so spraclivanim osobnych uUdajov za Uu&elom
spracuvania osobnych UGdajov alebo s Pouzivatelom vstipit do samostatného
zmluvného vztahu na Gcéely uvedené v prislu$énom oznameni. Alma Career mdze
vykonavat dalSie prava a povinnosti vyplyvajice z postavenia Alma Career ako
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel osobnych tdajov.

Informéacie o spractivani osobnych Udajov spoloénostou Alma Career su dostupné
v Zasadach ochrany sukromia (https://almacareer.com/gdpr/sk/privacy-policy).

Aktualne kontaktné a fakturatné (daje spolo¢nosti Alma Career si dostupné na
https://almacareer.com/sk/kontakty.

Informativny  preklad tychto VOP vanglickom zneni je dostupny na
https://almacareer.com/legal/sk/en/general-terms-conditions. V pripade odlisnosti medzi
anglickou alebo inou cudzojazy¢nou verziou ma prednost’ slovenska jazykova verzia.

DEFINICIE POUZITYCH POJMOV
Pojmy pouzité v texte VOP maju nasledujtci vyznam:

(a) DSA: Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra
2022 o jednotnom trhu digitalnych sluZzieb a o zmene a doplneni smernice
2000/31/ES (nariadenie o digitalnych sluzbach).

(b) Elektronické systémy: internetové stranky alebo iné pocitatové programy &i
mobilné aplikacie (vratane stvisiacich databaz) poskytované zo strany Alma Career.

(c) Inzerat / Pracovna ponuka: prezentacia ponuky, napr. volné pracovné pozicie
dopytované Klientom ako potencidlnym zamestnavatelom, ktora je zobrazena
v ramci Elektronickych systémov za dal$ich podmienok dohodnutych v Zmluve.

1/13



3.2

(d) Klient: podnikatel, ktory uzatvori Zmluvu s Alma Career. Klientom sa rozumie tiez
Sprostredkovatel.

(e) Produktové podmienky (https:.//almacareer.com/legal/sk/vseobecne-obchodne-
podmienky/produktove-podmienky): obchodné podmienky osobitnych SluZieb.

() Reakéné systémy: elektronické systémy Klienta zabezpecujuce odpovede na
Pracovné ponuky.

(9) Registracia: zmluvny vztah medzi Alma Career a Klientom, ktory vznika pri
vytvoreni registracie v zmysle ustanoveni tychto VOP tykajucich sa registracie.

(h) Sluzba: akakolvek sluzba spoloénosti Alma Career ponukana a poskytovana
vramci Elektronickych systémov & sluzba priamo poskytovana zastupcami
spoloénosti Alma Career & fiou poverenymi osobami, najma niektora zo sluzieb
uvedenych dalej v tychto VOP alebo Produktovych podmienkach.

(i) Sprostredkovatef zamestnania za uhradu: Klient, ktory prostrednictvom
Elektronickych systémov hlada pre tretie osoby uchadzaCov o zamestnanie, napr.
personalna agentura.

() Strany: zmluvné strany Zmluvy, t. j. Alima Career, ako je definovana vy3sie a Klient.
(k) VOP: tieto véeobecné obchodné podmienky Alma Career pre podnikatelov.

() Zahraniéné pracovné portaly: servery s ponukami &i dopytom prace mimo tzemia
Slovenskej republiky, ktoré nie su prevadzkované Alma Career.

(m) Zmluva: zavazkovo pravny vztah medzi Alma Career a Klientom, a to v akejkolvek
forme, t.j. v podobe listinnej alebo elektronickej objednavky.

(n) Zmluva o spracuvani osobnych Udajov
(https://almacareer.com/legal/sk/vseobecne-obchodne-podmienky/spracuvani-
osobnych-udajov): podmienky spractivania osobnych Udajov v sUvislosti so
Zmluvou.

PREHLAD SLUZIEB ALMA CAREER
Inzeréné sluzby, praca s Gidajmi, vyhodnocovanie udajov a d'alSie Statistiky:

(a) zverejiiovanie Pracovnych ponlk a automatizované spractvanie dat v oblasti
fudskych zdrojov pri vyuZziti Elektronického systému,

(b) sprostredkovanie zverejnenia Pracovnych ponuk na Zahraniénych pracovnych
portaloch automatizovanu formou,

(c) umoznenie Klientom pristup do databazy Zivotopisov uchadzacov za uc¢elom ponuky
prace,

(d) reklamné Sluzby na internete v oblasti trhu prace (personalna inzercia, personalne
poradenstvo, nabor zamestnancov) spocivajuci v tvorbe, vlastnej technickej
realizacii a prezentacii reklamného priestoru v ramci Elektronickych systémov,

(e) poskytovanie platovych analyz — prehlady o platoch,

(f) dalsie Sluzby v oblasti uplatfiovania na trhu prace, ak ich Alma Career pontka.
Vzdelavacie Sluzby:

(a) online vzdelavacie kurzy prostrednictvom Elektronickych systémoyv,

(b) dalsie vzdelavacie sluzby v oblasti fudskych zdrojov a dalSich oblastiach, ak ich
Alma Career ponuka.
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ZODPOVEDNOST ZA INFORMACIE PREZENTOVANE PROSTREDNICTVOM
ELEKTRONICKYCH SYSTEMOV

Klienti st povinni prezentovat'
(a) informacie, ktoré nespdsobia Skodu tretim osobam ani Alma Career, a

(b) jasné a dostatoéne uréité informacie, ktoré najma nevyvolavajl klamlivi predstavu
o povahe osbb €&i ponukanej alebo dopytovanej pracovnej pozicii.

Za obsah prezentovanych informacii je zodpovedny vyluéne Klient, ktory tieto informacie
ulozZil do Elektronickych systémov. Alma Career mdZe uchovavat informacie o zapise
udajov do Elektronickych systémov vedlce jednoznacne k identifikacii konkrétneho
Klienta.

Informacie ziskané v sllade so Zmluvou je Alma Career opravnena pouZit na pripadné
rieSenie sporu s Klientom vzniknutého v dosledku uvedenia nepravdivej informacie alebo
na zamedzenie pouZivania Elektronickych systémov Klientom, ktory uviedol informacie
v rozpore s tymito VOP.

Udaje poskytnuté Alma Career v sUvislosti so Zmluvou mdzu byt' verejne pristupné, ak
je to nevyhnutné na poskytovanie SluzZieb alebo také zverejnenie je sucastou Sluzby;
¢lanok 9 VOP sa v tomto rozsahu neuplatiiuje.

ZAOBCHADZANIE S PREZENTOVANYMI INFORMACIAMI
Alma Career nie je povinna poskytovat' Sluzby v pripade, Ze:

(a) Sluzby alebo Inzeraty obsahuju informacie, ktoré st v rozpore s rozhodnym pravom,
vSeobecnymi etickymi pravidlami, verejnym poriadkom alebo dobrymi mravmi,

(b) Inzeraty obsahuju informacie so sexualnym podtextom, ako ponuky prace &i brigady,
ktoré sa tykaju sexualnych sluZieb,

(c) Pracovna ponuka je netiplna, alebo zavadzajtca, alebo obsahuje nepravdivé Udaje,
alebo z inych dévodov zniZuje Urovefi Sluzieb poskytovanych Elektronickymi
systémami,

(d) Klient podmieriuje sprostredkovanie prace platbou manipulaéného poplatku,
(e) Inzeraty obsahuju ponuku prace s prvkami systému multi-level-marketingu (MLM),

(f) Inzeraty obsahuju véeobecné a obchodné informacie o produktoch Klienta, ktoré by
sa mohli povazovat' za reklamu (napr. ,ponikame au pair’, ,nechajte zarabat
internet” alebo ,za odmenu urobim* a pod.),

(g) existuje viac pracovnych pozicii, brigdd a Klientov &i inych potencidinych
zamestnavatelov vramci textu jedného Inzeratu; v pripade porusenia tejto
povinnosti m& Alma Career narok na plnu cenu dalSieho Inzeratu, a to za kazdu
dalSiu ponuku (pracovnl poziciu) Klienta alebo inych potencialnych
zamestnavatelov v texte jedného Inzeratu; v pripade vystavenia Inzeratu
z predplatného je Alma Career opravnena odobrat za kazdu poziciu navyse piny
pocet kreditov za kazdu dalSiu ponuku (pracovnl poziciu) Klienta alebo
potencialneho zamestnavatela, ktora by normalne mala byt vystavena ako
samostatny Inzerat,

(h) informacie st prezentované v rozpore so zvyklostami a predpismi na vyplnenie
vstupnych  formularov  (napr. prezentovanie  hviezdiiek, emotikonov,
podciarkovnikov a dalich $pecialnych znakov v ndzve pozicie),

(i) su prezentované informacie alebo Zivotopisy o tretich osobach bez ich vedomia,

(j) informacie mézu poskodit dobré meno &i povest' Alma Career alebo inych fyzickych
¢i pravnickych oséb,
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(k) je v rdmci prezentacie obsiahnuty priamy internetovy odkaz na ponuky pracovnych
pozicii Klienta alebo odkazy na formulare vyZadujiuce Registraciu osob
a prezentovanie reklamnych oznameni, ktoré vyzyvajl osoby na Registraciu,

(I) Inzeraty nie su v sulade so zasadami rovnakého zaobchadzania, ktoré spocivaju
v zdkaze diskriminacie z dévodu pohlavia, naboZzenského vyznania alebo viery,
rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia,
veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho pdvodu, majetku,
rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej
protispolo¢enskej Cinnosti.

Alma Career je opravnena kontrolovat obsah akejkolvek informacie prezentovanej
Klientom podla ¢lankov 4 a 5 VOP. Alma Career je opravnena upozomit' Klienta na
porusenie ¢lankov 4 a 5 VOP a pozadovat okamZiti napravu alebo tieto informacie
odstranit z Elektronickych systémov, a to aj bez suhlasu Klienta alebo jeho
predchadzajuceho upozornenia. Alma Career je v pripade porusenia ¢lankov4 a 5 VOP
opravnena prerudit poskytovanie Sluzieb, zablokovat Ucet/konto Klienta okamZite
vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty, vratane ukonéenia Sluzieb.

Alma Career si tymto v ramci poskytovania svojich Sluzieb vyslovne vyhradzuje pravo
kontrolovat Reakéné systémy. Alma Career si dalej vyhradzuje pravo zamedzit
pouzivanie takych Reakénych systémov, ktoré st pre uchadzaCov o inzerovane
pracovné pozicie méatice, neprehladné ¢i mézu vyvolat u uchadzacov negativny dojem
o Alma Career alebo jej sluzbach. O zdmere zamedzit' takéto pouzivanie je Alma Career
povinna vopred informovat Klienta, o ktorého Reakéného systému ide.

Klient berie na vedomie, Ze pri sprostredkovani umiestnenia Inzeratu na Zahrani¢nych
pracovnych portaloch nie je zaru¢ena ziadna nasledna editacia textu a Alma Career nie
je povinna menit informacie uz zadané na Zahraniénych pracovnych portaloch.

V pripade, Ze Klient bude chciet pouzivat tzv. systém ,pay per click®, je opravneny
zaindexovat svoje Inzeraty na doménach, ktoré st vo viastnictve i sprave Alma Career
iba s predchadzajlcim siihlasom Alma Career. Alma Career je opravnena odmietnut
takyto suhlas udelit, ak by takyto inzerat akokolvek znemoznil Alma Career nasledné
vyuzitie systému ,pay per click" na prislusnej doméne viastnenej ¢i spravovanej Alma
Career (napr. z dovodu, Ze predmetny systém nepovoluje viac ako jednu reklamu na
jednu doménu a pod.). Ak Klient porusi tuto svoju povinnost, Alma Career je opravnena
okamzite vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty a pozadovat nahradu vzniknutej
gkody v pInej vyske.

V pripade Sluzby spocivajlcej v prehladavani databazy Zivotopisov nie je Klient
opravneny pouzivat akékolvek systémy, ktoré umoZiuju pri prehfadavani databazy
automatizované spractvanie dat, pretoZze tym dochadza k nadmernému zatazeniu
Elektronickych  systémov. Pouzitie  akéhokolvek  systému  umoziiujuceho
automatizované spraclvanie dat pri prehfadavani databaz Alma Career (vratane
databazy Zivotopisov) sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Alma Career si vyhradzuje pravo zamedzit dostupnymi technickymi a pravnymi
prostriedkami moznosti pouzivania Elektronickych systémov Klientom, ktory opakovane
¢i podstatne porusil Zmluvu.

Klient nie je opravneny menit' Udaje zverejnené v texte a nazve Inzeratu v takom rozsahu,
Ze by i§lo o zmenu ponuky. Alma Career je opravnena vyhodnotit, ¢i zmenou dochadza
k zmene ponuky a v takom pripade poziadavku Klienta na zmenu tdajov odmietnut’, prip.
je Alma Career opravnena pozadovat plnl cenu za dalsi Inzerat za kaZzdu takuto zmenu;
v pripade vystavenia Inzeratu z predplatného je Alma Career opravnena odobrat’ za
kazdu zmenu piny poéet kreditov, za aky bola pdvodna ponuka vystavena.
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ODOVZDANIE PODKLADOV A TERMIN ZACATIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Klienti st povinni odovzdat Alma Career podklady na vlastné naklady a na vlastnu
zodpovednost. Udaje tykajlce sa automatizovaného spractvania dat v oblasti ludskych
zdrojov sa prijimaju elektronicky pomocou Elektronickych systémov, pokial nie je
dohodnuté inak.

Po zadani Udajov sa tieto Udaje zobrazia vo verejnych &astiach Elektronickych systémov:

(@) najneskor do 2 hodin po riadnom odoslani udajov, ak si pouzité Elektronické
systémy,

(b) najneskér do 3 pracovnych dni po riadnom odoslani a prijati Gdajov, ak Klient
prvykrat pouzije autorizované Casti Elektronickych systémov (novo Registrovany
Klient). Informacie sa zobrazia v Elektronickych systémoch po overeni Registracie
nového Klienta,

(c) v pripade pouZitia iného sposobu odovzdania podkladov pre persondine Sluzby,
napr. poskytované elektronickou formou, garantuje Alma Career zverejnenie tudajov
do vopred dohodnutej doby podla formy a vlastnosti podkladov, najneskér véak do
10 pracovnych dni od riadneho odovzdania podkladov, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade sprostredkovania inzercie na Zahraniénych pracovnych portaloch je inzerat
najneskoér do 3 pracovnych dni od objednania publikovany v domovskom &tate
Zahraniéného pracovného portalu.

Alma Career si vyhradzuje pravo odmietnut taku podobou reklamného oznamenia
Klienta, ktora nebude dosahovat' zodpovedajlce estetické kvality, ktor je mozné
s ohladom na spracovanie Elektronickych systémov spravodlivo pozadovat,
predovsetkym pokial ide o bannery (i iné grafické reklamy) prezentované na titulne;
stranke niektorého z Elektronickych systémov.

V pripade omeskania Klienta s dodanim podkladov alebo akceptaciou tychto podkladov
je Klient povinny uhradit' v8etky dodatoéné naklady spojené s pripadnym spracovanim
podkladov v krat$ej dobe.

Pokial' nebude dohodnuté inak, Aima Career garantuje pre Sluzby definované vo VOP
zacatie s plnenim Sluzby 3 pracovnych dni odo dfia nasledujiceho po dni riadneho
obdrzania vSetkych podkladov. Pre pripad omeskania Klienta s dodanim podkladov v
stanovenej forme sa o pocet dni predlZuje termin, v ktorom je Alma Career povinna
zaCat' poskytovanie Sluzby. Alma Career si vyhradzuje pravo zmeny terminu
zverejnenia v pripade dodania podkladov v nestandardnych formatoch alebo inak
V rozpore so Zmluvou.

V' pripade konzultatnych SluZieb bude termin zalatia poskytovania Sluzieb
spoloénostou Alma Career uvedeny v samostatnej objednévke alebo bude dohodnuty
v Zmluve.

Klient ma pravo dynamicky spravovat a inzerovat jednotlivé pracovné ponuky, a to po
celt dobu trvania zmluvného vztahu s Aima Career podfa moZnosti spristupnenych zo
strany Alma Career v danom Elektronickom systéme.

Kazda jednotliva ponuka bude zo strany Alma Career prezentovana Sluzbou poéas
dohodnutej doby.

Klient je povinny vyuzivat’ Sluzby vyhradne na svoju viastn( potrebu.

SPROSTREDKOVANIE SLUZIEB
Ak SluZby vyuziva Sprostredkovatel zamestnania za Uhradu, potom plati, Ze:

(a) je povinny vyuZivat Sluzby vyhradne na svoju vlastnl potrebu a na uspokojovanie
potrieb svojich klientov,

(b) nesmie sprostredkovavat Sluzby vo svojom mene,
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(c) nesmie pre tretie osoby vo svojom mene alebo na svoj Uéet zabezpecovat priamy
opatovny predaj inzerovanych pozicii prostrednictvom Elektronickych systémov,
predovsetkym Sprostredkovatel zamestnania za Uhradu nesmie kontaktovat tretie
osoby za Ucelom zabezpeclenia zverejnenia ponuky prace tychto tretich oséb
prostrednictvom Elektronickych systémov,

(d) je opravneny kontaktovat tretie osoby za U&elom vyhladania uchadzacov
o zamestnanie u tychto tretich oséb, ,

(e) je opravneny pouzit akékolvek obchodné znacky Alma Career iba
s predchadzajicim pisomnym sthlasom Alma Career.

Ponuky prace od Sprostredkovatelov zamestnania za uhradu moézZzu byt na
Elektronickych systémoch oznagené a prezentované pouzivatelom s oznacenim typu
Sprostredkovatela zamestnania za Uhradu. O uréeni, i je dany subjekt Sprostredkovatel
zamestnania za Uhradu, rozhoduje vyhradne Alma Career na zaklade podmienok
v Zmluve (vratane VOP).

Porusenie akéhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku VOP zo strany Klienta je podstatnym
porusenim Zmiuvy.

POUZIVANIE ELEKTRONICKYCH SYSTEMOV

Aby bolo mozné vyuzivat' Sluzby prostrednictvom Elektronickych systémov, musi Klient
disponovat' zariadenim a systémom spliiajucim nasledujice technické poziadavky:

(a) pocitat s webovym prehliadacom, v ktorom st povolene (technicke) subory cookies,
lokalne ulozisko (local storage) a interpreter jazyka JavaScript,

(b) jeden z najpouzivanej$ich webovych prehliadacov v ich poslednej vydanej hlavnej
verzii (napr. Chrome 127.x.xxxx.xx) alebo predchadzajucej hlavnej verzii takéhoto
webového prehliadada,

(¢) mobilny telefon s operaénym systémom iOS alebo Android (posledna vydana hlavna
verzia alebo az 3 roky stara verzia operaéného systému),
(d) internetové pripojenie.

Ak to vyzaduje prislusny Elektronicky systém, Klient je povinny sa pred zacatim
poskytovania Sluzieb zo strany Alma Career Registrovat' do prislusneho Elektronického
systému. Klient ma pravo vytvarat dalSie pouzivatelské ucty, ak VOP nestanovuju inak.

Pre vyuzivanie niektorych Sluzieb je Klient povinny Registrovat sa prostrednictvom
prisludného formulara dostupného v Elektronickom systéme. Po Uspeénej Registracii si
Klient vytvori vlastné on-line konto/li€et s jedineénymi prihlasovacimi Udajmi. Klient je
povinny chranit’ prihlasovacie Udaje pred zneuzitim a neposkytovat' ich tretim osobam.
Klient nie je opravneny:

(a) automatizovane spracuvat data v Elektronickych systémoch ani inym obdobnym
spdsobom vytazovat Ci zuzitkovavat databazu Alma Career nad ramec rozsahu

potrebného na napinenie ucelu Zmluvy,

(b) pokusat' sa pristupovat do Easti Elektronickych systémov, ku ktorym mu nebol
vyslovne udeleny pristup zo strany Alma Career,

(c) inak pouzivat Elektronické systémy v rozpore s ucelom Zmluvy.
Klient je povinny:

(a) oznamit Alma Career vSetky bezpeénostné nedostatky Elektronickych systemov,
ktoré sa pri ich pouzivani dozvedel,

(b) zdrzat sa zverejnenia bezpeénostnych nedostatkov aspori po dobu 90 dni odo diia
oznamenia Alma Career.
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Klient je taktiez povinny:

(a) zriadit pre kazdého prisludného pracovnika samostatny pouzivatelsky ucet v ramci
Elektronického systému a nastavit pre takyto ucet jedineéné prihlasovacie meno
a heslo,

(b) zamedzit akémukolvek zdielaniu prihlasovacich Udajov medzi pracovnikmi Klienta
alebo s tretimi osobami,

(c) chranit prinlasovacie udaje, a
(d) zabranit zneuzitiu prihlasovacich udajov.

Ak déjde k neopravnenému nakladaniu s prihlasovacimi udajmi alebo k zneuZitiu
takychto prihlasovacich Udajov, Klient je povinny o tom bezodkladne informovat' Alma
Career. Alma Career nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek zneuZitie
prihlasovacich udajov Klienta, ani za akukolvek pripadnl $kodu alebo pripadné naroky
tretich osdb vzniknuté v désledku porusenia vyssie uvedenych povinnosti Klienta.

Na ucely uprav a dalieho rozvoja Elektronickych systémov je spolo¢nost Aima Career
opravnena pouZzit akukolvek spatnu vazbu od ktoréhokolvek Klienta bez naroku Klienta
na akékolvek finanéné plnenie.

ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach. Za déverné
informacie sa povazuju vietky informacie a udaje, ktoré sa Strany dozvedia v priamej aj
nepriamej suvislosti s konanim o vzajomnej spolupraci, najméa vsetky Udaje,
dokumentacie a obchodné podmienky vsetkych druhov a foriem, hmotné alebo
nehmotné, ktoré su vzajomne poskytované Stranami pisomne alebo Ustne, pri
prezentacii alebo inak za ucelom vzajomnej spoluprace. Za doverné informacie sa
povazuju tiez vSetky informacie o zaujemcoch, klientoch, know-how a dal8ich
zaleZitostiach oboch Stran, ktoré nie su verejne dostupné (alebo nie st oznacené ako
verejne dostupné) a zndme a su predmetom obchodného tajomstva. Akékolvek tlacové
vyhlasenie alebo verejné oznamenie o vzajomnej spolupraci podlieha
predchadzajucemu pisomnému schvaleniu zo strany Alma Career. Ddverné informacie
Klienta nezahfiiaju informécie, ktoré spolotnost Alma Career ziskava beznym
spésobom v ramci vyuzivania produktov alebo sluzieb Alma Career (napr. analytické a
Statistické udaje tykajuce sa pouzivania produktov alebo sluzieb Alma Career).

Strany sa dohodli, Ze neoznamia dévemné informacie tretej osobe a prijmu také
opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost tretim osobam. Ustanovenie
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na doverné informacie:

(a) ktoré je Alma Career opravnena alebo povinna zverejnit' v stvislosti so Zmluvou,
(b) ktoré boli v ¢ase ich zverejnenia véeobecne zname,

(c) ktore sa stali alebo stanu vSeobecne znamymi &i dostupnymi inak ako porusenim
zmluvnych povinnosti niektorej Strany, jej zamestnancov, poradcov alebo
konzultantov,

(d) ktoré boli zverejnené na zaklade povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo na zaklade pravoplatného sidneho rozhodnutia alebo
pravoplatneho rozhodnutia prislusnych organov verejnej moci (napr. policie),

(e) na zverejnenie ktorych dala prisludna Strana vyslovny suhlas.

Povinnost mi¢anlivosti trva po dobu 5 rokov od ukoncenia Zmluvy, ibaze ide o dévemné
informéacie, ktoré maju charakter obchodného tajomstva azaroven je to z povahy
dévernych informacii zjavné.

Alma Career sa tymto zavazuje, ze nebude zhromaZzdovat, zbierat, uchovavat
rozsirovat, spristupfiovat, spracovavat, vyuzivat i zdruzovat déverné informacie
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s inymi informaciami. Alma Career sa dalej zavazuje, ze vSetky ddverné informacie,
s ktorymi pride do styku nad ramec svojej beznej pracovnej ¢innosti pre Klienta, bez
zbyto¢ného odkladu odovzda Klientovi a v obdobi, kedy bude s dévernymi informaciami
sama nakladat, zabezpeci ich dostatoénl ochranu pred akoukofvek ich stratou,
odcudzenim, zniéenim, neopravnenym pristupom, nahodnym ¢&i inym poskodenim
& inym neopravnenym pouzivanim alebo spractvanim.

Alma Career je opravnena zdielat déverné informacie Klienta, ak je to nevyhnutné pre
vykon prav alebo povinnosti zo Zmluvy a taktiez je opravnena oznamit tieto informacie
spolo¢nostiam z obchodnej skupiny Alma Media. Aima Career sa zavazuje, ze tretia
osoba, ktorej boli déverné informacie oznamené, bude viazana micanlivostou v
rovnakom rozsahu ako Alma Career.

Alma Career je povinna zachovavat bezné bezpecnostné Standardy vo vztahu k Sireniu
poéitadovych virusov a ochrany pocitadovej siete. Alima Career berie na vedomie, Ze je
povinna dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujice sa k ochrane Uudajov
a obchodnému tajomstvu.

REGISTRACIA A ZMLUVA

Zmluvny vztah medzi Klientom a Alma Career vznika Registraciou do Elektronickych
systémov a prijatim tychto VOP. Samotna registracia neznamena, Ze Klient je opravneny
pouzivat akékolvek Sluzby. Zmluvny vztah o poskytovani SluZieb vznika uzavretim
Zmluvy.

Zmluva je uzatvorena:
(a) prostrednictvom pisomnej Zmluvy,
(b) potvrdenim objednavky Klienta zo strany Alma Career,

(c) za&atim poskytovania Sluzieb zo strany Alma Career v sulade s objednavkou
Klienta.

Uzatvorenim Zmluvy Klient sthlasi:

(a) s podmienkami poskytovania SluzZieb (grafické formaty, spdsoby predkladania
materialov atd’),

(b) s moznymi obmedzeniami internetovej siete a prostredia Elektronickych systemov,
(c) s obsahom Zmluvy, tymito VOP a Produktovymi podmienkami prislusnej Sluzby.

Alma Career prijima objednavky od svojich Klientov, na zaklade ktorych poskytuje svoje
Sluzby. Riadne vyplnena objednavka sa stava pre Klienta zavaznou okamihom
doruéenia Alma Career.

Objednavky Klienta na Sluzby prijima Alma Career predovSetkym prostrednictvom
vyplnenia a odoslania elektronického objednavkového formuléra, ktory je pristupny
v Elektronickych systémoch. Zavaznu objednavku mozno tieZ zaslat' dalSimi spésobmi,
ktoré Alma Career umozni, napr. e-mailom, postou alebo telefonicky.

Alma Career si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku do 3 pracovnych dni od jej
obdrzania v pripade, ak:

(a) Klient v minulosti porusil svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy (vratane VOP),
(b) realizacia objednavky by bola v rozpore s obchodnou politikou Alma Career,

(c) realizacia objednavky by bola v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku,
dobrymi mravmi alebo verejnym poriadkom.

Alma Career zaéne poskytovat Sluzby v sllade so Zmluvou, ak objednavku neodmietne
podfa &lanku 10.6 VOP. Poskytovanie Sluzby zadina bez zbytoéného odkladu, pokial
Zmluva nestanovuje inak.
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Alma Career je opravnena postupit vSetky prava a povinnosti podla Zmluvy, ako aj
Zmluvu ako celok na inu osobu, pokial je takato osoba suéast'ou skupiny Aima Media.
Alma Career oznami také postlupenie Klientovi.

Alma Career aj Klient na seba preberaju nebezpefenstvo zmeny okolnosti, a preto
akakolvek zmena okolnosti nebude znamenat' vznik akéhokolvek naroku na obnovenie
rokovani o Zmluve.

CENA ZA SLUZBY, FAKTURACIA

Alma Career spristupriuje Elekironické systémy a SluZby spravidla za odplatu, niektoré
¢asti tychto Elektronickych systémov alebo SluZieb mdzu byt poskytované bezplatne.

Za poskytnuté Sluzby uhradi Klient v prospech Alma Career cenu podla cennika Sluzieb
Alma Career platného ku driu dorucenia objednavky Alma Career. Ak to Alma Career
umozni, cenu je mozné tiez uhradit kreditmi podla aktualneho online cennika. Vsetky
ceny sU uvedené bez DPH, dalSich dani & poplatkov, pokial nie je vyslovne uvedené
inak. Klient berie na vedomie, Ze pokial by prislusna finanéna operacia podliehala
zdaneniu alebo povinnym poplatkom, bude cena o tito dan alebo poplatok navysena
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Kazda platba vykonana v prospech Alma
Career bude povazovana za uhradenu drfiom jej pripisania na bankovy ucet Alma
Career.

Cena je splatna na zaklade darfiového dokladu (faktury) v stlade s rozhodnym pravom.
Alma Career vystavi fakturu do 15 dni odo diia ukonéenia poskytovania Sluzby. Faktira
je splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak.

Pri poskytnuti SluZzby sa zdanitelné plnenie povazuje za uskuto¢nené driom jeho
poskytnutia alebo dfiom vystavenia dafového dokladu s vynimkou splatkového alebo
platobného kalendara alebo dokladu na prijatd odplatu, a to tym dfiom, ktory nastane
skor, ak nestanovi rozhodné pravo inak. Sluzby uvedené v &lanku 3 VOP sa povazuju
za poskytnuté prvy deri ich poskytnutia zo strany Alma Career.

Klient nema narok na vratenie uhradenej ceny alebo zlavu z ceny v pripade nevyuzitia
objednanych SluZieb alebo z dévodov nie vyluéne na strane Alma Career.

Alma Career si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, ak Klient nezaplati
zalohu v pozadovanej vyske.

Ak je Klient v omeskani s uhradou ceny alebo jej akejkolvek ¢asti po dobu dlhsiu ako 14
dni, Alma Career je opravnena prerusit poskytovanie SluzZieb do doby, nez bude cena
v pinej vyske uhradena Klientom. Poskytovanie Sluzieb bude obnovené bezodkladne po
pripisani diZnej Ciastky na Uéet Alma Career. Klient nema narok na prediZzenie doby
poskytovania Sluzieb o dobu, po ktorl bolo poskytovanie Sluzieb prerusené, ani nema
narok na zlavu Ci akékolvek iné zniZzenie dohodnutej ceny za Sluzby.

Klient suhlasi s vystavenim dafiového dokladu (faktury) v elektronickej podobe.

Ak uplynie dohodnuté obdobie poskytovania Sluzby, pocas ktorého boli vystaveneé
Inzeraty, alebo bola dohodnuta ina Sluzba, skonéi poslednym drfiom tohto obdobia
zaroven prezentacia vSetkych aktivnych pozicii bez ohladu na dobu, na akl boli tieto
pozicie vystavené, a to bez akéhokolvek naroku Klienta z dévodu ich pred¢asného
skondenia. Ak sa Strany dohodn( na predizeni spoluprace o dalsi rok (uzatvorenie novej
Zmluvy), prisludné Inzeraty budu zverejnené po celli dobu, na ktord boli pévodne
vystavené.

ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU A SANKCIE

Zmluvny vztah zaloZeny Registraciou zanika zrusenim Uétu/konta. Zrusenie Registracie
znemozni pouzivanie Sluzieb a nema vplyv na vratenie zaplatenej ceny alebo zlavy
z ceny. Alma Career je opravnena zrusit' uet/konto v pripadoch uvedenych v ¢lanku
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13.1 VOP. Na vedenie Gétu/konta, resp. udrzanie Registracie bez si¢asného vyuzivania
platenych Sluzieb nie je pravny narok.

Zmluva uzatvorena medzi Alma Career a Klientom zanika:

(a) uplynutim doby, na ktorl bola Zmluva uzatvorena, ak je tento termin sucastou
objednavky alebo ak bol dojednany v Zmluve,

(b) vypovedou bez vypovednej lehoty v sulade s ¢lankom 13 VOP,
(c) dohodou Alma Career a Klienta.

Ak je Zmluva vypovedana bez vypovednej lehoty zo strany Alma Career, je Alma Career
opravnena v pripade uzavretia novej zmluvy s rovnakym Klientom uGctovat tzv.
zapojovaci poplatok vo vySke 1% z ceny uZ vyfakturovanej na zaklade zaniknutej
Zmluvy.

Ak bude Klient v omesgkani so zaplatenim ceny za Sluzby, bude Alma Career opravnena
pozadovat od Klienta zakonny urok z omeskania z dlznej Ciastky.

Povinnostou hradit’ sankcie nie je dotknuta povinnost na nahradu Skody v plnej vyske.

Alma Career je aj po zaniku Zmluvy povinna dodrziavat' v8etky povinnosti vyplyvajuce
z prislusnych pravnych predpisov upravujucich povinnosti pri ochrane osobnych udajov,
najma predist akémukolvek neopravnenému nakladaniu s osobnymi Gdajmi do doby,
nez podla pokynov Klienta tieto (daje odovzda Klientovi alebo tretej osobe urCenej
Klientom, alebo vykona ich bezpeénu likvidaciu.

VYPOVED ZMLUVY BEZ VYPOVEDNEJ LEHOTY

Alma Career je opravneny Zmluvu vypovedat bez vypovednej lehoty, ak:

(a) podklady dodané Klientom s v rozpore s rozhodnym pravom, dobrymi mravmi,
verejnym poriadkom a pod. (najmé ak propaguju nasilie, rasizmus, diskriminaciu
skupin obyvatelstva a pod.),

(b) Klientje vomeskani so zaplatenim akychkolvek svojich dlhov voci Alma Career (bez
ohladu na to, ¢i dlh vznikol zo Zmluvy alebo na zaklade inej zmluvy),

(c) Klient poskodzuje dobré meno Alma Career alebo jej obchodnych znadiek,

(d) Klient pozaduje prezentaciu informacii v Elektronickych systémoch, ktoré su
v rozpore s ¢lankom 5.1 VOP,

(e) Alma Career zisti u Reakénych systémov Klienta chyby podla €lanku 5.3 VOP,
() Alma Career zisti u Klienta konanie v rozpore s &lankom 5 az 8 VOP,
(g) Klient podstatne porusi Zmluvu.

Klient je opravneny Zmluvu vypovedat bez vypovednej lehoty len v pripade podstatného
poru$enia povinnosti zo strany Alma Career. Podstatnym poruSenim je najmé take
poruenie povinnosti Alma Career, na zaklade ktorych déjde k preukazatelnému
Uplnému preruseniu poskytovania Sluzieb zo strany Alma Career po dobu dihsiu ako 10
po sebe bezprostredne nasledujticich pracovnych dni vcelku, okrem pripadov, kedy je
prerusenie spdsobené vy§Sou mocou.

Vypoved Zmluvy bez vypovednej lehoty ma Géinky len do budlcna.

NAHRADA SKODY
V pripade chybného plnenia zo strany Alma Career sa Strany dohodli, Ze Alma Career:

(a) poskytne Klientovi kompenzaciu nahradnym poskytnutim inych Sluzieb
v zodpovedajlcej hodnote, alebo

(b) poskytne iné nahradné plnenie podla dohody Stran.
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Alma Career nezodpoveda za Skodu vzniknutd v dosledku vyS$ej moci alebo portch
mimo technickych zariadeni Alma Career. ,Vy$§ou mocou” sa rozumie do¢asna alebo
trvald mimoriadna, nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vzniknuta nezavisle od
vble Alma Career. Ak vznikne stav vy§Sej moci na strane Alma Career, je Alma Career
povinna bez zbytoéného odkladu upovedomit' Klienta o tejto situacii a jej pricine. Ak
nebude dohodnuté inak, Alma Career bude pokracovat v plneni Zmluvy v rozsahu
svojich najlepSich moznosti a schopnosti aj za pouzitia dostupnych alternativnych
prostriedkov tak, aby dosiahla dohodnuté povinnosti.

Zodpovednost Alma Career za §kodu spdsobenu technickym a softvérovym zariadenim
Alma Career v suvislosti s uzavretou Zmluvou je obmedzena pri kazdej jednej Sluzbe na
sumu uhradenu Klientom za dotknutd Sluzby na zaklade uzatvorenej Zmluvy za obdobie
predchadzajuce vzniku naroku, najviac vSak 12 mesiacov. Alma Career nie je povinna
nahradit’ Klientovi S§kodu, ktord nemohla predpokladat v ¢ase uzavretia Zmluvy.

AUTORSKE PRAVA A OCHRANNE ZNAMKY

Klient je povinny obstarat licencie na pouzitie vSetkych diel prezentovanych pri
zverejneni informacii, najma, ale nie vyluéne sloganov, obrazkov, zvukovo-obrazovych
zaznamov Ci reklam, ktoré budu v suvislosti s poskytovanim Sluzieb zo strany Alma
Career pouzité, a je povinny tiez uhradit odmenu za poskytnutie tychto licencii a véetky
dalSie naklady s tymto spaté. Alma Career nezodpoveda za porusenie autorskych prav
Klientom &i v dosledku zverejnenia alebo pouzitia podkladov odovzdanych Klientom. Ak
Alma Career vznikne v suvislosti s porusenim tohto ustanovenia Klientom akakolvek
skoda, Klient je povinny nahradit ju Alma Career bez zbytoéného odkladu po tom, &o
k tomu bude zo strany Alma Career vyzvany.

Klient nie je opravneny pouZit' Elektronické systémy alebo ich €asti inak ako na vlastnu
(vnutornu) potrebu alebo spésobom presahujucim rozsah pouzitia vyslovne umozneny
zo strany Alma Career, najma je zakazané ich pouzitie formou Sirenia a kopirovania &i
dalSie technické spracovanie bez preukazatelného predchadzajliceho pisomného
sthlasu Alma Career. Rovnako su zakazané akékolvek zasahy do technického alebo
vecného obsahu internetovych stranok zo strany Klientov.

Pravo nahrat’ a ulozit & vytlaéit materialy uloZzené na Elektronickych systémoch je
pripustné iba na sukromné (vnutorné) udely, pricom takto ziskané materialy nesmu byt
Ziadnym spdsobom dalej distribuované alebo reprodukované. Akékolvek iné
reprodukcie alebo Upravy vykonavané akymkolvek mechanickym alebo elektronickym
spdsobom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Alma Career, st zakazané.

NIEKTORE USTANOVENIA V SUVISLOSTI S PRIJATIM DSA

Spoloénost Alma Career prevadzkuje Elektronické systémy, ktoré sa v zmysle DSA
povazuju za sprostredkovatelské sluzby, priSom niektoré z nich aj za online platformy.

Alma Career ma zavedené mechanizmy, ktoré umoznia akejkolvek osobe nahlasit
pritomnost nezakonného obsahu v Elektronickych systémoch, a to nielen v slvislosti s
DSA. Za tymto ucelom Alma Career vytvorila jednotné kontaktné miesto pre prijemcov
sluZieb (Klientov alebo Uzivatel'ov) a organy verejnej spravy, ktoré je dostupné na adrese
https://www.almacareer.com/cz/kontakty. S Alma Career je mozné komunikovat v
¢eskom, slovenskom alebo anglickom jazyku.

V pripade zaujmu oznamit pritomnost’ protipravneho obsahu v Elektronickych systémov
je nevyhnutné uviest nasledujuce informacie:

(a) dostato€ne podlozené vysvetlenie ddvodov tvrdenia, Ze predmetny obsah alebo
informacie su nezakonnym obsahom,
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(b) uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informacii, ako su presna adresa alebo
adresy URL, alebo v pripade potreby aj dodatoéné informacie umoZfujuce
identifikaciu nezakonného obsahu prispésobené druhu obsahu a konkrétneho druhu
hostingovej sluzby,

(c) meno a e-mailovl adresu oznamovatela, s vynimkou pripadov, ked ide o informacie,
pri ktorych sa predpoklada, Ze sa tykaju jedného z trestnych €inov uvedenych v
Slankoch 3 aZ 7 smernice 2011/93/EU (informacie, o ktorych sa domnievate, Ze sa
tykajl trestného ¢inu sexualneho zneuzivania, sexualneho vykoristovania, detskej
pornografie, kontaktovania deti na sexudlne ucely alebo podnecovania,
napomahania, navadzania alebo pokusu o spachanie takychto trestnych €inov),

(d) vyhlasenie v tomto zneni “Ako oznamovatel potvrdzujem svoju dobru vieru, ze
informacie a tvrdenia, ktoré st v oznameni uvedené, su presné a uplné”.

Alma Career spracliva vSetky oznamenia, dbsledne, nestranne a objektivne. Alma
Career bez zbytoéného odkladu informuje oznamovatela o prijati prisludného
oznamenia a véas mu doruéi svoje rozhodnutie o vyhodnoteni oznamenia, pripadne
informacie o prijatych opatreniach i naprave.

Alma Career poskytne oznamovatefovi, ako aj Klientovi a UzZivatefovi (dotknutym
prijemcom Sluzby) odévodnenie v pripade uloZeni obmedzeni, pricom za obmedzenie
sa povazuje: akékolvek obmedzenie viditelnosti konkrétnych informacii poskytnutych
prijemcom Sluzby vratane odstranenia obsahu, znemoZnenia pristupu k obsahu alebo
zhordenie pozicie obsahu, pozastavenie, ukon&enie alebo iné obmedzenie penaznych
platieb, Uplné alebo Ciastoéné pozastavenie alebo ukonéenie poskytovania Sluzby,
upIné alebo Ciastoéné pozastavenie alebo ukonéenie poskytovania SluZby, tykajlcich sa
obsahu Elektronického systému z dovodu, zZe informacie alebo obsah je nezékonny
alebo je v rozpore s VOP (najma: bod 5.1 VOP) Alma Career.

Alma Career poskytne oddvodnenie dorucovat iba v pripade znalosti elektronickych
kontaktnych Udajov dotknutych prijemcov Sluzby a oznamovatela.

Dotknuti prijemcovia Sluzby a oznamovatel maju pocas obdobia Sest mesiacov od
odoslania rozhodnutia pravo bezplatne podat staznost proti rozhodnutiu Alma Career
prostrednictvom elektronickej posty odsolenej na adresu: pomozeme@almacareer.com,
o ktorej rozhoduje vedlci zamestnanec po konzultacii s pravnym oddelenim Alma
Career, pricom v staznosti je nevyhnutné uviest jednoznaénu identifikaciu rozhodnutia,
proti ktorému je staznost adresovana.

Okrem vys&sie uvedenych prav mozete kedykolvek iniciovat aj mimosudne rieSenie
sporu pred tzv. certifikovanym organom na mimosudne rieSenie sporov. Zoznam tychto
organov vedie Rada pre mediaine sluzby.

Prisluéni prijemcovia sluzby a oznamovatel maju tiez pravo kedykolvek uplatnit’ svoje
pravo na sude.

ROZHODNE PRAVO, DOHODA O SUDNEJ PRiISLUSNOSTI

Strany sa dohodli, Ze ich pravny vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a spory medzi nimi st vo vyluénej pravomoci sudov Slovenskej republiky. Zmluvne
strany sa dohodli na miestnej prisludnosti vSeobecného studu Alma Career pre vsetky
spory vyplyvajlce z Registracie, Zmluvy, VOP alebo Produktovych podmienok.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Alma Career je opravnena znenie tychto VOP a Produktovych podmienok, ako aj dalsich
zmluvnych podmienok, ktoré st sucastou Zmiuvy, v primeranom rozsahu jednostranne
menit’ & doplfiat, ak vyplynie rozumna potreba ich zmien. V takom pripade je Alma
Career povinna upozomit' Klienta na datum Gcinnosti nového znenia podmienok, ktoré
sU dotknuté zmenou, ato najneskér 7 pracovnych dni pred dfiom Gé€innosti novych
podmienok, a tieto nové podmienky, ktoré su dotknuté zmenou, Klientovi vhodnym
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spbésobom oznamit (najmd, nie vSak vylucne, prostrednictvom emailu alebo
Elektronickych systémov, ktoré Klient vyuziva). Primeranych rozsahom sa rozumie
zmena ktoréhokolvek z ustanoveni tychto VOP &i Produktovych podmienck, ako aj
dalSich dokumentov, na ktoré tieto VOP odkazuju.

18.2 Ak Klient nesuhlasi s podmienkami oznamenymi zo strany Alma Career postupom podla
¢lanku 18.1 VOP, je opravneny ukongéit Zmluvu doru¢enim nesuhlasu najneskér do 15
dni odo drfia oznamenia Alma Career. Zmluva bude v takom pripade ukonéena ku driu
nadobudnutia uginnosti novych podmienok dotknutych zmenou, alebo ku diiu doruéenia
nesuhlasu Klienta, podla toho, o nastane neskér.

18.3 Podmienky clankov 18.1 a 18.2 VOP sa pouziju obdobne na uplatnenie namietok vogi
povereniu dalSieho sprostredkovatela, ako je tento pojem pouzivany v Zmluve
0 spracuvani _osobnych udajov. V porovnani s ¢lankom 18.2 VOP a nad ramec
ustanoveni Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov v8ak plati, Ze (i) oznamenie sa
vykonava podla Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov, a (ii) Klient je povinny pripadné
namietky oznamit bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od prisludného
oznamenia. Aima Career posudi namietky Klienta a ak su odévodnené, vykona
primerané opatrenia vo vztahu k takémuto DalSiemu sprostredkovatelovi. Ak Alma
Career vykona opatrenia a Klient proti takymto opatreniam nevznesie dalsie namietky
do 5 pracovnych dni odo dha oznamenia o tychto opatreniach, Zmluva je nadalej platna
a ucinna za novo oznamenych podmienok. Ak Klient oznami v lehote podla
predchadzajlcej vety, Ze s vykonanymi opatreniami nesuhlasi s uvedenim zavaznych
ddvodov na jeho strane, Zmluva je ukongend ku dfiu dorucenia takéhoto oznamenia
Alma Career. Ustanovenie tohto ¢&lanku 18.3 VOP sa nepouzije na Dalsich
sprostredkovatelov, ktori su fyzickymi osobami spolupracujicimi s Alma Career.

18.4 Tieto VOP su platné a uéinné od 1. 1. 2025

Alma Career
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PRODUKTOVE PODMIENKY PROFESIA PRE KLIENTOV

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Alma Career Slovakia s.r.o. so sidlom Bratislava - Staré Mesto, Pribinova
19, PSC 811 09, Slovenska republika, ICO: 35 800 861, zapisana v obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka 22949/B (,Alma Career") vydava tieto
Produktové podmienky Profesia pre Klientov (,Produktové podmienky”), ktoré
upravuju dal$ie podmienky pouzivania Elektronického systému Profesia a poskytovania
sUvisiacich Sluzieb Klientom.

Prava a povinnosti Alma Career a Klienta, ktoré nie su vyslovne upravené tymito
Produktovymi podmienkami, sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Alma
Career pre Klientov (,VOP") dostupnymi na https://almacareer.com/legal/sk/vseobecne-
obchodne-podmienky a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

V pripade rozdielnej Upravy stanovenej tymito Produktovymi podmienkami a VOP maju
prednost tieto Produktové podmienky.

Aktudlne kontaktné a fakturacné Udaje Alma Career su dostupné na
https://almacareer.com/sk/kontakty.

Informativny preklad tychto Produktovych podmienok v anglickom zneni je dostupny na
https://almacareer.com/legal/sk/en/general-terms-conditions/product-terms/profesia.

V pripade odli$nosti medzi anglickou alebo inou cudzojazycnou verziou ma prednost
slovenska jazykova verzia.

DEFINICIE PUZITYCH POJMOV
Pojmy pouzité v texte Produktovych podmienok maju nasledujuci vyznam:

(a) Zaujemca o pracu: PouzZivatel ako je definovany v Podmienkach pouZivania
Elektronickych systémov Alma Career pre Pouzivatelov, ktory vyuZiva Sluzby
Elektronického systému Profesia.

(b) Databaza zivotopisov: databaza obsahujlica Zivotopisy vytvorené a/alebo
zverejnené Zaujemcami o pracu v Elektronickom systeme.

(c) Cennik: zoznam / prehlad aktualne platnych cien a dalSich SluZieb dostupnych na
https://www.profesia.sk/cennik-sluzieb.

Dalsie pojmy pouzité v tychto Produktovych podmienkach, ale bliz8ie tymito
Produktovymi podmienkami ne$pecifikované, maju vyznam stanoveny vo VOP.

OPIS SLUZBY - ZVEREJNENIE PRACOVNEJ PONUKY

Klient je po Uspesnej registracii v Elektronickom systéme opravneny zverejnit Pracovnu
ponuku. Pracovna ponuka sa zverejiiuje podfa nasledujucich pravidiel:

(a) Klient zverejni Pracovnu ponuku v stlade s obsahovymi kritériami stanovenymi pre
Elektronicky systém uvedenymi vo VOP.

(b) Alma Career si vyhradzuje pravo upravit Pracovni ponuku tak, aby bola v sulade
so zvyklostami a zauzivanymi postupmi pre vyplnenie formularov v Elektronickom
systéme, najma ak ide o formalnu Upravu.

(c) Dobu zverejnenia Pracovnej ponuky urcuje Klient. Klientom zvolené obdobie
zverejnenia Pracovnej ponuky musi byt v stlade s Cennikom.
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(d) Klient nie je opravneny menit informacie zverejnené v texte a nazve Inzerétu
v takom rozsahu, Ze by i8lo o zmenu ponuky. Alma Career je opravnena vyhodnotit
¢i zmenou dochadza k zmene ponuky a v takom pripade pozZiadavku Klienta na
zmenu informacii odmietnut, prip. je AlIma Career opravhena pozadovat' pint cenu
za dalsi Inzerat za kazdu takito zmenu; v pripade vystavenia Inzeratu
z predplateného kreditu je Alma Career opravnena odobrat’ za kazdu zmenu piny
pocet kreditov za aky bola pdvodna ponuka vystavena.

Zaujemca o pracu je opravneny reagovat (odpovedat) na Pracovnu ponuku zverejnenu
v Elektronickom systéme Profesia.

Zaujemca o pracu pri reakcii na Pracovnu ponuku nahré/pripoji zivotopis a prip. dal$ie
prilohy. Zaujemca o pracu méze Klientovi udelit stuhlas so spraclivanim osobnych
Udajov za UCelom zaradenia do dalSieho vyberového procesu resp. do databazy
zaujemcov o pracu daného Klienta. Poskytnutie sthlasu je vo vyluénom a dobrovolnom
rozhodnuti Zaujemcu o pracu azdévodu pripadného preukazania poskytnutého
suhlasu je Elektronickym systémom evidovany prisludny zdznam o poskytnutom
suhlase.

Informacie o spractvani Udajov &i znenie sUhlasu je Zaujemcom o pracu dostupné
v Elektronickom systéme Profesia. Vzorovy text informacnej povinnosti alebo znenie
sUhlasu mézu byt upravené po vzajomnom odsuhlaseni Stran.

Klient splnomocriuje Aima Career, a vyslovne suhlasi, aby Alma Career, na zaklade
vlastného rozhodnutia, v stlade so zakonom &. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, oznamila volné
pracovné miesto a jeho charakteristiku Uradu prace, socialnych veci a rodiny v izemnom
obvode ktoreho sa pracovné miesto nachadza; a to v sulade s dohodou, ktort Alma
Career pisomne uzavrela s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny. Toto
plnomocenstvo sa tyka konkrétneho pravneho Ukonu, ktory sa vykona po zverejnenim
Pracovnej ponuky automatizovanymi prostriedkami Elektronického systému, z tohto
dévodu odvolanie plnomocenstva nie je mozné.

OPIS SLUZBY - DATABAZA ZIVOTOPISOV

Alma Career umoZfuje Klientom chraneny pristup do Databazy Zivotopisov.
V oddvodnenych pripadoch, najmd v pripade novych Klientov, u ktorych podla
posudenia Alma Career existuje riziko zneuZivania Udajov Zaujemcov o pracu
uvedenych v Databaze zivotopisov, je Aima Career opravnend tymto Klientom pristup
do Databazy Zivotopisov obmedzit alebo odmietnut; uvedené nezbavuje Klienta
zodpovednosti za spractvanie Udajov. Klient je opravneny Udaje ziskané z Databazy
zZivotopisov o Zaujemcoch o pracu vyuZivat vyluéne na vyhladavanie vhodného
zamestnanca.

Zivotopisy ulozené v Databaze Zivotopisov obsahujti osobné tidaje Zaujemcov o pracu,
prip. tieZz osobitné kategdrie osobnych tdajov.

Osobné Gdaje uvedené v Zivotopise sa poskytuju Klientom v Elektronickom systéme.

Klient berie na vedomie, Ze Alma Career neziskava osobné Uidaje na zaklade poverenie
Klienta. Alma Career ziskava osobné Udaje a nasledne ich poskytuje Klientovi na
zaklade rozhodnutia/vole Zaujemcu o pracu.

V pripade Sluzby spocivajucej v pristupu do Databazy Zivotopisov nie je Klient
opravneny pouZivat akékolvek systémy, ktoré umozfuju pri prehladavani databazy
automatické spracuvanie dat, pretoze tym dochadza k nadmernému zataZeniu
Elektronickych ~ systémov.  Pouzitie  akéhokolvek  systému  umoZiujlceho
automatizované spracuvanie dat pri prehladavania databaz Alma Career (vratane
databazy zivotopisov) sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
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VYUZITIE UMELEJ INTELIGENCIE A DALSIE SLUZBY

5.1 Klient berie na vedomie, Ze na vytvoreni Inzeratu sa mdze — po zapnuti funkcionality
Klientom — podielat umela inteligencia, ktora je vyuzitd v stvislosti s ndzvom Inzeratu,
popisom prace a zamestnaneckych benefitov ataktiez osobnych & pracovnych
skusenosti a zruénosti.

5.2 Alma Career poskytuje dalSie Sluzby podla Cennika.
5.3 Podmienky dalsich SluZieb su dostupné v aktualne platnom Cenniku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Pri poskytovani Sluzieb prostrednictvom Elektronickych systémov Profesia bert Strany
na vedomie, Ze s ohfadom na vytvorenie (étu/konta Zaujemcu o pracu v Elektronickom
systéme pri (i) reakcii na Pracovnu ponuku a (i) spristupneni Databazy Zivotopisov, maju
postavenie samostatného prevadzkovatela osobnych Udajov a voéi Zaujemcovi o pracu
konaju samostatne a vo vlastnom mene. Klient berie na vedomie, Ze ako samostatny
prevadzkovatel je povinny plnit vS8etky povinnosti vyplyvajice zo vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov (EU) 2016/679, predovSetkym informacnu povinnost, ktora
mdze byt plnena prostrednictvom Elektronickych systémov Profesia ako je uvedeneé
v &lanku 3.4 tychto Produktovych podmienok. Tymto nie je dotknuté

(a) postavenie Alma Career ako sprostredkovatela osobnych Gdajov v suvislosti
s reagovanim Zaujemcu o pracu na Pracovn( ponuku a spracuvanim jeho udajov
pre Klienta v Elektronickom systéme, a

(b) pravo Zaujemcu o pracu ako dotknutej osoby uplatnit’ svoje prava vodi ktorejkolvek
Strane ako samostatnému prevadzkovatefovi.

6.2 Tieto Produktové podmienky su platné a udinne od 1. 1. 2025.

Alma Career
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PRODUKTOVE PODMIENKY SEDUO PRE KLIENTOV

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost’ Aima Career Slovakia s. r. 0. so sidlom Bratislava - Staré Mesto, Pribinova
19, PSC 811 09, Slovenska republika, ICO: 35 800 861, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 22949/B (,Alma Career") vydava tieto
Produktové podmienky Seduo pre Klientov (,Produktové podmienky*), ktoré upravuju
dalSie podmienky pouzivania a poskytovanie suvisiacich Sluzieb Elektronického
systému Seduo pre Klientov.

Prava a povinnosti Alma Career a Klienta, ktoré nie su vyslovne upravené tymito
Produktovymi podmienkami, sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Alma
Career pre Klientov (,VOP*) dostupnymi na https://almacareer.com/legal/sk/vseobecne-
obchodne-podmienky a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

V pripade rozdielnej Upravy stanovenej tymito Produktovymi podmienkami a VOP maju
prednost tieto Produktové podmienky.

Aktualne kontaktné a faktura¢né udaje spolocnosti Alma Career su dostupné na
https://almacareer.com/sk/kontakty.

Informativny preklad tychto Produktovych podmienok v anglickom zneni je dostupny na
https://almacareer.com/legal/sk/en/general-terms-conditions/product-terms/seduo.

V pripade odliSnosti medzi anglickou alebo inou cudzojazyénou verziou ma prednost
slovenska jazykova verzia.

DEFINICIE POUZITYCH POJMOV
Pojmy pouZité v texte Produktovych podmienok maju nasledujuci vyznam:

(a) Administratorsky ucet: Pouzivatelsky Ucet, ktory je tieZz opravneny spravovat
vyuZivanie SluZieb, najma odoberanie a pridavanie Pouzivatelov. Administratorsky
ucet je vzdy tiez su¢asne PouZivatelskym uctom.

(b) Klientsky profil: suhrn identifikanych Gdajov Klienta na zobrazenie
v Elektronickom systéme Seduo, vytvoreny a spravovany Alma Career za ucelom
poskytovania Sluzieb Klientovi.

(c} LMS: learning management system, t.j. informacny systém pre organizaciu a spravu
vychovy a vzdelavania, ku ktorému ma Klient potrebné povolenia na pouzivanie.

(d) Pouzivaterl: fyzicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Klientom (spravidla ide
o zamestnancov Klienta alebo osobu inak spolupracujicu s Klientom napr. na
zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb, prikaznej zmluvy a pod.), a ktora pouziva
Elektronicky systém Seduo prostrednictvom Pouzivatelského uétu alebo cez LMS.

(e) Pouzivatefsky ucet: prostredie v ramci Elektronického systému Seduo, vdaka
ktoremu ma Pouzivatel moznost vyuZivat' Sluzby.

Dal$ie pojmy pouzité v tychto Produktovych podmienkach, ale blizéie nespecifikované
tymito Produktovymi podmienkami, maju vyznam stanoveny vo VOP.

POPIS SLUZBY

Seduo je online vzdelavacia platforma s kurzami sprevadzanymi testami alebo inymi
formami overovania vedomosti pouZivatela. Kurzy su zvycajne rozdelené do
individualnych lekcii a koncia testom alebo kvizom. Niektoré €asti platformy Seduo st k
dispozicii zadarmo (zvy&ajne Uvodné lekcie), ale niektoré Gasti (vratane Uplnych kurzov
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atd'.) su k dispozicii az po zaplateni ceny.

Na zaklade Zmluvy ma Zakaznik pristup k obsahu Platformy Seduo v rozsahu (spravidla
ako pocet UzZivatelskych licencii) po dobu uvedenu v Zmluve.

Uzatvorenim zmluvy zakaznik prehlasuje, Ze kona v suvislosti so svojou vlastnou
podnikatelskou €innostou.

ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Vzorovu objednavku vydava Alma Career a na poziadanie sa poskytuje Klientovi.
Objednavka Sluzieb je mozna spravidla v listinnej alebo elektronickej podobe a musi
obsahovat aspori:

(a) pozadovanu $pecifikaciu Sluzieb,

(b) dobu poskytovania SluZieb.

Objednavka Sluzieb zavazuje Klienta od okamihu jej doru¢enia Alma Career.
Poskytovanie Sluzieb je zo strany Alma Career zadaté v termine uvedenom v Zmluve.

POVINNOSTI KLIENTA
Klient je povinny mat' na pouzivanie Sluzby svoj Klientsky profil.

Administratorsky Ucet alebo Pouzivatelsky ucet vytvori Alma Career, a to v pocte podla
potrieb Klienta. Vytvorenie Administratorského Uétu alebo PouzZivatelského uUctu je
mozné prostrednictvom registracie cez odkaz v potvrdzovacom e-maile zaslanom zo
strany Alma Career Klientovi, alebo inym spésobom podla dohody Stran. Klient je
povinny poskytnit' Alma Career kontaktné udaje na zaloZenie Administratorského uctu
a zoznam e-mailovych adries a d'al$ich Udajov Pouzivatelov, ktorym ma byt umozZnené
vyuzivanie Sluzieb.

Klient prehlasuje a zavazuje sa zabezpedit, Ze:

(a) s e-mailmi a dal§imi kontaktnymi Udajmi PouZivatelov, ktoré zasle Alma Career

alebo ich Klient nahrd cez Administratorsky Gcéet, je Alma Career opravnena
nakladat v ramci plnenia Zmluvy a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,

(b) bude dodrziavat vSetky ustanovenia prislusnych pravnych predpisov pri nakladani
s e-mailmi a dal§imi udajmi Pouzivatelov.

Klient mdze svoj Klientsky profil alebo Administratorsky Gcet v Elektronickom systéme

kedykolvek bezplatne zrusit prostrednictvom kontaktovania podpory na
pomozeme@seduo.sk.

Zrusenim Klientského profilu déjde k:
(a) anonymizacii udajov z Administratorského uctu z Elektronického systemu Seduo,

(b) anonymizacii Udajov z Pouzivatelskych uctov vSetkych Pouzivatefov vyuzivajucich
Sluzby,

(c) ukonéeniu spractvania osobnych udajov zodpovednych fyzickych osbb Klienta
a Pouzivatelov za uéelom Pouzivania Elektronického systému Seduo,

(d) ukonéeniu Zmluvy bez naroku na kompenzacie.

ZruSenie Administratorského Gétu znamena, ze Administratorsky ucet sa zmeni na
bezny Pouzivatelsky ucet.

SPRISTUPNENIE SLUZIEB POUZIVATELOVI, AUTORSKE PRAVA

Klient berie na vedomie, Ze poskytovanie Sluzieb Pouzivatelovi je mozne len za tychto
podmienok, k spineniu ktorych sa Klient zavazuje:
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(a) Pouzivanie Sluzieb je PouzZivatelom umoZnené na zaklade Uspes$ne] registracie
a vytvorenia Pouzivatelskeho uétu.

(b) Pouzivatel je povinny pred pouzivanim Elektronického systému Seduo dokongit
svoju registraciu prostrednictvom odkazu v e-mailovej pozvanke zaslanej zo strany
Alma Career.

(c) Pouzivatel je povinny pred vytvorenim Pouzivatelského uétu vyjadrit svoj suhlas
s ,Podmienkami pouzivania Seduo pre pouZivatelov" a tieto podmienky dodrziavat',
to vSetko aj v pripade akychkolvek aktualizacii takych podmienok vydanych zo
strany Alma Career.

(d) V pripade straty hesla k Pouzivatelskému Uc¢tu moéze byt toto heslo obnovené
prostrednictvom poZiadavky PouZivatela zaslanej Alma Career, a to zaslanim
odkazu na jeho obnovenie do e-mailu PouZivatela.

(e) PouZivatel je opravneny pouzivat Sluzby odo dna registracie do Elektronického
systému Seduo, najdlhsie do uplynutia Zmluvy, resp. dohodnutej doby poskytovania
Sluzieb, pokial neddjde k zruSeniu Klientskeho profilu alebo prislu§ného
Pouzivatelského Uctu skor.

(f) Klient a PouZivatelia st opravneni pouzivat Sluzby vyluéne v rozsahu podla Zmluvy
iba na svoju vlastnu potrebu a na naplnenie potrieb Klienta.

(g) Pouzivanie Elektronického systému Seduo, resp. Sluzieb, alebo ich casti je
umoznené vzdy iba konkrétnemu Pouzivatelovi, ktory nesmie zdielat svoje
prihlasovacie udaje (neprenosna licencia). Klient mdze odstranit Pouzivatela z
Klientskeho profilu (&im dbjde k zru$eniu jeho Pouzivatelského Uétu) a nahradit
Pouzivatela novym Pouzivatelom bezodplatne vyluéne v pripade, ze PouzZivatel
pocas trvania Zmluvy nijako nezacal pouzivat Sluzby alebo pokial bol zmluvny
vztah medzi Klientom a Uzivateflom ukonéeny; v ostatnych pripadoch sa uplatnia
standardné cenoveé podmienky pre pridanie Pouzivatela.

(h) Pouzivate] mbéze obsah Sluzby opakovane zhliadnut prostrednictvom
Elektronického systemu Seduo, stiahnutie obsahu Sluzby v$ak nie je Pouzivatelovi
ani Klientovi umozZnené (spdsob pouzitia).

Alma Career spristupni Sluzby Pouzivatelom bez obmedzenia poétu vzhliadnuti
jednotlivych lekcii a bez obmedzenia poctu vykonania zavereénych testov a kvizov.

Alma Career je opravnena zasielat e-mailové a iné upozomenia suvisiace
s poskytovanim a vyuzivanim Sluzieb na Pouzivatelské Uéty ako aj na Administratorskeé
Gcty.

Cely obsah Elektronického systému Seduo je chraneny v sulade s prislu$nymi platnymi
pravnymi predpismi tykajucimi sa autorského prava a dalSich prav dusevného
vlastnictva, a ich vyluénym nositelom je Alma Career, pripadne prislusni poskytovatelia
licencie. Spristupnenim Sluzby Klientovi, resp. Pouzivatelovi nevznika Ziadne
opravnenie v suvislosti so zachytenim, zobrazovanim, rozmnoZovanim a roz$irovanim
podoby, podobizne, obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych zdznamov tykajticich
osoby (osdb), ktora vystupuje v ramci spristupneného digitalneho obsahu v ramci
Sluzieb, aniich mena, priezviska, akademickeé tituly, vratane ich spracovania a zaradenia
do audiovizualneho diela ¢i na iné marketingové ucely. Akékolvek takéto vyuzitie je
mozné len s vyslovnym suhlasom opravnenych os6b alebo v sulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Klient nesmie umoznit Pouzivatelovi pouzivat Elektronicky systém Seduo alebo jeho
ast'inak ako na vlastnu potrebu ¢i vnutomu potrebu Klienta. Predovietkym je zakazané,
aby Pouzivatel pouzival Elektronicky systém Seduo alebo jeho ¢ast formou $irenia a
kopirovania &i dalSie technické spracovanie bez preukazatelného sthlasu Alma Career.
Rovnako su zakdzané akékolvek zdsahy do technického alebo vecného obsahu
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Elektronického systému Seduo zo strany Klientov, resp. PouZivatelov.

V pripade poru$enia vy$sie uvedenych podmienok je Alma Career opravnena pozastavit
alebo prerusit, ako aj inak zamedzit’ spristupneniu Sluzby prislusnému Pouzivatelovi
(vratane odstranenia dat). Klientovi v takychto pripadoch neprinalezi Ziadna
kompenzacia zo strany Alma Career.

Pouzivatelsky Ucet a suvisiace Uidaje su uchovavané spoloénostou Alma Career po dobu
3 rokov od ukoné&enia poslednej Zmluvy o poskytovani sluzieb Seduo tak, aby mal Klient
pristup k historickym Udajom, ak sa pocas tohto obdobia uzatvori nova Zmluva a
Pouzivatelia mali moZnost pristupu k niektorym historickym Udajom a moznost
stiahnutia si ziskanych certifikdtov. Po uplynuti tohto obdobia Alma Career Udaje
anonymizuje . Rovnaka lehota sa vztahuje aj na Udaje spractvané v suvislosti s
transakciou uvedenou v &lanku 7.

PREPOJENIE LMS KLIENTA SO SEDUO

Ak sa spolo¢nost Alma Career a Klient dohodnt na vyuzivani Sluzby Seduo v
dohodnutom rozsahu prostrednictvom systému LMS Klienta, platia tieto Produktove
podmienky, pokial nie je v tomto &lanku 7 uvedené inak. V tychto pripadoch sa
neuplatiuju ¢lanky 5 a 6.1 pism. a) az 6.1 pism. e) Produktovych podmienok. Okrem
toho sa uplatiiuje ¢lanok 6, pricom odkaz na Elekironicky systém Seduo znamena aj
odkaz na pristup k Seduo prostrednictvom LMS klienta alebo obsah Seduo. Klientsky
profil, Pouzivatelsky Géet alebo Administratorsky ucet sa nevytvara, ale ostatne
ustanovenia tychto podmienok produktu sa uplatiuju primerane na priradenie licencii
v ramci LMS klienta.

Vyuzivanie sluzby Seduo prostrednictvom LMS Klienta mdzZe vyZadovat
predchadzajlicu spolupracu zo strany Klienta v podobe integracie tzv. SCORM balikov
a pripojenia LMS Klienta k Seduu podia pokynov Aima Career. LMS Klienta musi Seduo
odosielat’ aspofi parameter LMS USER ID. Neposkytnutie suéinnosti zo strany Klienta
nema vplyv na narok na Uhradu ceny podla Zmluvy. Klient je vyhradne zodpovedny za
upravy LMS a funkénost pripojenia k Seduo.

Alma Career zaznamenava pocet pouzitych pouzivatelskych licencii. Priradenie
pouzivatelskej licencie konkrétnemu pouzivatefovi je zodpovednostou klienta. Sluzba
Seduo je spristupnena Uzivatelovi v rozsahu stanovenom v Zmluve na zaklade pristupu
k LMS Klienta, ktory je spojeny so Seduo; V okamihu spristupnenia Seduo PouzZivatelovi
sa pouziva pouzivatelska licencia.

Klient je zodpovedny za zabezpe&enie toho, aby vSetci Pouzivatelia dodrziavali
Produktové podmienky Seduo pre PouzZivatelov, ktoré su k dispozici na
https://almacareer.com/leqal/cz/podminky-pouzivani/produktove-podminky/seduo.

Pouzivatel je opravneny vyuZzivat Sluzby odo dfia ich spristupnenia spolo¢nostou Alma
Career a najneskdr do uplynutia Zmluvy alebo dohodnutej doby poskytovania Sluzieb,
pokial Klient neodoberie pristup skér.

Spoloénost Alma Career je opravnena zasielat e-maily a iné oznamenia tykajuce sa
poskytovania a pouzivania Sluzieb na kontaktné Udaje ziskané pri uzatvoreni Zmluvy.

Minimalne technické poziadavky na vyuzivanie Sluzieb Klientom podfa tohto &lanku 7 su
LMS kompatibilné s normami SCORM 1.2 a SCORM 2004. Pouzitelnost' SluZieb zavisi
od konkrétneho rieSenia LMS a technického vybavenia Klienta, a preto Alma Career
nezodpoveda za pouzitelnost Sluzieb pouzivatelmi Alma Career.

REKLAMACNY PROCES

Rozsah poskytovania Sluzieb uvedeny v Zmluve plati do doby, nez Alma Career
prestane prevadzkovat Elektronicky systém Seduo alebo prestane poskytovat’ Sluzbu
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(resp. konkrétny online kurz). Pouzivatel v8ak bude mat' pravo Sluzbu (resp. konkrétny
online kurz) vyuZivat' najmenej po dobu trvania Zmluvy (spravidla aspon dvanast (12)
mesiacov od okamihu uéinnosti Zmluvy).

Ak nema Sluzba stanovené vlastnosti, upozomi na tuto skutocnost' Klient spoloénost
Alma Career, ktord méze na Ziadost Klienta spristupnit Pouzivatefom nové Sluzby bez
vad, ak to nie je vzhladom na povahu vady neprimerané. Pokial sa vada tyka len ¢asti
Sluzby, méze Klient pozadovat len nové spristupnenie takej ¢asti Sluzby. Ak Klient
neoznami vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o ju mohol pri véasnej prehliadke
a dostatoCnej starostlivosti zistit' (najma po ohlaseni danej vady Pouzivatelom), nemusi
mu byt pravo z vadného plnenia priznané.

Alma Career prijima reklamacie na e-mailovej adrese pomozeme@seduo.sk.

Alma Career vybavi vSetky reklamacie do 30 dni.

VLASTNY OBSAH KLIENTA

Pokial si to zmluvné strany dojednaju, mdze Alma Career v ramci obsahu Seduo
spristupnit Klientovi aj jeho obsah, ktory Klient poskytol spoloénosti Alma Career.
Prvotna implementacia obsahu Klienta do Sluzby je suéast ceny podfa Zmluvy.
Akékolvek neskorsie poziadavky na zmeny &i doplnenie mézu byt spoplatnené zvlast.

Klient sa zavézuje dodat’ podklady vo formate prijatelnom pre Alma Career.

Klient berie na vedomie, ze plne a vylu¢ne zodpoveda za zakonnost' a riadnost
pouzivania materialov a akychkolvek informacii odovzdanych spoloénosti Alma Career
podla tohto &lanku a za moznost ich bezplatného pouzitia v ramci poskytovanej Sluzby.
Klient sa zaruéuje, Ze (i) materidly a informacie nezasahuju do prav tretich oséb
(autorskeé prava, osobnostné prava a (ii) ma vsetky potrebné opravnenia na pouzitie
materialov a informacii. Ak je to nevyhnutné pre plnenie Zmluvy, udeluje Klient
spolo¢nosti Alma Career neobmedzend, nevyhradni a bezodplatni licenciu k
akémukolvek spbsobu pouZitia vSetkého obsahu poskytnutého Klientom na Gdely
plnenia Zmluvy, a to po celu dobu trvania Zmluvy aZ do jeho odstranenia. V pripade
porusenia ktorukolvek povinnosti Klientom podia ustanoveni tohto ¢&lanku, je Alma
Career opravnend pozadovat okamzitl napravu, obsah odstranit, ako aj Zmluvu
vypovedat bez vypovednej doby postupom podla VOP a poZadovat nahradu vzniknutej
Skody v plnej vyske.

Alma Career nezodpoveda za aktualnost, presnost, spravnost alebo spolahlivost
materialov a informacii odovzdanych Klientom.

Obsah poskytnuty Klientom Alma Career odstrani zo svojich systémov, a to po uplynuti
6 mesiacov od ukoncenia Zmluvy. Ak o to poziada Klient, méze Alma Career ponechat
obsah ulozeny dlhsiu dobu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Typy a rozsah SluZieb poskytovanych elektronickymi prostriedkami spolo¢nostou Alma
Career Klientovi su definované vo VOP.

Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb je uzavreta na dobu uvedenu v élanku
6.1.(e) méze byt ukonéena Klientom v pripadoch uvedenych v €lanku 5.4 tychto
Produktovych podmienok alebo ¢lanku 12 VOP.

Je zakazané, aby Klient alebo Uzivatel poskytoval nezakonny obsah.

Aby bolo mozné vyuzivat' Sluzieb, Pouzivatel musi disponovat zariadenim a systémom
splfiajucim nasledujice technické poZiadavky:

(@) pocitaé s webovym prehliadadom, v ktorom st povolené subory cookies, lokalne
Ulozisko (local storage) a interpreter jazyka JavaScript,

5/6



(b) jeden z najpouzivanejSich webovych prehliadaéov v ich poslednej vydanej hlavnej
verzii (napr. Chrome 127.x.xxxx.xx) alebo predchadzajucej hlavnej verzii takehoto
weboveho prehliadaca,

(c) mobilny telefon s operaénym systémom iOS alebo Android (posledna vydana hlavna
verzia alebo az 3 roky stara verzia operaéného systemu); Klient berie na vedomie,
Ze funkénost’ mobilnej aplikacie moze byt odliSna od funkénosti webovej verzie,

(d) Internetove pripojenie.

10.5 Stardi software a hardware, ktory nespifia poZiadavky &lanku 10.4 Produktovych
podmienok, méze byt moZné pouzit na vyuzivanie Sluzby, ale v takom pripade Alma
Career nezodpoveda za dostupnost alebo vykonnost SluzZieb.

10.6 Tieto Produktové podmienky su platné a Gcinné od 1. 1. 2025.

Alma Career

6/6
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PRODUKTOVE PODMIENKY ARNOLD PRE KLIENTOV

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost’ Alma Career Slovakia s. r. 0. so sidlom Bratislava - Staré Mesto, Pribinova
19, PSC 811 09, Slovenska republika, ICO: 35 800 861, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vioZzka 22949/B (d'alej len ako ,Alma Career®),
vydava tieto Produktové podmienky Arnold pre Klientov, ktoré upravuji dal$ie
podmienky pouzivania Elektronického systému Arnold pre Klientov a poskytovanie
suvisiacich Sluzieb Klientom (dalej len ako ,Produktové podmienky").

Prava a povinnosti Alma Career a Klienta, ktoré nie st vyslovne upravené tymito
Produktovymi podmienkami, sa riadia V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Alma
Career pre podnikatelov  (dalej len ako ,VOPY) dostupnymi na
https://almacareer.com/legal/sk/vseobecne-obchodne-podmienky a  ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov.

V pripade rozdielnej tpravy stanovenej tymito Produktovymi podmienkami a VOP maju
prednost’ tieto Produktové podmienky.

Aktualne kontaktné a fakturaéné (daje Alma Career sU dostupné na
https://almacareer.com/sk/kontakty.

Informativny preklad tychto Produktovych podmienok v anglickom zneni je dostupny na
https://almacareer.com/legal/sk/en/general-terms-conditions/product-terms/arnold-
robot. V pripade odliSnosti medzi anglickou alebo inou cudzojazyénou verziou ma
prednost slovenska jazykova verzia.

VYMEDZENIE POJMOV
Pojmy pouzité v tychto Produktovych podmienkach maju nasledujuci vyznam:

(a) Arnold: elektronicky systém poskytovany ako SaaS (software ako sluzba),
podrobnejsie opisany v &lanku 3 tychto Produktovych podmienok a dalej na adrese
https://www.arnold-robot.com/sk, najma aktualnom cenniku.

(b) Portal pre spravu: prostredie v ramci systému Amnold, pomocou ktorého moze
Klient spravovat’ pouZzitie systému Arnold.

(c) Pozvanka: jedine¢ny odkaz zaslany systémom Arnold Pouzivatelovi, ktory mu
umozruje zacat' systém Arnold pouzivat.

(d) Prieskum: on-line uZivatelsky prieskum zaloZeny na vstupoch (odpovediach) od
Pouzivatelov vratane verejnych prieskumov.

(e) Pouzivatel: osoba v zmluvnom vztahu s Klientom (obvykle zamestnanec Klienta
alebo osoba inym spésobom spolupracujlica s Klientom, napr. na zaklade zmluvy o
poskytovani sluzieb, dohody o vykonani prace a pod.), osoba, ktord s Klientom
rokuje alebo rokovala o uzavreti zmluvného vztahu (typicky uchadzaé o pracu),
alebo iné osoby vyuZivajlice systém Arnold, ktoré do jeho vyuZivania zapoji Klient.

() Udaje: zaslané odpovede PouZivatelov vratane tdajov uvedenych v &lanku 4.11
tychto Produktovych podmienok.

(9) Sprava: konsolidovana sprava, ktorli spracovava Alma Career na zaklade odpovedi
Pouzivatelov.

Dalie pojmy pouzité v tychto Produktovych podmienkach, ale blizSie tymito
Produktovymi podmienkami nespecifikované, maju vyznam stanoveny vo VOP.
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OPIS SLUZBY, ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Arnold je internetova sluzba, ktorej predmetom je konverzaény robot, vyvinuty
spoloénostou Alma Career, ktorého ucelom je (i) pre klienta vykonavat prieskumy na 1
/ 6 zaklade automatického spractvania Gdajov a (i) klientovi dodat spravu. Pozvanka sa
zasiela pouzivatefom iba v pripadoch, ked to je v systému Arnold umoZnené. V
ostatnych pripadoch dostane klient jedineény identifikator (URL adresa, QR kod), na
zaklade ktorého moézZu pouZivatelia zacat konverzaciu s Arnoldom. Spolo¢nost’ Alma
Career poskytuje spravu iba v elektronickej podobe a zasiela ju na e-mailovu adresu
uvedenu klientom alebo ju zobrazuje priamo v systéme Arnold.

Spolo¢nost Alma Career zaéne systém Arnold poskytovat v ¢ase dohodnutom s
klientom. Alma Career moze pozastavit plnenie v pripade omeskania s uhradou platby
bez naroku na akukolvek kompenzéaciu za ¢as pozastavenia. Poskytovanie sluzby
Arnold je spustené datumom zacgatia uvedenym v zmluve.

Klient je opravneny zasielat oznamenia stvisiace s poskytovanim a pouzivanim systému
Arnold pouzivatelom prostrednictvom systému Amold.

UDAJE A SPRAVY

Spolo&nost' Aima Career bude vyuzivat Udaje a Spravy s cielom poskytovania systému
Arold Klientovi. Klient je opravneny vyuZivat Spravy bez obmedzenia. Subor s
nespracovanymi Udajmi zostava vyluénym majetkom Alma Career a nie je Klientovi
poskytovany.

Vysledky uvedené v Sprave mézZu byt na zaklade volby Pouzivatela anonymne.
Pouzivatelia st opravneni v ramci konverzacii anonymizovat' svoju identitu. Arnold moze
anonymizovat dal$ie Udaje v Spravach na zachovanie anonymity dalich Pouzivatefov.

VSetky osobné Gdaje spractivané Arnoldom vratane Udajov a Sprav budl automaticky
anonymizované po 1 roku (ak nepoziada Klient o vymaz uz pri ukonceni Zmluvy) od
ukonéenia Zmluvy ¢&i poslednej zo Zmllv, ktoré na seba nadvéazujl, a to podla toho, ¢o
nastane neskér. V pripade, ak dbjde k opatovnému vyuzZivaniu SluzZieb Klientom po tejto
dobe alebo po vykonanom vymaze, nie je mozné Udaje a Spravy obnovit.

Udaje a Spravy v Arnoldovi je mozné archivovat alebo moézu byt archivované v
stanovenych pripadoch automaticky. Archivované Udaje a Spravy su v bezplatnej edicii
Arnolda znepristupnené.

Vsetky Udaje a Spravy su tiez automaticky znepristupnené:

(a) v pripade pouzivania bezplatnej edicie Arnolda po 30 dhoch od zhromazdenia
Udajov,

(b) v pripade prechodu do bezplatnej edicie Arnolda z platenej edicie Arnolda po 30
drioch po opusteni platenej edicie Amolda.

Udaje a Spravy, ktoré neboli doteraz anonymizované, mézu byt opatovne spristupnené
iba v platenej edicii Arnolda.

Spoloénost Alma Career je opravnena anonymizované Udaje a Spravy archivovat a
pouzivat neobmedzeny ¢as. Spolo¢nost Alma Career je opravnena vyuZivat
anonymizované Udaje a Spravy na vylepsenie systému Arnold a inych sluZieb
poskytovanych spoloénostou Alma Career.

Pred¢asné ukoncéenie prevadzky systému Arnold alebo Zmluvy méze mat za nasledok
nelplnd Spravu.

Klient sa zavazuje, e Udaje neobsahuju $kodlivé informacie alebo obsah, najméa
informacie alebo obsah, ktoré su v rozpore s prisludnymi pravnymi predpismi, so
v8eobecnymi etickymi pravidlami, s verejnym poriadkom alebo prijimanymi moralnymi
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zasadami.

Spolo€nost Alma Career méze upozomit Klienta na porusenie Zmluvy a vyzvat ho na
okamZité vykonanie ndpravy. Pokial nie je naprava vykonana v lehote stanovenej
spolocnostou Alma Career, je spoloénost Alma Career opravnena Zmluvu vypovedat
bez vypovednej lehoty. 2 / 6

V sulade so Zmluvou a v zavislosti od volby Pouzivatela je spolo¢nost Alma Career
opravnena spracuvat Udaje Pouzivatela v nasledujicom rozsahu:

(@) meno a priezvisko,
(b) IP adresa Pouzivatela,

(c) dalsie Udaje a informacie poskytnuté Pouzivatelom alebo o takomto Pouzivatelovi
Klientom.

Pokial sa PouZivatel rozhodne vyplnit anonymny formular, spoloénost Alma Career
spracuje informéacie a Udaje poskytnuté Pouzivatefom vratane IP adresy. IP adresy je
mozné v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poskytnGt organom &innym v trestnom
konani, sudom &i organom verejnej moci.

ZMLUVA

Spolo¢nost Alma Career je opravnena vyuzit informacie ziskané od Klienta na riesenie
akeéhokolvek sporu s Klientom vyplyvajliceho z uvedenia nepravdivych/Skodlivych
informécii alebo obsahu vioZzeného do Arnolda. Alma Career méZe uchovavat informacie
o zadavani dat do systému Arnold umoZriujlce jednoznaénu identifikaciu konkrétneho
Klienta.

Spoloénost Alma Career moéZe vSetkymi dostupnymi technickymi a pravnymi
prostriedkami zabranit v pouzivani systému Amold Klientovi, ktory opakovane alebo
podstatnym spdésobom porusil Zmiuvu.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient je zodpovedny za to, Ze:

(a) spolognost’ Alma Career je opravnena poskytnat vyziadanu Sluzbu Klientovi, t. j. (i)
nakladat' s e-mailovymi adresami a dal§imi kontaktnymi Gdajmi PouzZivatelov, ktoré
Klient spoloénosti Alma Career zaslal, a Udajmi, ktoré PouzZivatelia odoslali v ramci
vyuzZivania systému Arold, a (i) zasielat vdetky spravy a oznamenia, ktoré su
sucastou poskytovanej Sluzby, to vietko v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi,
najmé so véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (EU) 2016/679 (dalej
len ako ,Nariadenie"),

(b) pri nakladani (¢i uZ priamo, alebo prostrednictvom systému Arnold) s e-mailovymi
adresami a dal$imi Gdajmi PouzZivatelov pini vSetky ustanovenia prislugnych
pravnych predpisov, najmé bude PouZivatela informovat o spractvani udajov v
sulade s Produktovymi podmienkami. Klient sa zavazuje informovat Pouzivatela
najmé o Ucele spracivania Udajov pre Prieskum, pravnom zaklade a pravach
Pouzivatela podla Nariadenia.

Klient je dalej zodpovedny za nastavenie spamovych filtrov, ktoré mézu zabranit
doruceniu Pozvanky UzZivatelovi na Géely Prieskumu. Vieobecny zoznam odporugani
pre nastavenie kritérii spamového filtra je dostupny na https://www.arnold-
robot.com/cs/it-doporuceni/. Klient berie na vedomie, Ze vypolet je iba orientaény a
dorucenie Pozvanky Uzivatelom sa odvija od suboru vsetkych pravidiel a algoritmov
nastavenych Klientom pre prijimanie elektronickych sprav (e-mail, SMS).

Klient nie je povinny systém Arnold vyuZivat.
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Klient je povinny stanovit kontaktnl osobu s e-mailovou adresou, ktora bude moct
vyuzivat Portal na spravu systému Arnold. Pristup k Gétu/Gétom Klienta na Portali na
spravu je chraneny pomocou pristupovych udajov.

Klient zodpoveda za to, Ze povinnosti stanovené v tychto Produktovych podmienkach
budu pinit' aj Pouzivatelia.

DOSTUPNOST A AUTORSKE PRAVA
Pravo Klienta pouzivat' Arnolda je podmienené splnenim nasledujucich podmienok:

(a) systém Arnold je Klient a Pouzivatel opravneny vyuZivat iba na svoju vlastnu
potrebu,

(b) sluzbu Arnold alebo jeho Casti je opravneny pouzivat iba konkrétny Pouzivatel, ktory
dostal osobny e-mailovy odkaz a ma telefénne Cislo, na ktoré je mozné zasielat

SMS,

(c) Klient je povinny dalej spinit podmienky uvedené v ¢lanku 7.6 tychto Produktovych
podmienok.

Véetok obsah sluzby Arnold je chraneny autorskym pravom a dalSimi pravami
dudevného vlastnictva a spolo¢nost’ Alma Career je vyhradnym drzitefom tychto prav,
pripadne tieto prava patria poskytovatelovi licencie. S vynimkou pripadov vyslovne
povolenych spolo¢nostou Alma Career Klient alebo Pouzivatel nebudlu a neumoznia

nikomu:

(a) distribuovat, prenasat, poziciavat, prenajimat, zdielat, predavat, prevadzat, Sirit,
udelovat podlicencie alebo inak spristupnit akukolvek cast Arnolda,

(b) rozmnozZovat, dekomponovat, rozoberat' alebo spéatne analyzovat alebo sa inak
pokusgat ziskat' alebo odvodit zdrojovy kéd alebo akékolvek metddy, algoritmy alebo
postupy zo systému Arnold alebo upravovat, prispésobovat, prekladat alebo
vytvarat odvodené diela zaloZené na systéme Amold, s vynimkou pripadov vyslovne
umoznenych zavaznymi ustanoveniami pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno
odchylit,

(c) pouzivat, ponlkat alebo inak vyuzivat Arnolda ako produkt alebo sluzbu
vytvarajucu prijmy alebo pre akukolvek tretiu stranu, okrem iného vratane hostingu,
outsourcingu alebo software ako sluzby (SaaS),

(d) pouzivat Amolda s ciefom vyvoja produktu, ktory je v sutaZnom/konkurenénom
postaveni s akymkolvek produktom alebo sluzbou Alma Career,

(e) odstranit akékolvek oznamenie o autorskych pravach, ochrannych znamkach alebo
inych majetkovych pravach zo systému Arnold, alebo

(f) zmenit alebo obist akykolvek licenény kIUE pre Arnolda alebo akékolvek iné
obmedzenia alebo obmedzenia pristupu alebo pouZitia systému Amold.

V pripade porusenia Zmluvy mézZe spoloénost Alma Career prislusnemu Klientovi Ci
Pouzivatelovi pozastavit ¢i odobrat pristup k systému Arnold alebo mu v pristupe
zabranit' inym spdsobom, ako aj zmazat véetky Udaje bez naroku Klienta na akukolvek
kompenzaciu od spoloénosti Alma Career.

Klient musi ziskat opravnenie na pouzivanie vdetkych Udajov (ak je podmienkou ich
vyuzitia také opravnenie) a tymto udeluje spolognosti Alma Career prislusne licencie
a/alebo prava v primeranom rozsahu tak, aby spoloénost Alma Career mohla Klientovi
poskytovat’ Arnolda a suvisiace sluzby. Klient zodpoveda za thradu pripadnej ceny za
tieto licencie a dalSie sUvisiace naklady. Klient v plnom rozsahu zodpoveda za
pouzivanie Udajov a porusenie licencii/opravneni Klientom, Pouzivatelom alebo
spoloénostou Alma Career a Klient je povinny po vyzve spolocnosti Alma Career bez
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7.6

9.2

zbyto€ného odkladu vykonat napravu a nahradit véetku ujmu.

Nahravat, ukladat alebo tla¢it materidly uloZzené v systéme Arnold je povolené iba na
vlastne (interné) Gdely a takto ziskané materialy nesmu byt Ziadnym sp6sobom dalej
sirené ani rozmnoZované. Klient nesmie mechanicky &i elektronicky rozmnoZovat alebo
upravovat sluzbu Amold alebo akékolvek podklady v sluzbe Arnold bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Aima Career.

V ramci Prieskumov je Klient povinny dodrziavat'
(a) povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia, najma
o informovat adresatov Prieskumu v sulade s ¢lankami 13 a 14 Nariadenia,

o mat pravny zaklad (suhlas alebo iny pravny zaklad) pre (i) spraclvanie
(zhromazdovanie, uchovavanie) osobnych Udajov adresatov a (ii) zasielanie
Prieskumu,

(b) povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov upravujlcich najma:

e regulacia reklamy, najma s ohladom na klamlivé Sirenie informacii, ohrozovanie
moralky, ovplyviiovanie podvedomia, diskriminaciu atd’,

* volebné prieskumy, najma pokial ide o podmienky moratéria, zverejfiovanie
vysledkov prieskumov atd’,,

e zasielanie elektronicke] posty, najma pokial ide o jej oznaéenie, uvedenie
totoZnosti Klienta alebo moznost odhlasenia sa zo zasielania,

(c) pravidla medzinarodnych a miestnych kédexov na vykonavanie prieskumu i
vyskumu trhu, verejnej mienky, sociologického vyskumu atd’,

(d) iné osobitné pravidia, ako napriklad
e nevykonavat prieskumy u osdb mladsich ako 16 rokov,

e nezneuzivat prieskum na skenovanie alebo testovanie zranitelnosti alebo
bezpecnosti Sluzieb alebo systémov tretej strany,

e nepredavat ani neprenajimat’ Sluzbu.

POSTUP NA PODAVANIE STAZNOSTI

V pripade, Ze je systém Arnold nedostupny dlhsie ako 72 po sebe idlcich hodin, je Klient
opravneny vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty a ziskat vratenie zostavajlicej ceny
za Cas od ukoncéenia Zmluvy do konca pévodne dohodnutého datumu ukonéenia Zmiuvy.

DOSTUPNOST SLUZBY, PRIESKUMY A VYUZITIE UMELEJ INTELIGENCIE

Arnold je Pouzivatelom obvykle dostupny v rezime 24/7/365. Spolo¢nost’ Alma Career
mbze pozastavit prevadzku sluzby Arnold z technickych dévodov najviac na 1 hodinu
denne.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze

(@) Pozvanky (ak su odoslané) v ramci Prieskumu mézu byt zaslané PouzZivatelom
prostrednictvom elektronickej komunikacie ako je napr. e-mail, SMS, a to podla
poziadavky / nastavenia Klienta v Elektronickom systéme Arnold,

(b) zaciatok Prieskumu znamena odoslanie prvej Pozvanky PouZivatelovi, pri¢om
odoslanie Pozvanok zavisi od poétu Pouzivatelov (1200 Pozvanok / 1 hodina). Z
technického hladiska nie je mozné zabezpedit' dorucenie vSetkych Pozvanok v
konkrétnom ¢ase a Pozvanky su zasielané Pouzivatelom postupne v ¢asovom
intervale,
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(c) do hodnotenia prieskumu sU zapojené nastroje umelej inteligencie. Umela
inteligencia sa pouziva v kontexte

e spracovania odpovedi PouZivatelov v Prieskumu,
e hodnotenia a stanovovania odporuc¢ani,

e prekladov textov do zvoleného jazyka,

(d) Alma Career nezodpoveda za Ziadnu Skodu sposobenu Klientovi, ak na zaklade
vysledkov Spravy Klient prijal rozhodnutie alebo podnikol kroky, ktoré sa neskér 5 /
6 ukdzu ako nevhodné alebo nespravne. Kedze sprava je pripravena pomocou
nastrojov umelej inteligencie, Alma Career neméze Klientovi zarucit, ze oCakavany
vysledok bude dosiahnuty na zaklade vysledkov Spravy a prijatych opatreni,
napriklad z dévodu algoritmickej zaujatosti alebo kvality tréningovych udajov, s
ktorymi umela inteligencia pracuje,

(e) Udaje a Spravy mézu byt pouzité v anonymizovanej forme na dalsi rozvoj Sluzieb
a produktov spolo¢nosti Alma Career. Rozvoj znamena najma zlepSovanie kvality
Sluzieb Alma Career, hodnotenie spokojnosti, prispésobenie pouzivatelského
rozhrania, porovnavanie vysledkov Prieskumov medzi Klientmi alebo poskytovanie
Sluzieb spolo¢nostou Alma Career atd.
10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tieto produktové podmienky su platné a uc¢inné od 1. 1. 2025.

Alma Career
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Priloha €. 5

VSeobecné podmienky zachovavania miéanlivosti

1. Tieto vsSeobecne podmienky zachovavania miéanlivosti (dalej len ,Podmienky
zachovavania micCanlivosti® alebo ,Priloha”) tvoria neoddelitelnd suUc¢ast Zmluvy
a spolo¢nost’ Slovenské elektrizatna prenosova sustava, a.s. (dalej len ,SEPS") ich
vyzaduje ako prilohu samotnej Zmluvy s ohfadom na skutocnost, zZe:

a) SEPS poskytne Prijimatefovi vSetky informacie a data vymedzené v bode 3. tejto
Prilohy potrebné na realizaciu predmetu Zmluvy a za Uc¢elom uvedenym v predmete
Zmluvy,

b) poskytnuté informacie mézu byt sucastou kritickej infrastruktury, mézu obsahovat
citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej republiky, pripadne iné klasifikované
informacie, ich unik méze predstavovat’ bezpeénostné riziko, a preto spoloé¢nost SEPS
vyzaduje ochranu pred Unikom informacii.

2. Napriek pripadnému rozdielnemu oznadeniu zmluvnych strdn podla Zmluvy tieto
Podmienky zachovavania mi&anlivosti zodpovedaju stavu, ze SEPS ma postavenie
Poskytovatela a druha zmluvna strana ma postavenie Prijimatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, $pecifikacie a iné Udaje bez ohladu na to, &¢i maju
technicky, bezpeénostny, odborny, obchodny, prevadzkovy, informacny alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatelovi, st déverné (dalej len ,Déverné informacie").

4. Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ina osoba konajlica v mene Poskytovatela
nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, ¢ uz vyslovnu alebo implikovan, tykajticu
sa presnosti, spolahlivosti alebo Uplnosti akejkolvek Dévernej informacie.

5. Prijimatel je povinny zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach, ibaze by
z Podmienok zachovavania miéanlivosti alebo zo Zmluvy alebo z ustanoveni prisludnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.

6. Prijimatel sa zavazuje, zZe:
a) vSetky Doverné informacie ziskané od SEPS neposkytne ziadnej ingj tretej strane;

b) nezverejni, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spdsobom neposkytne
akejkolvek inej tretej osobe akykolvek Udaj tykajuci sa Dévernych informacii;

c) nebude Déverné inform&cie a/alebo ich nosie vyuzivat na iny Gcel nez je uvedeny
v Zmluve a/alebo spdsobom, ktorym by poskodzoval Poskytovatela.

7. Prijimatel sa zavézuje informovat Poskytovatela okamzZite po zisteni neopravnenej
manipulacie s Dévernymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle Prilohy.

8. Povinnost zachovavat mi€anlivost' o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

a) informacie, ktore su uz v def podpisu Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné
v den podpisu Zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informaénych zdrojov;

b) informacie, ktoré sa stani po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré bude
moZné po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informaénych zdrojov inak, nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat mi¢anlivost na zaklade Zmluvy a tejto
Prilohy;

c) informacie, ktoré nie su verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska v stlade so
véeobecne zavaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak sli¢asne tretia osoba
poskytnutim tychto informacii Prijimatelovi neporusila v8eobecne zavazny pravny
predpis;

d) pripady, ked na zdklade z&kona vznikne Prijimatelovi povinnost poskytnut Déverné
informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku povinnosti
poskytnut Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu pinenia tejto
povinnosti.
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14
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14.
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16.

17

Priloha &. 5

Prijimatel sa zavazuje zaviazat zavdzkom micanlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finan¢nych poradcov, subdodavatelov,
pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverné informacie v sllade so
Zmluvou a touto Prilohou (dalej len ,tretie osoby”) a chranit Déverne informacie na
dostatoénej trovni, minimalne v8ak na Urovni, ako chrani svoje vlastné déverné informacie
a obchodné tajomstvo. Prijimatel sa zaroven zavdzuje k preukazatefnému pouceniu z
povinnosti mi¢anlivosti tychto tretich oséb, ktoré sa zG€astnia na plneni Zmluvy, o vSetkych
skuto¢nostiach, s ktorymi sa oboznamia pri dodavke tovarov, sluZieb, alebo pri vykone prac
podla Zmluvy, po dobu platnosti Zmluvy a aj po jej ukonéeni podla bodu 17. Zaznam o
pouceni musi obsahovat najma datum a miesto poucenia, kto pouéenie vykonal, mena
a priezviska tretich osob, ako aj ich podpis potvrdzuijtci, Ze pouéeniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat len presny poéet vytlatkov a kopii akejkolvek
dokumentacie, ktorl pozaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Zze nedbjde k
zneuzitiu, strate, uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a
spracovanych poc¢as plnenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel
prijme primerané organiza¢né, personalne a technické opatrenia. V pripade, ze Prijimatel
zisti porusenie tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat
osobu Poskytovatela opravnenu konat’ vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat vsetky informacie a
dokumenty ziskané v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy Poskytovatelovi.

Pre potreby masmédii moézZu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia
Poskytovatela.

Predchadzajucimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

Prijimatel je povinny v pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti podla tejto Prilohy uhradit
Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vySke 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kazdeé
jednotlivé porusenie.

Zmluvna pokuta podla bodu 14. tejto Prilohy je splatna na zaklade vystavenej faktury
s lehotou splatnosti 15 dni odo dha jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty zostava
povinnost' nahradit' vzniknutu $kodu v pinej vyske nedotknuta.

Prijimatel vyhlasuje, Ze zmluvna pokuta uvedena v bodoch 14. a 15. tejto Prilohy je
dohodnuta v stlade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, s ohfadom
na obchodné zvyklosti zachovavané v danej podnikatefskej oblasti a je primerana
vzhladom na podnikatelské riziko, ktoré znaSa Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel
alebo ktorakolvek z oséb uvedenych v bode 9. tejto Prilohy porusili ustanovené povinnosti.

Ustanovenia o zachovavani micanlivosti podla tejto Zmluvy a Prilohy su platné 10 (slovom
desat’) rokov po ukonéeni Zmluvy.
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