Havarijné poistenie | Havarijné poistenie AUTOMAX GENERALI

Navrh poistne] zmluvy

Cislo navrhu poistnej zmluvy 2410088310

Zmluvné strany

Poistnd zmluvu uzatvdrame my ako poistovatel:

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Elenského Statu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZzka €.
8774/B, organizacna zloZzka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka € 1464, &len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026

Zastupca poistovatela
Meno a priezvisko
Telefénne Cislo

E-mail

Ziskatelské cislo
Osobné ¢islo

a vy ako poistnik:
Obchodné meno
Platca DPH

ICO

Cislo OP/pasu

Statna prislugnost
Telefénne Cislo

E-mail

Adresa trvalého pobytu:
Ulica, Cislo domu

PSC, mesto

KoreSpondenctnda adresa:

Ulica, Cislo domu
PSC, mesto
(dalej len poistnik)
Vlastnik vozidla

totozny s poistnikom

Drzitel vozidla

totozny s poistnikom

D - FPR Company, S.r.o.
+421903258208
m.dulinova@gmail.com
80030149-3
1444200355

Mesto Novaky
nie
00318361

SVK
+421940636394
monika.rohacova@novaky.sk

Namestie SNP 10
972 71 Novaky

Namestie SNP 10
972 71 Novaky


mailto:m.dulinova@gmail.com
mailto:monika.rohacova@novaky.sk

Co je poistené - predmet poistenia

Druh vozidla

Evidencné Cislo
Cislo OE (TP)

VIN ¢&. karosérie
Tovarenska znacka
Model/typ vozidla

Rok vyroby

Farba

Pocet miest na sedenie
Lizing

Poistnd suma s DPH

Bl - Osobné a Uzitkové
vozidla do 3,5t vratane

PD887GR

NB382604
TMBCJ9NP3K7067576
SKODA

Superb

2019

Hned& metaliza

5

Nie

42 076,00 €

Rozsah a podmienky poistenia

Zakladné poistné krytie

Havaria, Zivel,
vandalizmus,
odcudzenie

Spolulcast na Skode
Uzemna platnost

Asisten¢né sluzby Klasik 2021

Zabezpecenie vozidla
Minimalny pocet
zabezpecovacich zariadeni
Stupen bonusu / Bonus

Doplnkové poistenia

NadStandardna vybava

Ugel pouzitia vozidla
Vykon motora (kW)
Objem valcov (cm3)
Celkova hmotnost’ (kg)
Pocet najazdenych km
Druh paliva

Stav vozidla

Nézov autopredajcu
Mesto

Uzitkové (dodavka)
Obstaravacia cena s DPH

Vozidlo pre podnikanie

140
1968
2 285
92 668
Nafta

jazdené

Nie

Poistné v €*

0%, min. 200 €

Geografické Uzemie Eurdpy a
Turecko, s vynimkou krajin s Gplnym
embargom podla prisluSnych
vSeobecnych poistnych podmienok

V zmysle prisluSnych podmienok

1373,43

imobilizér, autoalarm

1
6/45 %

Poistenie skiel

Poistna suma s DPH

Spoludcast na Skode

Spolulcast na Skode

Uraz dopravovanych oséb
Smrt’ irazom
Trvalé nasledky Urazu
Davky nevyhnutného lieCenia

BatoZina a veci osobnej potreby

Nahradné vozidlo

Asistencné sluzby PREMIUM 20

Pocet sedadiel

Poistna suma s DPH
Poistna suma s DPH
Poistnd suma s DPH
Spolutcast na Skode

Poistn4 suma s DPH

Spolulcast na Skode
Pocet dni

Denny limit
Spolutcast na Skode

Spolulcast na Skode

* poistné v € = zakladné rocné poistné bez bonusu a zliav

2

Poistné v €*

1000,00 € 40,00
Spolu 40,00
1%, min. 33 €
nie 30,00
5 22,00
3 500,00 €
7 000,00 €
700,00 €
nie
600,00 € 20,00 €
5%, min. 30 €
3 0,00 €
30,00 €
10%
nie 20,00



Obhliadka ziskatelom

Ak vznikne Skodova udalost pred vykonanim obhliadky, mame pravo od poistného plnenia odpocitat

zvySenu spolutcast vo vySke 75% min. 5 000 €.

Po vykonani obhliadky vozidla a po naSom schvaleni, bude platnd spolutcast dojednana vysSie.

Platenie poistného

Druh poistného bezné
Poistné bude platené: k 4. diiu 2. mesiaca

N&S Gcet: IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112

Rocné poistné bez bonusu (zakladné krytie)
Rocné poistné po bonuse (zékladné krytie) na prvy rok poistenia
Rocné poistné za dopinkové poistenia

Vysledné ro€né poistné po bonuse- spolu

Vysledné ro€né poistné po bonuse - spolu
po zohladneni frekvencie platenia

Dan
Vysledné rocné poistné s dariou - spolu
Vyslednd splatka poistného s darou na prvy rok poistenia

Platnost’ poistenia

Frekvencia platenia:
Spbsob platby:

ZacCiatok poistenia: 4. 2. 2025, 09:42 h Koniec poistenia:

Zmluvné dojednania

ZvySena spolulcast 75% min. 5000 €

rocne
prevod bankou

Poistné v €
1373,43 €
755,39 €
132,00 €
887,39 €

843,02 €

67,44 €
910,46 €
910,46 €

doba neurcita

ZvySenu spolulcast odratame z poistného plnenia, ak v okamihu poistnej udalosti nebola vykonana obhliadka
jazdeného vozidla. Po vykonani obhliadky vozidla bude spolutcast automaticky zmenena na zakladnd vysSku

spoludcasti, ktord sme dojednali v poistnej zmluve.

ZavereCné ustanovenia a vaSe vyhlasenia

Pre potreby tohto dokumentu plati:

.my“ = Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného €lenského Statu, v ktorej ste si dojednali poistenie.

V odbornom jazyku ,poistovatel.

Plati vo vSetkych gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba ,my"“ nie je priamo uvedena, ale

z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam a podobne.

.Zastupca poistovatela“ = finan¢ny agent. Osoba, ktora pri dojednani poistenia kona v naSom mene.

.VYy“ = osoba, ktora si dojednala poistenie v Generali Poistoviia, pobocCka poistovne z iného clenského Statu.

V odbornom jazyku ,poistnik®.

Plati vo vSetkych gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba ,vy“ nie je priamo uvedend, ale
z textu je osoba zrejmd, ako napriklad vas, ste, vam, mate, a podobne.

V tejto Casti si dalej precitate:
Co su to vzajomné prava a povinnosti?
Co znamena Suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky?

Co znamena Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové ucely?

Informécie o spracuvani osobnych udajov



Vase vyhlasenia

Co su to vzajomné prava a povinnosti?
Prijatim tohto navrhu mate urcité prava a povinnosti. Rovnako aj my mame urcité prava a povinnosti. Spolu ako
zmluvné strany mame medzi sebou prava a povinnosti.
Tieto vzajomné prava a povinnosti sa riadia:
* tymto navrhom,
» vSetkymi prilohami, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast navrhu a su k nej pripojené.
Prijatim navrhu poistnej zmluvy suhlasite s jej obsahom a aj s obsahom tychto priloh.

Co znamena Suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky?
Pri elektronickom zasielani pisomnosti Vam budeme dokumenty k poistnej zmluve zasielat na e-mailovi adresu.
Listinna (papierovd) postu Vam budeme posielat, ak je to naSa povinnost alebo na prevzatie potrebujeme vas
podpis.
Vyhody elektronickej komunikacie:
» dostupnost, bezpecnost, rychlost, Setrenie zivotného prostredia.
Aké pisomnosti mi poSlete elektronicky? Ak nam udelite suhlas, poSleme vam e-mailom navrh a vSetky
prilohy k poistnej zmluve.
Aké dalSie pisomnosti mi mdzete posielat elektronicky? Pisomnosti tykajice sa poistnej zmluvy, napriklad:
* Oznamenie o zmene v poisteni, Ozndmenie o zaregistrovani Skodovej udalosti

E Sdhlas poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky
Sthlasim, aby ste mi zasielali pisomnosti elektronicky na moju uvedent funkénl e-mailova adresu.

Co znamena Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové ucely?
Marketingovy suhlas znamend, ze Vam modzeme:
» pripravovat ponuky produktov a sluzieb, ktoré prisp6sobime VaSim potrebam,
» posielat informé4cie o pripravovanych novinkach,
» zavolat, aby sme zistili Va3u spokojnost’ s naSimi sluzbami.

E Sdhlas so spracovanim osobnych ddajov na marketingové uGcely
Suhlasim, aby ste spracuvali moje osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktnd adresa, telefénne
Cislo a e-mailova adresa. Suhlasim, aby ste ma kontaktovali, ak:

* mi budete chciet pontknut produkty alebo sluzby,

* mi budete chciet poskytnut informéacie o vaSich aktivitach.
Marketingové informacie vdm moZzeme poskytovat aj formou:

» automatickych volacich a komunikaCnych systémov bez [udského zasahu

» elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav.
Suhlas bude platit pokial bude VaSa poistna zmluva v platnosti. A tiez aj 5 rokov po tom, ako skonci platnost
vdetkych vasich poistnych zmlav. Sthlas mdZete kedykolvek zrusit. Ziadost o zrugenie tohto sthlasu:

» poSlete poStou na adresu nasho sidla: Lamacska cesta 3/A Bratislava 841 04, alebo

» elektronicky vyplnite formular na naSej webovej stranke https://www.generali.sk/.
Podrobné informacie o vaSich pravach a spractvani osobnych Udajov su uvedené v Informaciach o spractvani
osobnych Udajov, na naSej webovej stranke: https://www.generali.sk/ a v naSich pobockéch.

Informacie o spracuvani osobnych Gdajov

Méame pravo spraclvat osobné Udaje dotknutych osdb (dotknutou osobou je napriklad poistnik a poisteny). Toto
pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve. Pri spracovani osobnych Udajov dodrziavame Zakon o ochrane
osobnych Udajov a VSeobecné nariadenie GDPR. VSeobecné informacie o spraclivani osobnych udajov sl
uvedené v Informaciach o spracivani osobnych Udajov a su prilohou tohto navrhu. Podrobné informécie
o spracuvani osobnych Udajov su uvedené na naSej webovej stranke: https://www.generali.sk/ a v naSich
pobockach.

Vyhlasenia
Prijatim navrhu potvrdzujem, Ze:

e predtym, ako som uzavrel poistnd zmluvu, som sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre havarijné poistenie 2021, s Podmienkami pre asisten¢né sluzby vratane Prehladu rozsahu,
podmienok a limitov plnenia asistenénych sluzieb, pokial boli asistenéné sluzby dojednané,
s Ocenovacimi tabulkami A a B, pokial bolo dojednané dopinkové poistenie Urazu dopravovanych osob,
a suhlasim s nimi,

* predtym, ako som uzavrel poistnd zmluvu, ste mi oznamili informécie podla § 792 a) Obcianskeho
zakonnika,

» som odpovedal pravdivo, Uplne a podla svojho najlepSieho vedomia na vSetky otazky a Udaje,

e som nezaml€al ziadnu skuto€nost, ktora by ovplyvnila uzavretie poistnej zmluvy,
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e rozumiem obsahu poistnej zmluvy a vyjadrujem svoju slobodna a vaznu volu,

e predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu som sa oboznamil s informaciami o podmienkach uzavretia
poistenej zmluvy; tieto informacie ste mi poskytli v dokumente Informacny dokument o poistnom
produkte,

e predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu som sa oboznamil s podrobnymi informaciami o spracuivani
osobnych Udajov; tieto informacie si0 uvedené na webovej stranke: https://www.generali.sk/ a
v pobockach poistovatela,

« mi finan¢ny agent, ktory sprostredkoval poistenie poskytol informécie v stlade so Zdkonom o finan&nom
sprostredkovani a financnom poradenstve,

e predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu ste mi poskytli informacie podla Zakona o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku; tieto informacie ste mi poskytli v dokumente Informécie pre klienta -
spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku,

- finan¢ny agent overil moje identifikacné Udaje a totoznost.

Prijatim navrhu potvrdzujem, Ze predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu, mi boli v elektronickej podobe
dorucené nasledujuce dokumenty, ktoré si neoddelitelnou sucastou navrhu:

» VSeobecné poistné podmienky pre havarijné poistenie 2021

e Podmienky pre asistenéné sluzby KASKO KLASIK 2021

e Podmienky pre asistenéné sluzby PREMIUM 2021

* Ocenovacie tabulky A a B

* Informacny dokument o poistnom produkte

» Informéacie o spraclivani osobnych Udajov

+ ePOUKAZ

Tento navrh je platny do 06.03.2025 a povaZuje sa za prijaty, ak bude v lehote jeho platnosti prva splatka
poistného pripisana na Ucet poistovne. Pokial v tejto lehote prva splatka poistného uhradena nebude, poistenie
nevznikne.

ZvySend spolulcast na Skode do okamihu vykonania obhliadky jazdeného vozidla

Do okamihu obhliadky jazdeného vozidla vykonanej poistovatelom, poistovatelom poverenymi osobami alebo
poistnikom podla pokynov poskytnutych poistovatelom sa v zakladnom poistnom kryti (havéria, Zivel,
vandalizmus, odcudzenie) a doplnkovom poisteni skiel dojednava spolutast na Skode 75%, min. 5 000 €.
ZvySena spolulcast na Skode sa uplatiiuje pri Skodach, ku ktorym ddjde v Case od zaciatku poistenia do
obhliadky jazdeného vozidla vykonanej poistovatelom, poistovatelom poverenymi osobami alebo poistnikom.
Po vykonani obhliadky jazdeného vozidla plati dojednana spolutcast na Skode.

Miesto a datum vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy

V dna: 4. 2. 2025

Ing. Pavol Pitoridk, MBA

obchodny riaditel pre Slovensko a veduci organiza¢nej zlozky
Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu


https://www.generali.sk/

Generali Poistoviia, poboctka poistovne z iného ¢lenského S$tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Po, vloZzka €.: 8774/B, organizat¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B, vloZzka €. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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PRIRUCKA

K HAVARIINEMU
POISTENIU
MOTOROVEHO
VOZIDLA

GENERALI



Véazeny klient!
Dakujeme vam, Ze ste prejavili déveru na3ej spolo¢nosti a uzavreli ste u nas havarijné poistenie.

Pripravili sme pre vas tato Prirucku k havarijnému poisteniu. Dokumenty tykajdce sa vasho poistenia sme sa
snazili napisat ¢o najjednoduchsie.

Z tejto prirucky sa dozviete:
kto s GCastnici poistenia,
¢im sa riadi vaSe poistenie,
ako spravne pochopit vyznam textu poistnych podmienok k vdSmu poisteniu,
ako nas kontaktovat pri vzniku Skodovej udalosti.

PRE POTREBY TOHOTO
DOKUMENTU PLATI:

Ak bude uvedené v texte poistnych podmienok vy (vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
ato aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedend, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne), myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného, tam budeme
pouzivat oznaCenie ,vy ako poistnik“ alebo ,vy ako poisteny“.

INFORMACIE O NAS

Sme spolo¢nost Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Po, vloZka €.: 8774/B, organizacna zloZka podniku zahraniCnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,

¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

CiM SA RIADI HAVARIJNE POISTENIE

prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom a G¢innom zneni,
VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie 2021,
ustanoveniami poistnej zmluvy,

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov 2 VPP HAV 21.3



prislusnymi podmienkami doplnkovych poisteni, ak sa na dojednané poistenie vztahujd,

Ocenovacimi tabulkami, ak sa na dojednané poistenie vztahuju.
Poistné podmienky si dékladne precitajte a riadte sa nimi pri vyuzivani svojho poistenia. Je dblezité, aby ste im
dobre porozumeli.

AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K SVOJMU POISTENIU?
poistnych podmienkach sa vyskytuju délezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny v Slovniku pojmov v poistnych
podmienkach (v Casti ,Slovnik pojmov*). Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapattak, ako
su vysvetlené v Slovniku pojmov.
Na lepSiu orientaciu v texte poistnych podmienok a ich pochopenie sme délezité pojmy vysvetlené v Slovniku
pojmov uviedli kurzivou (zoSikmené pismo).
poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime my,
¢o robite vy a €o pripadne robi ina osoba (napr. vas pribuzny, ktory s nami bude rieSit vasSu poistna udalost).

>/ AKE SU MOZNOSTI VZNIKU POISTENIA?

Poistnd zmluvu mézete ako poistnik uzavriet:
podpisom poistnej zmluvy,
prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Ak ste sa rozhodli pre uzavretie poistnej zmluvy na dialku,
poistna zmluva vznikne pripisanim poistného na na$ uc€et. Poistné musi prist na nas ucet vo vySke a do
datumu, ktory uvddzame v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. V opacnom pripade poistenie nevznikne.

VIETE, AKO POSTUPOVAT NA MIESTE NEHODY

Ak ste sa stali ucastnikom nehody, dodrzujte zasady bezpecnosti a pravidla cestnej premavky. PrindSame vam
niektoré uzito¢né rady, ako postupovat.

a) Zabezpeclte miesto nehody
vypnite motor,
zapnite varovné svetla,
okamzite si nasadte reflexnu vestu,
umiestnite varovny trojuholnik tak, aby bol dobre viditelny.

b) Zavolajte zachranna sluzbu, ak je niekto zraneny
kontaktujte zachrannu sluzbu na telefénnom cisle 155 alebo 112,
opiSte im, kde ste a v akom stave su zraneni,
postupujte podla pokynov, ktoré vam povie operator zachrannej sluzby.

c) Zavolajte policiu
-4 volajte natelefonne Cislo 158 alebo 112, ak:

je niekto zraneny alebo usmrteny,
ak priSlo k znefunk&neniu cesty alebo verejnoprospe$ného zariadenia,
ak vam ucastnik Skodovej udalosti neposkytne Udaje potrebné na uplatnenie Skody,
vinnik nehody je nejasny alebo uSiel z miesta nehody,
ste si nasli vozidlo poSkodené a nepoznate vinnika,
vodi€ zUucastneného vozidla je pod vplyvom navykovej latky,
sa nehoda stala v zahranici,
unikla nebezpecna latka, napr. vytiekol benzin.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov 3 VPP HAV 21.3



d) Ak nemusite volat policiu
vyplnte celé tlacivo ,Zaznam o nehode" a podpiSte ho,
original Zaznamu o nehode ostava vinnikovi,
ak je to mozné, nafotte poSkodenia na vozidlach a miesto nehody.

s/ VIETE, AKO NAS KONTAKTOVAT
PO VZNIKU SKODOVEJ UDALOSTI?

Oznémte ndm ¢im skor, najneskdr do 15 dni, Zze ste mali Skodovi udalost.

Skodovu udalost mdzete nahlasit réznym spésobom:
prostrednictvom webovej stranky https://www.generali.sk,
telefonicky: +421 2 38 11 11 17,
prostrednictvom klientskej zény. Staci, ak sa prihlasite a do hlasenia Skody sa automaticky doplnia Udaje
z poistnej zmluvy,
pisomne poStou na adresu nasho sidla.
Podrobne a pravdivo opiSte priciny vzniku, priebeh, rozsah a nasledky Skodovej udalosti.
Na urychlenie vybavenia Skodovej udalosti odpora¢ame ju nahlasit' prostrednictvom webovej stranky alebo
telefonicky. NaSi pracovnici vam poradia, ako dalej postupovat.

>/ MOZETE VOZIDLO OPRAVIT SKOR, AKO HO OBHLIADNEME
A DAME SUHLAS NA OPRAVU?

A NIE. Pred vykonanim obhliadky a bez naSho suhlasu nemerite stav vozidla. Mohlo by to mat vplyv na vySku
poistného plnenia. Uschovajte poSkodené veci, kym nerozhodneme o dalSom postupe.

JE VAM NIECO NEJASNE ALEBO SME
NEZODPOVEDALI VSETKY VASE OTAZKY?

Nevéahajte nas kontaktovat:
telefonicky: +421 2 38 11 11 17
mailom: generali.sk@ generali.com

S nami v tom nie ste sami.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov 4 VPP HAV 21.3
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UVODNE
USTANOVENIA

Cim sa riadi havarijné poistenie:

prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakon-
nika v platnom a uc¢innom zneni (dalej len ,,0Z"),
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
havarijné poistenie 2021 (dalej len ,vSeobecné
poistné podmienky"),
ustanoveniami poistnej zmluvy,
prislusnymi podmienkami doplnkovych poisteni,
ak sa na dojednané poistenie vztahuju,
Ocenovacimi tabulkami, ak sa na dojednané
poistenie vztahuju.
Mbze sa stat, ze ur€ité ustanovenia v jednotlivych
dokumentoch uvedenych vySSie si budd vzajomne
odporovat alebo budi urcitd vec upravovat odliSne.
Vtedy budu pre vaSe poistenie platit najskdr kogentné
ustanovenia OZ a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (t. j. také ustanovenia OZ a inych
zékonov, pripadne inych pravnych predpisov, od
ktorych sa ani dohodou nemézeme odchylit), potom
ustanovenia poistnej zmluvy, dalej ustanovenia
prisluSnych podmienok doplnkovych poisteni, tychto
vSeobecnych poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia OZ a ostatnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov (t. j. také ustanovenia
OZ a inych zakonov, pripadne inych pravnych
predpisov, od ktorych sa dohodou odchylit mézeme).
pripade odliSnej Upravy tej istej veci v prisluSnych
podmienkach doplnkovych poisteni a tychto vSeo-
becnych poistnych podmienok, pre vaSe poistenie
platia najskor ustanovenia prisluSnych podmienok
doplnkovych poisteni a potom ustanovenia tychto
vSeobecnych poistnych podmienok.
vSeobecné

Aka platnost maji tieto poistné

podmienky

Tieto vSeobecné poistné podmienky sme prijali
asu ucinné od 23. 5. 2024. Vztahuju sa na poistné
zmluvy uzavreté po tomto datume.

Od ustanoveni tychto vSeobecnych poistnych
podmienok sa mdézeme odchylit v podmienkach
doplnkovych poisteniav poistnej zmluve v sulade
s OZ.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych
poistnych podmienok stane neplatnym, ostatné
ustanovenia, ktoré nie sU touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

Niektoré ustanovenia tychto vSeobecnych
poistnych podmienok sa odvolavaju na pravne
predpisy platné v Case ich vydania. MéZe sa
stat, ze tieto pravne predpisy, alebo ich casti,
sa v budulcnosti zmenia alebo ich nahradia iné
pravne predpisy. Ak sa tak stane, ustanovenia
tychto vSeobecnych poistnych podmienok budu
platit dalej s tym, Ze sa budd odvolavat uz na
nové pravne predpisy.

Tieto vSeobecné poistné podmienky platia pre:

- vas ako poistnika,

- Vvéas ako poisteného,
(fyzické

ktoré konaju za vas ako poistnika a/alebo

- iné osoby a/alebo pravnické),
poisteného na zaklade zmluvného vztahu
s vami (napr. pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu),

- iné osoby (fyzické alalebo pravnickeé), ktoré
opravnene uzivaju predmet poistenia s vasim
sthlasom.

Tieto vSeobecné poistné podmienky si neodde-

litefnou sucastou poistnej zmluvy.

Ktory sud bude rozhodovat nas pripadny spor?

Poistenie sa riadi plathymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Ak v stvislosti s vaSim poistenim
vznikne medzi nami spor, pravomoc (opravnenie
rozhodovat o nom) bude mat prislusny sud
v Slovenskej republike. Ten sa bude pri rozhodovani
nasho sporu riadit pravnym poriadkom v Slovenskej
republike. Uvedené plati aj v pripade, ze v slvislosti
s vasSim poistenim vznikne spor medzi nami a inou

osobou.
INFORMACIE
O PREDMETE
A ROZSAHU POISTENIA
tejto Casti opisujeme zékladné informécie

o havarijnom poisteni a odpovedame na otazky:
Co mate poistené?
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V akych krajinach plati poistenie?
Aké su mozné pri€iny zni€enia alebo poskodenia
vozidla?

1. CO MATE POISTENE - PREDMET POISTENIA

Predmet poistenia méate uvedeny v poistnej zmluve.

Poistujeme iba vozidl4 registrované v Slovenskej

republike. Poistené mate vozidlo registrované
v Slovenskej republike, jeho Casti a prislusenstvo
tvoriace Standardnl a povinnd vybavu (dalej len
,vozidlo“). Vozidlo musi byt" v Case zaciatku poistenia
v riadnom technickom stave, riadne spésobilé na
prevadzku v zmysle platnych pravnych predpisov
a riadne obhliadnuté poverenou osobou s vykonanim
zapisu a fotodokumentéacie. Poistenl mate aj detsku
autosedacku, ak je vo vozidle v €ase vzniku poistnej

udalosti.

poistnej zmluve mate uvedenu aj poistnd sumu
vozidla. Poistna suma vyjadruje poistnd hodnotu
vozidla.

Co je vstupna obhliadka vozidla a kedy ju vyZa-
dujeme?

Vozidlo musi byt riadne obhliadnuté. Obhliadka
je zdokumentovanie stavu vozidla pri vstupe do
poistenia, ak poistujete jazdené vozidlo. Ak poistujete
nové vozidlo, obhliadka nie je potrebna.
Pocas obhliadky zistime aktuélny stav vozidla a jeho
poSkodenia. Zdokumentovanie stavu vozidla zahffia:
vyhotovenie fotodokumentécie vozidla zvonku
ajeho vnatorné priestory,
vyhotovenie fotodokumentacie poSkodenivozidla
a ich slovny opis,
zaznamenanie poctu najazdenych km,
zaznamenanie poctu klic¢ov od vozidla, kltd€ov
a ovlddacov od zabezpecovacich zariadeni
vozidla.
Uvedené sa stane neoddelitelnou stcastou poistnej

zmluvy.

Kedy sa musi obhliadka vykonat?

Vozidlo musime obhliadnut najskdr 24 hodin pred
okamihom zaciatku poistenia. Zaciatok poistenia
mate uvedeny v poistnej zmluve.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

Ak vznikne poistna udalost pred vykonanim obhliadky,
mame pravo odpocitat od poistného plnenia zvySenu
spolutcast. Jej vySku uvadzame v poistnej zmluve.
Po vykonani obhliadky vozidla bude spolutcast
automaticky zmenena na zékladnu vysku spolulcasti,
ktori sme dojednali v poistnej zmluve.

Kto m6ze obhliadku vozidla vykonat?

Obhliadku méze vykonat osoba, ktori poverime.
Zaroven urcime aj spdsob obhliadky. Poverit mézeme:

sprostredkovatela poistenia,

néasho technika,

vas - ako poistnika.
Ak poverime vas ako poistnika, navod na vykonanie
obhliadky doru¢ime na vaSu e-mailovl adresu;
24 hodin pred zaciatkom poistenia vdm zaSleme
SMS spravu. SMS sprava bude obsahovat odkaz na
online aplikaciu, pomocou ktorej vykonate obhliadku
vozidla.

2. V AKYCH KRAJINACH PLATI POISTENIE -
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie plati na geografickom UGzemi Europy
a na celom Gazemi Turecka, s vynimkou Kkrajin
s Uplnym embargom podla casti J, bod 23 tychto

vSeobecnych poistnych podmienok.

3. AKE SU MOZNE PRICINY ZNICENIA ALEBO
POSKODENIAVOZIDLA - ROZSAH POISTENIA

Priciny, z akych mdze byt" vozidlo poSkodené
alebo znicené, mate uvedené v poistnej zmluve.
Z rovnakych pricéin mbdze vzniknit Skoda g
z doplnkovych poisteni. Tieto pri¢iny musia nastat
nahodne a nepredvidatelne.

Pri¢iny poSkodenia alebo zni€enia vozidla:

havéria:

- naraz - ak narazite vozidlom do nepohyblivej
prekazky (napr. steny, stojaceho vozidla
a pod.),

- stret - ak sa zrazite s pohybujicim sa
objektom (napr. inym vozidlom, clovekom,
zvieratom a pod.),

Ziveln4 udalost,

vandalizmus - ak vozidlo imyselne poSkodi alebo
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znicitretia osoba - teda ta, ktord nie je opravnena

Ziadnym spbsobom uzivat vozidlo,

odcudzenie:

- kradez vozidla - neopravnené zmocnenie
sa vozidla s Gmyslom nakladat s nim ako
s vlastnym,

- lapez - pouzitie nasilia alebo hrozby
bezprostredného nésilia v umysle zmocnit sa
vozidla,

- neopravnené uzivanie - uzivanie vozidla bez
sthlasu vlastnika alebo drzitela, resp. na iny

Gcel ako bolo dohodnuté.

Havériu, zivelnd udalost, vandalizmus, odcudzenie
nazyvame spolu v tychto vSeobecnych poistnych
podmienkach a ako zdkladné poistné krytie.

Zakladné poistené krytie si mozete ako poistnik
rozsirit o dalSie moznosti - doplnkovymi poisteniami.
Viac sa dozviete v bode: Doplnkové poistenia.

KEDY NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE -
VSEOBECNE VYLUKY
Z POISTENIA

MbzZu nastat situacie, ked neposkytneme poistné
plnenie. Zaradujeme sem vSetky Skody, ktoré boli
priamo alebo nepriamo zapriinené, spdsobené,
vznikli alebo sa zvacsili jednym z nasledujucich
dovodov:
vodi¢ v ase Skodovej udalosti nemal predpisané
prislusné vodicské opravnenie al/alebo nemal
vydany platny prislusny vodi¢sky preukaz
v zmysle platnych pravnych predpisov. To isté
plati, ak vodicovi bol vodi¢sky preukaz zadrzany
alebo mu bol ulozeny zékaz viest vozidlo,
pri opravach, nespravnou obsluhou a udrzbou
(nespravne zaradovanie prevodov, nedostatok
latok alebo maziv potrebnych na prevadzku,
prehriatie a zadretie motora,
rozvodovky, nasatim alebo vtlacenim vody alebo

prevodovky,

inej kvapaliny do spalovacieho priestoru motora,

nedostato€nym zabezpecCenim vozidla proti

samovolnému pohybu a pod.),

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

nespravnym ulozenim, upevnenim nakladu alebo
batoziny,

v dobsledku akejkolvek cCinnosti  spojenej
s extrémnym motoristickym Sportom,

v suvislosti s aktivhou uUC€astou na suataziach,
pretekoch alebo na tréningoch na motoristické

sutaze €i na preteky, a na ich priprave.

VysSie uvedené vyluky neuplatnime v pripade, ze
Skodova udalost nastala v Case od odcudzenia
vozidla do jeho vratenia opravnenej osobe.

Poistné plnenie neposkytneme ani za Skody, ktoré
boli priamo alebo nepriamo zapri€inené, spésobené,
vznikli alebo sa zvacsili:
vaSim umyselnym konanim alebo nekonanim,
umyselnym konanim alebo nekonanim pouzivatela
vozidla alebo inych oséb z jeho alebo vasho
podnetu alebo s jeho alebo vasim vedomim,
¢innostou vozidla ako pracovného stroja,
ak bolo vozidlo pouzité na iné Ucely, nez je
stanovené vyrobcom,
ak bolo vozidlo pouzité na vojenské Gcely,
vzniknuté skratom vo vozidle,
vzniknuté skratom alebo prepatim na batérii alebo
subore batérii zabezpecujucich pohon vozidla
(hybridny alebo elektricky) vratane poziaru z tohto
skratu alebo prepétia,
vybuchom prepravovanych vybusnin,
pdsobenim extrémnych podmienok pocas
pretaZovania, testov, pokusov alebo vyskumnych
experimentov,
trvalym vplyvom prevadzky, funkénym
namdahanim, opotrebovanim vplyvom prevadzky,
Gnavou materialu, kavitaciou, erdziou, usadzanim
vodného kamena a inych usadenin, koréziou,
chybami konStrukcie, vadami materialu, vyrobnymi
chybami,
trvalymi vplyvmi alebo uc¢inkami vihkosti alebo
svetla akéhokolvek druhu, ako a vplyvmi

chemického, tepelného, elektrického alebo
elektromagnetického charakteru,

pdsobenim  mikroorganizmov, plesni, hib,
kvasenim, vnutornym skazenim a pod. vo
vnutornom priestore vozidla,

jadrovou energiou, radiaciou alebo radioaktivhou

kontaminaciou,
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spolocensko-politickymi udalostami,

VASE A NASE
POVINNOSTI

ak pbjde o vyluku podla €asti J, bod 23 tychto
vSeobecnych poistnych podmienok.

o ) _ i . tejto Casti opisujeme, aké sl vaSe a naSe povinnosti.
Poistné pinenie neposkytneme ani v pripadoch, Ze: R . . e g
] i i o Je délezité, aby ste sa svojimi povinnostami riadili.

bol na vozidle vykonany neopravneny zasah do

vyrobnych/identifikacnych Cisiel vozidla (VIN

Cisla karosérie, vyrobného Cisla ramu, podvozka, 4 AKE SU VASE POVINNOSTI?

motora),

nam boli predlozené falSované alebo pozmenené Dodrziavajte  povinnosti uvedené v prislusnych

doklady pri uzatvoreni poistenia alebo na urcenie platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve,

v prisluSnych podmienkach doplnkovych poisteni,

vySky Skody, | '
vozidlo alebo jeho &asti pochadzaju z trestnej v texte tychto vSeobecnych poistnych podmienok
éinnosti a nasledovné:

vozidlo bolo pouZzité na pachanie trestnej ¢innosti
s vaSim vedomim alebo s vedomim opravneného
pouzivatela vozidla,

vodi¢ po vzniku nehody nezotrval na jej mieste,
vodi¢ sa odmietol podrobit dychovej skiuske alebo
lekarskemu vySetreniu na urCenie pozitia alkoholu
alebo inej navykovej latky.

Poistenie sa nevztahuje na:

pripady, akje za poSkodenie alebo znicenie vozidla
zodpovedny dodavatel, opravovatel alebo vas
iny zmluvny partner v zmysle platnych pravnych
predpisov alebo zmluvy,

pripady, ak Skody wvzniknG  podvodom,
spreneverou alebo neopravnenym pouzivanim
vozidla, ktorych sa dopustil vypoziCiavatel alebo
najomca vozidla,

nasledné a financné Skody akéhokolvek druhu
(napr. uSly zisk, Skody vzniknuté nemoznostou
pouzivat vozidlo, prekladatelské, pravne sluzby,
naklady na znalecky posudok, pokuty, penéle
a iné sankcie),

mobilné telefony, vysielacky, nosiCe zaznamov
akéhokolvek druhu (zvukové, obrazové, datové
a pod.) a zaznamy na nich,

odtiahnutie vozidla.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

odpovedajte pravdivo a Uplne na vSetky nase
pisomné otazky tykajuce sa poistenia pri uzavreti
poistenia alebo jeho zmeny,
umoznite nam, alebo nami poverenej osobe,
vykonat obhliadku a vyhotovit fotodokumentéaciu
vozidla pred zaciatkom alebo podas poistenia,
pocas Setrenia Skodovej udalosti, po Skodovej
udalosti a po oprave vozidla,
predlozte nam doklady, predmety, vysvetlenia
potrebné k poisteniu, resp. ku Skodovej udalosti,
ktoré si vyziadame. Umoznite nam vyhotovenie
kopii tychto dokladov. VSetky doklady nam
predkladajte v slovencCine. Ak su originaly
vystavené v inom jazyku, prilozte Uradne
overeny preklad do slovenciny (nevyZadujeme to
v pripade dokladov v cestine). Nezodpovedame
za Skodu spbésobend omylmi ¢i nekonanim, ktoré
vznikli nespravnym prekladom dokumentov
alebo timoc€enim telefonickych alebo osobnych
konzultacii,
oznamte nam bezodkladne vSetky zmenytykajlice
sa skutocnosti uvedenych v poistnej zmluve
[napr. zmeny kontaktnych Gdajov, evidenéného
Cisla vozidla, technického stavu vozidla, vlastnika,
drzitela vozidla, GCelu pouzitia vozidla - napr.
preprava za Uplatu (taxi a pod.)], predlozte nam g
doklady, ktoré preukazu zmenu,
oznamte nam bezodkladne vyhotovenie:
- dalSieho kluca alebo ovladaca k vozidlu,
- dalSieho klica alebo ovladaca k zabez-
peCovaciemu zariadeniu,
nahlaste bezodkladne policii stratu alebo
odcudzenie:
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- klG€a alebo ovladaca k vozidlu,

- klGCa alebo ovladata k zabezpeCovaciemu
zariadeniu,

- Stitka s kédom od kltcov,

Po nahlaseni polici ndm odovzdajte doklad

o nahlaseni straty alebo odcudzenia.

starajte sa o vozidlo, udrziavajte ho v dobrom

technickom stave a pouzivajte ho na ucely

stanovené vyrobcom,

riadne zabezpecte vozidlo proti  kradezi

zabezpeCovacim  zariadenim.  Pri  kazdom

opusteni vozidla ho riadne zamknite a zapnite
zabezpecovacie zariadenia. Zabezpecovacie
zariadenie udrzujte vzdy v stave schopnom
prevadzky. Druh a po€et nami vyzZadovanych
zabezpecovacich zariadeni sme si dohodli

v poistnej zmluve. Montdz zabezpecovacieho

zariadenia realizujte vyhradne u dodavatela

s platnou licenciou,

dbajte, aby Skodova udalost nevznikla,

dodrzZiavajte povinnosti smerujuce k odvrateniu

alebo zmenSeniu nebezpecenstva, ktoré vam
urCuji pravne predpisy alebo ktoré sme si

v poistnej zmluve dohodli; nestrpte poruSovanie

tychto povinnosti zo strany tretich o0sdb

(u poistenej pravnickej osoby za tretie osoby

povazujeme aj vSetky fyzické a pravnické osoby

pre poisteného cinné),

oznamte nam Skodova udalost bezodkladne

(najneskér do 15 dni od jej zistenia),

uvedte ndm podrobné a pravdivé vysvetlenie

o pri€ine vzniku, priebehu, rozsahu a nasledkoch

Skodovej udalosti,

nahlaste Skodova udalost policii, ak to vyZzaduje

pravny predpis alebo ak mate podozrenie zo

spachania trestného €inu,

po Skodovej udalosti:

- urobte opatrenia, aby sa Skoda nezvac-
Sovala,

- nemente stav vozidla bez nasho suhlasu;
stav vozidla mézete zmenit iba vtedy, ak je
to nevyhnutné na ochranu zdravia, majetku,
zivotného prostredia alebo keby sa rozsah
Skody zvacsoval,

- uchovajte poSkodené veci, kym nerozhod-
neme o dalSom postupe,
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platte ako poistnik poistné riadne a vcas,
zabezpecte pravo na nahradu Skody spésobenej
poistnou udalostou vocCi tretej osobe (napr.
kompletne vyplite s druhym Gcastnikom udalosti
Zaznam o nehode),

predlozte nam pravoplatné rozhodnutie
o ukonceni Setrenia Skodovej udalosti prisluSnym
organom (napr. policiou),

vyziadajte si na$ predchadzajuci pisomny suhlas
na opravu poskodeného vozidla alebo jeho Casti,
oznamte nam bezodkladne, najneskér do 7 dni
od zistenia, ze odcudzené vozidlo bolo najdené,
a ak sme uz vyplatili poistné plnenie, mate
povinnost vysporiadat si s nami vzdjomné prava
a povinnosti. Spbsob vyrovnania uvadzame
v bode: Odcudzenie vozidla a postup po jeho
najdenti,

opravujte vozidlo iba u opravovatelov, ktori su
platitemi dane z pridanej hodnoty (DPH), ak ste
ako poisteny platitelom DPH.

5. AKE SU NASE POVINNOSTI?

My rovnako dodrziavame povinnosti uvedené
v prisluSsnych platnych pravnych predpisoch,
v poistnej zmluve, v prisluSnych podmienkach
doplinkovych poisteni, v texte tychto vSeobecnych
poistnych podmienok a nasledovné:
oznamime vam ako poistenému vysledky
vySetrenia nevyhnutného na zistenie naroku,
rozsahu a vysky Skody,
vratime vam predlozené doklady, ktoré si
vyZiadate,
vykondme vySetrenie poistnej udalosti bez
zbyto€ného odkladu; ak vySetrenie nemodzeme
skon€it do jedného mesiaca po tom, ked sa
0 poistnej udalosti dozvieme, sme povinni
poskytnut vam ako poistenému na poziadanie
primerany preddavok.

INFORMACIE ,
O POISTNOM PLNEN]

tejto Casti opisujeme:
ako nahlasit Skodovlu udalost a aké doklady
a predmety nam mate dolozit,
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¢i je potrebna obhliadka poSkodeného vozidla,
ako budeme postupovat pri vypocte poistného
plnenia,
kedy m6zeme poistné plnenie znizit,
¢o je spoluliCast,
¢o je vinkulacia.
6. AKO NAHLASIT SKODOVU UDALOST A AKE
DOKLADY A PREDMETY NAM MATE DOLOZIT?

Skodovl udalost’ nahlaste jednym z nasledujtcich
spOsobov:
prostrednictvom naSej webovej stranky
https://www.generali.sk,
telefonicky,
prostrednictvom klientskej zény,
pisomne poStou na adresu nasho sidla.

K hlaseniu Skodovej udalosti nam dolozZte:
vyplnené tlacivo ,Zaznam o nehode“, ak ste ho
vypinali,
policajnu spravu, ak bola policia privolana,
kopiu technického preukazu vozidla,
képiu vodi¢ského preukazu vodica, ktory viedol
vozidlo v ¢ase Skodovej udalosti.

K vycisleniu a posudeniu Skodovej udalosti nam
dolozte:
original faktdry za opravu vozidla s rozpisom prac
a materialu,
original dokladu o zaplateni za opravu vozidla,
na naSe vyZiadanie képiu technickej, uctovnej
a inej dokumentécie suvisiacu s vozidlom.

Po nahlaseni odcudzenia vozidla ndm odovzdajte:
vSetky klu¢e od vozidla dodavané vyrobcom,
vSetky klGCe a ovladace od zabezpecovacich
zariadeni vratane identifikacnych Stitkov, kariet
a pod.,

v pripade jazdeného vozidla kli¢e a ovladace

od zabezpecCovacich zariadeni vratane Stitkov

s kddom od klticov v pocte uvedenom v obhliadke

vozidla a vybavy,

original osvedcenia o evidencii Cast 1,
evidencii

original osvedcCenia o]

2 s vyznaCenim ,blokacie vozidla z doévodu
kradeze" prislusnym dopravnym inSpektoratom,

original Uznesenia o preruSeni alebo zastaveni,
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alebo ukonc€eni trestného stihania,
servisné knizky, faktary za vozidlo, od vybavy, od
zabezpecovacich zariadeni.

Ak budeme potrebovat dalSie doklady a predmety,
vyziadame si ich od vas.

7. JE POTREBNA OBHLIADKA POSKODENEHO
VOZIDLA?

Obhliadku
Zaroven

Poskodené vozidlo musime obhliadnut.
mobze vykonat osoba, ktord poverime.
ur¢ime aj spdsob obhliadky. Poverit mézeme:

svojho technika,

spolupracujicu spolocnost,

vas - ako poistnika.
Ak poverime vas ako poistnika, navod na vykonanie
obhliadky vam doru¢ime na vaSu e-mailovl
adresu. Ak bolo vozidlo odtiahnuté do servisu ako
nepojazdné, oznamte nam pri nahlasovani Skodovej
udalosti, v ktorom servise sa nachadza, prip. miesto,

kde je mozné vozidlo obhliadnut.

8. INFORMACIE O POISTNOM PLNENI

Ak nastala poistna udalost, mate ako poisteny pravo
na poistné plnenie za podmienok uvedenych v tychto
podmienkach a/alebo

vSeobecnych poistnych

v ustanoveniach poistnej zmluvy.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni
nasho Setrenia rozsahu povinnosti plnit. Ak Skodovu
udalost Setri prislusny organ, je podmienkou
ukoncenia nasho Setrenia rozsahu povinnosti pinit
predloZenie pravoplatného rozhodnutia tohto organu.
Rovnako to plati, ak pri Setrenitreba posudit odbornu
otazku expertizou, posudkom, odbornym vyjadrenim
alebo je potrebna vaSa sucinnost, na ktorl sme vas

vyzvali.

Poistné plnenie vyplatime vam ako poistenému
v penaznych prostriedkoch v mene EUR na vami
uvedeny bankovy (et alebo na vaSu poslednu
znamu adresu.

Spolu s poistnym plnenim vyplatime dan z pridanej
hodnoty (DPH) podla toho, ¢i mate ako poisteny
narok na odpocet DPH v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.
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a) Kedy povazujeme Skodu za totdlnu a ako
vypocitame poistné plnenie?

Skodu povazujeme za totalnu, ak primerané naklady
na opravu poSkodeného alebo zni¢eného vozidla
presiahnu 85 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.
Poistné plnenie vypocitame tak, Zze od vSeobecnej
hodnoty vozidla v Case vzniku poistnej udalosti
odratame hodnotu pouzitelnych zvySkov vozidla
a dojednanu spolulGcast. Za hodnotu pouzitelnych
zvySkov vozidla sa povazuje trhovd hodnota
zniCeného vozidla ako celku v ¢ase vzniku poistnej
udalosti. Pouzitelné zvySky vozidla zostavaja
tomu, komu sme vyplatili poistné plnenie. Ak mate
dojednané doplinkové poistenie batérie vozidla na
elektricky alebo plug-in hybridny pohon (Elektro),
Skodu povazujeme za totalnu, ak primerané naklady
na opravu posSkodeného alebo zni¢eného vozidla

presiahnu 100 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.

b) Kedy povazujeme Skodu za Ciastocnu a ako
vypocCitame poistné plnenie?

Skodu posudime ako Ciastoénd, ak primerané
naklady na opravu poskodeného alebo zniceného
vozidla nepresiahnu 85 % zo vSeobecnej hodnoty
vozidla. Vtedy je oprava ekonomicky rentabilna
a odporucame vozidlo opravit. V pripade Ciastocnej
Skody uhradzame primerané naklady Ucelne
vynalozené na opravu vozidla. Od tychto nakladov

odratame dojednant spoluliast.

c) Stalasa CiastocnaSkoda mimo Gzemia Slovenskej
republiky?

Ak sa Skoda stala mimo Uzemia Slovenskej republiky,
musite nas kontaktovat vzdy pred opravou vozidla
a vyZiadat si nas suhlas s opravou. Opravu vozidla
v zahrani¢i mézete vykonat az po naSom pisomnom
suhlase.

Riadte sa tymto postupom:

a) pred opravou nam doructe:

- fotodokumentéaciu vozidla (celkovy pohlad na
vozidlo, detail poSkodenia, detail VIN, stav
tachometra - pocet najazdenych km),

- predbezni kalkulaciu néakladov na opravu zo
servisu, v ktorom bude prebiehat oprava,

b) na zéaklade dokladov posudime rentabilitu opravy
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vozidla a pisomne odsihlasime opravu vo vami
vybranom zahrani€nom servise,
c) po vykonani opravy

faktiry za opravu s rozpisom prac a materialu,

ndm doructe original

origindl dokladu o zaplateni za opravu vozidla
a ostatné doklady, ktoré si vyziadame. Doklady
nam predkladajte v slovencine. Ak su doklady
vystavené v inom jazyku, priloZte Uradne overeny
preklad do slovenciny (nevyZzadujeme to v pripade
dokladov v Cestine).

Poistné plnenie vyplatime:

a) az po predlozeni vSetkych potrebnych dokladov
a nasom pisomnom suhlase na vykonanie
opravy,

b) vo vySke primeranych nakladov na opravu. Za
stCast primeranych nakladov sa nepovazuju
prirdzky za pracu cez vikend, v noci, odtiahnutie
alebo vytiahnutie vozidla, za vyjazd k miestu
nehody, parkovné.

Skodu povazujeme za totalnu, ak primerané naklady
na opravu poskodeného alebo zni¢eného vozidla
presiahnu 100 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla.

d) MOzete poziadat o poistné plnenie rozpoctom?

Ano, ak:
- nam nepredlozite faktiry za opravu vozidla
alebo
- sa rozhodnete opravovat vozidlo svojpo-
mocne, alebo
- nie je mozné stanovit primerané néklady na
opravu vozidla.
V tychto

vypocitame rozpoctom. Na plnenie formou rozpoctu

pripadoch vysSku poistného plnenia
je vzdy potrebny nas predchadzajuci pisomny sthlas.
Pri plneni rozpo¢tom nemusite predkladat ziadne
faktary za opravu vozidla. Na vypocet poistného
plnenia pouzijeme kalkulatny program. Tento
obsahuje cenniky nahradnych dielov a lakovacich
materialov v maximalnej vySke ur€enej vyrobcom
a cenu prace za hodinu (normohodinu). Cenu prace
za hodinu (normohodinu) uhradime maximéalne vo
vySke % ceny prace stanovenej vyrobcom. Pocet
hodin (normohodin) stanovime podla noriem pre
znacku atyp vozidla v Slovenskej republike.

Od poistného odratame

plnenia dojednant
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spoluti€ast. Spolu s poistnym plnenim vyplatime dan
z pridanej hodnoty (DPH) podla toho, ¢i méte ako
poisteny narok na odpocet DPH v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

€) Odcudzenie vozidla a postup po jeho najdeni

Poistné plnenie pri kradezi a ldpezi vozidla
vypocitame tak, ze od vSeobecnej hodnoty vozidla
v Case vzniku poistnej udalosti odratame dojednant

spolutcast.

Odcudzili spolu s vozidlom aj detski autosedacku?
Uhradime ju. VySku poistného plnenia vypocitame
v Casovej hodnote.

Pri Skode na vozidle v dbsledku neopravneného
uzivania vozidla vypocitame poistné plnenie podla
ustanoveni pismena a) tejto Casti o totélnej Skode
alebo pismena b) o CiastoCnej Skode.

AKky je postup po najdeniodcudzeného vozidla?

Oznamte nam bezodkladne, najneskdr do 7 dni
od zistenia, Zze odcudzené vozidlo bolo najdené.
Ak sme uz vyplatili poistné plnenie za odcudzené
vozidlo, mate povinnost vysporiadat s nami
vzajomné prava a povinnosti takto:
a) Ako poisteny nam vrétite vyplatené poistné
plnenie. Poistné plnenie musite vratit do
30 dni, odkedy vas vyzveme alebo odkedy
zistite, Ze sa vozidlo naSlo. Z vyplateného
poistného plnenia odratame primerané
naklady na opravu poskodeni, ktoré vznikli
poCas doby, ked bolo vozidlo odcudzené
a nemohli ste ho pouZivat.
b) Ako poisteny si nechéate vyplatené poistné
plnenie. Pisomne nadm oznamte, Ze nemate
0 najdené vozidlo zaujem a poistné plnenie

si chcete nechat. Vtomto pripade nas musite

do 30 dni, odkedy vas vyzveme, splnomocnit

(podpisat’ pInG moc), aby sme s najdenym
vozidlom mohli nakladat (t. j. prevziat vozidlo
z policie a predat ho) a ponechat si financné
prostriedky z jeho predaja.
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f) Specialne podmienky poistného pinenia pri
posSkodeni alebo zniceni vybranych predmetov

Medzi vybrané predmety patria:
pneumatiky,
audiovizualna vybava vozidla,
detska autosedacka,
tabulka evidencného cisla vozidla,
batéria alebo subor batérii zabezpecujucich
pohon vozidla (plug-in hybridny alebo elektricky).

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je,
Ze z rovnakého dbévodu a v tom istom Case dosSlo
k poSkodeniu alebo zni€eniu aj inej Casti vozidla, za
ktoré sme povinni vyplatit poistné plnenie.

pripade poSkodenia alebo zniCenia batérie alebo
suboru batérie zabezpecujacich pohon vozidla (plug-
in hybridny alebo elektricky) skratom alebo prepatim
vratane poziaru z tohto skratu alebo prepéatia
neposkytneme poistné plnenie.

Poistné plnenie uhradime v technickej hodnote
podlfa platnych pravnych predpisov. Pri tabulke
evidencného ¢Cisla vozidla uhradime néklady na jgj
vymenu, ak je jej vymena nevyhnutna.

g) Kedy mbézeme znizit poistné plnenie?
Poistné plnenie mézeme znizit:

> Ak prijali  do

s poskodenim. Postupujeme podla typu

sme vozidlo poistenia

posSkodenia vozidla pri uzavreti poistenia:

- poSkodenia mali vplyv na technickud
spbsobilost alebo funkénost

poskodeného dielu:

diel

v zmysle prisluSnych technickych noriem

takyto poSkodeny
vyzaduje vymenu alebo opravu
a odporucani vyrobcu vozidla. Budeme
dostatocné
boli  pred
udalostou odstranené. Ak tak neurobite

vyZzadovat preukazanie,

Ze poSkodenia poistnou
a tieto diely sa poskodia alebo znicia pri
poistnej udalosti, znizime poistné plnenie
v zavislosti od charakteru poistnej udalosti
a rozsahu poskodenia existujiceho uz
pred zaciatkom poistenia.

- znizenie poistného plnenia nebudeme
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uplatnovat, ak poSkodenia boli vizualne
anemalivplyvnatechnickd spdsobilost
alebo funk&nost posSkodeného dielu. Ak
sa tieto diely poSkodia alebo zniCia pri
poistnej udalosti, tieto poSkodenia nemaju
vplyv na poistné plnenie.
> Ak ste vedome porusili svoje povinnosti
uvedené v tychto vSeobecnych poistnych
podmienkach,

prislusnych  podmienkach

doplnkovych poisteni, platnych pravnych
predpisoch alebo v poistnej zmluve a spdsobili
tym vznik poistnej udalosti alebo zvacSenie jej
nasledkov, ato podlatoho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah nasSej povinnosti pinit.

> Ak vodic v Case vzniku poistnej udalosti viedol
vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok, poistné plnenie primerane
znizime.

> Ak ste nam vedome nepravdivo alebo nedplne
odpovedali na naSe otazky tykajuce sa
poistenia pri uzavreti poistnej zmluvy alebo
jeho zmeny a my sme preto vypocitali nizSie
poistné (napr. vyuzivate vozidlo na iny Ucel
pouzitia, ako ste uviedli v poistnej zmluve).
Poistné plnenie primerane znizime (s ohladom
na rozdiel vo vySke poistného, ktoré sme
stanovili na zaklade vaSich nepravdivych alebo
nedplinych odpovedi a ktoré by sme stanovili,
ak by boli vaSe odpovede spravne a uplné).

> Ak je vozidlo podpoistené (v Case poistnej
udalosti je poistnd suma nizSia ako poistna
hodnota), poistné plnenie znizime v rovhakom
pomere ku Skode, ako je poistna suma
k poistnej hodnote.

e A Ak budeme

zo zakladného

z doplnkovych poisteni.
znizovat poistné plnenie
poistného krytia, v rovnakom pomere znizime

aj poistné plnenie z doplnkového poistenia.

9. CO JE SPOLUUCAST?

je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa ako
poisteny podielate na Skode,

je stanovena v poistnej zmluve pevnou sumou,
percentom, pripadne ich kombinaciou,
je dojednand samostatne a v
doplnkovych poisteniach,

niektorych
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vySku spolulCasti - zékladnej a zvySenej méate
uvedenu v poistnej zmluve,
odpocitame od celkovej vySky nahrady Skody, na
ktor( vznikne pri poistnej udalosti narok,
do vySky dojednanej spolulcasti neposkytneme
poistné plnenie.
Ak nahlasite jednu Skodovu udalost, ale z charakteru
poSkodenia vozidla je zrejmé, Ze bolo spbsobené
udalostami, ich
kazdu

viacerymi Skodovymi posudime

samostatne. Spolulfast odratame za

jednotliva poistnl udalost.
Kedy mdZzeme odratat zvySenu spoluticast na Skode?

ZvySenu spolulcast odratame z poistného
plnenia, ak v okamihu poistnej udalosti nebola
vykonand obhliadka jazdeného vozidla. Jgj
vySku uvadzame v poistnej zmluve. Po vykonani
obhliadky vozidla bude spolut€ast automaticky
zmenena na zakladnd vysSku spolutGcasti, ktora

sme dojednali v poistnej zmluve.

10. CO JE VINKULACIA?

Vinkulacia vznika napr. pri lizingovych vztahoch. Ak
poCas trvania vinkuldcie nastane poistna udalost,
poistné plnenie do vysky vinkulovanej sumy vyplatime
tretej osobe, v prospech ktorej bolo poistné pinenie
vinkulované. Vinkulacia poistného plnenia je teda
vyplatenie poistného plnenia tretej osobe, v prospech
ktorej bolo poistné plnenie vinkulované.

Len samotnd vinkulacia poistného plnenia nezaklada
pravo osoby, v prospech ktorej bolo poistné plnenie
vinkulované, doméahat sa poistného plnenia priamo
voc&i nam.

AKO ZOHI'ADNUJEME
BEZSKODOVY ALEBO
SKODOVY PRIEBEH
POISTENIA?

Skodovy priebeh poistenia zohladfiujeme v poistnom,
formou priznania bonusu. Bonus je zniZenie poistného
za bezSkodovy priebeh poistenia v predchadzajiucom
poistnom obdobi. Bonus uplatiiujeme, len ak sme
si ho dohodli v poistnej zmluve. VySka bonusu je
vyjadrena pre kazdy jeho stupef v percentach.
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a) Coje vstupny bonus?

Pri uzatvaranipoisteniavam pridelime prislusny stupen
bonusu od 0 do 7. Ur¢ime ho na zéklade Skodového
priebehu drzitela vozidla. A to z predlozenych
dokladov o Skodovom priebehu z predchadzajiceho
poistenia alebo na zaklade Cestného prehlasenia, ze
za stanovené obdobie nespdsobil Skodu s vozidlom.
Neuviedli ste pri uzatvarani poistenia Skodu, ktora by
ovplyvnila stupen bonusu? Uviedli ste nam nespravnu
alebo nepravdivli informaciu potrebnd na urcenie
stupfia bonusu? Ak sa o tejto skuto€nosti dozvieme

v priebehu poistenia, mame pravo vam douctovat
rozdiel na poistnom od zaciatku poistenia a upravit

poistné, a to az do vySky poistného, ktoré by sme
urCili pri poskytnuti spravnych a Uplnych udajov pri
uzatvarani poistenia.

b) Ako bezSkodovy alebo Skodovy priebeh poistenia
ovplyvni poistné na dalSie poistné obdobie?

Bonus pocCas trvania poistenia poskytujeme
v prisluSnom stupni od prvého dfa poistného obdobia
nasledujuceho po poistnom obdobi, v ktorom
narok na tento bonus vznikol, do konca prislusného

poistného obdobia.

Do doby bezSkodového priebehu zapocitavame
dobu neprerusSeného trvania poistenia vozidla bez
vzniku poistnej udalosti, ktora m& vplyv na znizenie
stupfia bonusu.

Za kazdé ukoncené poistné obdobie s bezSkodovym
priebehom alebo za kazdu poistnd udalost pocas
poistného obdobia upravujeme doterajSi stupen
bonusu podla nasledujicej tabulky:

Ak nahlésite jednu Skodovl udalost, ale z charakteru
poSkodenia vozidla je zrejmé, Ze bolo spbsobené
ich
samostatne. Bonusovy stupen upravime za kazdud

viacerymi Skodovymi udalostami, posudime
jednotlivd poistna udalost.

Kazdl poistnd udalost, pri ktorej bol vodi¢ pod
vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky, zaratame

vzdy do Skodového priebehu.

c) Aké Skody neznizia stupen bonusu?

Skody bez vplyvu na zniZenie vy$ky bonusu:
- Zivelna udalost,
- tie, za ktoré preukézatelne zodpoveda tretia
osoba,
- parkovacie Skody, ak vinnika
(v rozsahu: meno/nazov, datum narodenia/

poznéte

ICO, bydlisko/sidlo a evidenéné &islo vozidla)
alebo ste ich nahlasili na policii,

- udalost, z ktorej sme neposkytli poistné
plnenie - napr. odmietli sme vyplatit poistné
plnenie; Skoda bola do vysky dohodnutej
spolulcasti; nahlasili ste Skodu, ale vyplatenie
ste nepoZadovali,

- odcudzenie vozidla alebo jeho Casti, ak ste ho
nahlasili na policii,

- vandalizmus, ak ste ho nahlasili na policii,

- stret so zverou, ak ste ho nahlasili na policii,

-z doplnkovych poisteni.

BONUSOVY STUPEN V NASLEDUJUCOM POISTNOM OBDOBI
PODLA POCTU POISTNYCH UDALOSTI V AKTUALNOM

BONUSOVYSTUPEN

VAKTUALNOM BVJ,\‘T‘L@U
POISTNOM OBDOBI Bez poistnej
udalosti
0 0 % 1
1 10 % 2
2 20 % 3
3 30 % 4
4 35 % 5
5 40 % 6
6 45 % 7
7 50 % 7
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POISTNOM OBDOBI

3 aviac
poistnych
udalosti

0 0 0

1 poistna
udalost’

2 poistné
udalosti

W W N R OO
P P P O O O O
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DOPLN KOVE b) Ako vypocitame vysku financnej straty - poistné
POISTENIA pinerie

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie

Z&kladné poistené krytie si mozete ako poistnik je, ze zaroven vznikne narok na poistné pinenie
rozsirit o dalSie moznosti - doplnkovymi poisteniami. za odcudzené vozidlo alebo za totalnu Skodu
Zvysite tym ochranu vozidla. vozidla.

Ako? Vyberom z nasledujucich dopinkovych poistent: Vysku finanCnej straty vypocitame ako rozdiel
finan¢nej straty (GAP), medzi obstaravacou cenou vozidla v ¢ase vzniku
batérie vozidla na elektricky alebo plug-in hybridny poistenia a vSeobecnou hodnotou vozidla v ¢ase
pohon (Elektro), vzniku poistnej udalosti.
nahradného vozidla, Limit poistného plnenia pre toto doplnkové
skiel na motorovom vozidle, poistenie mate uvedeny v poistnej zmluve.
nadstandardnej vybavy, Mate v poistnej zmluve dojednané plnenie
batoZiny a veci osobnej potreby, s nahradou spoluGcasti? Uhradime poistné
¢innost vozidla ako pracovného stroja, plnenie v pripade totalnej Skody alebo odcudzenia
Grazu dopravovanych osob, vozidla bez odréatania spolulcasti.

asistencnych sluzieb.
12. DOPLNKOVE POISTENIE BATERIE VOZIDLA

Doplnkové poistenie asistencnych sluzieb sa riadi: NA ELEKTRICKY ALEBO PLUG-IN HYBRIDNY
prislusnymi podmienkami pre toto doplnkové POHON (ELEKTRO)
poistenie a a) Co mate poistené - predmet a rozsah poistenia?
primerane a ostatnymi ustanoveniami tychto AKo posudzujeme poistné plnenie?

vSeobecnych poistnych podmienok. Tymto poistenim mate chranend:
batériu alebo subor batérii, zabezpecujucich

Ostatne dopinkove poistenia sa nadia: pohon vozidla, pred jej poSkodenim, zni¢enim

ustanoveniami tychto vSeobecnych  poistnych alebo odcudzenim. K poSkodeniu alebo zni¢eniu

podmienok, ktoré upravuju prislusné doplnkoveé moze dojst aj
poistenie, - v dosledku skratu a prepéatia, pricom nie je

primerane aj ostatnymi ustanoveniami tychto moZné jej oprava,

vseobecnych poistnych podmienok. - poziarom v doésledku skratu alebo prepétia

] 5 batérie, napr. z aderu blesku v budove, ktora
11. DOPLNKOVE POISTENIE FINANCNEJ

STRATY (GAP)

sa prenasa do vozidla cez nabijaci kabel,
nabijacie kéble pred ich poskodenim alebo

a) Co mate poistené - predmet poistenia zni¢enim. K poskodeniu alebo zni¢eniu moze

Tymto poistenim vas chranime pred stratou dojst:

finanénych prostriedkov, ktort by ste mohli utrpiet - v dosledku skratu a prepatia, pricom nie je

pri totalnej $kode alebo odcudzeni vozidla. mozna ich oprava,

Toto poistenie moézete dojednat na vozidlo - v dosledku nespravneho nabijania alebo

kateg6rie M1 a N1 do 3500 kg vratane a ktoré je: prevadzkovych chyb pocas nabijania.

- nové, Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie

- jazdené do 6 mesiacov od datumu prvej je, Ze nabijacie ka&ble musite skladovat riadne
registracie a s maximalnym najazdom uzamknuté a na vyrobcom odpord¢anom mieste.
6000 km v &ase vzniku poistenia. vlastnu trvalo nainStalovanu nabijaciu stanicu,

indukénd nabijaciu dosku alebo néastenni
skrinku pred ich poskodenim alebo zniCenim.
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K poskodeniu alebo zni€eniu méze dojst:

- v dobsledku skratu a prepétia, pricom nie je
mozna ich oprava,

- poziarom v dosledku skratu alebo prepatia,
napr. z uderu blesku v budove, ktora sa
prenasSa do vozidla cez nabijaci kabel,

- v dosledku vandalizmu.

Uhradime a néklady na diagnostiku stavu
(zostatkovej hodnoty) batérie. Podmienkou vzniku
naroku na poistné plnenie za diagnostiku stavu je,
Ze z rovnakého dovodu a v tom istom Case doslo g
k inému poSkodeniu alebo zni€eniu vozidla, za ktoré

sme povinni vyplatit poistné plnenie.

Ak mate dojednané aj doplnkové poistenie financnej
straty (GAP), poistenie sa vztahuje na vozidlo vratane
batérie.

Limit poistného plnenia pre toto doplnkové poistenie
mate uvedeny v poistnej zmluve. Od poistného
plnenia odratame dojednant spolutcast.

13. DOPLNKOVE NAHRADNEHO
VOZIDLA

POISTENIE

a) Co mate poistené - predmet a rozsah poistenia

Tymto poistenim méate rozSirené poistenie
0 Uhradu vydavkov,
na prenajom nahradného vozidla,
k cCiastocnej alebo totalnej Skode poisteného

vozidla alebo k jeho odcudzeniu.

ktoré GcCelne vynalozZite
ak doslo

Poskodenie poisteného vozidla méze vzniknat

akymkolvek spdsobom, ktory je dojednany
v zakladom poistnom kryti a zaroven nie je

uvedeny vo vylukach z poistenia.

b) Kedy si mbézete prenajat nahradné vozidlo?
Maximalny pocet dni prenajmu a maximalny limit na
den prenidjmu mate uvedeny v poistnej zmluve.
O Uhradu vydavkov za prenajom nahradného vozidla
moZete poZiadat, ak:
je poSkodené vozidlo opravované na Uzemi
Slovenskej republiky. Nahradné vozidlo mdzete
vyuzit poCas doby, ktor4d je nevyhnutnd na
vykonanie opravy poSkodeného vozidla a oprava
je dlhSia ako jeden den,
sme Skodu na vozidle posudili ako totalnu Skodu
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<)

14.

a)

b)

alebo vozidlo bolo odcudzené. Nahradné vozidlo
si mbdzete prenajat do 15 dni od vzniku Skodovej
udalosti. Podmienkou vzniku naroku na poistné
plnenie je, Ze budeme vyplacat poistné plnenie
v pripade totalnej Skody vozidla alebo odcudzenia
vozidla.

Ako posudzujeme poistné plnenie?

Néhradné vozidlo si mézete zapozi¢at maximalne
trikrat jedného poistného obdobia.
Maximalny limit poistného plnenia za toto obdobie

pocas

je 2000 €. Od poistného plnenia odratame
dojednanu spolutcast.

K thrade poistného plnenia pristipime na zaklade
zmluvy o prenajme vozidla a faktlry za prendjom
vozidla. Vozidlo si mbézete prenajat vyhradne od
osoby, ktord ma prenajom vozidiel v predmete
podnikania (jeden z predmetov podnikania).

Ak sa rozhodnete pre uhradu poistného plnenia
v pripade z&kladného poistného krytia formou
narok na Uhradu

rozpoCtu, nevznikne vam

poistného plnenia za prenadjom nahradného
vozidla.

Z tohto poistenia nehradime naklady za pohonné
hmoty a iné prevadzkové latky a naplne (napr.
oleje, brzdové kvapaliny, voda do ostrekovacov
atd.), opravu a udrzbu, umyvanie a C istenie

zapozic¢aného vozidla.

DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL NA VOZIDLE
Co mate poistené - predmet a rozsah poistenia

Uhradime poSkodenia, ktoré vznikli na zaskleni
vozidla. Zasklenie vozidla predstavuje vyplne
okien (Celné, zadné, bocné, stresné).

PoSkodenie skiel mbze vzniknat akymkolvek
sp6sobom, ktory je dojednany v zakladom
poistnom kryti a zaroven nie je uvedeny vo

vylukach z poistenia.

Ako posudzujeme poistné plnenie?

Nie je mozné sklo opravit? Je nutndjeho vymena?
Vyuzite siet naSich zmluvnych servisov a predlozte
nam faktdru za vymenu skla.

Dali ste sklo vymenit mimo naSej siete zmluvnych
servisov? VySku poistného plnenia stanovime
tak, akoby bola vymena realizovana v sieti naSich
zmluvnych servisov
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Poistné plnenie na zaskleni uhradime maximalne
dvakrat po€as jedného poistného obdobia.
Maximalny limit poistného plnenia za toto obdobie
je 2 000 EUR.

15. DOPLNKOVE POISTENIE NADSTANDARD-
NEJ VYBAVY

a) Co mate poistené - predmet a rozsah poistenia

Je vo vozidle namontovand nadStandardnd
vybava? Aj td& mbze byt' poistena. Uvedte ju
v poistnej zmluve. Je potrebné, aby ste uviedli jgj
nazov ajej novl hodnotu. Je to suma, za ktoru by
ste opatovne kipili nova nadStandardnd vybavu
toho istého druhu a kvality v mieste a ¢ase vzniku
poistenia.

Poskodenie nadStandardnej vybavy moze
vzniknat akymkolvek spbsobom, ktory je
dojednany v zakladnom poistnom kryti a zaroven
nie je uvedeny vo vylukach z poistenia.

b) Ako posudzujeme poistné plnenie?

Poistné plnenie vypocitame v technickejhodnote
podla platnych pravnych predpisov. Od poistného
plnenia odratame dojednant spolutcast.

16. DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY A VECI
OSOBNEJ POTREBY

a) Co mate poistené - predmet a rozsah poistenia

Tymto poistenim mate poistend batozinu a veci

osobnej potreby (dalej len ,batoZina“) dopravo-

vanu v poistenom vozidle a ktord si beriete so

sebou za Ucelom svojej osobnej potreby. Poistenie

sa vztahuje aj na batozinu spolucestujiceho.

BatoZzina méze byt poSkodend, zniCena alebo

odcudzena vylu€ne z tychto pricin:

- v pricinnej suvislosti s nehodou, ktord bola
nahlasena policii,

- v dosledku Zivelnej udalosti,

- odcudzenim batoziny z poisteného vozidla,

- odcudzenim batoziny spolu s poistenym
vozidlom.

b) Kedy neposkytneme poistné plnenie - vyluky
Z poistenia

Ste v zahrani¢i? Batozina inych Statnych
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prisluSnikov nie je poistena.

Zoznam veci, ktoré nie su poistené:

- veci sliziace na vykon povolania alebo
zarobkovej €innosti,

- pisomnosti, plany, obchodné a/alebo Uctovné
knihy, kartotéky, vykresy, dierne Stitky,

- fotografické a filmovacie pristroje, pocitace,
notebooky, = mobilné telefény, pristroje
audiovizudlnej techniky, elektronické a optické
pristroje a ich prislusenstvo,

- z&znamy nanosicoch zvukovych, obrazovych,
datovych a iné zdznamy,

- akékolvek bankovky, mince, pamatné
bankovky, pamé&tné mince, obchodné mince,
drahé kovy a predmety z nich vyrobené, perly
a drahokamy,

- cenné papiere, elektronické platobné
prostriedky alebo iné platobné karty, ceniny a/
alebo iné obdobné predmety spbsobilé pinit
takéto funkcie,

- obcianske preukazy, cestovné pasy, voditské
preukazy, cestovné listky, letenky a iné
doklady a preukazy kazdého druhu ani
néaklady spojené s obstaranim ich nahrad,

- diela umelecké, zvlastnej kultdrnej a historickej
hodnoty, veci zberatelského zaujmu a zbierky,

- zvierata,

- zbrane vratane ich prisluSenstva a strelivo.

UloZili ste si batoZinu vo vozidle v mieste svojho

trvalého, obvyklého pobytu alebo sidla svojej

spolocnosti?

- Odcudzenie takto uloZenej batoZiny nie je
poistené.

Ulozili ste vo vozidle Sportové néaradie a jeho

prisluSenstvo (lyze, bicykle a pod.)?

- Odcudzenie takto uloZenej batoZiny nie je
poistené.

Ako posudzujeme poistné plnenie?

Limit poistného plnenia pre toto doplnkové
poistenie mate uvedeny v poistnej zmluve.
Poistné pinenie vypocitame v ¢asovej hodnote.
Od poistného plnenia odratame dojednant
spolutiCast.

Poistné plnenie uhradime maximalne do vysky
170 € za jednu batoZinu.
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Poistné plnenie z dévodu odcudzenia batoziny

poskytneme, iba ak:

- vierohodne preukazete, ze prislo k nasilnému
prekonaniu  zabezpecCenia vozidla proti
odcudzeniu,

- batozinu ste ulozili tak, aby nebola viditelna
zvonku,

do

schranky z kovu alebo z tvrdého plastu alebo

- batoZinu ste ulozili uzamykatelnej
do uzamykatelného streSného nosica, ktory
nie je demontovatelny bez pouzitia nésilia

(lankova zamka nie je postacujica).

d) Aké su vaSe povinnosti?

Pred vyplatou poistného plnenia nam musite
dolozit doklady o kupe veci, ktoré boli poSkodené,
znic¢ené alebo odcudzené.

Odcudzenie batoziny musite nahlasit na policii.

NaSla sa batozina?

- Oznamte nam bezodkladne, najneskdér do
7 dni od zistenia, Ze odcudzend batozina bola
najdena.

- Prevezmite batoZinu a vratte nam vyplatené
poistné plnenie do 30 dni od prijatia naSej

vyzvy.

17. DOPLNKOVE POISTENIE CINNOSTI VOZIDLA
AKO PRACOVNEHO STROJA

Toto poistenie sa vztahuje na Skody, ktoré boli priamo
alebo nepriamo zapric€inené, spésobené, vznikli alebo
sa zvacsili na poistenom vozidle pri ¢innosti vozidla
ako pracovného stroja.

Poistna suma pre toto doplnkové poistenie je totozna
s poistnou sumou poisteného vozidla dojednanou
v poistnej zmluve. Od poistného plnenia odratame
dojednanu spolulcast.

18. DOPLNKOVE POISTENIE URAZU DOPRA-
VOVANYCH O0SOB VRATANE VODICA

Pri prevadzke vozidla méze prist okrem poSkodenia
vozidla aj k poskodeniu zdravia alebo smrti vodiCa
alebo spolucestujacich os6b. Tymto poistenim
urazovo kryjeme vodiCa a osoby dopravované
poistenym vozidlom (tieto osoby sa na uUcely tohto
doplnkového poistenia dalej nazyvaju len ,poisteny*).
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Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ktory sa stal
pocas trvaniatohto poistenia av stlade s dojednanym
GUzemnym rozsahom poistenia vozidla.

a) Coje Uraz?

Na Uucely tohto dopinkového poistenia je Uraz
nahodné a nelmyselné poSkodenie zdravia pri
prevadzke poisteného vozidla. K poSkodeniu zdravia
musi dbéjst nezavisle dbdsledkom neocakévaného
vonkajSich

a nepreruSovaného p6sobenia

alebo vlastnych telesnych sil vo vozidle alebo
v bezprostrednej vzdialenosti od vozidla na cestnej
komunikacii. Za Uraz sa povazuje aj Uraz, ktory vznikol

v dosledku mikrospanku alebo nevolnosti.

Na ucely tohto dopinkového poistenia prevadzkou
vozidla rozumieme, ked:
uvadzate motor vozidla do chodu pred zacatim
jazdy (Startujete),
nastupujete do vozidla alebo vystupujete
z vozidla,
jazdite vozidlom,
zastavite na kratky ¢as (kratka prestavka v jazde),
odstranujete beZné poruchy vozidla, ak tieto

poruchy vznikli v priebehu jazdy vozidla.

b) Co mate poistené - predmet a rozsah poistenia

Z poistenia poskytneme tieto poistné plnenia:
za smrt sp6sobenu Urazom,
za trvalé nasledky drazu,
za dobu nevyhnutného lieCenia Urazu.

Poistné sumy pre toto doplnkové poistenie, ktoré
méte uvedené v poistnej zmluve, platia pre kazdého

poisteného.

c) Kedy neposkytneme poistné plnenie - vyluky

Z poistenia
Za Uraz nepovazujeme udalosti, ktorymi pride
k poSkodeniu zdravia:

v dobsledku epileptického zachvatu alebo

iného zachvatu kif€Com, ktory zachvati celé telo
poisteného,
v désledku duSevnej poruchy alebo poruchy

spravania,
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v dbsledku samovrazdy, umyselného sebapos-
kodenia alebo pokusu o ne,
vznikom a zhorSenim kyl (hernii), nadorov
vSetkych druhov a pbévodu, vznikom a zhorSenim
aseptickych  zapalov  Slachovych posiev,
svalovych Uponov, mazovych poSiev, epikondylitid
a prietrzou medzistavcovej platnicky,

v dosledku infekénej choroby, ktora vznikla
nasledkom urazu,

v dbsledku infarktu myokardu, mozgovej mftvice,
v dosledku degenerativneho ochorenia (napr.
chrbtica, Achillova Slacha, meniskus a pod.).

v dobsledku akejkolvek Cinnosti spojenej
s extrémnym motoristickym Sportom,

v suvislosti s aktivnou uU€astou na sutaziach,
pretekoch alebo na tréningoch na motoristické

sutaze €i na preteky, a na ich priprave.

Poistenie sa takisto nevztahuje na pripady:
ak ste sa dopravovali v Casti vozidla, ktora nie je
urcena na prepravu os6b,
ak ste vykladali alebo nakladali naklad alebo
batozinu,
prepravy os6b za odmenu (napr. taxi).

d) Aké dokumenty
k Skodovej udalosti?

nam musia byt dolozené

prislusny doklad o poisteni,

sprava policie, ak udalost vySetrovala,
riadne vyplnené tlacivo Ozndmenie poistnej
udalosti,

LAtestatio medici“ (lekarska sprava, nalez), ak
doéjde k drazu v zahranici,

v pripade smrti poisteného Umrtny list a potvrdenie
o pri¢ine smrti od oSetrujiceho lekara,

prip. dalSie suvisiace doklady, ktoré si vyziadame.

VSetky doklady nam predkladajte v slovencine. Ak
su doklady vystavené v inom jazyku, priloZzte dradne
overeny preklad do slovenciny (nevyzadujeme to
v pripade dokladov v ceStine). Nezodpovedame
za Skodu spdsobend omylmi & nekonanim, ktoré
vznikli  nespravnym  prekladom  dokumentov
alebo timocenim telefonickych alebo osobnych

konzultacii.
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e) Ako posudzujeme poistné plnenie?

VysSku poistného plnenia pri Skodach za trvalé
nasledky Urazu a za dobu nevyhnutného lieCenia
Urazu posudzujeme pomocou Ocenovacich tabuliek
A a B. Tieto Ocenovacie tabulky st sucastou zmluvnej
dokumentéacie. Obsahuju jednotlivé percenta pri
trvalych nasledkoch Urazu a dobe nevyhnutného

lieGenia Urazu.

Mame pravo zistovat a preskumat zdravotny stav
poisteného. Ako?
Na zéklade sprav od oSetrujiceho lekara.
VySetrenim u lekara, ktorého ur¢ime.

Suhlas na zistovanie a preskimavanie zdravotného

stavu nadm ako poisteny davate podpisom

na oznameni Skodovej udalosti. Informacie
o zdravotnom stave pouzijeme vyhradne len pre
svoje potreby ako poistovatela a pre potreby
zaistovatela. PouZitie na iné UCely je mozné len so

sthlasom dotknutej osoby.

f) Poistné plnenie za smrt nasledkom urazu

Ak sa poistenému pri prevadzke poisteného vozidla
stane smrtelny Uraz, vznikd narok na poistné plnenie
podla tychto podmienok. Vyplatime poistnd sumu
pre pripad smrti nasledkom drazu tomu, komu
vzniklo pravo na plnenie. Za smrt nasledkom (razu
povazujeme aj umrtie najneskdr do 3 rokov odo dna
Urazu, ak bolo spésobené samotnym Grazom.

Vyplatili sme poistné plnenie za trvalé nasledky Urazu
a do troch rokov odo dfa tohto Urazu poisteny zomrie
na néasledky tohto drazu? Vyplatime uz len pripadny
medzi

rozdiel poistnou sumou pre pripad smrti

nasledkom drazu a sumou, ktord sme uz vyplatili.

g) Poistné plnenie za trvalé nasledky Urazu

Ak sa poistenému pri prevadzke poisteného vozidla
stane Uraz, ktory zanecha trvalé telesné poSkodenie -
Cize trvaly néasledok, vznik& narok na poistné plnenie
podla tychto podmienok. Pri vyplate poistného
tabulkou B.
K trvalému nasledku v nej uvadzame zodpovedajlice

plnenia sa riadime Ocefiovacou

percento.
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Mbze sa stat, Ze niektoré trvalé nasledky su uvedené
v percentualnom rozpati. VySku poistného plnenia
stanovime tak, aby zodpovedalo povahe rozsahu
poskodenia Grazom.

Zanechal vam araz trvalé nasledky?

Vyplatime percento podla Ocenovacej tabulky B

z dohodnutej poistnej sumy. Nato, aby sme mohli

vyplatit poistné plnenie, musia byt'trvalé nasledky

ustélené.

Ak nie su ustalené do:

- ukoncenia Siesteho mesiaca od Urazu, ale je
zname, aky bude ich minimalny rozsah, na
poziadanie poisteného vyplatime primerany
preddavok,

- troch rokov od drazu, vyplatime percento,
ktoré je priradené ich stavu ku koncu tohto
obdobia.

Ak ako poisteny:

- ste mali pred Grazom poSkodenia na Castiach
tela, ktorych satykaju trvalé nasledky, poistné
plnenie znizime prisluSnym percentom podla
Ocenfovacej tabulky B o prechadzajice

posSkodenia,

- mate nasledky po jednom alebo viacerych
Urazoch na tej istej Casti tela, budeme ich
posudzovat ako celok. A to najviac percentom
stanovenym v Ocefovacej tabulke B pre
anatomickd alebo funkEnl stratu prislusnej
Casti tela,

- mate viac trvalych nasledkov po jednom
Uraze, spocitame percentad pre jednotlivé
trvalé nasledky, najviac vSak 100 %,

- méate poSkodenia alebo choroby, ku ktorym
doSlo pred zaciatkom poistenia a ktoré zhorsili
trvalé

nasledky drazu, tieto posSkodenia

a choroby nebudeme brat do Gvahy.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou poistného
plnenia za trvalé nasledky, ale nie na nasledky
tohto drazu, vyplatime plnenie dediCom. Poistné
plnenie  vycislime rozsahu

podla trvalych

nasledkov poisteného v <&ase smrti, najviac
vSak poistnd sumu dohodnutd pre pripad smrti
nasledkom urazu.
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Ak nie je mozné stanovit rozsah

nasledkov podla Ocenovacej tabulky B,

trvalych
ich
rozsah stanovi lekar, ktorého urc¢ime. Ten bude
pri
funkénosti poSkodeného organu.

stanovovani rozsahu brat ohlad na mieru

Ak nie je jednoznacné, aké trvalé nasledky uraz
zanechal, mame pravo na dalSie preskimanie
stupna poSkodenia, ktoré vykona lekar, ktorého
urcime.

h) Poistné plnenie za dobu nevyhnutného lieCenia
Urazu

Ak sa poistenému pri prevadzke poisteného vozidla
stane Uraz, ktorého doba nevyhnutného lieCenia je
dihSia ako 2 tyzdne, vznika narok na poistné plnenie
podlatychto podmienok. Privyplate poistného pinenia
sa riadime Ocenovacou tabulkou A. K jednotlivym
Grazom v nej uvddzame zodpovedajuce maximalne
percento plnenia z tohto Urazu.

Mbéze sa stat, Ze niektoré udrazy sU uvedené
v percentuadlnom rozpéati alebo v dnoch. VySku
poistného plnenia stanovime pomocou Prepoctovej
tabulky tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu
Urazu. Prepoctova tabulka je su€astou Ocenovacej
tabulky A.

Je nevyhnutné lieCenie Urazu poisteného dlhSie
ako 2 tyzdne?
VySku plnenia urCime ako su€in poistnej sumy
a prislusného
dobe
podla Ocenfovacej tabulky A, najviac vSak do
tejto

percenta,
nevyhnutného

ktory zodpoveda

lieCenia  stanoveného
maximalneho percenta stanoveného v
tabulke.

Rehabilithciu a obCasné zdravotné kontroly
zamerané na zmiernenie bolesti bez zmeny
zdravotného stavu nezapoclitame do doby
nevyhnutného lieCenia.

Doba, za ktora zaplatime nevyhnutné lieCenie
Urazu, je maximalne 365 dni po dobu 2 rokov odo
dna urazu.

Ak vam araz spdsobil viaceré telesné poSkodenia,
zaplatime iba za to poskodenie, ktoré je

ohodnotené najvyS$Sim percentom plnenia.
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Ak utrpite viacero Urazov nasledujucich po sebe,
za dni subezného lieCenia tychto Urazov vam
zaplatime plnenie iba raz.

Ak je dizka lie¢enia vasho drazu dlhsia ako
maximalna doba, resp. percento stanovené
v Ocenovacej tabulke A, mézeme zvySit plnenie
ak

predizent dobu lie¢enia spésobilo komplikované

najviac o 20 %. Plnenie takto zvySime,
hojenie alebo charakter poranenia.

Ak je podfa Ocenovacej tabulky
A ohodnoteny nulovym plnenim, resp. je uvedené

Uraz

,bez plnenia“, nevznikd vam narok na plnenie,
ato ani v pripade, ze doba nevyhnutného lieCenia
je dlhsia ako 2 tyzdne.

i) Znizenie poistného plnenia

Prepravovalo sa vo vozidle viac osbb, ako je povoleny
pocet sedadiel?

Poistné plnenie znizime pre kazdi jednotlivi osobu
v pomere poctu povolenych sedadiel k poctu oséb
dopravovanych tymto vozidlom v cCase poistnej
udalosti.

Nebola poistena osoba priputana bezpecnostnym
pasom?

Méame pravo znizit poistné plnenie az do vysky 50 %.
VySka, o ktoru znizime poistné plnenie, zavisi od toho,
¢i nepouzitie bezpefnostného pasu malo priamy
vplyv na vznik Grazu alebo najeho zavaznost.

INFORMACIE
O POISTNEJ ZMLUVE

tejto Casti vdm chceme priblizit vS8eobecné, ale
dolezité informacie o poisteni:
Kedy sa poistenie za€ina a ako dlho trva?
Co je poistné obdobie?
Ako moézeme (my a vy) dohodnuté poistenie
zmenit'?

Ako poistenie zanikne?

19. KEDY SA POISTENIE ZACINA A AKO DLHO
TRVA - ZACIATOK A DOBA TRVANIA POISTENIA

Poistenie zacina platit od 00.00 hodiny dfa, ktory
nasleduje po uzavreti poistnej zmluvy. V poistnej
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zmluve sa mézeme dohodnut, Ze poistenie zacina
platit neskdr alebo v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy. Ak sme sa dohodli, Zze poistenie zaCina
platit v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, musi
byt v poistnej zmluve uvedena presna hodina
a minata zaciatku poistenia.
Poistenie si dojednavate na dobu neurcita (t. j.
s vopred nedohodnutym datumom jeho konca)
alebo dobu urcitd (t. j. s vopred dohodnutym
datumom jeho konca). Poistni dobu njdete
Vv poistnej zmluve.
Poistnym obdobim je obdobie, ktoré trva 12 po
sebe nasledujucich mesiacov (poistny rok). Prvé
poistné obdobie sa zacina v den, ked sa zacina
poistenie. DalSie poistné obdobie sa zacina
v rovnaky den nasledujuceho kalendarneho roka.
20.AKO MOZEME (MY AJ VY) DOHODNUTE

POISTENIE ZMENIT?

a) Odpovedate na niektord z nasledujucich otazok
ANO?

Prestahovali ste sa?

Zmenili ste sidlo alebo miesto podnikania?
Zmenili ste meno, priezvisko alebo obchodné
meno?
Zmenili sa UUdaje poisteného vozidla (napr.
evidencné Cislo vozidla)?

Zmenili ste iné kontaktné udaje?

Chcete zmenit spdsob platenia poistného?

Staci,
alebo e-mailom a dolozite nam prisluSny doklad.

ak nas poziadate o zmenu telefonicky
Bez dolozenia dokladu nemézeme pozadovanu
zmenu vykonat. MdZzeme véas poziadat o doplnenie
Ziadosti aj pisomnou formou s vaSim podpisom.
Tato podpisant ziadost nam dolozte do 15 dni od
nasho vyzvania. Zmenu vykoname az po doruceni
podpisanej ziadosti.

b) Chcete zmenit nastavenie poistenia? Napr.:

Rozsirit' alebo zUzit rozsah poistenia?
Zmenit frekvenciu platenia poistného?
Upravit iné podmienky poistenia?

Takéto zmeny m6zu mat vplyv na poistenie, napr. na
zvySenie alebo znizenie poistného, zUzenie rozsahu
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krytia a naslednu vyplatu poistného plnenia a pod.
Tieto zmeny sU mozné iba s naSim vzajomnym
pisomnym suhlasom.

Zmeny v poistnej zmluve mo6zeme vykonat a na
zéklade nasho navrhu na rozSirenie rozsahu alebo
na zmenu podmienok poistenia. V tomto pripade
vam poSleme oznamenie s navrhom na zmenu.
Zmenu akceptujete zaplatenim nového poistného.
Nové poistné musi prist na nadS uCet vo vySke
a do datumu, ktory uvadzame v navrhu na zmenu.
Takouto Uhradou poistného je rozSireny rozsah
alebo zmena podmienok poistenia uzavrety/a, ak
nie je v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach

uvedené inak.

¢) Mdbzeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy
z vopred dohodnutého dévodu?

Mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit podmienky
vasej poistnej zmluvy (vratane tychto vSeobecnych
poistnych podmienok, podmienok doplnkovych
poisteni a ocefiovacich tabuliek), dopinat ich alebo
nahradit sCasti alebo celkom novym znenim. Zmeny
mdzZeme urobit z tychto dévodov:

ak d6jde k zmene zakonov alebo inych pravnych

predpisov,

ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,

ak je vydané zavazné rozhodnutie voci nam zo

strany organu dohladu (napr. Narodnej banky

Slovenska) alebo

v pripade ocenovacich tabuliek aj vtedy, ak sa

preukazatelne zmenia podmienky na zéklade

vyvoja lekarskej vedy a praxe, ktoré vedu
k skrateniu doby liecby, k zmenSeniu rozsahu
trvalych nasledkov Urazu alebo k zmene nakladov

na liecbu.

Zmenu mo6zeme vykonat len vtedy, ak:
skuto€nosti uvedené v dovode na zmenu vyrazne
negativne ovplyvnia naSu podnikatelskd cinnost.
A to tak, ze ak by sme vam nadalej poskytovali
poistenie dohodnutych

podla pbévodne

podmienok, postupovali by sme neobozretne,

pripadne v rozpore sO svojou povinnostou

poskytovat' poistenie tak, Ze neohrozuje naSu
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bezpecnost alebo naSu ekonomickd situaciu;
alebo
skuto€nosti uvedené v doévode na zmenu majl
priamy vplyv na podmienky vaSej poistnej zmluvy
alebo na vysku poistného.
Podmienky vaSej poistnej zmluvy zmenime iba
v rozsahu, v akom je ich zmenavyzadovana dovodom
na ich zmenu. Podmienky vaSej poistnej zmluvy
spravidla zmenime od prvého dna nasledujuaceho
poistného obdobia. M6zeme ich vSak zmenit g
k inému dfu.
O zmene vas (ako poistnika) budeme pisomne
informovat najmenej 2 mesiace pred dfiom, od

ktorého menime podmienky vaSej poistnej zmluvy.

Nesuhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
Mbzete nam poslat pisomnd vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved
nam musite poslat tak, aby sme ju dostali
najneskér 6 tyzdfov pred koncom poistného
obdobia.

Dostali sme vaSu vypoved vcas?
VaSe poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajlceho poistného obdobia.

Nedostali sme vaSu vypoved vcas?

VaSe poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vaSu vypoved zohladnime. Na
jej zaklade vaSe poistenie zanikne az ku koncu

nasledujuceho poistného obdobia.

Slhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
Nemusite ni¢ urobit, vaSe poistenie pokracCuje za

zmenenych podmienok.

d) MéZeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy
aj z iného dbvodu, ktory sme si vopred nedohodli?

Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitd, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez potreby
vasho sthlasu) zmenit podmienky vaSej poistnej
zmluvy (vratane tychto vSeobecnych poistnych

podmienok, podmienok dopinkovych poisteni
a ocefiovacich tabuliek), dopifat ich alebo nahradit
sCasti alebo celkom novym znenim aj z iného dévodu,

ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod vam
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nemusime uviest. Podmienky vaSej poistnej zmluvy
spravidla zmenime od prvého dna nasledujiceho
poistného obdobia. Mbézeme ich vSak zmenit g
k inému dnu.

Zavazujeme sa, ze vas (ako poistnika) budeme o tom
bez zbytoc¢ného odkladu pisomne informovat. A to
najneskér 2 mesiace pred diom, od ktorého ideme
podmienky vaSej poistnej zmluvy zmenit. Zaroven
vas poucime, Zze moOzete poistnd zmluvu bezplatne
a s okamzitou ucinnostou vypovedat.

Nesuhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
Mbzete nam poslat pisomnd vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat'tak, aby sme ju dostali pred drom,
od ktorého menime podmienky vaSej poistnej
zmluvy.

Dostali sme vaSu vypoved vcas?
VaSe poistenie zanikne uplynutim dna, ked sme
vaSu vypoved dostali.

Nedostali sme vasu vypoved v€as?

VaSe poistenie pokracuje za zmenenych
podmienok, ale vaSu vypoved zohladnime. Ak
ste ndm vypoved dorucili aspon 6 tyzdnov pred
koncom prebiehajuceho poistného obdobia,
vaSe poistenie zanikne ku koncu tohto poistného
obdobia. Inak zanikne ku koncu nasledujiceho

poistného obdobia.

Slhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
Nemusite ni¢ urobit, vaSe poistenie pokracuje za

zmenenych podmienok.

21. AKO POISTENIE ZANIKNE?

Okrem ddévodov zaniku poistenia, ktoré su uvedené
v platnych pravnych predpisoch, vaSe poistenie

zanika:

a) Uplynutim doby, na ktoru ste si poistenie dojednali.
Skoncila sa doba urcitd, na ktori sme poistenie
dohodli.

Plati to aj pre doplnkové poistenie financnej
straty (GAP), ak ste si ho dojednali (GAP je
mozné dojednat iba na dobu urcitd). Zanik GAP
neovplyviiuje ostatné cCasti

poistnej zmluvy
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a poistnad zmluva je nadalej platna v zmysle jgj
podmienok.

b) Na zéklade pisomnej vypovede:
vas ako poistnika alebo nas ako poistovatela:
- do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej
2 02).
Vypovedna lehota je osemdenna a zacne

zmluvy (v sulade s § 800 ods.

plynut nasledujici defi po doru€enivypovede.
Jej uplynutim sa poistenie skonci.

- ku koncu poistného obdobia. Vypoved
musi byt doru€ena druhej strane aspon
6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie sa skon¢i uplynutim posledného
dna poistného obdobia.

- do troch mesiacov odo dna, ked ste nam
oznamili poistn( udalost. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zacne plynat nasledujici
den po doruceni vypovede. Jej uplynutim sa
poistenie skongi.

- do jedného mesiaca odo dfna, ked sme
skonCili Setrenie poistnej udalosti (tento

den uvedieme v liste zaslanom po skonceni

Setrenia poistnej udalosti - ako datum

vyhotovenia listu). Vypovednd lehota je jeden

mesiac a zacne plynat nasledujuci den po
dorucenivypovede. Jej uplynutim sa poistenie

skongéi.

Vypoved musi byt doru€ena druhej strane v urenej
lehote, nestaciju v posledny den lehoty poslat postou.

¢) Nezaplatili ste ako poistnik poistné?
Nezaplatili ste bezné poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové poistné?
Ak nezaplatite takéto poistné do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti, poistenie zanikne.
Nezaplatili ste bezné poistné za dalSie poistné
obdobie?
Ak nezaplatite takéto poistné do jedného mesiaca odo
dna doru€enia naSej vyzvy na jeho zaplatenie, ak ste
ho nezaplatili pred doruCenim tejto vyzvy, poistenie
zanikne. Vo vyzve vas musime vyslovne upozornit,
Ze poistenie zanikne, ak nezaplatite celé poistné
uvedené vo vyzve (inak nepbjde o vyzvu, ktorej
dorucenie mbze spdsobit zanik poistenia). Rovnako
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to plati aj v pripade, Ze ste zaplatili len ¢ast poistného.
Ak sme vam vyzvu na Uhradu poistného nedorucili
do troch mesiacov odo dfa splatnosti poistného,
poistenie zanikne, ak ste poistné nezaplatili do troch
mesiacov odo dia jeho splatnosti.

d) Zanikla vaSa spolo¢nost alebo vam zaniklo

opravnenie podnikat?
Zanikom poistnika, ak ste pravnicka osoba,
zanikd aj poistnd zmluva (ak sme sa v tychto
vSeobecnych poistnych podmienkach alebo
v poistnej zmluve nedohodli inak).
Zanikom vasSho opravnenia ako poistnika na
podnikanie podla prislusnych pravnych predpisov,
ak ste fyzicka osoba- podnikatel (napr. zivnostnik),
zanika aj poistnd zmluva, ak ste vozidlo evidovali
v Case zaniku svojho podnikatelského opravnenia
vo svojom podnikatelskom majetku (ak sme sa
v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach
alebo v poistnej zmluve nedohodli inak).

e) Uzavreli ste ako spotrebitel poistnd zmluvu na

dialku?
Podla Z&kona o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku mobézete od
poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku odstupit
bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez udania
doévodu. Mbzete tak urobit do 14 kalendarnych
dni odo dna jej uzavretia (ak vam doru¢ime
dokument Informacie pre klienta - spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku neskér, odstupit
od poistnej zmluvy mézete do 14 kalendarnych
dni od ich dorucenia). Oznamenie o odstupeni
nam musite poslat pisomne najneskor v posledny
denn uvedenej lehoty na adresu nasho sidla.
Potom vaSa poistnd zmluva zanikne spatne
od zaciatku, t. j. akoby sme ju ani neuzavreli.
Zaroven vam vratime uhradené poistné alebo
uhradent splatku poistného, a to spésobom,
ktory uvediete v oznameni o odstupeni od svojej
poistnej zmluvy, alebo inym spésobom, ktory si
dohodneme.

f) Odstupili sme od poistnej zmluvy.

Zistili sme, Zze ste nam pri uzavreti poistenia
vedome nepravdivo a/alebo nelplne odpovedali
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9)

h)

na naSe otazky tykajuce sa poistenia. Ak by ste
pritom odpovedali pravdivo a Uplne na naSe
otazky, poistnd zmluvu by sme s vami neuzavreli.
Pisomné odstipenie od poistnej zmluvy vam
musime dorucit do troch mesiacov odo dfna, ked
sme zistili, Zze ste nepravdivo a/alebo neuplne
odpovedali na naSe otazky tykajuce sa poistenia.

Odmietli sme vam poskytnut poistné plnenie.

Po poistnej udalosti sme sa dozvedeli, Ze jgj
pri€inou je skuto€nost, ktora bola podstatna pre
uzavretie poistnej zmluvy s vami. Pri uzavreti
poistenia sme ju nemohli zistit, kedze ste nadm
vedome nepravdivo a/alebo nelplne odpovedali
na otadzky. Odmietnutie poistného plnenia vam
musime oznamit. Lehotu na doruCenie nemame
stanovenu.

Aké su dalSie dévody na zanik poistenia tykajuce

sa vozidla?

Poistenie zanikne aj z dbévodov, ktoré sa tykajl

vozidla, ato:

o

zanikom predmetu poistenia - napr. ak bolo
vozidlo zlikvidované, Gplne zni¢ené (totalna Skoda)
alebo bolo odcudzené,

zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia. To
neplati, ak nadobudnete vlastnicke pravo k vozidlu
po ukonceni lizingu alebo ak preSlo vlastnicke
pravo k vozidlu na lizingovi spolocnost. Vtedy
poistenie pokracuje,

vyradenim vozidla (doCasne alebo trvalo)
z evidencie vozidiel,

ukon€enim najmu vozidla, ktory bol platny na
zéklade najomnej zmluvy s pravom kupy vozidla,
postupenim lizingu vozidla a vykonanim zmeny
drzitela.

tychto skutoCnostiach nas ihned pisomne

informujte a dolozZte prislusny doklad.

i) Ako inak eSte m6ze poistenie zaniknut?

VaSim vstupom do likvidacie.

Vyhlasenim konkurzu na vas majetok.

Podanim navrhu na povolenie reStrukturalizacie.
O tychto skutoCnostiach nas ihned pisomne
informuijte.

Z dévodov, ktoré si uvedené v platnych pravnych
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predpisoch.
NasSou vzajomnou pisomnou dohodu.

i) Aké zmeny nespdsobia zanik poistenia?
Bolo poistené vozidlo sucastou bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov (BSM)? A toto BSM

zaniklo:
- smrtou alebo vyhlasenim za mftveho
manzela, ktory uzavrel poistnd zmluvu.

Poistenie pokraCuje. Do poistenia vstapi na
jeho miesto pozostaly manzel (novy poistnik).
Podmienkou je, Ze je nadalej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom vozidla. Ak nie je, poistenie
sa konci dnom, ked pdvodny poistnik zomrel
alebo bol vyhlaseny za mftveho.

uvedené. Poistenie

poistnikom je

- inak, ako

pokracuje.

je vySSie

Novym ten

z manzelov, komu vozidlo pripadne po
vysporiadani BSM.

Ste pravnickd osoba? Mali ste vo vlastnictve

vozidlo a potom ste sa:

- zlacili inou

alebo splynuli s pravnickou

osobou. Poistenie pokracuje. V3etky vaSe

prava a povinnosti vyplyvajice z vasho
poistenia prech&dzaju na vaSu nastupnicku
spolo¢nost. Toto pravidlo méZeme v poistnej
zmluve dohodndt inak.

- rozdelili. Poistenie pokraCuje. VSetky vaSe

prava a povinnosti vyplyvajice z vasho

poistenia  prechadzaji nastupnicku

spolocnost, ktord bude mat poistené vozidlo

na

vo vlastnictve (po rozdeleni). Toto pravidlo
modZeme v poistnej zmluve dohodnut inak.

COVSETKO
MUSITE VEDIET
O POISTNOM?

Ako poistnik ste povinny platit poistné. Poistné je
odplata pre nas za poskytovanie poistenia. Zahina
aj pripadnd dan z poistenia. Poistné stanovime
v zavislosti od:

predmetu a rozsahu poistenia,

vySky poistnej sumy,

spolutcasti,
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ostatnych podmienok poistenia.
VySku poistného a informéaciu, kedy musite toto
poistné zaplatit, najdete v poistnej zmluve. Poistné
platite v eurach.
Poistné je tzv. beznym poistnym. Platite ho postupne
za kazdé poistné obdobie. Splatné je prvym dfiom
kazdého poistného obdobia. V poistnej zmluve sa
mdzeme dohodnt aj inak.
Ak ste poistenie uzavreli na dobu urcitd jeden rok
alebo kratSie, platite tzv. jednorazové poistné. Toto
poistné je splatné diiom zaciatku poistenia.

a) Ako mate poistné zaplatit?

Poistné mobzete zaplatit cez poStu (poStovym
poukazom) alebo banku (prevodom zo svojho UCtu,
pripadne vkladom na nas$ Ucet). Poistné musite platit
v plnej vySke a so spravnym variabilnym symbolom.

Variabilny symbol je Cislo poistnej zmluvy.

b) Mbzete platit poistné v splatkach?

Poistné mobzete platit aj v splatkach, ak si to
dohodneme v poistnej zmluve. V tomto pripade
poistné zvySime o prirdzku za platbu v splatkach
(tzv. podroc¢nu prirazku). Kazdua splatku musite
zaplatit najneskdr v den jej splatnosti uvedeny

Vv poistnej zmluve.

¢) Kedy je poistné zaplatené?
Poistné je zaplatené v den, ked poistné pride na nas
ucet (kedje pripisané na nas ucet).

d) Co sa stane, ak nezaplatite poistné najneskor
v dohodnuty def?

Ak nezaplatite poistné alebo splatku poistného
najneskér v dohodnuty den, vaSe poistenie mdze
zaniknuat pre neplatenie poistného.

Zaroven mézeme:

od vas za kazdy defn omeSkania ziadat urok
z omesSkania vo vySke podla platnych pravnych
predpisov,

vas vyzvat, aby ste nam nahradili vydavky na
upomienky, ktoré sme vam museli poslat. Tieto
vydavky ste povinny nam nahradit,

vam v pripade poistnej udalosti znizit poistné
plnenie o dIZznd sumu na poistnom.
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e) Mb6zeme sami zmenit

dohodnutého dévodu?

poistné z vopred

Ak sa zmenili podmienky, na zaklade ktorych sme
vypocitali poistné, mame pravo (my ako poistovatel)

jednostranne (bez potreby vasho sudhlasu) zmenit

dohodnuté poistné. Dohodnuté poistné modzeme
zmenit:
ak dbjde

pravnych predpisov, ktord ma vplyv na vysku

k zmene vSeobecne zavaznych
poistného plnenia, na naSe naklady alebo na
naSe dafové a odvodové povinnosti (najma
zmena rozsahu alebo podmienok poistenia,
zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného
odvodu, zasadna zmena regulacie poistovacej
¢innosti),
ak dbéjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktord mé& vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),
ak dbéjde k zmene v rozhodovacej praxi organov
dohladu, ktord ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),
ak dojde k zmene okolnosti od nas nezavislych,
ktora mé& vplyv na poistné plnenia (najma
zvySenie cien opravarenskych prac, zvySenie
cien ndhradnych dielov, zvySenie cien sluzieb),
ak do6jde z vaznych objektivnych dbvodov
k ohrozeniu plnenia naSich zavéazkov z pohladu
poistnej matematiky a poistno-matematickych
metod (nedostato€nost poistného),
ak d6jde k zmene bonusového stupnia podla
tychto vSeobecnych poistnych podmienok
(zmenu bonusového stupna sme opisali v bode:
Ako
poistenia ovplyvni poistné na dalSie poistné
obdobie?).
Poistné zmenime iba v rozsahu, v akom je ich zmena

bezSkodovy alebo Skodovy priebeh

vyzadovana ddévodom naich zmenu. Poistné spravidla
zmenime od prvého dfa nasledujliceho poistného
obdobia. M6zeme ho vSak zmenit aj k inému dniu.
Novu vySku poistného vam (ako poistnikovi) pisomne
oznamime najneskdér 10 tyzdnov pred dnom, od
ktorého ideme poistné zmenit.

Nesuhlasite s novou vySkou poistného?
Mdzete nam poslat pisomnd vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved ndm
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musite poslat tak, aby sme ju dostali najneskor
6 tyzdnov pred koncom poistného obdobia.

Co ak menime poistné k zaciatku nasledujiceho

poistného obdobia a nestihli sme vam oznamit novu

vySku poistného aspon 10 tyzdrfov vopred?
Vypoved' nam mobzZete dorucit aj neskodr ako
6 tyzdnov pred koncom poistného obdobia, po
uplynuti ktorého by sme inak poistné zmenili, a to
az do konca daného poistného obdobia.

Dostali sme vaSu vypoved vcas?
VaSe poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajuceho poistného obdobia.

Nedostali sme vaSu vypoved vcas?
VaSe poistenie pokracuje so zmenenym poistnym,
ale vasu vypoved zohladnime. Najej zaklade vase
poistenie zanikne az ku koncu nasledujiceho
poistného obdobia.

Suhlasite s novou vyskou poistného?
Nemusite ni¢ urobit, vaSe poistenie pokracuje so
zmenenym poistnym.

Znizili sme poistné na zvySok aktualneho poistného
obdobia alebo na dalSie poistné obdobie, ale poistné
ste zaplatili v povodnej vyske?

Preplatok poistného vam vréatime.

f) MOzeme sami zmenit poistné aj z iného ddvodu,
ktory sme si vopred nedohodli?

Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitd, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez potreby
vasho suhlasu) dohodnuté poistné zmenit a z iného
dévodu, ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod
vam nemusime uviest. Poistné spravidla zmenime
od prvého dna nasledujuceho poistného obdobia.
MbZeme ho vSak zmenit aj k inému dniu.
Zavazujeme sa, ze vas (ako poistnika) budeme o tom
bez zbytoc¢ného odkladu pisomne informovat. A to
najneskdr 2 mesiace pred dnom, od ktorého ideme
poistné zmenit. Zarovef vas poulime, Ze mdZete
poistnd zmluvu bezplatne a s okamzitou Uc€innostou
vypovedat.

Nesuhlasite s novou vySkou poistného?
Mbzete nam poslat pisomnd vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat'tak, aby sme ju dostali pred diom,
od ktorého menime poistné.
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Dostali sme vaSu vypoved vcas?

VaSe poistenie zanikne uplynutim dna, ked sme
vaSu vypoved dostali.

Nedostali sme vaSu vypoved vcas?

VaSe poistenie pokraCuje so zmenenym
poistnym, ale vaSu vypoved zohladnime. Ak ste
nam vypoved dorucili aspon 6 tyzdnov pred
koncom prebiehajuceho poistného obdobia,
vaSe poistenie zanikne ku koncu tohto poistného
obdobia. Inak zanikne ku koncu nasledujdceho

poistného obdobia.

Sudhlasite s novou vySkou poistného?

Nemusite ni¢ urobit, vaSe poistenie pokracuje so
zmenenym poistnym.

Znizili sme poistné na zvySok aktualneho poistného
obdobia alebo na dalSie poistné obdobie, ale poistné

ste zaplatili v povodnej vySke?

22.

Preplatok poistného vam vratime.

ZAVERECNE
USTANOVENIA

tejto Casti vam chceme priblizit'tieto informacie:
Ako si budeme vymienat pisomnosti?
Dolozky k rozsahu krytia
Nie ste spokojny s postupom nasej spolo¢nosti?

AKO SI BUDEME VYMIENAT PISOMNOSTI?

Ak v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach

nie je uvedené inak, vSetky oznamenia
avyhlasenia, ktoré si navzajom k vaSmu poisteniu
poskytneme, sme povinni vyhotovit pisomne.

Listové zasielky si vzdjomne zasielame na vasu,
resp. naSu adresu na doruCovanie na Uzemi
Slovenskej republiky, ktord ste vy aj my uviedli
pri dojednavani poistenia. V pripade zmeny
vaSe] alebo naSej adresy bydliska (sidla) alebo
zmeny vaSej alebo naSej koreSpondencnej
adresy sme povinni sa bez zbyto¢ného odkladu
navzajom o tejto zmene informovat. Az potom
je kazdy z nas povinny dalSie listové zasielky
zasielat druhému z nas na jeho novla adresu na
doru€ovanie (dovtedy mé6ze kazdy z nas listovu
zéasielku zaslat druhému z nas na jeho pdvodnu

adresu na doruCovanie).
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Svoju povinnost'dorucitvam pisomnost'si splnime
v okamihu, kedju prevezmete. Ak vas dorucovatel
pri dorucovani pisomnosti od nas nezastihne,
uloZiju na poste. Ak siju potom v prisluSnej lehote
na poste nevyzdvihnete, budeme ju povazovat
za dorucena dnom, ked sa nam vrati. Platito g
v pripade, ked sa o ulozeni zasielky nedozviete
(napr. budete dlhodobo odcestovany). Ak sa nam
pisomnost vrati ako nedorucitelna z dévodu, ze
ste zmenili adresu (na danej adrese uz nebyvate,
nemate tam sidlo, resp. tam uz nemate oznacenu
poStovu schranku) alebo z dbévodu, Ze ste na
danej adrese pre doruCovatela neznamy (na
danej adrese ste predtym nebyvali, nemali ste
tam sidlo, resp. ste tam nemali oznacenud poStovu
schranku), budeme ju povazovat za dorucenu
driom, ked sa nam vréti.

Svoju povinnost doru€it vam pisomnost si
splnime aj vtedy, ak ju odmietnete prevziat od
dorucovatela. Vtedy ju budeme povaZovat za
doru€enu dnom, ked jej prijatie odmietnete.
Svoju povinnost doru€it nam pisomnost si spinite
v okamihu, ked ju po doru€eni na adresu nasho
sidla prevezmeme. Ak dorucite pisomnost na ind
naSu adresu (napr. na adresu naSej pobocky),
nezodpoveddme za pravne néasledky (napr. ze
nestihnete podat v€as vypoved poistenia) ani
za pripadnd Skodu, ktoré/a vam mozu vzniknat
v slvislosti s doruc¢ovanim pisomnosti na ind
naSu adresu ako na adresu nasho sidla.
Pisomnosti vdm budeme dorucovat spravidla
posStou. M6zeme vSak vyuzit formu komunikacie
podla nasledujucich bodov.

Na urychlenie vzajomnej komunikacie slvisiacej
s vaSim poistenim, pri rieSeni poistnych udalosti
a v suvislosti s ponukou naSich produktov

a sluzieb a spolupracujucich obchodnych
partnerov mézeme vyuzit aj iné komunikacné
prostriedky (napr. telefén, e-mail, SMS, klientsku
zO6nu). Tieto prostriedky vSak nenahradzuju
oznamenia a vyhlasenia v pripadoch, ked musia
byt pisomné a/alebo listinné na zaklade pravnych
predpisov, tychto vSeobecnych poistnych
podmienok alebo poistnej zmluvy. Pisomnosti
doruCované e-mailom povazujeme za dorucené
driom ich odoslania, ak nepreukdzete iny termin

ich dorucenia.
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Pisomnosti sme opravneni zasielat vam ako
poistnikovi elektronicky e-mailom a/alebo do
elektronickej schranky na Ustrednom portali
verejnej spravy. Vynimku tvoria pisomnosti, na
ktorych prevzatie je potrebny vas podpis na listine;
alebo akich listinnt formu vyZaduje pravny predpis,
tieto vSeobecné poistné podmienky alebo poistna
zmluva; alebo ktorych povaha neumozriuje zasielat
ich elektronicky. Tieto vam nadalej budeme
zasielat ako listinné zasielky. Kazdd zmenu
e-mailovej adresy, ktora ste uviedli v poistnej
zmluve alebo ste nam ju dodato€ne oznamili, ste
povinny ndm bez zbyto¢ného odkladu oznamit.
AZ potom budeme dalSiu e-mailovi posStu zasielat
na vaSu zmenenu e-mailovl adresu. Pisomnosti
doruc¢ované e-mailom povazujeme za dorucené
diiom ich odoslania, ak nepreukazete iny termin
ich doruCenia. Nezodpovedame za nefunkcénost
vaSej e-mailovej adresy. Kedykolvek nas mbzete
poZiadat o zruSenie doru€ovania pisomnosti
elektronicky. Mo6Zete tak urobit telefonicky na
nasom telefdonnom Cisle alebo listom doruc¢enym
na adresu nasho sidla. Od prijatia telefonického
oznamenia alebo prevzatia pisomnej Ziadosti
nebudeme s vami komunikovat sp6sobom, ktory
je uvedeny v tomto bode.

Postup pri dorucovani podla tohto clanku plati
aj v pripade, Ze budeme v sdlvislosti s vasSim

poistenim komunikovat's inou osobou.

23. DOLOZKY K ROZSAHU KRYTIA

Sankéné dolozka

Medzinarodné sankcie suU vydané obmedzenia,
prikazy Ci zakazy, ktoré prislusné institicie alebo
na narodnej alebo medzinarodnej
arovni. Dévodom prijatia medzinarodnych sankcii je

krajiny prijali

udrzanie alebo obnovenie medzindrodného mieru
a bezpecnosti, ochrana zakladnych [ludskych prav
a boj proti terorizmu. DodrZziavame medzinarodné
sankcie, ktoré boli uvalené Organizaciou Spojenych
narodov (OSN), Eurépskou Uniou (EU), Spojenym
(UK), USA, Slovenskou republikou
alebo Ceskou republikou.

krélovstvom
Z tohto dbévodu vam
neposkytneme poistni ochranu, nevyplatime poistné
plnenie a nezodpovedame za nahradu akejkolvek
Skody alebo za poskytnutie akejkolvek sluzby, ak by
sme takymto konanim poruSili medzinarodné sankcie.
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Viac informéacii a odkazy na medzinarodné sankcné
zoznamy najdete na naSom webovom sidle v Casti
O nas - Medzinarodné sankcie a Teritorialna vyluka
(https://Iwww.generali.sk/o-nas/medzinarodne-
sankcie/). Rovnako neposkytneme poistné plnenie,
ani akukolvek sluzbu a nezodpovedame za nahradu
akejkolvek Skody ani v pripade, ak by ste boli
akokolvek prepojeny so sankcionovanymi Statmi,
ktoré by bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

Teritoridlna dolozka
NaSe poistenie sa nevztahuje a z poistenia Vam
nevznika pravo na akékolvek plnenie alebo narok
v akejkolvek sulvislosti so Skodovou/poistnou
udalostou, ku ktorej dbéjde na Uzemi krajin, ktoré
Skupina Generali oznacuje pre UGcely tohto poistenia
ako krajiny s uplnym embargom.

Aktuédlny zoznam tychto krajin je vzdy k dispozicii na
nasom webovom sidle v ¢asti O n4s - Medzinarodné
sankcie a Teritorialna vyluka (https://www.generali.
sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/).

Medzi krajiny s Uplnym embargom patria nasledujice
krajiny/regiény:

- Bielorusko

- lréan

- Korejska ludovodemokraticka republika

- Kubas americkym prvkom

- Ruska federacia

- Syria

- Venezuela s americkym prvkom

- Krymsky region

- Donecky region

- Chersonsky region

- Luhansky regién

- Zaporozsky region

Okrem uvedeného, naSe poistenie sa nevztahuje ani
na akékolvek Cinnosti, ktoré priamo alebo nepriamo
sUvisia s vladou krajin s Uplnym embargom alebo
pravnickymi osobami so sidlom v krajinach s Gplnym
embargom, ako aj fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ktoré sa nachadzaji na Uzemiach krajin
s Uplnym embargom, pripadne maju vys$Sie menovani
z tejto Cinnosti prospech.

Pojem UGzemie zahffla Uzemie krajin s Uplnym
embargom vratane ich vnitrozemskych a pobreznych
vod, prilahlych zon a vylu€nych hospodarskych zon.
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Téato doloZka sa neuplatni v nidzovych pripadoch za
UcCelom zabezpelenia bezpecnosti alebo ochrany
alebo v konkrétnom pripade, ak ste sa s nami vopred
pisomne dohodli na inom rozsahu krytia.

24. NIE STE SPOKOJNY S POSTUPOM NASEJ
SPOLOCNOSTI?

Staznostou je akdkolvek ndmietka z vaSej strany
na naS postup v suavislosti s vasim poistenim.
StaZznost mbzZete podat ako list (zaslat ju na
adresu nésho sidla), vyjadrit ju (stne,
prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom
nasej webovej stranky alebo uviest telefonicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, Ze ju podavate vy,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazujete
a coho sa domahate. V pripade staznosti podanej
ako list ju musite aj podpisat.

Mobzete nas poziadat o poskytnutie pisomnych
informacii o naSom postupe pri vybavovani svojej
staznosti a o0 potvrdenie dorucenia vaSej staznosti.
Ak si od vas vyZziadame k vaSej staznosti nejaké
doklady, ste povinny nam ich bez zbyto¢ného
odkladu dolozZit.
obsahovat

Ak vasSa staznost nebude

pozadované  nalezitosti  alebo

nedolozite doklady, sme opravneni vas na jej
opravu/doplnenie alebo na doloZenie dokladov
vyzvat.

Ak v stanovenej lehote nedostatky

svojej staznosti neodstranite, nebudeme maoct

vybavovanie vaSej staznosti ukoncit' a odlozime ju
bez vybavenia.

VaSu staznost preSetrime a informujeme vas
o spOsobe jej vybavenia bez zbytocného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia.
V niektorych pripadoch budeme na vybavenie
vaSej staznosti potrebovat’ viac C€asu (napr.
budeme musiet v rdmci Setrenia vasSej staznosti
poziadat o vyjadrenie naSho obchodného
zastupcu). Vtedy budeme moéct vySSie uvedenu
lehotu (30 dni) predizit, o ¢om vas budeme
bezodkladne informovat. VaSa staznost bude
vybavena v okamihu, ked vam zaSleme naSe
vyjadrenie k vysledku jej preSetrenia.

V tej istej veci sa mbOzete stazovat a opatovne.
Ak v dalSej

nové skuto¢nosti,

staznosti neuvediete Ziadne

budeme ju povaZovat za

tzv. opakovanu staznost. Pri opakovanej

zaslat
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staznosti skontrolujeme spravnost vybavenia
vaSej predchadzajucej staznosti. Ak sme
predchadzajicu staznost wvybavili spravne,

oznamime vam tato skuto€nost. Zaroven vas
poucime, Ze dalSie vaSe opakované staznosti
uz nebudeme vybavovat (odlozime ich bez
Ak

predchadzajucej staznosti zistime,

vybavenia). prekontrolovanim  vybavenia
Ze nebola
vybavena spravne, vasSu opakovanu staznost
preSetrime a vybavime ako riadnu staznost.

Ak nebudete spokojny s vybavenim svojej staz-
nosti, mdzete sa obratit na Narodnd banku Sloven-
ska, na prislusny sud alebo na poistovacieho om-

budsmana v ramci alternativneho rieSenia sporov.

SLOVNIK
POJMOV

My- My ako poistovatel,tedaten, kto vas poistuje, vo
vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to g vtedy, ak osoba my nie je priamo uvedena,
ale z textu je osoba zrejmd, ako napriklad nas, sme,
nam, zaplatime a podobne. Konkrétne sme Generali
Poistovia, pobocCka poistovne z iného clenského
statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisanav Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka ¢.:
8774/B,
osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike

organizaCna zlozka podniku zahranicnej

podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72
956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZzka
€. 1464, €len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod
€. 026.

Vy - Vy ako poisteny, teda osoba, ktorej majetok,
zdravie alebo Zivot je poistenim chraneny, vo
vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
ato aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale
z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne.

Vy - Vy ako poistnik, teda osoba, ktord poistnu
zmluvu s nami uzavrela aje povinna platit poistné, vo
vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
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ato aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale
z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte vSeobecnych poistnych
podmienok vy, myslime tym poistnika a poisteného.

Kde sa to zuzuje iba najedného, tam budeme pouzivat

oznacCenie ,vy ako poistnik* alebo ,vy ako poisteny“.

1 Casova hodnota: nova hodnota znizena o sumu
zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia poistenej veci.

2. Cinnost vozidla ako pracovného stroja: sa
povazuje uz moment od pripravy vozidla na
c¢innost pracovného stroja (napr. spustanie
zabezpecovacich op6r) az po moment ukoncenia
¢innosti ako pracovného stroja (€im sa rozumie
uvedenie stroja do pbvodnej prepravnej/
zabezpecenej polohy):

a) nakladné vozidld so sklapacou korbou:
moment od zacatia kypovania, t. j. vyklapania
nakladu do doby sklopenia do prepravnej
(zabezpecenej) polohy,

b) autozeriavy: momentod aretacie, t. . zaistenia
vozidla proti poSkodeniu alebo neziaducemu
pohybu na mieste €innosti vykonu Zeriavu do
doby spatného sklopenia zabezpecovacich
opo6r do prepravnej polohy,

c) pojazdné autodomieSavace betonovych
zmesi: moment od aretacie, t. j. zaistenia
vozidla proti poSkodeniu alebo neziaducemu
pohybu na mieste dorucenia beténovej zmesi
a transportu beténu z domieSavaca do doby
sklopenia opdr do vychodiskovej prepravnej
polohy,

d) pojazdné beténpumpy: moment od
aretacie, t. j. zaistenia vozidla proti poSkodeniu
alebo neZiaducemu pohybu na mieste
cinnosti prepravy beténovej zmesi a zacCatia
transportu betonu do doby sklopenia opér do
vychodiskovej prepravnej polohy,

e) ostatné vozidla: zhodnym spbsobom
ako v pismenach a) az d) tohto odseku je
¢innost’ pracovného stroja povazovana aj pri
traktoroch, ktoré vykonavaju €innost na poli,
zametacich vozidlach, zhriiovacoch snehu,
ked traktor vykonava vykop vykopovou
lyzicou, nékladné vozidlo s vysavacou
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ploSinou - obsluha opravuje pomocou ploSiny
elektrické stipy, taha¢ s rukou naklada drevo
na prives a pod.
Drzitel: osoba, ktora je zapisana v osvedceni
o evidencii alebo v technickom osvedceni
vozidla alebo v technickom preukaze vydanymi
v Slovenskej republike.
Limit poistného plnenia:
mate ho uvedeny v poistnej zmluve pre niektoré
doplnkové poistenia,
predstavuje najvysSiu hranicu poistného plnenia
v pripade jednej a zaroven suhrnne v pripade
vSetkych poistnych udalosti:
- vjednom poistnom obdobiv pripade poistenia
s beznym poistnym,
- v priebehu trvania poistenia v pripade
poistenia s jednorazovym poistnym.
Nové vozidlo: nové vozidlo zakupované
u autorizovaného predajcu v Slovenskej republike,
ktoré eSte neopustilo aredl predajcu a nebolo
doposial registrované v Slovenskej republike
alebo v zahranici, priCom datum a hodina prebratia
vozidla si zhodné alebo neskorSie ako datum
a hodina zaciatku poistenia uvedené v poistnej
zmluve. Predvadzacie vozidla sa nepovazuju za
nové vozidla.
Obstaravacia cena: kdpna cena, ktora ste
zaplatili za kdpu nového vozidla. Stanovena je
podla faktury/dafového dokladu alebo kuapnej
zmluvy. Kiapna zmluva musi obsahovat kapnu
cenu poisteného nového vozidla vratane
vyrobcom schvalenej Standardnej, povinnej
a doplnkovej vybavy. Ak je doplnkova vybava
zahrnuta v cene vozidla, vztahuje sa na nu poistné
krytie. Do obstardvacej ceny nezapocitavame
ceny akychkolvek sluzieb alebo poplatkov
spojenych s kapou vozidla.
Poistna doba: doba, pocas ktorej poistenie trva.
Poistnt dobu m6zeme dohodnut:
ako dobu urcita - poistenie trva do datumu,
ktory vopred dohodneme v poistnej zmluve.
alebo
ako dobu neurcitd - vopred si nedohodneme
datum skoncenia poistenia.
Poistnd hodnota: poistenie vozidiel sa dojednava
na novld hodnotu. Nova hodnota je suma, ktora
musi zodpovedat cene nového vozidla toho
istého druhu, kvality a vybavy bez obchodnych
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9.

10.

11

12.

Zliav, platnej na UGzemi Slovenskej republiky
v ase kupy vozidla ako nového. Poistni hodnotu
poistovaného vozidla vyjadruje poistnd suma.
Poistn4 suma:
méate ju uvedenu v poistnej zmluve,
mate ju uvedenu v poistnej zmluve samostatne
aj pre niektoré doplnkové poistenia,
stanovujete ju ako poistnik na vlastnu
zodpovednost,
je uvadzana vzdy s danou z pridanej hodnoty
(DPH),
predstavuje horna hranicu poistného plnenia
zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré nastali
pocas:
- daného poistného obdobia v pripade
poistenia s beznym poistnym,
- doby trvania poistenia v pripade poistenia
s jednorazovym poistnym.
v pripade,
v poistnej zmluve nizSia ako nova hodnota

Ze je poistnA suma uvedena

poisteného vozidla, ide o podpoistenie.
Poistnd udalost: Skodova udalost, ktord nas-
tala poCas doby trvania poistenia ndhodne
a nepredvidatelne a s ktorou je spojeny vznik
nasSej povinnosti poskytnat poistné plnenie
podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok
a poistnej zmluvy. Tento pojem mdzeme pri
komunikacii s vami pouzit uz pri oznadmeni Skody
alebo v priebehu jej Setrenia. Vtedy vSak este
nemusime vediet, ¢i Skoda splnivSetky dohodnuté
podmienky na poskytnutie poistného plnenia,
a teda ¢€i ju vyhodnotime ako poistnd udalost
(napriklad na nahlasenie Skody vam poskytneme
tlaCivo ,0zndmenie poistnej udalosti“ alebo pri
Setreni Skody od vas vyziadame doklady .k vasej
poistnej udalosti®).
Poskodenie veci:

zmena stavu veci, ktoru je objektivne mozné

odstranit opravou, alebo
ktori objektivne nie je
mozné odstranit opravou, napriek tomu je

zmena sStavu veci,

vSak vec pouzitelna na pévodny Gcel.
Primerané néklady na opravu: za primerané
naklady na opravu povazujeme maximalne cenu

novych nahradnych dielov, Casovych noriem
stanovenych  vyrobcom  prisluSnej  znacky
a hodinovej sadzby autorizovaného servisu

prislusnej znacky v Slovenskej republike.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Spolocensko-politické udalosti: vojna,
invazia, ozbrojena udalost akéhokolvek druhu
s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny,
obcCianska vojna, rebélia,

alebo

revolicia, vojenské
obciansky
nepokoj, vojensky alebo iny nezakonny puc,

[udové povstanie, vzbura,

Statny prevrat, stanné pravo, vojnovy stav,
Strajk, vyluka z prace, terorizmus, vyvlastnenie,
zhabanie, zabavenie, alebo iné represivne zasahy
Statnej alebo Uradnej moci.

Skodova udalost: vznik 3kody na predmete
poistenia, ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie. Nie je vSak totozna
S poistnou udalostou.

Technickd hodnota: vyjadruje zvySok technickej
Zivotnosti veci vyjadreny v mene EUR a nie
su v nej zahrnuté vplyvy zohladfujace trhové
a ekonomické podmienky.

Vozidlo: motorové vozidlo a pripojné vozidlo,
ktoré je riadne spbsobilé na prevadzku v zmysle
platnych platnym

pravnych  predpisov s

osvedCenim o evidencii alebo technickym

osvedCenim vozidla alebo technickym preukazom

vydavanymi v Slovenskej republike, priCom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo
pohanané vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové
vozidlo ur€ené na pripojenie k motorovému
vozidlu, ak sme sa v poistnej zmluve nedohodli
inak.

hodnota  vozidla:

hodnotu vozidla toho istého druhu, kvality, veku,

VSeobecna vyjadruje

opotrebovania alebo iného znehodnotenia v Case

Skodovej udalosti. Vyjadruje hodnotu vozidla pri

jeho predaji obvyklym spdésobom na volnom trhu

v Slovenskej republike.

Vybava vozidla:

a) nadstandardna - ktorou méze byt vozidlo
vybavené nad rédmec Standardnej vybavy

dodavanej vyrobcom daného typu vozidla. Je

pevne spojend s vozidlom. Za nadStandardnu

vybavu sa nepovazuju pocitacové zariadenia,

ktoré neslizia na prevadzku vozidla,
a predmety v rozpore s pravnymi predpismi
na prevadzku motorovych vozidiel.

b) povinna - ktorou musi byt vozidlo vybavené
v zmysle platnych pravnych predpisov.

c) Standardnd - zakladna a priplatkova vybava
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19.

20.

21.

vozidla, ktor4 sa dodava do vozidla v rdmci
sériového vyhotovenia vozidla.

d) zédkladnd - dodavana vyrobcom
v zékladnej cene vozidla.

e) priplatkova - modze byt
vybavené vyrobcom vozidla nad

vozidla

ktorou vozidlo

ramec
povinnej a zakladnej vybavy.

Zabezpecovacie zariadenia:

Mechanické zabezpeCovacie zariadenie je:

- pevne spojené s karosériou vozidla a

- mechanickym

spbésobom zabranuje

neopradvnenému pouzitiu vozidla tym, Ze
blokuje riadenie alebo prevodové Ustrojenstvo
automobilu (Construct, Mult-lock, Zeder-
lock, Twin way, VAMO1, FBSIIl a podobné
homologizované typy).

Autoalarm je:

- elektronické  zabezpecovacie zariadenie
pevne zabudované vo vozidle a

- akusticky a opticky signalizuje alebo dialkovo
hlasi pokus o neopravneny vstup do vozidla
a zabranuje rozjazdu vozidla blokovanim
motora (Jablotron, Meta, Avital, Bosch, CIiff
ord, Piranha a podobné homologizované typy).

Imobilizér je:

- elektronické  zabezpecovacie zariadenie
pevne zabudované vo vozidle a

- zabranujuce rozjazdu vozidla blokovanim
funkénych casti motora (typové oznacenie
ako pri alarmoch alebo od vyrobcu vozidla).

Vyhladévaci systém je:

- zabezpecovacie zariadenie skryte inStalované

vo vozidle a po aktivacii schopné vysielat

signal. Monitorovanim tohto signalu je mozné
urCit’ presna lokalizaciu vozidla. Tento druh
zabezpecovacieho zariadenia musi byt vzdy
napojeny nacentralne dispecerské pracovisko.
Systém musi mat pdsobnost minimalne na
celom Uzemi Slovenskej republiky (Lo-Jack,
GSP/GSM a podobné homologizované typy).
Zmluvny servis: fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora mé& opravnenie podnikat v odbore oprav
cestnych vozidiel a ktord& ma s nami zmluvne
upraveny obchodny vztah. Ich zoznam uvadzame
na svojej webovej stranke.
Zni€¢enie veci: zmena stavu veci, ktor nie je
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22.

a)

b)

c)

d)

e)

9)

mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie je
mozné dalej pouzivat na pévodny Gcel.
Zivelna udalost:
poziar - ohef v podobe plamefa, ktory sa
neziaduco a nekontrolovatelne rozSirii mimo
urCeného ohniska alebo také ohnisko opustil
a rozSiruje sa vlastnou silou. Pod poZiarom sa
rozumie aj:
- skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozsiril,
- pOsobenie dymu pri poziari,
vybuch - nahly nicivy prejav tlakovej sily
spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi
rychla chemické& reakcia nestabilnej sustavy),
uder blesku - prechod blesku (atmosférického
vyboja) poistenou vecou alebo pdsobenie energie
blesku (atmosférického vyboja) alebo teploty
jeho vyboja na poistent vec, alebo pésobenie
atmosférického prepétia na poistend vec, alebo
vplyv elektromagnetickych U€inkov blesku na
poistenu vec,
naraz alebo zratenie lietadla s posadkou, jeho
Casti alebo jeho nékladu - nekontrolovatelny
aneriadeny pad, zratenie alebo naraz pilotovaného
vzduSného dopravného prostriedku, jeho Casti,
nakladu alebo taznych zariadeni,
zaplava - vytvorenie suvislej vodnej plochy na
zemskom povrchu, ktora po isty Cas stoji alebo
prudi v mieste Skodovej udalosti,
povoden - zaplavovanie vacSich ¢i menSich
uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov
vodnych tokov alebo nédrzi alebo tieto brehy
a hradze pretrhla, alebo bola spdsobena nahlym
a neoCakavanym zmenSenim prietokového profilu
toku. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh
vodného toku povazuje teleso hradze,
vodovodné Skody - spdsobené unikajucou
vodou (kvapalinou) unikajicou z vodovodnych
a hasiCskych zariadeni.
Za vodovodné zariadenie sa povazuju:
- potrubia na privod, rozvod a odvod vody,
odpadové pripojenych
armatur a zariadeni,

potrubia vratane

- rozvody vykurovacich (hordco-vodné
a parné kuarenie) a klimatizacnych systémov,

teplovodné cerpadla alebo solarne systémy
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h)

vratane pripojenych telies a zariadeni,

- sprinklerové alebo postrekové hasiace
zariadenia.
Za vodovodné zariadenia sa nepovazuji streSné
Zlaby a vonkajSie dazdové zvody.
vichrica - dynamické pdsobenie hmoty vzduchu,
ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/h, resp.
20,8 m/s aviac. Ak nie je tato rychlost pre miesto
Skody zistiteln4, musite preukazat, Zze pohyb
vzduchu spbsobil poskodenia v okoli miesta
Skodovej udalosti na rovnako odolnych inych
predmetoch alebo zZe Skoda mohla vzniknat iba
v dosledku vichrice,
krupobitie - jav, pri ktorom kusky ladu rézneho
tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené
v atmosfére dopadaju na poistent vec,
zosuv pbdy, zrutenie skal alebo zemin -
vzniknuté pOsobenim gravitacie a vyvolané
poruSenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy
zemského povrchu dospeli vyvojom. Zoslvanie

pddy, zratenie skal alebo zemin vSak nie je:

K)

m)

- klesanie zemského povrchu dovnutra zeme
v dbsledku pbdsobenia prirodnych sil alebo
[udskej €innosti,

- zosUvanie pbédy, zratenie skal alebo zemin
zapricinené akoukolvek ludskou ¢innostou,

- sadanie pddy,

zosuv alebo zrdtenie lavin - jav, ked masa

snehu alebo ladu sa nahle po svahoch uvedie do

pohybu a rdti sa do udolia,

pad stromov, stoziarov a inych predmetov -

jav zapriCineny pbésobenim zemskej gravitacie

a do ziadnej miery nie je spbésobeny [udskou

¢innostou,
zemetrasenie - otrasy zemského povrchu
vyvolané pohybom v zemskej koére, ktoré

dosahuju aspon 6. stupen intenzity stupnice
zemetrasenia medzinarodnej stupnice EMS-98,
udavajucej makroseizmické Uc€inky zemetrasenia,
ato na mieste poistnej udalosti (nie v epicentre),
hlodavec - napr. prehryzenie elektroinStalacie

a pod.

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského &tatu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacéska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka
8774/B, organizatna zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnikd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢ 026.

C..

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov
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Verejny prislfub

spolognosti Generali Poistoviia, a. s., so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35
709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka €.: 1325/B, www.generali.sk. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS podla ustanoveni § 850 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej aj ,verejny prisflub“ alebo ,prislub*).

Clanok 1.

Generali Poistoviiaj a. s., so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskéa republika, ICO: 35 709 332,
DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 1325/B, patriaca do skupiny Generali, ktora je uvedend v talianskom zozname skupin poistovni vedenom
IVASS (dalej len ,Generali“ alebo ,poistovatel*)

sa tymto verejnym prislubom zavazuije,

Ze pre novouzatvorené poistné zmluvy havarijného poistenia motorovych vozidiel uzavreté s poistovatelom odo dina
1.11. 2019, odliSne od podmienok ustanovenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre havarijné poistenie
motorovych vozidiel VPP HAV, akceptuje splnenie povinnosti poistenym zabezpecit pri vozidlach s celkovou
hmotnostou do 3 500 kg vratane z hladiska zabezpecCenia proti kradeZi ich vybavenie zabezpe€ovacimi zariadeniami
podla nasledujdcich podmienok:

Poistna suma v EUR Minimalny pocet zabezpec€ovacich zariadeni v kusoch
do 100 000 1
od 100 001 2

Clanok L.

Tento verejny prisflub upravuje poistné podmienky v prospech poisteného.

Ostatné ustanovenia VSeobecnych poistnych podmienok pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV
zostavaju zachované aj nadale;.

Tento verejny prisflub nema vplyv na individudlne dojednané obmedzenia a Upravy poistnej zmluvy a tieto zostavaju
zachované aj nadale;.

Generali ma pravo tento verejny prislub kedykolvek zmenit alebo odvolat, priom zmenou alebo odvolanim tohto
verejného prisflubu nebudu dotknuté skuto€nosti vyplyvajlce z tohto verejného prisfubu, ktoré boli splnené pocas jeho
platnosti.

Tento verejny prislub nadobida platnost a t¢innost diiom jeho vyhlasenia poistovatelom, t. j. diiom 1. 11. 2019, a bude
zverejneny na internetovej stranke poistovatela www.generali.sk.

V Bratislave dna 1 11. 2019

Mag. Georg Engl, MSc Ing. Andrea Leskovskéa
predseda predstavenstva a generalny riaditel ¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela
Generali Poistoviia, a. s. Generali Poistovfia, a. s.

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskéa republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail:
generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka €.: 1325/B, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, ¢. (.. 0048134112/0200, IBAN:
SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SWIFT: SUBASKBX. Spoloc¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena
v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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Asisten¢ny program PREMIUM 2021 GENERALI

Podmienky pre asistencné sluzby
PREMIUM 2021

(dalej len ,,podmienky*)

SR 0800121122
Zahranicie +421 2 58 57 22 66

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo

asistencnych sluzieb
cez QR kod do svojho

telefénu.
Obsah:
1. Uvodnéustanovenia
2. Kto mbze Cerpat asistencné sluzby?
3. Co su asisten¢né sluzby?
4. Kto pre; nds zabezpecuje asistencné sluzby?
5. Kde poskytujeme asistencné sluzby?
6. Akyje postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?
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8. Opis rozsahu asistencnych sluzieb
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1. UVODNE USTANOVENIA

Poistenie asistencnych sluzieb PREMIUM (dalej len ,,poistenie”) vam poskytujeme my ako poistovatel.
Ako si mbzete poistenie dojednat’:

- ako doplnkové poistenie k havarijnému poisteniu vozidla alebo
- ako doplnkové poistenie k povinnému zmluvnému poisteniu vozidla (dalej len ,PZP*) - poistenie asistencnych
sluzieb PREMIUM re sucastou balika XL.

Informacie o nas

Sme spolo¢nost Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Elenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:
Po, vloZzka €. 8774/B, organizatna zloZzka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnina Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 45S 72 956/ so sidltm Spalena 75/16, Nové Mésto, 7S
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sSdu v Pvahe, oddiel B, vloZka ¢. 1464,
Slen SSupiny Generali, zapisanej vtaliansSom vegistk poistovacicp skupin,vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Cim sa riadi poistenie?

- prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnoma uc€innomzneni (daleflen ,0Z"),

- tymito podmienkam”

- ustanoveniami poistnej zmluvy havarijného poistenia a prislusSnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
havarijné poistenie, ak ste si poistenie asistencnych sluzieb PREMIUM diojednali ako dopinkové poistenie
k havarijnému poisteniu vozidla,
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- ustanoveniami poistnej zmluvy PZP a prisluSnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsoben( prevadzkou motorového vozidla, ak ste si poistenie asistencnych
sluzieb PREMIUM dojednali ako doplnkové poistenie k PZP vozidla.

V pripade odliSnej Upravy tej istej veci v tychto podmienkach a prislusnych vSeobecnych poistnych podmienkach
pre toto poistenie platia najskér ustanovenia tychto podmienok a potom ustanovenia prisluSnych vSeobecnych
poistnych podmienok.

AkU platnost maju tieto podmienky?

- Tieto podmienky sme prijali a st ucinné od 23.5.2024. Vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté po tomto da-
tume.

- Od ustanoveni tychto podmienok sa mézeme odchylit v poistnej zmluve v stlade s Obc¢ianskym z&konnikom.
Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplat-
nostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

- Tieto podmienky si neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

2. KTO MOZE CERPAT ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby podla tychto podmienok mézete Cerpat vy ako poisteny a kazdy, kto je opravneny pouzivat
alebo uzivat vozidlo v Case poistnej udalosti, s vynimkou fyzickych osdb cestujicich prostrednictvom autostopu
alebo za Uplatu v Case vzniku poistnej udalosti (dalej spolu na Ucely tychto podmienok budeme pouzivat pojem
.poisteny*). Poistenie poskytujeme pocas trvania poistenia vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve havarijného
alebo PZP poistenia.

3. CO SU ASISTENCNE SLUZBY?

Je vaSe vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku na pozemnej komunikacii? Pomézu vam naSe
asistencné sluzby.

Asistencné sluzby su sluzby, ktoré vam poskytujeme pri rieSeni situacii na ceste, ktorych nasledkom je vozidlo
nepojazdné alebo nespobsobilé na prevadzku na pozemnej komunikécii podla prisluSnych platnych pravnych
predpisov. Méze sa tak stat z dévodov tychto poistnych udalosti:

- nehody - zivelnej udalosti

- poruchy - poskodenia vozidla zvieratom
- pochybenia - vandalizmu

- defektu - kréadeze

Asistencné sluzby vam budl poskytované na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto
podmienkach. VSetky naklady, ktoré prevySujua limit a rozsah poistenia, ste povinni hradit.

4. KTO PRE NAS ZABEZPECUJE ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme prostrednictvom svojej partnerskej asistencnej spolo¢nosti:

Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom v Ceskej republike (dalej len ,asistenéna spolo&nost®).
Asistentna spolocnost poskytuje asistencné sluzby priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych
dodavatelov. Zmluvnym dodavatelom je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord poskytuje sluzby a vykonava préce,
ktoré si asistencna spolo¢nost’ pre vas objedna.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na Uzemi Slovenskej republiky a na geografickom Uzemi Eurdpy a na celom Gzemi
Turecka, s vynimkou krajin s Gplnym embargom podla vSeobecnych poistnych podmienok.

Vo vybranych krajinach - Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Macedonsko, Rumunsko, Gzemie Turecka
mimo geografického Uzemia Eurdpy nevieme ovplyvnit a garantovat bezny Standard asistencnych sluzieb (napr.
prijazdové Casy, intervencné prostriedky). Dévodom s mozné obmedzenia v rozvinutosti infraStruktiry a podmienky
upravené zakonmi danej krajiny.
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6. AKY JE POSTUP PRI VYUZIVANI ASISTENCNYCH SLUZIEB?

Na to, aby vam vznikol plny narok na asisten¢ni sluzbu podla tychto podmienok a Prehladu, musite dodrzat tento postup:
1 Volajte hned po vzniku Skodovej udalosti na telefénne Cislo asisten¢nej spolo¢nosti:

- na Slovensku: 0800 121 122,
- zo zahrani€ia: +421 2 58 57 22 66.

Asisten¢nd spolocnost je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
2. Uvedte:

- meno, priezvisko, v pripade pravnickej osoby obchodné meno a ICO,

- kontaktné telefénne cislo,

- Cislo poistnej zmluvy,

- model, ECV a VIN vozidla,

- miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,

- dbvod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.

7. AKE ASISTENCNE SLUZBY VAM POSKYTNEME?

Tabulka: Prehlad poistného plnenia (dalej aj ,Prehlad")
UZEMNY ROZSAH SR ZAHRANICIE
Limit ns jednu poistnd udalost 2 000 EUR 2 000 EUR
Telefonické informacné sluzby
Vyhladanie najblizSieho
autoservisu
Technick& konzulticia cez telefon
Technicka pomoc
Cestna asistencia

Odtiahnutie vozidla do najblizSieho
servisu

Uschova vozidla max. 10 dni max. 10 dni

Nahradné vozidlo (kategorie Skoda

Fabia/Octavia) max. 5 dni max. 5 dni

Max. 3 noci vo 4* hoteli/preprava

Max. 3 noci vo 4* hoteli/preprava vlakom 1 triedy/autobusom/ak by

vlakom 1. triedy/autobusom cesta trvala dlhSie ako 8 hodin, tak
letecky v ekonomickej triede

Nahradné ubytovanie alebo
doprava max. do poctu oséb podla
technického preukazu

Repatriacia vozidla - odtiahnutie
vozidla do domovského servisu

Benefit
Vyzdvihnutie opraveného vozidla 360 eur

Finan¢n& hotovost v pripade
nudze

V pripade tychto poistnych
udalosti:

defekt pneumatiky; vybitie, poSkodenie batérie; zamena, nedostatok, zamrznutie a natankovanie nekvalitného
paliva; strata, zlomenie, zamknutie kli€ov vo vozidle - vam vznikd narok iba na tieto asistencné sluzby:

Cestna asistencia

Odtiahnutie vozidla do najblizSieho
servisu

Uschova vozidla max. 10 dni max. 10 dni
Telefonické informacné sluzby
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8. OPIS ROZSAHU ASISTENCNYCH SLUZIEB

a) Telefonické informacné sluzby

Kontaktujte asistencn( spolocnost, ak:

potrebujete zistit' informéacie alebo kontakt na najblizsi servis,
potrebujete telefonickd konzultaciu technickych otdzok, ktoré sa tykaju prevadzky vozidla.

b) Technicka pomoc
RieSite niektord z nasledujicich poistnych udalosti?

nehoda - poskodenie vozidla zvieratom
porucha - vandalizmus

pochybenie - kradez

Zivelna udalost - defekt

Asistencna spolocnost vam zaisti niektorl z nasledujacich sluzieb, pripadne ich kombinéciu:

cestnéa asistencia (vyjazd jej zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti) s cielom:

- odstranenia poruchy vozidla na vozovke,

- vytiahnutia vozidla spéat na cestu.

odtiahnutie vozidla (vyjazd jej zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti) s ciefom:

- dopravenia nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu, ak nie je mozné vykonat opravu priamo na mies-
te udalosti.

- prepravy cestujicich (max. do poctu 5 osdb) do najblizSieho servisu alebo do iného vhodného zariadenia
od miesta udalosti.

Uschova vozidla na nevyhnutny cas, t. j. do prevzatia vozidla servisom, ak si cielovy servis alebo dielfa

v Case nehody alebo poruchy uzavreté.

Co musite uhradit v pripade poistnej udalosti?
Uhradite cenu:

dovezeného paliva a pripadne potrebni suvisiacu opravu (v pripade nedostatku paliva, zamrznutia, zameny
paliva alebo natankovanie nekvalitného paliva),

nahradnych dielov a materialu (v pripade defektu pneumatiky, uzamknutych kli€ov vo vozidle alebo ich straty,
alebo ich zlomenia; vybitej alebo poSkodenej batérie),

vymenu zamkov (v pripade uzamknutych klG€ov vo vozidle alebo ich straty, alebo ich zlomenia).

Asistentna spolo¢nost vam zaisti niektora z nasledujucich sluzieb, ak nie je mozné opravit vozidlo (uviest
spat do prevadzky) pocas 8 hodin, odkedy ste poistnd udalost nahlasili, alebo v pripade kradeze vozidla:

nahradné vozidlo na nevyhnutny Cas, t. j. na Cas pocCas opravy vozidla v servise, maximalne vSak na pat po
sebe nasledujucich dni. Oprava vozidla musi prebehndt bezprostredne po vzniku poistnej udalosti. Aké vozidlo
vam bude zapozicané, to zavisi od kategorie vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve. Vozidlo bude rovnakej
alebo o najbliz3ej kategorie. Vozidlu kategérie B zodpoveda napr. Skoda Fabia alebo kategérii C napr. Skoda
Octavia.

Asistencna sluzba v sebe zahffia ndklady na pristavenie a zapoZicanie vozidla. Naklady spojené s odstavenim
nahradného vozidla sa hradia vo vySke ekvivalentnej s odstavenim vozidla v servise, do ktorého bolo poistené
vozidlo odtiahnuté. Ostatné prevadzkové naklady na nahradné vozidlo (napr. na pohonné hmoty, mytne)
a pripadné Skody na tomto vozidle z poistenia nie su hradené.

nahradné ubytovanie na nevyhnutny ¢as, maximalne vSak na tri noci vratane ranajok vo Stvorhviezdickovom
hoteli a prepravu cestujicich do daného hotela.

Asistencna sluzba je vyhradne pre posadku poisteného vozidla. Maximalny pocet ubytovanych os6b je totozny
s Gdajmi v technickom preukaze. Tuto sluzbu nie je mozné poskytnit platiacim cestujacim.

preprava posadky do cielovej destinacie alebo do miesta bydliska vlakom |. triedy alebo autobusom.

Stala sa poistna udalost' v zahranici a cesta vlakom alebo autobusom by trvala dlhSie ako 8 hodin? Asistencna
spolo€nost zabezpeci leteckd prepravu v ekonomickej triede.

Vyber spbsobu prepravy je plne v kompetencii asistencnej spolocnosti. Asistencna sluzba je vyhradne pre
posadku poisteného vozidla. Maximalny pocet prepravovanych osob je totozny s idajmi v technickom preukaze.
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- repatriacia vozidla, teda preprava vozidla do autorizovaného servisu, prip. do iného vhodného zariadenia
najblizSie k miestu vasho bydliska.

Téato asistencna sluzba je poskytovana:

- navasu ziadost, ak pocas 48 hodin, odkedy ste poistnU udalost v zahraniCi nahlasili, nebolo mozné vozidlo
uviest spéat’ do prevadzky, a

- ak ste nevyuzili asistencné sluzby nahradné vozidlo, nahradné ubytovanie, preprava posadky alebo sluzby
BeneFit, a

- ak ste odtiahnutie vozidla po poistnej udalosti realizovali cez asisten¢nu spolo¢nost.

c) Benefit

Ocitli ste sa v nadzovej situacii v zahranici a tato situacia vam neumoznuje pokra€ovanie v ceste?

- Nudzova situacia je napr. vykradnutie vozidla, Uhrada opravy v servise, zlozenie kaucie na policii.
- Asistencna spolocnost vam bezplatne doruci hotovost. Predtym vSak musite vy alebo tretia osoba vlozit 100 %
tejto sumy na Gcet, ktory vam asistencna spolo¢nost oznami.

Dali ste vozidlo opravit' v zahranici?

- Asistentna spolocnost vam, pripadne vami poverenej osobe, zabezpeci cestu do zahranicia s cielom vyzdvih-
nutia vozidla po ukonceni opravy. Tato asistencni sluzbu vam preplatime do limitu podla tabulky Prehlad
tychto podmienok.

- Asistenénu sluzbu mozete kombinovat so sluzbami ndhradného ubytovania a prepravy posadky.

9. AKO VAM POSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

- Narok na poskytnutie poistného plnenia vznika iba za podmienky zaistenia asistencnych sluzieb prostrednic-
tvom asistencnej spolocnosti, ak nie je uvedené v tychto podmienkach inak.
- Poistné plnenie poskytujeme:
- formou priameho poskytnutia sluzieb alebo Ghrady sluzieb,
- na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto podmienkach.
- Limit a rozsah poistného plnenia uvedené v tabulke Prehlad tychto podmienok:
- predstavuje najvySSiu moznu sumu, ktord vam prostrednictvom asistencnej spolo€nosti uhradime na jednu
poistny udalost,
- pri vybranych asistencnych sluzbach uvadzame Specifické obmedzenia,
- sU konecné a nie je mozné ich zvysit o Ziadne iné limity z pripadne dalSieho poistenia asistencnych sluzieb
tykajuceho sa daného vozidla poisteného u nés.
- Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby je v plnej kompetencii asistencnej spolocnosti.
- Ak sluzby poskytujeme v krajine, kde nie je zavedena mena EUR, na prepocet pouzijeme devizovy kurz NBS
platny v den vzniku poistnej udalosti.

Nemdzete vopred kontaktovat asistencnl spolo¢nost?

Mo6Ze nastat situacia, ked nebudete mdct kontaktovat asistencnu spolocnost, napr. ak:
- odtiahnutie vozidla nariadi policia alebo

- ste zraneny a potrebujete lekarske oSetrenie, alebo

- vzniknu iné preukazatelne objektivhe dévody.

V tychto pripadoch vam budu preplatené naklady suvisiace s poistnou udalostou. Uhradime ich do vysSky nakladov,
aké by vynalozila asistentnd spolocnost, ak by sluzbu realizovala. Maximalne vSak do limitov v tabulke Prehlad
tychto podmienok.

10. KEDY NEPOSKYTNEME ALEBO OBMEDZIME ASISTENCNE SLUZBY?

MOZu nastat situacie, ked vam nevznikne narok na asistencné sluzby. Ide o nasledujice situacie:

Ak dojde ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo v dosledku:

- vasho umyselného konania alebo nekonania,

- Umyselného konania alebo nekonania inej osoby z vdSho podnetu alebo s vasSim vedomim,

- vasej hrubej nedbanlivosti (hrubou nedbanlivostou je zrejmé a tmyselné poruSenie povinnosti konat' s nalezi-
tou starostlivostou, ktorym sa priamo spdsobi predvidatelnd Skoda osobe alebo Skoda na majetku),

- vasho konania pod vplyvom alkoholu, omamnych, navykovych alebo psychotropnych latok,
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- toho, ze ste spachali tmyselny trestny Cin alebo ste sa o spachanie iUmyselného trestného Cinu pokusili,

- udalosti spojenych s nahradou Skody vzniknutej nesplnenim vaSich zavazkov,

- vaSej samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo poruchy,

- udalosti, ktorej vznik ste mohli s ohfadom na okolnosti o€akavat alebo ste mohli zabranit vzniku poistnej uda-
losti, ale neurobili ste tak,

- akéhokolvek iného aktu nasilia, na ktorom ste sa podielali,

- vojny, obCianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej ¢i nevyhlasenej vojenskej akcie, obcianskej vojny, revollcie,
vzbury, vojenského pucu alebo nasilného uchopenia moci,

- Uniku jadrovej energie Ci Ziarenia, radioaktivneho paliva alebo odpadov, U€inku jadrovych, chemickych ¢&i bio-
logickych zbrani,

- teroristického €inu.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

- vozidla:

- autopozicovni, taxisluzby, pretekarske, s pravom prednostnej jazdy, urené na prepravu nebezpecného
tovaru alebo nakladu, historické,

- jednostopové - vratane mopedov, motocyklov,

- motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, polnohospodarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje a pri-
pojné vozidla,

- pravidelnt vymenu dielov, hm6t a doplnkov, periodickd a inG Gdrzbu a prehliadky suvisiace s beznou prevadz-
kou vozidla a dalej nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve, ako ani na poruchy alebo zlyhania privesov
vozidla a zariadenia na ich pripojenie,

- akékolvek Skody vzniknuté pred zaciatkom poistenia a ich dosledky v Case poistenia alebo Skody vzniknuté po
konci poistenia,

- opakovan( poruchu v dbsledku nereSpektovania alebo nespoluprace podla naSich pokynov a odporacani,
resp. pokynov alebo odporicani asistencnej spolo€nosti, v stvislosti so skorSie poskytnutym plnenim,

- ak vodi¢ v Case Skodovej udalosti nemal predpisané prisluSné vodicské opravnenie a/alebo nemal vydany
platny prislusny vodi¢sky preukaz v zmysle platnych pravnych predpisov. To isté plati, ak bol vodi¢ovi vodi¢sky
preukaz zadrzany alebo mu bol ulozeny zdkaz viest vozidlo,

- Skody vzniknuté mimo pozemnej komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému po-
skytnutiu asistencnych sluZzieb,

- 8kody vzniknuté v dosledku akejkolvek Cinnosti spojenej s extrémnym motoristickym Sportom,

- Skody v suvislosti s aktivnou U€astou na sutaziach, pretekoch alebo tréningoch na motoristické sitaze €i pre-
teky, a na ich priprave,

- akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poc¢tom cestujlcich
alebo zatazené nad hmotnostny limit ur€eny vyrobcom,

- akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s vylukou podla vSeobecnych poistnych podmienok, €lanok Dolozky k
rozsahu krytia.

Narok na poistné plnenie nevznikd alebo poistné plnenie mdéZzeme obmedzit v pripadoch:

- ak si asistencné sluzby zorganizujete inak ako prostrednictvom asistencnej spolo€nosti,

- ak organizacia sluzieb nie je vopred schvalena asisten¢nou spolo¢nostou,

- ak kvalitnému a v€asnému poskytnutiu asistencnych sluzieb brania skuto€nosti nezavislé od véle asistencnej
spolocnosti, napr. vplyv vy§Sej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.

Poistné plnenie moézeme znizit, ak:

- vedomé poruSenie vasich povinnosti malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacSenie
rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urCenie vySky poistného plnenia, mame pravo znizit poistné pl-
nenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti plnit.

11. AKE SU VASE POVINNOSTI?

- Dodrzujte povinnosti uvedené v prislusnych platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve a v texte tychto
podmienok.

- Urobte vSetky mozné opatrenia na odvratenie alebo zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako rozsi-
renia €i zhorSenia jej nasledkov.

- Vzdy kontaktujte asistenc¢nu spolocnost hned po Skodovej udalosti, aby ste mali plny narok na asistencné
sluzby podla tychto podmienok a Prehladu.

- Poskytnite ndm a asistencnej spolocnosti sucinnost pri poskytovani poistného plnenia.

- Uhradte naklady poskytnutej asistencie, ktoré prevySuju limit a rozsah poistenia podla tabulky Prehlad tychto
podmienok.
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12. SLOVNIK POJMOV

My - my ako poistovatel, teda ten, kto vas poistuje, vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to
aj vtedy, ak osoba my nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejm4, ako napriklad nas, sme, nam, zaplatime
a podobne. Konkrétne sme Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského &tatu, ICO: 54 228 573,
so sidlom Lamacské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizatnd zloZzka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceskéa republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZka ¢. 1464, ¢len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

Vy - vy ako poisteny, teda osoba, ktorej majetok, zdravie alebo Zzivot je poistenim chraneny, vo vSetkych jeho
gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedend, ale z textu je osoba
zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Vy - vy ako poistnik, teda osoba, ktora poistni zmluvu s nami uzavrela a je povinna platit poistné, vo vSetkych
jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba
zrejma, ako napriklad vas, ste, vdm, zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte podmienok vy, myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného,
tam budeme pouzivat oznacenie ,vy ako poistnik” alebo ,vy ako poisteny“.

1 Defekt je akékolvek poSkodenie pneumatiky, ktoré spdsobi nepojazdnost vozidla alebo jeho nespdsobilost
na jazdu na pozemnej komunikécii podla prislusnych platnych pravnych predpisov.

2. Kréadez je odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom.
3. Nehoda je:

- naraz - akvodic¢ narazi vozidlom do nepohyblivej prekdzky (napr. stena, stojace vozidlo a pod.)
- stret- ak sa vodi€ zrazi s pohybujicim sa objektom (napr. iné vozidlo, clovek, zviera a pod.).

4. Pochybenie je zdmena, nedostatok, zamrznutie paliva, natankovanie nekvalitného paliva, uzamknutie
kla€ov vo vozidle, zalomenie kltCov, ich strata, rozlomenie spinacej skrinky.

5. Poistna udalost je Skodova udalost, ktor4 nastala poCas trvania poistenia nahodne a nepredvidatelne
a s ktorou je spojeny vznik naSej povinnosti poskytnit poistné plnenie podla tychto podmienok a poistnej zmluvy.
Tento pojem moézeme pri komunikacii s vami pouzit my, ako aj asistencna spolo€nost’ uz pri oznameni Skody
alebo v priebehu jej Setrenia. Vtedy vSak eSte nemusime vediet, ¢i Skoda splni vSetky dohodnuté podmienky
na poskytnutie poistného plnenia, a teda ¢i bude vyhodnotend ako poistna udalost (napriklad pri Setreni Skody
od vas vyziadame my alebo asistencna spolo¢nost doklady ,k vaSej poistnej udalosti®).

6. Porucha je stav, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych platnych pravnych predpisov. Dévodom tejto nepojazdnosti alebo nespbsobilosti méze byt
opotrebenie alebo poskodenie sucCasti vozidla, ktoré si nevyhnutné na jeho prevadzku (napr. vonkajSie
svietidla vozidla).

Porucha mdze byt mechanicka alebo elektronicka. Za poruchu povazujeme aj:

- vybitie alebo posSkodenie batérie,
- zamrznutie zamky a rucnej brzdy.

7. PoSkodenie vozidla zvieratom je poSkodenie motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom,
konkrétne: kablov a kablovych zvazkov, brzdovej slstavy, chladiacej sustavy alebo odhlu¢nenia.

8. Skodova udalost je udalost, ktora nastala pocas trvania poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie z tohto poistenia. Nie je vSak totoZzna s poistnou udalostou.

9. Vandalizmus je poSkodenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom, v ktorého désledku
je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prisluSnych
platnych pravnych predpisov.

10. Vozidlo je motorové vozidlo, ktoré je riadne spdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
platnych pravnych predpisov, s platnym osved€enim o evidencii alebo technickym osved€enim vozidla, alebo
technickym preukazom vydavanymi v Slovenskej republike, priCom plati, ze:

- hmotnost vozidla je do 3 500 kg vratane,

- vozidlo je poistené u nas poistnou zmluvou havarijného poistenia alebo PZP,

- vozidlo nie je pouzivané na tieto GcCely: taxisluzba, autopozi¢ovna, vozidla s pravom prednostnej jazdy,
vozidla ur€ené na prepravu nebezpecného tovaru alebo nakladu, historické vozidla, pretekarske automobily,

- nejde o mopedy, motocykle a iné jednostopové vozidla, motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, polnohos-
podarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje, pripojné vozidla.
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11. Zaistenie sluzieb je formapoistného plnenia, ked prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti vykondme Ukony
potrebné na poskytnutie asistencnej sluzby.

12. Zivelna udalost je udalost spdsobsna:

- poziarom - ohef a podobe plamefa, ktory sa neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril mimo ur€eného ohnis-
ka alebo také ehnisko opustil a rozSiruje sa nlastnou sllou. Vznikol poziar akratom a plamen sa rozSiril dalej
alebo sp6sobil zadymenie? Aj na toto sa vztahuju asistencné sluzey,

- vnbuchom - nahlym ni€ivym prejavom tlakovej sily spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo par,

- Uderom blesku,

- narazom alebo zratenim lietadla, jeho Casti alebo fehonékladu,

- zéplavoe, povodiiou,

- vichricou (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h), krupobitim,

- zosuvom pddy, zratenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zratenim snehu a/alebo lavin, padom stromov,
stoziarov a inych p/edmetov nk nie su su€astou poskodenej veci,

- zemettasenim dosahujnkim aspon 6. stupenn medzinarodnej sOupnice (EMS 98).

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného ¢lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka €.: 8774/B, organiza¢né zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mesto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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Asistencny program KASKO KLASIK 2021 GENERALI

Podmienky pre asistencné sluzby
KASKO KLASIK 2021

(dalej len ,,podmienky*)

SR 0800121122
Zahranicie +421 2 58 57 22 66

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni Stiahnite si tel. &islo

asistencnych sluzieb
cez QR kod do svojho

telefénu.
Obsah:
1 Uvodnéustanovenia
2. Kto moze Cerpat asistencné sluzby?
3. Co su asistencné sluzby?
4. Kto pre; nds zabezpecuje asistencné sluzby?
5. Kde poskytujeme asistencné sluzby?
6. Akyje postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb?
7. Aké asistencné sluzby vam poskytneme - ¢o mate poistené?
8. Ako vam poskytneme poistné plnenie?
9. Kedy neposkytneme alebo obmedzime asistencné sluzby?

10. Aké su vaSe povinnosti?
11. Slovnik: pojmov

1. UVODNE USTANOVENIA

Poistenie asistentnych sluzieb KASKO KLASIK 2021 (dalej len ,poistenie“) vam poskytujeme zadarmo
pocas trvania poistenia vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve havarijného poistenia.

Informacie o nas

Sme spoloénost Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského Statu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom
LamacCska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapissna v Obchodnom rspistri MesPského sudu Bratislava lll, oddiel:
Po, vloZzka €a 8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani€nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
pepublike podniPa Generali Ceska pojistovna a.na ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska oepuOlika, zapisana v obchodnom negistri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vloZzka ¢. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Cim sa riadi poistenie?

- prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom a uc¢innom zneni (dalej len ,0Z"),

- tymitu podmienkami,

- prislusSnymi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie (dalej len ,vSeobecné poistné pod-
mienny*),

- ustanoveniami poistnej zmluvy havarijného poistenia.

V pripade odliSnej Upravy tej istej veci v tychoo vodmienkaoh a vo vSeobecnych poistnych podmienhach prie toto
poistenie platia najskdr ustanovenia tychto podmienok a potom ustanovenia vSeobecnych poistnych podmienok.



Aku platnost maju tieto podmienky?

- Tieto podmienky sme prijali a s u€inné od 23.5.2024. Vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté po tomto da-
tume.

- Od ustanoveni tychto podmienok sa mézeme odchylit v poistnej zmluve v stlade s Obc¢ianskym zdkonnikom.

- Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie sU touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

- Tieto podmienky st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

2. KTO MOZE CERPAT ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby podla tychto podmienok mézete Cerpat vy ako poisteny a kazdy, kto je opravneny pouzivat
alebo uzivat vozidlo v Case poistnej udalosti, s vynimkou fyzickych osdb cestujicich prostrednictvom autostopu
alebo za Uplatu v Case vzniku poistnej udalosti (dalej spolu na Ucely tychto podmienok budeme pouzivat pojem
.poisteny”). Poistenie poskytujeme zadarmo pocas trvania poistenia vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve

havarijného poistenia.

3. CO SU ASISTENCNE SLUZBY?

Je vaSe vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku na pozemnej komunikacii? Pomdézu vam naSe
asistencné sluzby.

Asistencné sluzby su sluzby, ktoré vam poskytujeme pri rieSeni situacii na ceste, ktorych nasledkom je vozidlo
nepojazdné alebo nespodsobilé na prevadzku na pozemnej komunikécii podla prisluSnych platnych pravnych
predpisov. Méze sa tak stat z dévodov tychto poistnych udalosti:

- nehody - Zivelnej udalosti

- poruchy - poskodenia vozidla zvieratom
- pochybenia - vandalizmu

- defektu - kradeze

Asistencné sluzby vam budl poskytované na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto

podmienkach a v dokumente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov plnenia asistencnych sluzieb KASKO KLASIK

(dalej len ,Prehlad”). VSetky naklady, ktoré prevySuju limit a rozsah poistenia podla Prehladu, ste povinni hradit.

Prehlad:

- jeho aktualne znenie zverejiiujeme na svojej webovej stranke www.generali.sk,

- na z4klade ziadosti vam ho poSleme na vasu koreSpondencnu alebo e-mailovi adresu,

- mame pravo Prehlad jednostranne menit. A to z dévodu zmien poskytovanych bezplatnych asistencnych slu-
Zieb za ucelom zlepSovania sluzieb a poistného krytia.

4. KTO PRE NAS ZABEZPECUJE ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme prostrednictvom svojej partnerskej asistencnej spolo¢nosti:

Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom v Ceskej republike (dalej len ,asisten&na spolo&nost®).
Asistentna spoloCnost poskytuje asistencné sluzby priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych doda-
vatelov. Zmluvnym dodavatelom je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby a vykonava prace,
ktoré si asistencna spolo¢nost’ pre vas objedna.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytujeme na Uzemi Slovenskej republiky a na geografickom Uzemi Eurépy a na celom Gzemi
Turecka, s vynimkou krajin s Gplnym embargom podla vSeobecnych poistnych podmienok.

Vo vybranych krajinach - Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Macedonsko, Rumunsko, Gzemie Turecka
mimo geografického Uzemia Europy nevieme ovplyvnit a garantovat bezny Standard asistencnych sluzieb (napr.
prijazdové Casy, intervencné prostriedky). Dévodom sU mozné obmedzenia v rozvinutosti infraStruktdry a podmienky
upravené zakonmi danej krajiny.
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6. AKY JE POSTUP PRI VYUZIVANI ASISTENCNYCH SLUZIEB?

Na to, aby vdm vznikol plny narok na asisten¢nu sluzbu podla tychto podmienok a Prehladu, musite dodrzat tento
postup:
1 Volajte hned po vzniku Skodovej udalosti na telefénne Cislo asisten¢nej spolo¢nosti:

- na Slovensku: 0800 121 122,
- zo zahranidia: +421 2 58 57 22 66.

Asisten¢nd spolocnost je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
2. Uvedte:

- meno, priezvisko, v pripade pravnickej osoby obchodné meno a ICO,

- kontaktné telefénne Cislo,

- Cislo poistnej zmluvy havarijného poistenia,

- model, ECV a VIN vozidla,

- miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,

- dbévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti d6lezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.

7. AKE ASISTENCNE SLUZBY VAM POSKYTNEME?

Konkrétne asistencné sluzby a limity poistného plnenia uvadzame v Prehlade. Jeho aktudlne znenie zverejiujeme
na svojej webovej strdnke www.generali.sk.

8. AKO VAM POSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

- Narok na poskytnutie poistného plnenia vznika iba za podmienky zaistenia asistencnych sluzieb prostrednic-
tvom asistencnej spolocnosti, ak nie je uvedené v tychto podmienkach inak.
- Poistné plnenie poskytujeme:
- formou priameho poskytnutia sluzieb alebo dhrady sluzieb,
- na zaklade podmienok, v limitoch a v rozsahu uvedenych v tychto podmienkach a v Prehlade. Jeho aktual-
ne znenie zverejiiujeme na svojej webovej stranke www.generali.sk.
- Limity a rozsah poistného plnenia uvedené v Prehlade:
- predstavuju najvyS$Siu mozna sumu, ktord vam prostrednictvom asistencnej spolocnosti uhradime na jednu
poistnd udalost,
- pri pravnej asistencii predstavuji najvySSiu mozna sumu, ktord vam prostrednictvom asistencnej spolocnosti
uhradime za vSetky poistné udalosti po€as jedného poistného obdobia,
- pri vybranych asistencnych sluzbach neuvadzame limit. Sluzby sa v tom pripade riadia rozsahom krytia,
- sU kone€né a nie je ich mozné zvysSit o Ziadne iné limity z pripadne dalSieho poistenia asistencnych sluzieb
tykajuceho sa daného vozidla poisteného u nés.
- Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby je v plnej kompetencii asistencnej spolocnosti.
- Ak sluzby poskytujeme v krajine, kde nie je zavedend mena EUR, na prepocet pouzijeme devizovy kurz NBS
platny v den vzniku poistnej udalosti.

Nemozete vopred kontaktovat asistenénu spolo¢nost?

M&ze nastat situacia, ked nebudete moct kontaktovat asisten¢nd spolocnost, napr. ak:

- odtiahnutie vozidla nariadi policia alebo

- ste zraneny a potrebujete lekarske oSetrenie, alebo

- vzniknu iné preukazatelne objektivhe dovody.

V tychto pripadoch vdm budud preplatené naklady savisiace s poistnou udalostou. Uhradime ich do vySky nékladov,
aké by vynalozila asistencna spolo¢nost, ak by sluzbu realizovala. Maximalne vSak do limitov v Prehlade.

9. KEDY NEPOSKYTNEME ALEBO OBMEDZIME ASISTENCNE SLUZBY?

M6zu nastat situacie, ked vam nevznikne narok na asisten¢né sluzby. Ide o nasledujlce situacie:

Ak dojde ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo v dosledku:
- vaSho umyselného konania alebo nekonania,
- umyselného konania alebo nekonania inej osoby z vaSho podnetu alebo s vasim vedomim,

3
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- vaSej hrubej nedbanlivosti (hrubou nedbanlivostou je zrejmé a imyselné poruSenie povinnosti konat' s nélezitou
starostlivostou, ktorym sa priamo spdsobi predvidatelna Skoda osobe alebo Skoda na majetku),

- vasSho konania pod vplyvom alkoholu, omamnych, navykovych alebo psychotropnych latok,

- toho, ze ste spachali Umyselny trestny ¢in alebo ste sa o spachanie myselného trestného Cinu pokusili,

- udalosti spojenych s ndhradou Skody vzniknutej nesplnenim vaSich zavazkov,

- va3ej samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo poruchy,

- udalosti, ktorej vznik ste mohli s ohladom na okolnosti o€akavat alebo ste mohli zabranit vzniku poistnej udalosti,
ale neurobili ste tak,

- akéhokolvek iného aktu nasilia, na ktorom ste sa podielal,

- vojny, obCianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej ¢i nevyhlasenej vojenskej akcie, obCianskej vojny, revoldcie,
vzbury, vojenského pucu alebo nasilného uchopenia moci,

- uniku jadrovej energie €i ziarenia, radioaktivneho paliva alebo odpadov, Gcinku jadrovych, chemickych ¢&i biolo-
gickych zbrani,

- teroristického cinu,

- akéhokolvek iného zasahu vysSej moci.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

- vozidla:

- autopozicovni, taxisluzby, pretekarske, s pravom prednostnej jazdy, urené na prepravu nebezpecného
tovaru/nakladu, historické,

- jednostopové - vratane mopedov, motocyklov,

- motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, polnohospodarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje a pri-
pojné vozidla,

- pravidelnd vymenu dielov, hmot a doplnkov, periodicki a ina Udrzbu a prehliadky suvisiace s beznou prevadz-
kou vozidla a dalej nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve, ako ani na poruchy alebo zlyhania privesov
vozidla a zariadenia na ich pripojenie,

- akékolvek Skody vzniknuté pred zaciatkom poistenia a ich dosledky v Case poistenia alebo Skody vzniknuté po
konci poistenia,

- opakovanu poruchu v désledku nereSpektovania alebo nespoluprace podla naSich pokynov a odporucani, resp.
pokynov alebo odporucani asistencnej spolo€nosti, v slvislosti so skorSie poskytnutym plnenim,

- akvodi¢ v ¢ase Skodovej udalosti nemal predpisané prisluSné vodi€ské opravnenie a/alebo nemal vydany platny
prislusny vodi€sky preukaz v zmysle platnych pravnych predpisov. To isté plati, ak bol vodi€ovi vodi¢sky preukaz
zadrzany alebo mu bol uloZeny zakaz viest vozidlo,

- Skody vzniknuté mimo pozemnej komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému poskytnutiu
asistencnych sluzieb,

- Skody vzniknuté v dbsledku akejkolvek €innosti spojenej s extrémnym motoristickym Sportom,

- Skody v slvislosti s aktivnou U€astou na sUtaziach, pretekoch alebo tréningoch na motoristické sutaze Ci preteky,
a na ich priprave,

- akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poctom cestujicich
alebo zatazené nad hmotnostny limit ur€eny vyrobcom,

- akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s vylukou podla vSeobecnych poistnych podmienok, ¢lanok Dolozky
k rozsahu krytia.

Narok na poistné plnenie nevznika alebo poistné plnenie mdézeme obmedzit v pripadoch:

- ak si asistencné sluzby zorganizujete inak ako prostrednictvom asistencnej spolocnosti,

- ak organizacia sluzieb nie je vopred schvalena asisten¢nou spolo¢nostou,

- ak kvalitnému a v€asnému poskytnutiu asistencnych sluzieb brania skutoCnosti nezéavislé od vole asistencnej
spolo¢nosti, napr. vplyv vyS§Sej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.

Poistné plnenie mézeme znizit, ak:

- vedomé poruSenie vaSich povinnosti malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na
zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urCenie vySky poistného plnenia, mame pravo znizit
poistné plnenie Umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti pinit.

10. AKE SU VASE POVINNOSTI?

- DodrZujte povinnosti uvedené v prislusnych platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve a v texte tychto
podmienok.

- Urobte vSetky mozné opatrenia na odvratenie alebo zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako rozSirenia
¢i zhorSenia jej nasledkov.

- Vzdy kontaktujte asistencnu spolo¢nost hned po Skodovej udalosti, aby ste mali plny narok na asistencné sluzby
podla tychto podmienok a Prehladu.



- Poskytnite ndm a asistencnej centrale sucinnost pri poskytovani poistného plnenia.
- Uhradte naklady poskytnutej asistencie, ktoré prevySuju limit a rozsah poistenia podla Prehladu.

11. SLOVNIK POJMOV

My - my ako poistovatel, teda ten, kto vas poistuje, vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba my nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam,
zaplatime a podobne. Konkrétne sme Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného Elenského statu, 1CO: 54
228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka C.: 8774/B, organizacna zloZzka podniku zahranic¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskéa republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom
IVASS, pod €. 026.

Vy - vy ako poisteny, teda osoba, ktorej majetok, zdravie alebo Zivot je poistenim chraneny, vo vSetkych jeho
gramatickych tvaroch a vyjadreniach, ato aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba
zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Vy - vy ako poistnik, teda osoba, ktora poistnd zmluvu s nami uzavrela aje povinna platit’ poistné, vo vSetkych
jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedend, ale z textu je osoba
zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte podmienok vy, myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného,
tam budeme pouzivat oznaenie ,vy ako poistnik” alebo ,vy ako poisteny“.

1 Defekt je akékolvek poSkodenie pneumatiky, ktoré spdsobi nepojazdnost vozidla alebo jeho nesp6sobilost
na jazdu na pozemnej komunikacii podla prislusnych platnych pravnych predpisov.

2. Kréadez je odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom.
3. Nehoda je:

- naraz - ak vodi¢ narazi vozidlom do nepohyblivej prekdzky (napr. stena, stojace vozidlo a pod.)
- stret- ak sa vodi€ zrazi s pohybujdcim sa objektom (napr. iné vozidlo, €lovek, zviera a pod.).

4. Pochybenie je zamena, nedostatok, zamrznutie paliva, natankovanie nekvalitného paliva, uzamknutie
kla€ov vo vozidle, zalomenie kltCov, ich strata, rozlomenie spinacej skrinky.

5. Poistna udalost je Skodova udalost, ktora nastala poCas trvania poistenia nahodne a nepredvidatelne a s
ktorou je spojeny vznik naSej povinnosti poskytnit poistné plnenie podla tychto podmienok, Prehladu a
poistnej zmluvy. Tento pojem mdzeme pri komunikacii s vami pouzit my, ako aj asistencna spoloc¢nost uz pri
oznameni Skody alebo v priebehu jej Setrenia. Vtedy vSak eSte nemusime vediet, € Skoda spini vSetky
dohodnuté podmienky na poskytnutie poistného plnenia, a teda €i bude vyhodnotena ako poistna udalost
(napriklad pri Setreni Skody od vas vyziadame my alebo asisten¢na spolo¢nost doklady .k vaSej poistnej
udalosti®).

6. Porucha je stav, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych platnych pravnych predpisov. Dévodom tejto nepojazdnosti alebo nespbdsobilosti mdze byt
opotrebenie alebo posSkodenie sucCasti vozidla, ktoré su nevyhnutné na jeho prevadzku (napr. vonkajSie
svietidla vozidla).

Porucha mdze byt mechanicka alebo elektronicka. Za poruchu povazujeme aj:

- vybitie alebo poSkodenie batérie,
- zamrznutie zamky a rucnej brzdy.

7. PoSkodenie vozidla zvieratom je poSkodenie motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom,
konkrétne: kablov a kablovych zvazkov, brzdovej slstavy, chladiacej sustavy alebo odhlu¢nenia.

8. Skodovéa udalost je udalost, ktord nastala pocas trvania poistenia a ktor& méze byt dévodom vzniku prava
na poistné plnenie z tohto poistenia. Nie je vSak totoZna s poistnou udalostou.

9. Vandalizmus je poskodenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené policajnym organom, v ktorého
dosledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislus-
nych platnych pravnych predpisov.



10. Vozidlo je motorové vozidb, ktoré je riadne spbsobiléna prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
platnych pravnych predpisov, s platnym osvedcenim o evidencii alebo tedinichjm osvedcenim vozidla, alebo
technickym preukazom vydavanymiv Slovenskej republike, pricom plati, Ze:

hnnotncst vozidla je do 3 500 kg vratane,

vozidlo je paisterc u ncs paistnes zmluvos hnnanijnchn paistema,

vozidjo sie je poozivané na Heto UcCely: texis"Zba, autopozi¢ovia, vonidla s pravoooi pezdno”rne® jazdy,
voz”a urCené na prepoaru nebezpecného tovaru aletio nakladu, hiistorické \ncjzidl®, pretekdoske automobily,
nejde o mopedy, motocykle a iné jednostopové vozidla, motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, polnohos-
podarske, lesné a iné samohybné pracovné stroje, pripojné vozidla.

11. Zaistenie sluzieb je forma poistného plnenia, ked prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti vykoname Ukony
potrebné na poskytnutie asistencnej sluztiy.

12. Zivelna udalostje udalost spdsobena:

poziarom - ohen v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril mimo uréeného ohnis-
ka alebo také ohnisko opustil a rozSiruje sa vlastnou silou. Vznikol poziar skratom a plamen sa rozSicil délej
alebo spdsobilsadymeniet Aj na toto sa vztadhuju esistencné sluzby,

vybuchom - ndhlym ni¢ivym prejavom tlakovejsily sisoCivajiieej v rozpinavosti plynov alebo par,

uderom blesku,

narazom alebo zratenim lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu,

zaplatou povodfou,

vichricou (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h), krupobitim,

zosuvom pddy, zratenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zratenim snehu a/alebo lavin, pAdom stromov,
stoziarov a inycfi predmetov, ak nie su su€astou poskodenej veci,

zemvfrasvnim dosahujdcim aspon 6. stupeil medzinarodnaj stupnice (EMS 98).

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka €.: 8774/B, organiza¢né zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mesto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

6



Havarijné poistnie GENERALI

Prehlad rozsahu, podmienok a limitov
plnenia asistencnej sluzby KASKO KLASIK 20

(dalej len ,Prehlad®)

Nehoda Porucha
SR Zahranicie SR Zahranicie

OPRAVA/ODTIAHNUTIE/USCHOVA/VYPROSTENIE

Oprava na mieste 120 € 120 € 120 € 120 €
Odtiahnutie do najblizSieho servisu ngﬂfi ngjek;:iiiséi n:i?ii/iz:i n:l'jek;:iiiséi
Uschova nepojazdného vozidla 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
Repatriacia 600 € 600 €
realne realne realne realne

Vyprostenie naklady naklady naklady naklady

OPRAVA/ODTIAHNUTIE/USCHOVA

3x85¢€ 3x85€ 3x85¢€ 3x85¢€
osoba/noc osoba/noc osoba/noc osoba/noc

Néhradné vozidlo 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B
N&hradna doprava pre celt posadku vozidla* 500 € 500 € 500 € 500 €

Ubytovanie (pocCet noci/max.) - posadka vozidla*

ZIVELNA UDALOST

Oprava na mieste 120 € 120 €
Odtiahnutie do najbliZzSieho servisu n:’j;tizséi n:i}?iiizji
Uschova nepojazdného vozidla 7 dni 7 dni
Repatriacia 600 €
realne realne

Vyprostenie nék|ady nék|ady

KRADEZ VOZIDLA

2X75€ 2X75€ 2X75€ 2X75€
osoba/noc osoba/noc osoba/noc osoba/noc

Né&hradné vozidlo 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B
N&hradna doprava pre celt posadku vozidla* 500 € 500 € 500 € 500 €

Ubytovanie (pocCet noci/max.) - posadka vozidla*



Nehoda Porucha

SR Zahranicie SR Zahranicie

POSKODENIE VOZIDLA ZVIERATOM

Oprava na mieste ORG ORG
Odtiahnutie do najblizSieho servisu ORG ORG
Uschova nepojazdného vozidla ORG ORG

STRATA/ZALOMENIE/UZAMKNUTIE KLUCOV VO VOZIDLE

Uhrada zamok, novych klugov NIE NIE
120 €/ 120 €/

Otvorenie vozidla/odtiahnutie do najblizSieho servisu najblizsi najblizsi
servis servis

DEFEKT

Cena nahradného materialu (pneumatiky, disk...) NIE NIE
120 €/ 120 €/

Oprava na mieste/odtiahnutie do najblizSieho servisu najblizsi najblizsi
servis servis

ZAMENA PALIVA, NEDOSTATOK PALIVA

. . . . " . 120 €/ 120 €/
Dovoz paliva na miesto, vyprazdnenie a precerpanie Doy e
. . . N ) najbliZsi najblizsi
paliva/odtiahnutie do najblizSieho servisu . .
servis servis
Uhrada nového paliva NIE NIE
VYBITA/POSKODENA BATERIA
Oprava na mieste 120 € 120 €
Odtiahnutie do najblizSieho servisu najb“.ZSI na]bl|;3|
servis servis
ZAMRZNUTE PALIVO
Oprava na mieste 120 € 120 €
Odtiahnutie do najblizieho servisu najplizsi— najblizsi
servis servis
VANDALIZMUS
Oprava na mieste 120 € 120 €
Odtiahnutie do najblizsieho servisu najplizsi— najblizsi
servis servis
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Cesta pre opravené vozidlo 150 € 150 €
Odtiahnutie vozidla do vlasti 600 € 600 €



Nehoda Porucha
SR ZahraniCie SR Zahranicie

VRAK PO NEHODE
Formality s vyradenim vozidla z evidencie ORG ORG
Uhrada zoSrotovania 400 € 400 €

NAHRADNE DIELY
Nakup ORG ORG
Odoslanie nadhradnych dielov ANO ANO

FINANCNA TIESEN POISTENEHO
Poskytnutie zalohy na opravu ORG ORG

PRAVNA ASISTENCIA
Pravne zastupovanie 350 € 350 € 350 € 350 €
Informacie/analyza podkladov, poradenstvo 650 € 650 € 650 € 650 €

VYSVETLIVKY:
*posadka vozidla maximalny pocet os6b vo vozidle podla Gdajov v osved€eni o evidencii vozidla

ANO tto sluzbu zaistuje asistencna sluzba

NIE asistencna sluzba nezahffia tdto sluzbu

ORG sluzba je sprostredkovana zo strany asistenénej spolo¢nosti, poisteny je povinny
vykonat thradu z vlastnych prostriedkov

XXX € sluzba je vykonana v rézii asistencnej spolocnosti do celkového limitu XXX €

Udaje uvedené v tejto tabulke predstavuji horny limit pre asistenéné sluzby poskytované poistovatelom
prostrednictvom asistencnej sluzby (dalej aj ,Assistance"), ktoré su blizSie definované v tomto Prehlade.

Nehoda vozidla

Ak déjde na Uzemi SR alebo v zahranici k nehode, ktora sa stala na pozemnej komunikacii v priamej pricinnej
suvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe a nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdsobilym
na prevadzku na pozemnych komunikéciach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny,
Assistance podla limitov tabulky v tomto Prehlade:

- zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najbliz8ieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahraniia zorganizuje
odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta ur€eného poistenym, no
maximalne do ekvivalentu ndkladov za odtiahnutie do najblizSieho servisu,

- zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla bez obmedzenia techniky,

- zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe odtahovacej sluzby do doby otvo-
renia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.



Porucha vozidla

Ak dbjde na Uzemi SR alebo v zahranici k mechanickej Ci elektronickej poruche vozidla, ked je vozidlo nepojazdné
alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikacidch v zmysle prisluSnych platnych pravnych predpisov
danej krajiny, Assistance podla limitov tabulky v tomto Prehlade:

- zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahrani¢ia zorganizuje
odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta urCeného poistenym, no
maximalne do ekvivalentu nakladov za odtiahnutie do najblizSieho servisu,

- zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla bez obmedzenia techniky,

- zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe odtahovacej sluzby do doby otvo-
renia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Mobilita (pokraCovanie v ceste) v pripade nehody ¢&i poruchy vozidla

V pripade nehody Ci poruchy, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé na prevadzku na pozemnych komu-
nikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny, zaroven vozidlo nie je opravitelné do
8 hodin od nahlasenej poistnej udalosti, Assistance:

- zorganizuje a uhradi ndhradné ubytovanie na nevyhnutne nutnd dobu, maximalne vSak po dobu uveden( v tom-
to Prehlade, alebo

- zorganizuje a uhradi nahradn( dopravu vyuzitim verejnej dopravy (autobus, vlak, lietadlo), ktora poisteného do-
pravi do miesta trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo pokraCovanie v ceste do cielového miesta, podla limitov
v tabulke tohto Prehladu, alebo

- zorganizuje a uhradi prenajom nahradného vozidla maximalne vSak na dobu uvedenu v tabulke tohto Prehladu,
doba zapozZicania nesmie prekroCit dobu opravy nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla. Néklady spojené
s prevadzkou zapozicaného vozidla (napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadnd vzniknutd Skodu na tomto
vozidle Assistance nehradi.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Zivelna udalost’

Ak dbjde na Uzemi SR alebo v zahrani¢i k ndhodnému a néhlemu pdsobeniu nasledujicich prirodnych
fyzikalnych sil:

poziaru, vybuchu, Uderu blesku, narazu alebo zrateniu lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu, zaplave, povodni,
vichrici (rychlost vetra vySSia ako 75 km/h), krupobitiu, zosuvu pddy, zrateniu skal alebo zemin, zosuvu alebo
zrateniu snehu a/alebo lavin, padu stromov, stoziarov a inych predmetov, zemetraseniu dosahujicemu aspon
6. stupen medzinarodnej stupnice (EMS-98),

Assistance podla limitov tabulky v tomto Prehlade:

- zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahraniia zorganizuje
odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta urCeného poistenym, no maximalne do ekvivalentu nékladov za od-
tiahnutie do najblizSieho servisu,

- zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla bez obmedzenia techniky,

- zorganizuje a uhradi ischovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe odtahovacej sluzby do doby otvo-
renia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistencného zé&sahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.



Kradez vozidla

Ak dbjde k odcudzeniu vozidla a tato je riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Assistance:

- zorganizuje a uhradi nahradné ubytovanie na nevyhnutne nutni dobu, maximalne v3ak na dobu uvedenu v ta-
bulke tohto Prehladu, alebo

- zorganizuje a uhradi nahradnt dopravu vyuzitim verejnej dopravy (autobus, vlak, lietadlo), ktora poisteného
dopravi do miesta trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta podla limitov
v tabulke tohto Prehladu, alebo

- zorganizuje a uhradi prenajom nahradného vozidla, maximalne vSak na dobu uvedenu v tabulke tohto Prehla-
du. Naklady spojené s prevadzkou zapozi€aného vozidla (napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadni vzniknuti
Skodu na tomto vozidle Assistance nehradi.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zé&sahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

PosSkodenie vozidla zvieratom

Ak dbjde na Uuzemi SR alebo v zahranic¢i k poSkodeniu motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom,
a to: kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej sustavy alebo odhluénenia, Assistance:

- zorganizuje opravu na mieste poistnej udalosti alebo 5
- zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu (Gzemie SR, CR). V pripade zahraniCia zorganizuje odtiahnutie
do najblizSieho servisu.

Rozhodnutie o druhu asistencného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny je povinny vykonat
Uhradu z vlastnych prostriedkov.

Strata, zalomenie kltic¢ov alebo uzamknutie klG€ov vo vozidle

V pripade, Ze dbjde k strate klt€ov, ich zalomeniu alebo ich uzamknutiu vo vozidle v SR alebo v zahranici, bez
moznosti vozidlo odomknut, Assistance:

- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri priamo na mieste, podla naroku uvedeného v tabulke tohto Prehladu, alebo
- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limitov v tabulke tohto Prehladu.

Vymenu zamkov a pripadnd cenu materialu a ndhradnych dielov uhradi poisteny.
Rozhodnutie o druhu asistenéného zédsahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Defekt pneumatiky

V pripade, Ze d6jde na Uzemi SR alebo v zahranici k defektu pneumatiky, Assistance:

- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste, podla narokov uvedenych v tabulke tohto Prehla-
du; Assistance nehradi ndhradnt pneumatiku,
- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limitov v tabulke tohto Prehladu.

Rozhodnutie o druhu asistencného zé&sahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Nedostatok paliva

V pripade, Ze dbdjde na Uzemi SR alebo v zahraniCi k vyCerpaniu paliva vo vozidle, Assistance zaisti dovoz paliva
na miesto, kde sa vozidlo nachadza, podla limitu uvedeného v tabulke tohto Prehladu. Assistance nehradi dove-
zené palivo.

Zamena paliva

V pripade, Ze nedopatrenim, omylom alebo nedorozumenim déjde pri Cerpani pohonnych hmét v priestoroch Cer-
pacej stanice k zamene pohonnych hmét, Assistance:

- zorganizuje a uhradi prijazd asistencného vozidla, ktoré vyprazdni palivovi nadrz, podla limitov v tabulke tohto Prehladu, alebo
- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limitu v tabulke tohto Prehladu.

Cenu paliva a potrebnu suvisiacu opravu uhradi poisteny. Rozhodnutie o druhu asistencného zasahu je vyhradne
v pravomoci Assistance.



Zamrznuté palivo

Ak dbjde na Uzemi SR alebo v zahraniCi k situécii, ked je vozidlo nespdsobilé alebo nepojazdné v dbsledku za-
mrznutého paliva, Assistance:

- zorganizuje a uhradi odtiahnutiedo najblizSieho servisu od miesta udalosti, podfa limitu v tabulke tohto Prehladu.
Rozhodnutie o druhu asistenéného zé&sahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Vybita alebo poskodena batéria
V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné v SR alebo v zahranic¢i z dovodu vybitej batérie alebo dbjde kjej poSkodeniu,
Assistance podla limitov v tabulke tohto Prehladu:

- zorganizuje a uhradi dobitie batérie priamo na mieste alebo
- zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu z miesta udalosti.

Limity poskytovanych asisten¢nych sluzieb pri vybiti batérie sliziacej na pohon elektromotora pri elektromobiloch
sU uvadzané v tabulke v Casti ,Nedostatok paliva“.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Vandalizmus

V pripade, Ze dbjde v SR alebo v zahranici k poSkodeniu vozidla tretou osobou a vozidlo je nepojazdné alebo
nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle pravnych predpisov danej krajiny, zaroven je
udalost’ riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Assistance:

- zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti, podfa limitov uvedenych v tabulke tohto Prehladu, alebo
- zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho zmluvného servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahraniCia
zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného servisu.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Repatriacia vozidla do SR

Ak je zrejmé, Ze vozidlo po dopravnej nehode Ci po poruche v zahranici nep6jde opravit do 7 dni od nahlasenia
udalosti, Assistance:

- zorganizuje a uhradi nahradn( dopravu na vyzdvihnutie opraveného vozidla pre jednu osobu opravnenu viezt
vozidlo, podfa limitov v tabulke tohto Prehladu, alebo

- zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie vozidla zo zahranicia na miesto trvalého bydliska poisteného, pri-
padne do sidla firmy, podla limitu v tabulke tohto Prehladu, alebo

- zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie do miesta na Gzemi SR, podla volby poisteného, no maximalne do
ekvivalentu ceny repatridcie na miesto trvalého bydliska poisteného, pripadne do sidla firmy.

Tieto sluzby je mozné vyuZit len v pripade, Ze poisteny eSte nevyuzil Ziadnu sluzbu v Casti ,Mobilita (pokraCovanie
v ceste) v pripade nehody i poruchy vozidla“.

Rozhodnutie o druhu asistencného zé&sahu je vyhradne v prdvomoci Assistance.

Likvidacia vozidla v zahranici

Ak v zahrani¢i dojde k nehode a odhadovana cena za opravu by bola vySSia nez trhova cena vozidla v SR, Assis-
tance zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla podla limitov v tabulke tohto Prehladu.

Navyse, zaisti informéacie potrebné na to, aby si poisteny mohol vozidlo odhlasit v SR.

Dodanie nahradnych dielov

Ak by v zahranic¢i po nehode ¢i po poruche nebola mozna oprava vozidla z dévodu, Ze nie je mozné na danom
mieste obstarat’ nevyhnutné nahradné diely, Assistance zaisti zorganizovanie nakupu tychto nahradnych dielov
a potom zorganizuje ich dorucenie do daného servisu. Ak to nebude mozné, zaisti dorucenie na medzinarodné
letisko najblizSie k tomuto servisu. Nahradné diely hradi vzdy poisteny.



Finan¢na tiesen, dorucenie hotovosti

V pripade nehody alebo poruchy v zahraniCi zorganizuje Assistance dovoz financnych prostriedkov na urcené
miesto, kde dbjde k ich odovzdaniu. Tato sluzba bude zaistena len v pripade, ak poisteny vopred zloZi potrebn
sumu na Ucet Assistance. Ak bude potrebné financné prostriedky doviezt na miesto, dopravu za ich dovoz uhradi
poisteny.

Pravna asistencia

A. Predmetom pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného €i opravnenej osoby
v pripadoch, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente.

Poistnou udalostou z pravnej asistencie sa rozumie:

- skutocné alebo domnelé porusSenie pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb,
ktorého nasledkom sa narusili opravnené zaujmy poisteného alebo opravnenej osoby v situaciach a v pripa-
doch vztahujucich sa na poisteny predmet, ak k nemu doSlo alebo malo ddjst v dobe trvania poistenia;

- skutocné alebo domnelé poruSenie pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti z nedbanlivosti zo strany
poisteného alebo opravnenej osoby, ktorého nasledkom sa narusili opravnené zaujmy tretich oséb v situa-
ciach a v pripadoch vztahujacich sa na poisteny predmet, ak k nemu doSlo alebo malo déjst v dobe trvania
poistenia;

- skutoc¢né alebo domnelé spachanie skutku, pre ktory sa vedie spravne konanie proti poistenému €i opravne-
nej osobe v situaciach a v pripadoch vztahujiucich sa na poisteny predmet, ak k nemu doSlo alebo malo déjst
v dobe trvania poistenia.

B. V pripadoch poistnej udalosti z pravnej asistencie, ked poisteny alebo opravnena osoba potrebuju ochranit
svoje opravnené pravne naroky vztahujice sa na ich predmet poistenia, Assistance zorganizuje a uhradi podla
limitov v tabulke tohto Prehladu:

- odovzdanie vSeobecnych informacii o pravnych predpisoch a ich zneni;

- odovzdanie vSeobecnych informécii o vztahu obfan v. sud - informacie o vecnej a miestnej prisluSnosti
k sudu, nédlezitosti podania, zastupovania, ndkladoch sudneho konania, odmenach znalcov, timocnikov, ad-
vokétov;

- odovzdanie vSeobecnych informacii o rieSeni problémovych situacii vzniknutych zo zavazkovych ¢&i spotrebi-
telskych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, Uroky, rieSenie reklamacii, dodacie lehoty);

- zaistenie kontaktu na advokata za ucelom pravnej konzultacie pri spisovani zmldv, reklamécii, odvolani,
dovolani a pod.;

- pravnu asisten¢nu sluzbu poskytujicu pomoc, podporu a rady za ucelom najdenia rieSenia poistnej udalosti
mimosudnym zmierom a/alebo dohodou;

- pravnu asistencnu sluzbu poskytujicu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu za Ucelom najdenia rieSe-
nia poistnej udalosti v sidnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najmé poverenim dodava-
tela sluzieb pravnym zastipenim;

Dalej Assistance zorganizuje a uhradi podla limitov v tabulke tohto Prehladu pravnu asistenciu v pripadoch:

- spotrebitelskych sporov tykajlcich sa poisteného predmetu - t. j. obCianskopravnych sporov tykajucich sa
reklama¢ného konania v suvislosti s kipou, udrzbou, ndjmom alebo s opravou poisteného predmetu;

- sporov o nahradu Skody - t. j. sporov, ktoré sa tykaju naroku poisteného &i opravnenej osoby na nahradu
Skody spOsobenej tretou osobou na poistenom predmete;

- sporov s dodavate/mi sluzieb - t.j. podniknutia krokov k hajeniu zaujmov poisteného v situécii sporu, ktory
savisi s plnenim zmlav vztahujdcim sa na poisteny predmet.

C. Podmienky poskytovania pravnej asistencie:

- Assistance poskytne poistenému alebo opravnenej osobe zakladné informéacie o ich pravach a povinnos-
tiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSeni pripadu.

- Assistance oznami poistenému alebo opravnenej osobe informacie o rozsahu dokumentacie potrebnej na
uplatnenie prostriedkov ochrany ich prav. Poisteny alebo opravnena osoba su povinni poskytnat Assistance
sucinnost.

- Po nahlaseni poistnej udalosti Assistance najprv preveri pravnu situdciu poisteného alebo opravnenej osoby
a vykona analyzu ich vyhliadok na UspeSné vybavenie pripadu a o vysledku tejto analyzy ich Assistance
informuje. V pripade potreby vykona Assistance analyzu aj v priebehu jednotlivych Stadii rieSenia pripadu.

- Ak Assistance na zaklade vykonanej analyzy vyhodnoti, Ze vyhliadky na GspeSné vybavenie pripadu sl
dostatocné, zvoli vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu v mieste sidu alebo spravneho
organu, prislusného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol menom poisteného €i opravnenej osoby
potrebné jednania s cielom dosiahnut’ najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.

- Ak poisteny alebo opravnena osoba poruSia povinnost ziskat suhlas Assistance na poverenie dodavate-
l[a sluzieb, je Assistance opravnena poistné plnenia primerane znizit. Assistance neznizi poistné plnenia
v pripade, Ze poisteny dolozi, Ze k povereniu pravneho zastupcu doSlo v situacii nutnosti bezprostredného
odvréatenia vzniku Skody.



Assistance je opravnena primerane znizit poistné plnenie i v pripade, Ze poisteny alebo opravnena osoba
neskorym alebo zdrZujacim pristupom spésobili zvySenie nakladov za uUkony, ktorych dhrada ma byt sucas-
tou plnenia Assistance.

Ak Assistance vyhodnoti, Ze vyhliadky na aspesné vybavenie pripadu nie su dostatocné, je povinna bez zby-
tocného odkladu pisomnou formou oznamit’ poistenému alebo opravnenej osobe, Ze na zéklade vykonanej
analyzy dalSie poistné plnenia k danej poistnej udalosti pozastavuje, dalej je povinna uviest dévody svojho
rozhodnutia a vysvetlit' ich.

V pripade, Ze sa poisteny alebo oprdvnenéa osoba - po tom, ¢o bolo poistné plnenie pozastavené - rozhodnu
v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokra€ujucom spore sa im podari dosiahnut’ kvalitativne
alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku dnu, ked Assistance na
zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavila, a ak dolozi poisteny alebo opravnena osoba tuto
skuto€nost’ Assistance, Assistance uhradi poistenym alebo opravnenou osobou Ucelne vynaloZzené naklady
na pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to az do vysSky limitu poistného plnenia podla tabulky
v tomto Prehlade a s ohfadom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

D. Povinnost sucinnosti poisteného a opravnenej osoby s Assistance z titulu pravnej asistencie:

Poisteny je povinny vykonat vSetko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci. Poisteny je po-
vinny vylucit vSetko, ¢o by mohlo spbsobit’ zvySenie nakladov v rdmci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo
po dohode o rieSeni pripadu nesmie byt otazka nakladov usporiadana nevyhodnejSie, nez ako to zodpoveda
pomeru Uspechu a neldspechu zuc€astnenych stran vo veci. Preto sa poisteny zavazuje, Ze bez predchadza-
juceho slhlasu Assistance neuzavru ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny porusi tato povinnost, je As-
sistance opravnena poistné plnenie primerane znizit. Poisteny je povinny o tomto svojom zavazku i o svojich
ostatnych povinnostiach plyndcich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

Poisteny je povinny poskytnut Assistance sucinnost pri mimosudnom i sidnom vymahani nakladov vynalo-
Zzenych v ramci poistného plnenia Assistance a pri vymahani nahrady Skody od protistrany.

Poisteny je povinny pockat so stdnym uplatiovanim svojich narokov, ak rozhodnutie v pripadnom inom
konani, ktoré m6ze mat vyznam pre zamyslané sidne konanie, nenadobudne pravnu platnost, pripadne
v stlade s pokynmi Assistance uplatnit’ najprv len Cast svojich narokov a do nadobudnutia pravnej platnosti
rozhodnutia s uplatnenim zostavajucich narokov pockat. Toto vSak neplati, ak by poistenému v dbsledku
omeskania priamo hrozil vznik Skody alebo premli¢anie/zanik naroku/prava.

Moznost kone¢ného uplatnenia narokov poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknuta.

E. Poistné plnenie zahrfiuje Ghradu finan€nych nékladov podla limitov v tabulke tohto Prehladu, ktoré je nutné
vynalozit podia rozhodnutia Assistance v suvislosti s presadzovanim pravnych zaujmov poistného, a to:

néklady na sluzby dodéavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timocnika, prekla-
datela, znalca, naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia na zaklade exeku¢ného titulu sivisiaceho
s poistnym plnenim),

naklady na stdne poplatky,

naklady na cestu a ubytovanie poisteného k sidnemu konaniu, ak jeho pritomnost’ nariadil sud,

néklady na cestu a ubytovanie svedka k suidnemu konaniu, ak jeho pritomnost nariadil sud.



Doklad o bezSkodovom priebehu

k poistnej zmluve havarijného poistenia motorového vozidla (dalej len ,HAV*")

Cislo: 2410088310

Poistnik:

Meno a priezvisko: Mesto Novaky
Rodné ¢&islo / ICO: 00318361
Adresa: Néamestie SNP 10, 97271 Novaky

Drzitel motorového vozidla, ktory je uvedeny v poistnej zmluve HAV podla vySSie uvedeného
Cisla, za poslednych 36 mesiacov nespdsobil prevadzkou motorového vozidla Ziadnu Skodu,

z ktorej by vznikla poistovatelovi povinnost vzniknutd Skodu nahradit.

\Y, diia  04.02.2025

Doklad o bezSkodovom priebehu k poistnej zmluve HAV je neoddelitelnou suastou poistnej
zmluvy. Poistnik berie na vedomie, Ze v zmysle 8798 Obcianskeho z&konnika je poistovatel
opravneny plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdivej
alebo neudplnej odpovede poistnika bolo ur€ené nizSie poistné.

Podpis zastupcu poistovne

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizac¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceské republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu v Prahe, oddiel B, vlozka & 1464, &len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.



GENERALI

Informacie pre klienta - spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku
- nezivotné poistenie

Nasledujuce informacie poskytujeme v zmysle 8§ 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku.

Dodavatel financnej sluzby

Poistovatel

Poistovatel: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €. 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZka &. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len ,Generali"
alebo ,poistovatel®).

@ generali.sk@generali.com; lijwww.generali.sk; “,02/38 11 11 17 (volania zo SR);+421 2 58 57 66 66 (volania
zo zahranicia)

Predmet podnikania: poistovacia ¢innost' pre poistné druhy neZivotného a zivotného poistenia

Organy dohladu nad Cinnost'ou poistovatela:

Néarodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava, Slovenska republika

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Sprostredkovatel finan€nej sluzby: Informéacie o sprostredkovatelovi financénej sluzby najdete v dokumente
o finan€nom sprostredkovani, ktory obdrzite v procese uzatvarania poistnej zmluvy.

Financ¢na sluzba

Charakteristika poskytovanej financnej sluzby: Poistenie (bliZSiu charakteristiku produktu a podmienok poistnej

zmluvy najdete v samostatnom tlaCive Informacny dokument o poistnom produkte a v prisluSnych poistnych

podmienkach vztahujicich sa na dojednané poistenie).

Platnostpoistenia: doba neurcita/urcita (je uvedena v poistnej zmluve)

Zaciatok poistenia: je uvedeny v poistnej zmluve

Celkova vySka odplaty za financnu sluzbu: vySka poistného vratane dane z poistenia je uvedena v poistnej

zmluve

Frekvencia platenia poistného: je uvedena v poistnej zmluve

Uhrada poistného:

» bankovym prevodom - IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX

+ ePOUKAZOM - IBAN: SK 73 6500 0000 0000 2002 2944

* inkasom z Gc¢tu klienta po podpisani mandatu na inkaso (nie je mozné uhradit prva splatku poistného ani
jednorazové poistné) - IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112.

Variabilny symbol je vzdy Cislo poistnej zmluvy.

Upozornenia na rizikd: finan¢na sluzba nie je spojena s nastrojmi zahffiajacimi rizikd suvisiace s ich Specifickymi

¢rtami alebo ¢innostami, ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na

ktoré dodavatel nema vplyv, preto vas neupozorfiujeme na tieto rizika.

Informé&cie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie s uhradzané prostrednictvom dodavatela, alebo nim

nie su vyberané: darnové povinnosti, ktoré sa vztahuju na poistni zmluvu, vo vSeobecnosti upravuje zékon ¢.

595/2003 Z. z. Zakon o dani z prijmov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,zakon o dani z prijmov").

Podla zakona o dani z prijmov poistné plnenia z nezivotného poistenia sa povazuji za prijmy oslobodené od dane.

Doba platnosti poskytnutych Gdajov: Gdaje poskytnuté v tomto dokumente nemaji obmedzenul platnost.
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Dodato¢né naklady spotrebitela spojené s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie: pri uzavreti
poistnej zmluvy s pouzitim prostriedku dialkovej komunikéacie si nelctujeme akékolvek dodato€né néklady.

Zmluva na dialku

Odstlapenie od zmluvy uzatvorenej na dialku: Podla zakona ste opravneny odstupit od poistnej zmluvy
uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni. Lehota
zacina plynut odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku. Oznamenie o odstipeni musite odoslat najneskor
v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu sidla Generali. V pripade opravneného odstupenia
poistna zmluva zanikne spétne od jej zaCiatku a bude vam vratené zaplatené poistné spdsobom uvedenym
v ozndmeni o odstapeni od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu sa
nevztahuje na:

a) poistnt zmluvu o poisteni cestujdcich a poisteni batoziny alebo

b) na iné poistné zmluvy uzavreté na obdobie kratSie ako jeden mesiac.

Tymto nie je dotknuté vaSe pravo na odstipenie od poistnych zmldv uvedenych vySSie v pism. a) a b), ak sme si
také pravo dojednali v poistnej zmluve.

Minimalna doba platnosti zmluvy: nie je stanovend minimalna doba trvania poistnej zmluvy, pocas ktorej by
nebolo mozné tato predCasne ukoncit.

MoZnosti pred€asného alebo jednostranného skon€enia zmluvy: Poistnd zmluvu moZzno v priebehu jej trvania
bez akejkolvek zmluvnej pokuty ukongit okrem odstipenia od poistnej zmluvy uvedeného vysSie aj spdsobmi
uvedenymi v prislusnych poistnych podmienkach vztahujlicich sa na dojednané poistenie a ako aj spdsobmi
uvedenymi v prisluSnych ustanoveniach Obcianskeho zakonnika.

Rozhodné pravo a rieSenie pripadnych sporov: Pre poskytovanie tejto finan¢nej sluzby a pre uzavreté
poistenie plati pravny poriadok Slovenskej republiky. VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vznikndt na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi Generali a poistnikom/poistenym alebo inymi opravnenymi
osobami, spadaju do prdvomoci sudov Slovenskej republiky, ktoré ich budd rozhodovat podfa pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Komunikac€ny jazyk: Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Vybavovanie staznosti a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Vybavovanie staznosti: Staznost mozete vy alebo ind opravnena osoba podat: pisomne (na adresu sidla
Generali, resp. obchodného miesta Generali), Ustne (ktorémukolvek zamestnancovi Generali v mieste sidla
Generali), e-mailom zaslanym na: generali.sk@generali.com, prostrednictvom kontaktného formulara na webovej
stranke: www.generali.sk, telefonicky na ¢€isle: 02/38 11 11 17. BlizSie informacie o vybavovani staznosti su
uvedené v poistnych podmienkach vztahujlucich sa na dojednané poistenie.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: Ak bola poistnd zmluva dojednana prostriedkami dialkovej
komunikacie alebo online, mate moznost rieSit pripadné spory v systéme alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
takéhoto rieSenia sporov je organ alebo opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. N&vrh na zacatie rieSenia sporu alternativnou cestou mozete podat prostrednictvom online
platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Systém ochrany pred zlyhanim poistovatela

Na vykonavanie poistovacej €innosti poistovatel vytvara technické rezervy vo vySke dostato€nej na to, aby bola
v kazdom okamihu zabezpefena schopnost poistovatela uhradit v plnej miere vSetky zavézky poistovatela
vyplyvajlce z poistnych zmlGv. Navy$e je poistovatel povinny drzat dodato&né kapitalové rezervy tak, aby spinal
podmienky europskej regulacie o solventnosti. V pripade, ze poistovatel nebude schopny uhradit' v plnej miere
vietky svoje zavazky vyplyvajuce z poistnych zmliv, bude tato situacia riedena Ceskou narodni bankou. Pripadna
strata vyplyvajlca z tohto rizika nie je krytd systémom néhrad alebo zaruk.


mailto:generali.sk@generali.com
http://www.generali.sk
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Zavere€né ustanovenia

VSetky informécie uvedené v tomto dokumente maju len informacny charakter. Pokial ide o prava a povinnosti
poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia poistnou zmluvou, prisluSnymi poistnymi podmienkami, zmluvnymi

dojednaniami, dolozkami a dalSimi prilohami, ktoré st uvedené v poistnej zmluve a ktoré su jej neoddelitelnou
sucastou.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného €Elenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka C¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZzka

€. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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Cestovna Poistoviia —

Informacie o spracuvani

osobnych udajov

V tomto texte vdm poskytneme informacie o spracuvani vaSich osobnych Gdajov podia ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

kto je prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov,

preco spracuvame vaSe osobné Udaje,

kto je Dotknutou osobou,

aké kategorie osobnych udajov spracivame,

komu mézeme poskytnat vasSe osobné udaje,

ako dlho uchovavame vaSe osobné udaje,

¢i dochadza k profilovaniu,

aké su vaSe prava ako Dotknutej osoby,

koho kontaktovat, ak méate otazky k naSmu spracuvaniu vaSich osobnych Udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spraciva vasSe osobné Udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové Mesto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZzka 1464, podnikajuca
na Slovensku prostrednictvom organizacnej zlozky podniku zahrani¢nej osoby: Generali Poistoviia,
pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistovina
a Genertel), 1CO: 54 228 573, so sidlom Lama&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka C.: 8774/B.

PreCo spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest G&ely spractvania osobnych Gdajov. UCel spractvania znamena vlastne dévod, pre ktory
spraclivame vaSe osobné Udaje.

Osobné udaje spracivame najma na tieto ucely:

uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmllv. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna),

hlasenie (reporting), vypocet kapitadlovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,
likvidacia poistnych udalosti,
zaistenie,

uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmlav, elektronické podpisovanie zmliv, identifikcia klienta, overenie
identifikacie a dalSie UCely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmlav prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

vybavovanie staznosti a inych podnetov,
riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispoloCenskej ¢innosti,

evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,



- vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

- spracUvanie osobnych Udajov v ramci Gc¢tovnych dokladov,

- vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formuléara,

- ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informécie v ramci priameho marketingu,

- sltaze,

- sprava registratdry,

- vykon vnutorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
- medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC?2).

Aky je pravny zaklad na spracuvanie vaSich osobnych Gdajov?

Spraclvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluja spractvat

osobné Gdaje len v urCitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spractvania. Pri spracavani vaSich osobnych

Udajov vyuzivame najma nasledujlce pravne zaklady:

- plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

- uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

- opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. Gcel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

- suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spracivame. Ak spraclivame vaSe osobné Udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracivame osobné (daje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj 0 moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznacujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracuvame tieto kategdrie osobnych udajov:

- identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné cislo),

- kontaktné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne cCislo a e-mailova adresa),
- sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

- citlivé Udaje (napr. Udaje o zdravi),

- Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknutd osoba s nami uzavreté.

Komu mdézeme poskytnuat vase osobné udaje?
Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnut vaSe osobné Gdaje

financni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb) Socialna poistovia

advokati Néarodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratdra, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy



Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spraclvat osobné Udaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zéklade Zakona o poistovnictve.
Méame pravo spraclvat vaSe osobné Udaje pocas trvania vaSej poistnej zmluvy. NajdlhSie budeme uchovavat
vaSe osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonci platnost’ vSetkych vaSich poistnych zmldv. Pravo spracuvat
vaSe osobné Udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mbzeme spracuvat osobné Udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochéadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich udajov méze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zéklade
- socialno-demografickych Gdajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
- Udajov o produktoch (napr. ¢i mate u nas iné poistenie, vySka poistného).

Profilovanie vykondvame preto, aby sme zabezpecili
- ponuku zohladfujacu vaSe potreby,

- spravny vypocet poistného,

- riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknutd osoba mate pravo:

- pozadovat od nas pristup k svojim osobnym Gdajom,

- pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo nelpiné osobné Udaje,

- pozadovat, aby sme vymazali vaSe osobné Udaje,

- pozadovat, aby sme obmedzili spracivanie vaSich osobnych Udajov,

- namietat proti spractvaniu svojich osobnych Udajov,

- pozadovat, aby sme preniesli vaSe osobné (daje do inej spolo¢nosti,

- odvolat suhlas (ak spracivame osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu),

- podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mézete
uplatnit' v stlade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo voci
nam, mozete tak urobit prostrednictvom pisomnej (listinnej) zZiadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, i ste to skuto€ne vy, mdéZzeme Vas poziadat o poskytnutie dalSich informécii alebo
0 podanie ziadosti s Gradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna
za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nas zodpovednda za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov,
napisSte e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Na Pankréaci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceskéa republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.


mailto:dpo@generaliceska.cz

Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného €lenského Statu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spraclvani osobnych Gdajov s uvedené na naSej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na naSich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobogka poistovne z iného &lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamad&ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnik&d Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sadu v Prahe,
oddiel B, vloZka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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Havarijné poistenie = aKGENERALI

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Produkt: Havarijné poistenie Automax
Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného clenského Stétu,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

ICO: 54 228 573

Tento dokument vam méa poskytnat struény prehlad o zéakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. UpIné informéacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte suU uvedené v poistnej zmluve, vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre
havarijné poistenie 2021 (dalej len ,VSeobecné poistné podmienky*) av prislusnych podmienkach doplnkovych poisteni. Precitajte si
vSetky dokumenty, aby ste boli plne informovani.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie, ktoré kryje Skody na motorovom vozidle. Na vyber méate rdzny rozsah poistného krytia.

Coje predmetom poistenia?

Predmetom poistenia je motorové vozidlo a poistené je na
rizikd uvedené v poistnej zmluve. Poistenie sa dojednava
so spoluliCastou, ktora je uvedend v poistnej zmluve.

Havaria - poskodenie alebo zniéenie vozidla alebo
jeho €asti ndhodnou udalostou vzniknutou narazom
(nepohybliva prekazka, napr. stena, stojace vozidlo)
alebo stretom (pohybujici sa objekt, napr. vozidlo,
Clovek, zviera).

Zivel - udalost spdsobena prirodnym javom, napr.
poZiar, uder blesku, zemetrasenie, zaplava, povoden,
vichrica, pad stromov, poSkodenie hlodavcom.
Vandalizmus - Umyselné poskodenie alebo znicenie
vozidla tretou osobou.

Odcudzenie - je kradez, lUpez alebo neopravnené
uzivanie vozidla.

Asistencné sluzby KLASIK pre osobné a Gzitkové
vozidla do celkovej hmotnosti 3 500 kg.

Poistnou zmluvou si méZete rozsirit' krytie o Doplnkové
volitelné poistenia:

*  Poistenie finan€nej straty

*  Poistenie Elektro

*  Poistenie ndhradného vozidla

*  Poistenie skiel na vozidle

*  Poistenie nadStandardnej vybavy

*  Poistenie batoziny aveci osobnej potreby

*  Poistenie Urazu dopravovanych oséb

*  Poistenie asistencnych sluzieb PREMIUM

*  Poistenie €innosti vozidla ako pracovného stroja

Co nie je predmetom poistenia?
Predmetom poistenia nie su:

X nadstandardna vybava, batoZina, osoby prepravované vo
vozidle, naklady na ndhradné vozidlo, ak nie st poistené
doplnkovymi poisteniami,

X telefény, vysielacky, nosice zaznamov a zaznamy na
nich

Poistenie sa nevztahuje na Skody:

X ak vodi& nemal predpisané prislugné vodigské
opravnenie a/alebo nemal vydany platny prislusny
vodi¢sky preukaz,

na vozidle vzniknuté Gmyselnym konanim
poistnika/poisteného,

sUvisiace s ¢innostou vozidla ako pracovného stroja, ak
tato €innost nie je poistena doplnkovym poistenim,
vzniknuté pri pretekoch a sutaziach,

vzniknuté skratom alebo prepatim na batérii
zabezpecujucej pohon vozidla,

XX X X

Poistenie asistencnych sluzieb sa nevztahuje na vozidla
pozicovni, taxisluzby, historické vozidla a pod.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Pred vykonanim obhliadky vozidla plati zvySena
spoluti¢ast na Skode.

I Pri poskodeni alebo zni€¢eni vybranych predmetov:
pneumatiky, audiovizualna vybava vozidla, detska
autosedacka, tabulka ECV, batéria zabezpe&ujica pohon
vozidla je podmienkou vzniku néaroku na poistné pinenie,
Ze z rovnakého ddvodu a v tom istom €ase doslo k
poskodeniu alebo zniCeniu aj inej Casti vozidla, za ktoré
poistovatel vyplati poistné plnenie. Poistné plnenie
poistovatel vyplati v technickej hodnote.

Ak je dojednané doplnkové poistenie Elektro, poistena je
batéria zabezpecujica pohon vozidla, nabijacie kable,
vlastna trvalo nainStalovana nabijacia stanica a plati pre
ne dojednany limit poistného plnenia.

Poistenie asistenénych sluzieb sa nevztahuje na pripady,
ak Skodovéa udalost’ nebola bezprostredne nahlasena
asistencnej spolocnosti.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete
vo VSeobecnych poistnych podmienkach a prislusnych
podmienkach doplnkovych poisteni.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

m/ Poistenie je platné na geografickom Uzemi Eurépy a na celom tGzemi Turecka, s vynimkou krajin s Uplnym embargom podia
VSeobecnych poistnych podmienok.

Aké mam povinnosti?

« Odpovedajte pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky poistovatela tykajice sa poistenia pri uzavreti poistenia alebo jeho zmene.

« Umoznite poistovatelovi alebo nim poverenej osobe vykonat obhliadku poisteného vozidla pred zaciatkom alebo pocas poistenia,
pocas Setrenia Skodovej udalosti, po Skodovej udalosti a po oprave vozidla.

* Platte poistné v dohodnutej vySke riadne a véas.

« Dbajte, aby Skodova udalost’ nenastala.

« Bezodkladne oznamte poistovatelovi vSetky zmeny tykajlice sa poistenia: napr. zmenu vlastnika/drzitela, G€elu pouzitia vozidla,
kontaktnych udajov.

« Urobte potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov udalosti.

« Oznamte poistovatelovi vznik Skodovej udalosti bezodkladne (najneskor do 15 dni od jej zistenia).

e Predlozte poistovatelovi doklady a vysvetlenia potrebné ku Skodovej udalosti, ktoré si vyZiada.

e Zabezpecte pravo na ndhradu Skody spdsobenej poistnou udalostou voci tretej osobe.

* Oznamte asistenc¢nej spolo¢nosti kazdu Skodovi udalost z doplnkového poistenia asistenénych sluzieb.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Ak ste sa rozhodli pre uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim poistného, poistné musite uhradit tak, aby bola v lehote platnosti navrhu
poistnej zmluvy prva splatka poistného pripisana na Ucet poistovatela.

Poistné je tzv. beznym poistnym. Platite ho postupne za kazdé poistné obdobie. Splatné je prvym diiom kazdého poistného obdobia. Ak
ste poistenie uzavreli na dobu ur€itd jeden rok alebo kratSie, platite tzv. jednorazové poistné, ktoré je splatné diiom zaciatku poistenia.
V poistnej zmluve je mozné dohodnut platenie poistného v polro¢nych alebo Stvrtro¢nych splatkach. Variabilny symbol je vzdy €islo
poistnej zmluvy. Poistné je zaplatené v den, ked je pripisané na U¢et poistovatela. Poistné hradte bankovym prevodom alebo
ePOUKAZOM.

Kedy sa zacCina a konci krytie?

Poistenie sa za¢ina datumom uvedenym v poistnej zmluve ako ,Zaciatok poistenia“. Poistenie moze byt uzavreté na dobu urcitd -
poistenie trva do datumu, ktory je vopred dohodnuty v poistnej zmluve, alebo na dobu neurcita - vopred nie je dohodnuty datum
skon€enia poistenia.

Ako mbzem zmluvu vypovedat?

Pisomnou vypovedou:

« do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy; vypovedna lehota je 8-denna a za€ne plynat nasledujaci den po doruceni
vypovede,

e ku koncu 12-mesa¢ného poistného obdobia; vypoved musi byt doru¢end poistovatelovi aspon 6 tyzdrov pred uplynutim poistného
obdobia,

« do troch mesiacov odo dfa, ked ste poistovatelovi oznamili poistni udalost. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacne plynat
nasledujlci den po doru¢eni vypovede,

« dojedného mesiaca odo dna, ked poistovatel skoncil Setrenie poistnej udalosti. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacne plynat’
nasledujuci defi po doruceni vypovede.

Ak ste poistnt zmluvu uzavreli ako spotrebitel na dialku (napr. cez internet alebo telefén), mozete od poistnej zmluvy odstupit’ bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni od jej uzavretia.



GENERALI

Ocenovacia tabulka A

Denna davka za dobu nevyhnutneho lieCenia

Vd
urazu
Uc&innost od 1.1. 2018

PolozZky pre jednotlivé diagnézy priraduju likvidatora po-
sudkovy lekar poistovne na zaklade svojich odbornych
znalosti, skusenosti s vybavovanim poistnych udalosti
a nadobudnutymi znalostami z medicinskeho prostredia.

Zasady hodnotenia Urazov

V Ocenovacej tabulke A st uvedené jednotlivé diagndzy
telesného posSkodenia spésobené Urazom. Pri jednotli-
vych diagnozach je uvedeny maximalny pocet dni, za
ktoré bude vyplatené poistné plnenie z uvedeného pri-
poistenia za dany Uraz. Maximalny pocet dni, ktory je
uvedeny pri jednotlivych polozkach, nie je vyplacany
automaticky. Poistovatel na zaklade vyjadrenia oSet-
rujiceho lekara urci pocet dni, pricom mbZze poziadat
o0 stanovisko svojich zmluvnych lekérov.

Poistné plnenie je vyplatené za tych podmienok, ked je
stanovena diagndza potvrdena pritomnostou objektiv-
nych priznakov zistenych pri lekarskom vysSetrenti:
Vytknutie (luxacia) klbov kon€atin musi byt potvrdena
na RTG snimku alebo bola vykonana repozicia lekarom.
Pokial uvedena podmienka nie je spinena, vytknutie (lu-
xacia) klbov je hodnotené maximalne ako podvrtnutie.
Poistovatel za natrhnutie alebo Uplné pretrhnutie
svalu, resp. Slachy, lieCené konzervativne poskytne
poistné plnenie len v pripade, ak je predlozena lekar-
ska sprava z vySetrenia odbornym lekarom (chirurgom,
traumatolégom, ortopédom) a zaznam z vySetrenia CT

(pocitacovej tomografie), USG (ultrasonografického vy-
Setrenia), MRI (magnetickej rezonancie). Zaroven pri
poraneni nadhreberového svalu je v lekarskych spra-
vach uvedené odporacanie fixacie thorakoabdukénou
dlahou alebo Desaultovym obvazom, v pripade pora-
nenia dolnej koncatiny odlahcenie s vyuzitim ortopedic-
kych pomdcok (franclzskej alebo podpaZnej barly), pri
poraneni Achillovej Slachy je uvedené odporucanie
fixacie dlahou alebo ortézou, pokojovy rezim a odlah-
¢enie s vyuzitim ortopedickych pomdcok (francuzskej
alebo podpaznej barly).

Poistovatel poskytuje poistné plnenie pri nizSie uve-
denych arazoch len v pripade, ak su splnené vSetky
uvedené nasledujuce podmienky:

- pri natrhnuti, pretrhnuti alebo dplnom od-
trhnuti vazov kolenného klbu (vnatorného
a vonkajSieho postranného véazu, skrizeného
vazu) alebo véazov Clenkového klbu (vnator-
ného a vonkajSieho) a pri poraneni menisku
(vnatorného a vonkajSieho) je nutné dolozit le-
karsku spravu z vySetrenia odbornym lekarom
(chirurgom, traumatol6go, ortopédom). Zaroven
si poistovatel méze vyziadat zaznam z vySetre-
nia CT, USG, MRI,

- pri vnutrokibnom krvnom vyrone je v lekar-
skych spravach uvedené odporucanie fixacie
dlahou alebo ortézou a odlah&enie s vyuzitim
ortopedickych pomécok (franciizskej alebo pod-
paznej barly).

Percentuélne plnenie Denné plnenie

Polozka Nazov i ) N
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)
HLAVA
0001 Skalpacia hlavy s koznym defektom, Ciastocna 5 35
0002 Skalpacia hlavy s koznym defektom, Uplna 14 84
0003 PomliaZzdenie hlavy bez otrasu mozgu 2,5 21
0004 Pomliazdenie tvare 25 21
0005 Podvrtnutie &elustného kibu 2,5 21
0006 Vytknutie séljky (dolr]e_j Celuste), jednostranné 4 8
a obojstranné; repozicia podmienkou
0007 Zlomenina lebecnej spodiny 30 140
0008 Zlomenina lebecnej klenby, bez vtlacenia Glomkov 7 49
0009 Zlomenina lebecnej klenby, s vtlacenim Glomkov 14 84
0010 Zlomenina Celovej kosti, bez vtlacenia Glomkov 7 49
0011 Zlomenina Celovej kosti, s vtlaenim Glomkov 14 84
0012 Zlomenina temennej kosti, bez vtlacenia tlomkov 7 49
0013 Zlomenina temennej kosti, s vtlacenim tlomkov 14 84
0014 Zlomenina zahlavnej kosti, bez vtlacenia Glomkov 7 49
0015 Zlomenina zahlavnej kosti, s vtlacenim tlomkov 14 84

1
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Polozka

0016
0017
0018
0019
0020
0021
0022

0023

0024
0025
0026

0027

0028

0077

0078

0079

0029
0030
0031

0032

0033
0034
0035

0036

0037
0038
0039

0040
0041
0080
0081
0042

0043

0044

Nazov

Zlomenina spankovej kosti, bez vtlacenia Glomkov
Zlomenina spankovej kosti, s vtlacenim Glomkov
Zlomenina okraja ocnice

Zlomenina nosovych kosti, bez posunutia Glomkov
Zlomenina nosovych kosti, s posunutim tlomkov
Zlomenina nosovej priehradky

Zlomenina jarmovej kosti - licnej kosti

Zlomenina sanky (dolnej Celuste), bez posunutia
tlomkov

Zlomenina sanky (dolnej Celuste), s posunutim
Glomkov

Zlomenina hornej Celuste, bez posunutia dlomkov
Zlomenina hornej Celuste, s posunutim Ulomkov

Zlomenina loziskového - dasnového vybeZzku
hornej alebo dolnej Celuste, podla jej rozsahu
a posunutia tlomkov

Zlomenina komplexu kosti jarmovej - licnej
a hornej Celuste

Zlomenina steny prinosovej dutiny s podkoznym
emfyzémom

Zlomenina nosovych kosticiek prerusujica slzné
cesty, lieCena konzervativne

Zlomenina nosovych kosticiek prerusujica slzné
cesty, lieCen& operacne

Zdruzené zlomeniny - Le Fort |
Zdruzené zlomeniny - Le Fort Il
Zdruzené zlomeniny - Le Fort Il
OKO

Trzna alebo rezna rana viecka, chirurgicky
oSetrena

Trzna alebo rezna rana viecka, prerusujica slzné
cesty

Popélenie koze viecok

Zapal slzného vacku preukazany po zraneni,
lieCeny konzervativne

Zé&pal slzného vacku preukazany po zraneni,
lieCeny operacne

Poleptanie/popalenie spojovky, prvého stupna
Poleptanie/popalenie spojovky, druhého stupna
Poleptanie/popalenie spojovky, tretieho stupna

Perforujuce poranenie hornej alebo dolnej klenby
spojovky s krvacanim, bez poranenia bielka

Rana spojovky, chirurgicky oSetrena

Poranenie oka vyzadujlce bezprostredne vynatie
oka

Poranenie okohybného aparéatu s diplopiou

Hlboka rana rohovky, bez prederavenia a bez
komplikéacii

Hlboka rana rohovky, bez prederavenia,
komplikovan& pourazovym sivym zakalom

Hlboka rana rohovky, bez prederavenia,
komplikovana vnatroo€nym zapalom

Percentualne plnenie
max. plnenie (v %)
7
14
6
2,5
4
2,5
10

8

14

12
22

14

2,5

14
22
42

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

10

Denné plnenie
max. plnenie (v dioch)

bez

49
84
42
21
28
21
70

56

84
77
112

56

84
35
21

49

84
112
182

15

21
35
28

49

plnenia
21
35

21
21
49
70
28

49

63
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Polozka

0045

0046

0047

0048

0049

0050

0051

0052

0053

0054

0071
0072
0073
0074
0055

0056

0057
0058
0059

0060

0061

0062

0063
0064

0065

0066

0067

Nazov

Rana rohovky alebo bielka s prederavenim,
lieCena konzervativne, bez komplikacii

Rana rohovky alebo bielka s prederavenim,
lieCena konzervativne, komplikovana podrazovym
sivym zékalom

Rana rohovky alebo bielka s prederavenim,
lieCena konzervativne, komplikovana vnatroo€nym
zapalom

Rana rohovky alebo bielka s prederavenim,
lieCena konzervativne, komplikovana vnatroo€nym
telieskom nemagnetickym

Rana rohovky alebo bielka s prederavenim,
lie€ena chirurgicky, bez komplik&cii

Rana rohovky a bielka s prederavenim, lieCena
chirurgicky, komplikovana vypadnutim alebo
vklinenim duhovky

Rana rohovky a bielka s prederavenim, lie€ena
chirurgicky, komplikovana pourazovym Sedym
zakalom

Rana rohovky a bielka s prederavenim, lieCena
chirurgicky, komplikovana vnatroo¢nym zapalom

Rana rohovky a bielka s prederavenim, lieCena
chirurgicky, komplikovana cudzim telieskom
vnutroo€nym nemagnetickym

Rana rohovky a bielka s prederavenim, lieCena
chirurgicky, komplikovana cudzim vnutroo¢nym
telieskom magnetickym

Rohovkovy vred, polrazovy
Poleptanie/popalenie epitelu rohovky
Poleptanie/popalenie rohovkového parenchymu
Povrchova odrenina rohovky

Rana prenikajuca do ocnice, bez komplikacii

Rana prenikajica do oc€nice, komplikovana
cudzim telieskom nemagnetickym v oc€nici

Rana prenikajica do oc¢nice, komplikovana
cudzim telieskom magnetickym v ocnici

Pomliazdenie oka

Pomliazdenie oka s krvacanim do prednej komory,
bez komplikacii

PomliaZzdenie oka s krvacanim do prednej komory,
komplikované druhotnym zvySenim vnitroo€ného
tlaku, vyZadujuce chirurgické oSetrenie

PomliaZzdenie oka s natrhnutim ddhovky, bez
komplikacii

PomliaZzdenie oka s natrhnutim ddhovky,
komplikované zapalom duhovky

Pomliazdenie oka s natrhnutim ddhovky,
komplikované pourazovym sivym zakalom
Ciasto¢né vykibenie $osovky, bez komplikacii

Ciasto¢né vykibenie $o3ovky, komplikované
druhotnym zvySenim vnitroo¢ného tlaku,
vyzadujlce chirurgické oSetrenie

Vykibenie $oSovky, bez komplikAcii

Vykibenie $o3ovky, komplikované druhotnym
zvySenim vnutroocného tlaku, vyzadujlace
chirurgické oSetrenie

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

4

10

10

14

10

14

10

2,5
40
2,5
2,5

10

2,5

2,5

2,5

10

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

28

49

70

70

35

84

56

70

84

70

35
21

175
15
15

70

42
15
21

56

28
56

49
28

56
21

70
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Polozka

0068

0069

0070
0075

0076

0082

0083

0084

0950
0085

0086

0087

Percentuélne plnenie Denné plnenie

Nazov . . .
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)
Krvacanie do sklovca a sietnice, bez komplikacii 2,5 21
Krvacanie do sklovca a sietnice, komplikované
druhotnym zvySenim vnitroo¢ného tlaku, 8 56
vyZadujlce chirurgické oSetrenie
Otras sietnice 2,5 21
Odlupenie sietnice ako priamy nasledok poranenia 20 105
oka, zistené lekarom
Urazové postihnutie zrakového nervu a chiazmaty, 16 a
prekrizenie zrakovych nervov
UCHO
Rana usnice s druhotnou aseptickou
: " 5 35

perichodritidou
Pomliazdenie usnice s rozsiahlym krvnym

, - - ; 25 21
vyronom alebo pourazovym othohematomom
Prederavenie bubienka, bez zlomeniny lebecnych o5 o1
kosti a bez druhotnej infekcie '
Prederavenie blany bubienka bez zlomeniny 6 42
lebe€nych kosti s druhotnou infekciou
Otras labyrintu 7 49
ZUBY
Strata alebo nevyhnutna extrakcia 1 az 6 zubov
nasledkom pésobenia vonkajSieho nasilia - nie 6 42
zahryznutia!
Strata alebo nevyhnutna extrakcia 7 alebo
viacerych zubov nasledkom pdsobenia 7 49

vonkajSieho nasilia - nie zahryznutia!

Poznamka: Ako strata zubov sa hodnoti i odlomenie korunky v rozsahu viac ako 1/3. V pripade odlomenia
korunky v rozsahu menej ako 1/3 je podmienkou na poskytnutie plnenia ohrozenie vitality drene vyzadujluce

lieCenie.

0088

0089

0090

0960

0091
0092
0093

0094

0961
0095
0096
0097
0098
0099

Vyrazenie alebo poSkodenie umelych zubov alebo
zubov docasnych (mliecnych)

Uvolnenie vazového aparatu 1 alebo viacerych
zubov - subluxécia, luxacia, reimplantacia 6 42
s nevyhnutnou fixacnhou dlahou

0 bez plnenia

Zlomenie jedného zubného korefa s nevyhnutnou 6 42
fixatnou dlahou
Zlomenie viacerych zubnych korefiov
Y~ 7 49

s nevyhnutnou fixacnou dlahou
KRK
Poleptanie, prederavenie alebo roztrhnutie

s 16 91
paZerdka
Perforujuce poranenie hrtana alebo priedusnice 22 112
Zlomenina jazylky alebo chrupaviek hrtanu -

T 14 84
priedusnice
Poskodenie hlasiviek nasledkom nadychania sa
drazdivych par alebo nasledkom aderu, tiez 5 35
sliznice hltacich a dychacich organov
HRUDNIK
Pomliazdenie plac 5 35
Roztrhnutie plic 8 56
Roztrhnutie plic, lie€ené konzervativne 8 56
Roztrhnutie pluc, lieCené operacne 14 84
Urazové poskodenie srdca, klinicky preukazané 30 140
Roztrhnutie branice 12 77
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Percentuélne plnenie Denné plnenie
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

Polozka Nazov

0100 PomliaZzdenie hrudnikovej steny, tazSieho stupfa 6 42

0101 Zlomeniny hrudnej kosti, bez posunutia Glomkov 5 35

0102 Zlomeniny hrudnej kosti, s posunutim Ulomkov 9 63

0103 Zlomenina jedného rebra, klinicky preukazana 5 35
Zlomeniny dvoch az piatich rebier, Kklinicky

0104 preukazané 8 36
Zlomeniny viacerych ako piatich rebier, klinicky

0105 preukazané 14 B4
Vyrazena zlomenina dvoch az Styroch rebier,

0106 dvierkova 9 63

0107 Vyrazend zlomenina viacerych ako Styroch rebier 18 98

0108 Vyrazenda zlomenina hrudnej kosti, dvierkova 18 98
Podrazovy zapal pohrudnice, podla primeranej ,

0109 doby nevyhnutného lieCenia od 2,5 podia DNL

0110 Poulrazovy pneumothorax, uzavrety 9 63

0111 Spontanny pneumothorax 0 bez plnenia
Pourazovy mediastinalny alebo podkozny

0112 emfyzém 18 98

0113 Pourazqu pneumothorax, otvoreny alebo 18 08
ventilovy

0114 Eourazovg krvacanie do hrudnika, lieCené 7 49

onzervativne

Pourazové krvacanie do hrudnika, lieCené

0115 operacne 18 98
BRUCHO

0116 PomliaZzdenie brusnej steny, tazSieho stupna 25 21

0117 Pgmliaid,enie bru,énej steny, s’operaénou reviziou, 8 56
pri negativnom néaleze na organoch
Rana prenikajaca do brusnej dutiny, bez

0120 poranenia vnutrobrusnych organov, lieCena 8 56
operacne

0121 Roztrhnutie pecene 14 84

0122 Roztrhnutie sleziny 8 56

0123 Roztrhnutie alebo rozmliazdenie podzalidkovej 2 112
Zlazy

0124 Urazové prederavenie Zalidka 14 84

0125 Urazové prederavenie dvanastnika 16 a1

0126 Roztrhnutie alebo pretrhnutie tenkého Creva, bez 8 56
resekcie

0127 Roztrhnqtie alebo pretrhnutie tenkého Creva, 14 84
s resekciou
Roztrhnutie alebo pretrhnutie hrubého creva, bez

0128 resekcie 10 0
Roztrhnutie alebo pretrhnutie hrubého Creva,

0129 s resekciou 16 a

0130 Roztrhnutie okruzia - mezentéria, bez resekcie 8 56

0131 vRoztrhnutie okruzia - mezentéria, s resekciou 14 84
Creva

Poznamka: Ak pri por. podla bodov 121 aZz 131 dojde k rozstupu alebo hnisaniu opera¢nej rany, hodnoti sa
podla primeranej doby nevyhnutného lie€enia.

UROLOGICKO-GENITALNE USTROJE
0133 Pomliazdenie obli€ky s hematuriou - krvdcanim 5 35
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Polozka

0134
0135
0136

0137

0138

0139

0140
0141

0142

0143

0144

0145

0146

0147

0148

0149

0150

0151

0152

0153

0155

0156

0157
0158
0159
0160
0161

0162

0163

Nazov

PomliaZzdenie muzského pohlavného udu,
taZSieho stupfa
Pomliazdenie vonkajSich genitalii zeny

Pomliazdenie semennika a mieSka, tazSieho
stupna

Pomliazdenie semennika a miesSka, tazsieho
stupfa s pourazovym zédpalom semennika
a mieSka

Roztrhnutie alebo rozdrvenie oblicky, lieCené
konzervativne

Roztrhnutie alebo rozdrvenie oblicky,
s nevyhnutnou operaciou

Roztrhnutie alebo rozdrvenie oblicky, veduce
k odnatiu oblicky

Roztrhnutie moc¢ového mechura
Roztrhnutie mocovej rary
CHRBTICA

Pomliazdenie tazSieho stupna krajiny krénej
chrbtice

PomliaZzdenie tazSieho stupna krajiny hrudnikovej
chrbtice

Pomliazdenie tazSieho stupfa krajiny driekovej
chrbtice

Pomliazdenie tazSieho stupna krajiny krizovej
kosti a kostrce

Podvrtnutie krénej chrbtice, fixacia a RTG
podmienkou

Podvrtnutie hrudnikovej chrbtice, fixacia a RTG
podmienkou

Podvrtnutie driekovej chrbtice, fixacia a RTG
podmienkou

Vytknutie atlantookcipitalne, bez posSkodenia
miechy alebo jej korefiov

Vytknutie krénej chrbtice, bez posSkodenia miechy
alebo jej korenov

Vytknutie hrudnikovej chrbtice, bez poSkodenia
miechy alebo jej korefiov

Vytknutie driekovej chrbtice, bez posSkodenia
miechy ajej koreriov

Subluxécia krénej chrbtice - posun stavcov,
preukdzany na RTG

Zlomenina tfiiovitého vybezku - jedného alebo
viacerych

Zlomenina jedného bo€ného vybezku
Zlomenina viacerych bocnych vybezkov
Zlomenina kibového vybeZzku

Zlomenina oblika

Zlomenina zuba Capovca (dens epistrophei)

Kompresivne zlomeniny tiel stavcov krénych,
hrudnych alebo driekovych so znizenim prednej
Casti tela najviac o 1/3

Kompresivne zlomeniny tiel stavcov krénych,
hrudnych alebo driekovych so znizenim prednej
Casti viac ako o 1/3

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

5
5

14
18

22

14
14

42
42
42
42

30

10

14
42

20

40

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

35
35
35

63

84
98

112
84

84
28
28
28
28
28
28
28
182
182
182
182
140

35

35
70
56
84
182

105

175
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Percentuélne plnenie Denné plnenie
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

RoztrieStené zlomeniny tiel stavcov krénych, 60 245
hrudnych alebo driekovych

Polozka Nazov

0164

Poznamka: Za zlomeniny tela kazdého dalSieho stavca pri poraneniach podia bodov 162, 163 a 164 sa
zvySuje hodnotenie o maximalne 1/4.

Urazové poskodenie medzistavcovej platni¢ky pri

0166 sucasnej zlomenine stavca 42 182
PANVA

0168 Pomliazdenie panvy 2,5 21

0169 Podvrtnutie v krizovo-bedrovom kibe 5 35

0170 Vytknutie krizovo-bedrové 42 182
Odtrhnutie predného horného alebo dolného

0171 bedrového tfia 6 42

0172 Odtrhnutie hrbola sedacej kosti 6 42

0173 Jedr)ostranna zlomeqma lonovej alebo sedacej 9 63
kosti, bez posunutia Ulomkov

0174 Jednostranna zlpmgnlna lonovej alebo sedacej 22 112
kosti, s posunutim Glomkov

0175 ;Iomenma kridla bedrovej kosti, bez posunutia 9 63
Glomkov

0176 glomemna kridla bedrovej kosti, s posunutim 22 112
Glomkov

0177 Zlomenina krizovej kosti 9 63

0178 Zlomenina kostrCe 7 49

0179 Zlomenina zadného alebo predného okraja 10 70
acetabula

0180 _ObOJstranna,zIomenlna lonovych I_<ost| alebo 42 182
jednostrannd, s rozstupom lonovej spony

0181 Zlomenina lonovej a bedrovej kosti 42 182

0182 Zlo[nenma lonovej kosti s kriZovo-bedrovou 42 182
luxaciou

0183 Rozstup lonovej spony, lie€eny konzervativne 20 105

0184 Rozstyp lonovej spony s posunutim, lieCeny 30 140
operatne
Jednostranna zlomenina zadného alebo predného

0185 piliera ilioischiadického 14 84
Zlomeniny panvového kruhu rotacné nestabilné

0962 (typ AO B) 40 175
Zlomeniny panvového kruhu vertikalne nestabilné

0963 50 210
(typ AO C)
Izolovana zlomenina acetabula so subluxaciou az

0187 lux&ciou bedrového kibu stehennej kosti 60 245
HORNA KONCATINA

0188 Pomliazdenie taZSieho stupfa - ramena 2,5 21

0189 Pomliazdenie taZSieho stupna - predlaktia 2,5 21

0190 Pomliazdenie taZSieho stupna - ruky 2,5 21
Pomliazdenie tazSieho stupna - jedného

0191 a viacerych prstov ruky, s nevyhnutnou pevnou 25 21
fixaciou

0192 PomliaZzdenie taZSieho stupnia - klbu hornej 25 o1

koncatiny

PomliaZzdenie tazsieho stupiia - ramenného kibu
0193 s naslednou periartritidou ako priamym nasledkom 9 63
arazu, MRI vySetrenie podmienkou
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Polozka

0194

0195

0196

0197

0198

0199

0200

0201

0202
0203
0204

0205

0206

0207

0208
0209

0210

0951

0952

0953

0211

0212

0213
0214
0215

0216

Nazov

NelplIné preruSenie Sliach vystieracov alebo
ohybacov na prste alebo na ruke, ak ide ojeden
prst

Nelplné preruSenie Sliach vystieracov alebo
ohybacov na prste alebo na ruke, ak ide
o niekolko prstov

Uplné prerusenie Sliach ohybac¢ov na prstoch
alebo na ruke, ak ide o jeden prst

Uplné prerusenie Sliach ohybac¢ov na prstoch
alebo na ruke, ak ide o niekolko prstov

Uplné prerusenie Sliach vystieraov na prstoch
alebo na ruke, ak ide o jeden prst

Uplné prerusenie Sliach vystieraov na prstoch
alebo na ruke, ak ide o niekolko prstov

Uplné prerusenie Sliach vystieraov na prstoch
alebo na ruke - odtrhnutie dorzalnej aponeurézy
prsta

Uplné prerusenie jednej alebo dvoch Sliach
ohybacov alebo vystieracov prsta a ruky v zapasti

Uplné prerusenie viacerych $liach ohybacov alebo
vystieracov prsta a ruky v zapasti

Natrhnutie nadhreberiového svalu

Uplné pretrhnutie nadhrebefiového svalu, lieGené
konzervativne

Uplné pretrhnutie nadhrebefiového svalu, lieGené
operacne

Pretrhnutie alebo odtrhnutie Slachy dlhej hlavy
dvojhlavého ramenného svalu, lieCené
konzervativne, vratane SLAP lézia

Pretrhnutie alebo odtrhnutie Slachy dihej hlavy
dvojhlavého ramenného svalu, lieCené operacne,
vratane SLAP lézia

Natrhnutie iného svalu

Prietrz svalova, preukazane drazového pévodu,
bez operacie

Prietrz svalova, preukdzane Urazového pévodu,
S operaciou

Roztrhnutie/Natrhnutie kibového puzdra medzi
klt€nou kostou a lopatkou, kiG¢nou kostou

a hrudnou kostou, ramenného, laktového kibu,
zapastia a prstov, lieCena konzervativne

Roztrhnutie/Natrhnutie kibového puzdra medzi
klt€nou kostou a lopatkou, klGEnou kostou

a hrudnou kostou, ramenného, laktového kibu,
zapastia a prstov, lie€ena operacne

Zlomenina kibovej chrupavky hlavicky kosti
ramennej alebo jamky lopatky

Podvrtnutie - skibenie medzi klaénou kostou
a lopatkou

Podvrtnutie - skibenie medzi klténou kostou
a hrudnou kost'ou

Podvrtnutie ramenného kibu
Podvrtnutie laktového kibu
Podvrtnutie zapastia

Podvrtnutie zakladnych alebo medzi¢lankovych
kibov prstov ruky, s pevnou fixaciou jedného alebo
dvoch prstov

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

4

10

14

30

14

14

30

10

14

10

10

10

2,5

2,5

2,5

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

28

70

84

140

49

84

49

84

140
42
70

84

42

70

35
56

70

49

70

42

21

21

28
28
28

21
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Polozka

0217

0218

0219

0220

0221

0222

0223

0224
0225

0226

0227

0228
0229

0230

0231

Nazov

Podvrtnutie zakladnych alebo medziclankovych
kibov prstov ruky, s pevnou fixaciou troch alebo
viacerych prstov

Vytknutie kibu medzi kliénou kostou a hrudnou
kostou, lieCené konzervativne

Vytknutie kibu medzi kliénou kostou a hrudnou
kostou, lieCené operacne

Vytknutie kibu medzi kiténou kostou a lopatkou,
lieCené konzervativne

Vytknutie kibu medzi kliénou kostou a lopatkou,
lieCené operatne

Vytknutie ramennej kosti - ramena, lieCené
konzervativne

Vytknutie ramennej kosti - ramena, lieCené
operacne

Vytknutie predlaktia - lakta, lieCené konzervativne
Vytknutie predlaktia - lakta, lieCené operacne

Vytknutie zgpastia - kosti mesiacikovitej a luxacia
perilunarna, lieCené konzervativne

Vytknutie zapéastia - kosti mesiacikovitej a luxacia
perilunarna, liecené operatne

Vytknutie jednej zaprstnej kosti
Vytknutie niekolkych zaprstnych kosti

Vytknutie zékladnych alebo druhych a tretich
¢lankov prsta, najednom prste

Vytknutie zakladnych alebo druhych a tretich
¢lankov prsta, na niekolkych prstoch

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

4

14

14

7
14

10

22

5
8

7

10

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

28

28
63
28
84
49

84

49
84

70

112

35
56

49

70

Poznamka: Poistovatel pini za luxacie kibov kongatiny len vtedy, ak bolo toto lekarom lietené repoziciou (tyka
sa poloziek 0218 az 0231).

0232
0233
0964
0234
0235
0236

0238
0239
0240

0241

0242

0243

0244

0245

0246

0965

Zlomenina tela lopatky

Zlomenina krcka lopatky
Zlomenina jamky - glenoidu lopatky
Zlomenina nadplecka lopatky
Zlomenina zobaka lopatky
Zlomenina klt¢nej kosti, netplna

Zlomenina klic¢nej kosti, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina klu¢nej kosti, operovana

Zlomenina horného konca ramennej kosti -
vacsieho hrbleka, bez posunutia

Zlomenina horného konca ramennej kosti -
vacsieho hrbCeka, s posunutim

Zlomenina horného konca ramennej kosti,
roztrieStena zlomenina hlavy

Zlomenina horného konca ramennej kosti, krcka,
bez posunutia

Zlomenina horného konca ramennej kosti krcka,
zaklinen&a

Zlomenina horného konca ramennej kosti, krcka,
s posunutim tlomkov

Zlomenina horného konca ramennej kosti, krcka,
luxacna alebo operatna

Zlomenina horného konca ramennej kosti, krcka,
vyzZadujlica implantaciu CCP/TEP

8
8
10
5
6
2,5

14
22

40

56
56
70
35
42
21

49
56
35

56

84

56

63

84

112

175
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Polozka

0247
0249

0250
0251
0253

0254

0256

0257

0258

0259

0261

0262

0263
0264
0265

0266

0267

0268
0269
0271

0272
0273
0275

0276
0277
0279

0280

0281

0282

0283

Nazov

Zlomenina tela ramennej kosti, netplna

Zlomenina tela ramennej kosti, Uplnd, lieCena
konzervativne

Zlomenina tela ramennej kosti, otvorena alebo
operovana

Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi, nedplna

Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi, Uplna,
lieCena konzervativne

Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi, otvorena
alebo operovana

Vnutrokibova zlomenina dolného konca ramennej
kosti, lie€Cena konzervativne

Vnutrokibova zlomenina dolného konca ramennej
kosti, otvorena alebo operovana

Zlomenina vnutorného epikondylu ramennej kosti,
bez posunutia tlomkov

Zlomenina vnutorného epikondylu ramennej kosti,
s posunutim Glomkov

Zlomenina vonkajSieho epikondylu ramennej kosti,
bez posunutia ulomkov

Zlomenina vonkajSieho epikondylu ramennej kosti,
s posunutim Ulomkov alebo operovana

Zlomenina haka laktovej kosti, lieCena
konzervativne

Zlomenina héka laktovej kosti, lieCena operacne

Zlomenina zobacika (vybezku) laktovej kosti,
lieCena konzervativne

Zlomenina zobécCika (vybezku) laktovej kosti,
lieCena operatne

Zlomenina hlavicky vretennej kosti, lie€ena
konzervativne

Zlomenina hlavicky vretennej kosti, lieCena
operacne

Zlomenina tela laktovej kosti, netplna

Zlomenina tela laktovej kosti, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina tela laktovej kosti, otvorena alebo
operovana

Zlomenina tela vretennej kosti, netplna

Zlomenina tela vretennej kosti, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina tela vretennej kosti, otvorena alebo
operovana

Zlomenina oboch kosti predlaktia, netplna

Zlomenina oboch kosti predlaktia, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina oboch kosti predlaktia, otvorena alebo
operovana

Monteggiova/Galleazziho luxacna zlomenina
predlaktia, lieCena konzervativne

Monteggiova/Galleazziho luxacna zlomenina
predlaktia, lieCena operacne

Zlomenina dolného konca vretennej kosti, nedplna
bez posunutia tlomkov

10

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)
9

22

30
8
14

22
14
22
6
10
6
14

6
10

(o]

14

20

14

20
10
20

20

30

42

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)
63

112

140
56

112

112
42
70

42

42
70
56

77
56

77
56

100
56

100
70
105

100
140
182

42
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Polozka

0284

0286

0287

0288

0289
0290

0291

0292

0293
0294
0295

0296

0297
0298
0299

0300

0301
0302
0304

0305

0307

0308

0309

0310

0311

0312

0313

0314

0315

0316

0317

Nazov

Zlomenina dolného konca vretennej kosti, nedplna
s posunutim Glomkov

Zlomenina dolného konca vretennej kosti, Uplna,
lieGena konzervativne

Zlomenina dolného konca vretennej kosti,
otvorena alebo operovana

Zlomenina dolného konca vretennej kosti -
epifyzeolyza

Zlomenina dolného konca vretennej kosti -
epifyzeolyza, s posunutim Ulomkov

Zlomenina nasadcovitého vybezku laktovej kosti

Zlomenina nasadcovitého vybezku vretennej kosti,
bez posunutia tlomkov

Zlomenina nasadcovitého vybezku vretennej kosti,
s posunutim Glomkov alebo operovana

Zlomenina CInkovitej kosti, netplna
Zlomenina CInkovitej kosti, Uplna
Zlomenina cInkovitej kosti, lieCen& operacne

Zlomenina cInkovitej kosti, komplikovana
nekrézou

Zlomenina inej zapastnej kosti, nedplna
Zlomenina inej zapastnej kosti, Uplna
Zlomenina niekolkych zapastnych kosti

Luxacnda zlomenina bazy prvej zaprstnej kosti -
Bennettova, lieCena konzervativne

Luxacna zlomenina bazy prvej zaprstnej kosti
- Bennettova, lieCena operacne

Zlomenina jednej zaprstnej kosti, netplna

Zlomenina jednej zaprstnej kosti, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina jednej zaprstnej kosti, otvorena alebo
lieCena operatne

Zlomenina viacerych zaprstnych kosti, Gplna,
lieCena konzervativne

Zlomenina viacerych zaprstnych kosti, lieCena
operacne alebo otvorena

Zlomenina jedného c¢lanku jedného prsta, nelplina
alebo Uplna bez posunutia Glomkov

Zlomenina jedného clanku prsta jedného prsta,
nechtovej drsnatiny

Zlomenina jedného clanku jedného prsta,
s posunutim Glomkov

Zlomenina jedného c¢lanku jedného prsta,
otvorena alebo operovana

Zlomeniny viacerych ¢lankov jedného prsta,
neuplna alebo Uplna bez posunutia Glomkov

Zlomeniny viacerych €lankov jedného prsta,
s posunutim Glomkov

Zlomeniny viacerych ¢lankov jedného prsta,
otvorené alebo operované

Zlomeniny ¢lankov dvoch alebo viacerych prstov,
neuplné alebo Uplné bez posunutia tlomkov

Zlomeniny ¢lankov dvoch alebo viacerych prstov,
s posunutim Glomkov

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

7
14

18

14

10

14

14
22
30

42

10

14

10
10

14

12

14

14

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

49
84
98
42

84
35

70

84

84
112
140

182

28
56
70

63

84
28
56

70
70
84
28
28
49
56
49
77
84
56

84
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Percentuélne plnenie Denné plnenie
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

0318 Zlomeniny ¢lankov dvoch alebo viacerych prstov, Qo
otvorené alebo operované

Polozka Nazov

Poznamka: Za infrakcie, fisury, odlomenie hran a malych Glomkov s Gponom véazu alebo svalu, za
subperiostalne zlomeniny a epifyzeolyzy poistovatel pini v rozsahu uvedenom pre nedplné zlomeniny, pokial
neuplna zlomenina nie je v tejto tabulke uvedena = pIni vo vySke 1/2 percentualneho hodnotenia za zlomeninu
alebo do vysky 1/2 maximalnej hranice denného plnenia v tejto tabulke.

Poznamka: Pri mnohopocetnych zlomeninach tej istej koncatiny sa percentudlne plnenie za zlomeninu v tejto
tabulke najvysSSie hodnotenej zvysi o 1/2. Pri dennom plneni sa zvySi o 1/2 max. hranice denného plnenia za
zlomeninu v tejto tabulke najvy$Sie hodnotenej. Tyka sa poloziek 0232 az 0318.

0319 Amputécia - exartikulacia v ramennom kibe 50 210
0320 Amputacia ramena 42 182
0321 Amputéacia oboch predlakti 42 182
0322 Amputacia jedného predlaktia 30 140
0323 Amputacia oboch rak 33 150
0324 Amputacia ruky 22 112
0325 Amputacia vSetkych prstov alebo ich Casti 22 112
0326 Amputacia Styroch prstov alebo ich Casti 18 98
0327 Amputacia troch prstov alebo ich Casti 14 84
0328 Amputacia dvoch prstov alebo ich Casti 10 70
0329 Amputacia jedného prsta alebo jeho Casti 8 56
DOLNA KONCATINA
0330 PomliaZzdenie taZzSieho stupiia, bedrového kibu 2,5 21
0331 Pomliazdenie tazsieho stupiia, kolenného kibu 2,5 21
0332 PomliaZdenie tazSieho stupiia, €lenkového kibu 2,5 21
0333 Pomliazdenie tazSieho stupna, stehna 2,5 21
0334 IF;,/;)krgliaidenie tazSieho stupna, predkolenia alebo 25 o1
0335 PomliaZzdenie tazSieho stupna, nohy vratane paty 2,5 21
PomliaZzdenie tazSieho stupna jedného alebo
0336 viacerych prstov nohy s naplastovou imobilizaciou 2,5 21
alebo pokojovou liecbou
0337 Natrhnutie vacSieho svalu 5 30
0338 Ilijenc“:e(;[:]Zé sllléirl](;\givg;ievunléazane Urazového pdvodu, 8 56
0339 lliDer%eethé s(;/sel}?;gn%reukazane Urazového povodu, 10 70
0340 Eéﬁ;rgpvtgéﬁlxzc&eho svalu alebo Slachy, lieCené 8 56
0341 Opgitrr;gnuetie vacsSieho svalu alebo Slachy, lieCené 10 70
0342 ll:(;ﬁtzaet:\e/a\;?\\/cns;eho svalu alebo Slachy, lieCené 8 56
0343 (I;’[;eetr:gﬁg/acsmho svalu alebo Slachy, lieCené 10 70
0344 Natrhnutie Achillovej Slachy 5 35
0345 Pretrhnutie Achillovej Slachy 10 70
0346 Podvrtnutie bedrového kibu 2,5 21
0347 Podvrtnutie kolenného kibu 2,5 21
0348 Podvrtnutie &lenkového kibu 2,5 21
0349 Podvrtnutie Chopartovho kibu 2,5 21
0350 Podvrtnutie Lisfrancovho kibu 2,5 21
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Polozka

0351

0352

0353

0354
0355
0356

0357

0358

0359

0360

0361

0362

0363

0364

0365

0366
0367
0368
0369
0370

0371

0372

0373

0374

0375

0376

0377

Nazov

Podvrtnutie zakladného alebo medziclankového
klbu palca nohy s naplastovou imobilizaciou alebo
pokojovou liecbou

Podvrtnutie jedného alebo viacerych prstov nohy
s naplastovou imobilizaciou alebo pokojovou
lieCbou

Podvrtnutie vSetkych prstov nohy s naplastovou
imobilizaciou alebo pokojovou liecbou

Natrhnutie vndtorného alebo vonkajSieho
pobocného kolenného vazu

Natrhnutie skrizeného kolenného vazu

Pretrhnutie alebo Uplné odtrhnutie pobocného
kolenného vazu

Pretrhnutie alebo Uplne odtrhnutie skrizeného
kolenného véazu

Natrhnutie vnatorného alebo vpnkajSieho
pobocného vazu clenkového kibu - deltového
alebo jedného alebo viacerych fibularnych

Pretrhnutie vnitorného alebo vonkajsieho
pobocného vazu clenkového kibu

Poranenie vonkajSieho alebo vndtorného menisku,
liecené konzervativne

Poranenie vonkajSieho alebo vndtorného menisku,
lieCené operacne suturou, Ciasto€nou alebo
Uplnou meniscektémiou, otvorené

Poranenie vonkajSieho alebo vndtorného menisku,
lieCené operacne - artroskopiou

Vytknutie stehnovej kosti v bedrovom kibe, lie¢ené
konzervativne

Vytknutie stehnovej kosti v bedrovom kibe,
otvorené alebo lieCené operacne

Vytknutie kolenného jabitka, lietené
konzervativne

Vytknutie kolenného jabitka, otvorené alebo
lieCené operatne

Vytknutie predkolenia, lieCené konzervativne

Vytknutie predkolenia, otvorené alebo lieCené
operacne

Vytknutie ¢lenkovej kosti, lieCené konzervativne

Vytknutie Clenkovej kosti, otvorené alebo lieCené
operacne

Vytknutie pod ¢lenkovou kostou, lieCené
konzervativne

Vytknutie pod ¢lenkovou kostou, otvorené alebo
lieCené operatne

Vytknutie kosti €Inkovitej, kockovitej alebo kosti
klinovitych, lie€ené konzervativne

Vytknutie kosti ¢Inkovitej, kockovitej alebo kosti
klinovitych, otvorené alebo lieCené operacne

Vytknutie predpriehlavkovych kosti -jednej alebo
viacerych, lieCené konzervativne

Vytknutie predpriehlavkovych kosti -jednej alebo
viacerych, otvorené alebo lieCené operacne

Vytknutie zakladnych kibov palca alebo viacerych
prstov nohy

13

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

2,5

2,5

14

22

12

10
10

18

10
22
26
10
14

10
14
10

14

10

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

21

21

28

49
63
84

112

35

56

49

77

70
70
98
49

70
112
126
70
84

70
84
70
84
56
70

28
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Polozka

0378

0379

0380
0381

0383

0388
0389
0390

0392

0393
0394

0396

0397

0398
0399

0401

0402

0403
0404

0406

0407

0408

0409

0410

0411

0412

0413

0414

0415
0416

0417

Nazov

Vytknutie zakladnych kibov jedného prsta nohy
okrem palca

Vytknutie medzi¢lankovych kibov palca alebo
viacerych prstov nohy

Vytknutie medzi¢lankovych kibovjedného prsta
nohy okrem palca

Zlomenina krcka stehnovej kosti, zaklinena

Zlomenina krcka stehnovej kosti, nezaklinena,
lieCena operactne; vratane zlomeniny hlavy typu
Pipkin

Zlomenina velkého chochola

Zlomenina malého chochola

Zlomenina pertrochantericka, nedplna

Zlomenina pertrochantericka, lieCena
konzervativne

Zlomenina pertrochantericka, lieCena operacne
Zlomenina subtrochantericka, nelplna

Zlomenina subtrochantericka, Uplna, liecena
konzervativne

Zlomenina subtrochantericka, Uplna s posunutim
ulomkov, lieCena operacne

Zlomenina subtrochantericka, otvorena
Zlomenina tela stehennej kosti, nelplna

Zlomenina tela stehennej kosti Uplnd, lieCena
konzervativne

Zlomenina tela stehennej kosti, Uplna s posunutim
ulomkov, lieCena operativne

Zlomenina tela s stehennej kosti, otvorena
Zlomenina stehennej kosti nad kondylmi, nedplna

Zlomenina stehennej kosti nad kondylmi Uplna,
lieCena konzervativne

Zlomenina stehennej kosti nad kondylmi, otvorena
alebo lie€ena operacne

Zlomenina kibovej chrupavky na kondyloch
stehennej kosti

Traumaticka epifyzeolyza distalneho konca
stehennej kosti, s posunutim Glomkov

Odlomenie kondylu stehennej kosti, lieCené
konzervativne

Odlomenie kondylu stehennej kosti, lieCené
operacne

Vnutrokibova zlomenina stehennej kosti,
zlomenina kondylu alebo interkondylicka, bez
posunutia Ulomkov

Vnutrokibova zlomenina stehennej kosti,
zlomenina kondylu alebo interkondylicka,
s posunutim Glomkov, lieCena konzervativne

Vnutrokibova zlomenina stehennej kosti,
zlomenina kondylu alebo interkondylicka, otvorena
alebo lie€ena operacne

Zlomenina jabi¢ka, bez posunutia Glomkov
Zlomenina jabi¢ka - osteochondrélna

Zlomenina jabi¢ka, s posunutim Glomkov, lie¢ena
konzervativne

14

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

2,5
4

2,5

22
42

14
10
16

30

42
30

42

42

62
30

42

42

62
30

50

62

50
14

22

30

42

62

10
10

18

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

21
28

21
112

182

84
70
87

140

182
140

182

182

252
140

182

182

252
140

210
252
49
210
84

112

140

182

252

70
70

98
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Polozka

0418
0419
0420

0421

0422

0423

0424

0425

0426

0427
0428
0429

0430

0431

0432

0434
0435
0437

0438

0439

0440
0441
0443

0444

0445

0446
0447
0449

0450

Nazov

Zlomenina jabi¢ka, otvorena alebo lietena
operacne

Zlomenina kibovej chrupavky na jabigku

Zlomenina medzihlavicovej vyvySeniny pistaly,
lieCena konzervativne

Zlomenina medzihlavicovej vyvySeniny pistaly,
lieCena operatne

Vnutrokibové zlomeniny horného konca pistaly,
jedného kondylu, bez posunutia tlomkov, nelpliné

Vnutrokibové zlomeniny horného konca pistaly
jedného kondylu, Gplné

Vnutrokibové zlomeniny horného konca pistaly
jedného kondylu, s posunutim Ulomkov alebo
lieCené operatne

Vnutrokibové zlomeniny horného konca pistaly
obidvoch kondylov, bez posunutia Glomkov

Vnutrokibové zlomeniny horného konca pistaly
oboch kondylov, s posunutim Glomkov alebo
lieCené operatne

Odlomenie drsnatiny pistaly, lieCena
konzervativne

Odlomenie drsnatiny pistaly, lie€ena operacne

Zlomenina ihlice - bez postihnutia ¢lenkového
klbu, nedplna

Zlomenina ihlice - bez postihnutia ¢lenkového
klbu, Uplna

Zlomenina piStaly alebo oboch kosti predkolenia,
neuplna

Zlomenina piStaly alebo oboch kosti predkolenia,
Uplna, lieCena konzervativne

Zlomenina piStaly alebo oboch kosti predkolenia,
otvorena alebo operovana

Zlomenina vonkajSieho €lenku, nelplna

Zlomenina vonkajSieho ¢lenka, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina vonkajSieho ¢lenka, operovana alebo
otvorena

Zlomenina vonkajSieho ¢lenka so subluxaciou
¢lenkovej kosti zvonka, lie€ena konzervativne

Zlomenina vonkajSieho ¢lenka so subluxaciou
Clenkovej kosti, lie€ena operacne

Zlomenina vnutorného ¢lenka, nedplna

Zlomenina vnutorného ¢lenka, Uplna, lieCena
konzervativne

Zlomenina vnutorného ¢lenka, Uplna s posunutim
ulomkov, otvorend alebo lieCen& operacne

Zlomenina vnutorného ¢lenka so subluxaciou
¢lenkovej kosti, lie€ena konzervativne

Zlomenina vnutorného ¢lenka so subluxéciou
¢lenkovej kosti, lieCena operacne

Zlomenina oboch ¢lenkov, nelplna

Zlomenina oboch ¢lenkov, Uplnd, lieCena
konzervativne

Zlomenina oboch ¢lenkov, Uplna s posunutim
ulomkov, otvorend alebo lieCena operacne

15

Percentuélne plnenie
max. plnenie (v %)

22
7
22

30

16

20

30

30

42

10
14

22

30

42

10

14

20

24

14

18

20

24
10
22

30

Denné plnenie
max. plnenie (v diioch)

112
49
112

140
87

105

140

140

182

70
84
28

56
112
140

182
42
70

84
105

119
56
84

98
105

119
70
112

140
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Percentuélne plnenie Denné plnenie
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

Polozka Nazov

0451 Zlomenina oboch ¢lenkov so subluxaciou 22

Clenkovej kosti, lie€ena konzervativne 12
Zlomenina oboch €lenkov so subluxéaciou
0452 ¢lenkovej kosti, lieCena operacne 30 140
0456 Zlomenina trimaleolarna, bez posunutia tlomkov 18 98
Zlomenina trimaleolarna, s posunutim tlomkov,
0457 lieCena konzervativne 26 126
0458 IZ_Iovme,nina trirpaleolarna, S posunutim tlomkov, 34 154
ieCena operacne
0459 Odlomenie zadnej hrany pistaly, neupiné 8 56
0461 Odlomenig zadnej hrany pistaly, Uplné, lieCené 14 84
konzervativne
Odlomenie zadnej hrany piStaly, Uplné, lieCené
0462 operagne 18 98
Zlomenina k[bovych chrupaviek v hornom
0955 ¢lenkovom klbe 8 56
Supramaleolarna zlomenina ihlice so subluxaciou
Clenkovej kosti zvonka, pripadne so zlomeninou
0464 vnuatorného clenka, lie€ena operacne - 36 161
Maisonneuve
RoztrieStena vnutrokibova zlomenina distalnej
0467 epifyzy pistaly; zlomenina pylénu . 182
Zlomenina patovej kosti, bez postihnutia tela
0468 patovej kosti 9 63
Zlomenina tela patovej kosti, bez poruSenia statiky
0469 Bohlerovho uhla 22 12
Zlomenina tela patovej kosti, s poruSenim statiky
0470 Bohlerovho uhla alebo liecena operacne 42 182
0471 Zlomenina c¢lenkovej kosti, bez posunutia tlomkov 22 112
0472 Zlomenina c¢lenkovej kosti, s posunutim Ulomkov 42 182
0473 Zlomenina €lenkovej kosti, komplikovana nekrézou 60 245
0474 Zlomenina zadného vybezku €lenkovej kosti 5 35
0475 Zlomenina kockovitej kosti, bez posunutia 10 70
0476 Zlomenina kockovitej kosti, s posunutim 14 84
0477 Zlomenina CInkovitej kosti, bez posunutia 10 70
0478 Zlomenina €lnkovitej kosti, luxacna 30 140
Zlomenina €lnkovitej kosti, komplikovana
0479 nekrézou 60 245
0480 Zlomenina jednej klinovitej kosti, bez posunutia 10 70
0481 Zlomenina jednej klinovitej kosti, s posunutim 14 84
0482 Zlomeni_na viacerych klinovitych kosti, bez 14 84
posunutia
0483 Zlomenina viacerych klinovitych kosti, s posunutim 22 112
0484 Odlomenie bazy piatej predpriehlavkovej kostiCky 10 70
0485 Zlomeni_najednej predpriehlavkovej kosti, bez 7 49
posunutia
0486 Zlomeninqjednej predpriehlavkovej kosti, 10 70
S posunutim
Zlomenina predpriehlavkovych kosti viacerych
0489 prstov, bez posunutia 8 o6
0490 Zlomenina predpriehlavkovych kosti viacerych 10 70

prstov, s posunutim

Poznamka: Pri operovanych alebo otvorenych zlomeninach uvedenych pod bodom 485 az 490 sa plnenie
zvySuje o 1/2.
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Percentuélne plnenie Denné plnenie

Polozka Nazov i ) N
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

0492 Odlomenie casti ¢lanku palca 25 21

0493 l,JpIna zlomenina ¢lanku palca, bez posunutia 5 35
Glomkov

0494 pplna zlomenina €lanku palca, s posunutim 7 49
tlomkov

0495 RoztrieStena zlomenina nechtovej drsnatiny palca 5 35

Poznamka: Pri operovanych alebo otvorenych zlomeninach uvedenych pod bodmi 492 az 495 sa plnenie
zvySuje o 1/2.

Zlomenina jedného clanku iného prsta ako palca,

0497 netplna 2,5 21

0498 ;Iom,emnajedneho Clanku iného prsta ako palca, 4 28
uplna
Zlomenina jedného ¢lanku iného prsta ako palca,

0499 otvorena alebo operovana 5 35
Zlomeniny ¢lankov viacerych prstov alebo

0500 viacerych ¢lankov jedného prsta, neupiné alebo 7 49
uplné
Zlomeniny ¢lankov viacerych prstov alebo

0501 viacerych ¢lankov jedného prsta, otvorené alebo 10 70

operované

Poznamka: Za infrakcie, fisury, odlomenie hran a malych Glomkov s Gponom véazu alebo svalu, za
subperiostalne zlomeniny a epifyzeolyzy poistovatel pini v rozsahu uvedenom pre nedplné zlomeniny, pokial
neuplna zlomenina nie je v tejto tabulke uvedend, pini vo vyske 1/2 percentualneho hodnotenia za zlomeninu
do vySky 1/2 maximalnej hranice denného plnenia v tejto tabulke.

Poznamka: Pri mnohopocetnych zlomeninach tej istej kon€atiny sa percentualne plnenie za zlomeninu v tejto
tabulke najvySSie hodnotenej zvysi o 1/2. Pri dennom plneni sa zvySi o 1/2 max. hranice denného plnenia za
zlomeninu v tejto tabulke najvy3Sie hodnotenej. Tyka sa poloZiek 0381 az 0501 a 0955.

Amputécia - exartikulacia bedrového kibu alebo

0502 amputacia stehna 100 365
0503 Amputéacia oboch predkoleni 92 350
0504 Amputéacia predkolenia 62 252
0505 Amputacia oboch néh 62 252
0506 Amputacia nohy 42 182
0507 Amputacia palca nohy alebo jeho Casti 8 56
009 AmpuIAC edrotiujeh prtoy oy - = wrimkos : 2
PORANENIE NERVOVEJ SUSTAVY
0509 Otras mozgu, lahkého stupna - prvého 4 28
0510 Otras mozgu, stredného stupna - druhého 9 63
0511 Otras mozgu, tazkého stupna - tretieho 22 112

Poznamka: Diagnéza otrasu mozgu (body 0509 az 0511) a vyjadrenie stupfia musia byt overené
neurologickym pracoviskom, kde bol zraneny oSetreny alebo konziliarne vySetreny. Pri strednych a tazkych
otrasoch mozgu je hospitalizacia podmienkou.

0512 PomliaZzdenie mozgu 30 140
0513 Rozdrvenie mozgového tkaniva 100 365
0514 Krvacanie do mozgu - subarachnoidalne 16 a1
0966 Krvacanie do mozgu - intraparenchymové, 40 175

lahkého stupfia ( CT podmienkou)
Krvacanie do mozgu - intraparenchymove,

0967 mnohopocetné, tazkého stupna (CT - 80 315
podmienkou)

0968 Krvacanie do mozgového kmena 100 365

0969 Krvacanie do mozgu - vnatrokomorové 100 365
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Percentuélne plnenie Denné plnenie

Polozka Nazov i ) N
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

Krvacanie vnutrolebe¢né a do chrbticového kanala

0515 - chronicky subduralny hematém 16 a
Krvéacanie vnutrolebecné a do chrbticového kanala

0970 - akutny subduralny hematém 40 175
Krvacanie vnutrolebe¢né a do chrbticového kanala

0971 - subduralne subakitna alebo subchronicka 100 365

kolekcia

Krvacanie vnitrolebecné a do chrbticového kanala
0972 - epiduralny hematom (v€asny operacny zasah - 18 98
vypustenie hematému)

Krvacanie vnutrolebe¢né a do chrbticového kanéla

0973 - epiduralny hematoém (s prejavmi obojstranného 100 365
ochrnutia koncatin, komatéznym stavom)
0516 Otras miechy 14 84
0517 Pomliazdenie miechy 42 182
0518 Krvacanie do miechy s prejavmi paraparézy 50 210
0974 Krvéacanie do miechy s prejavmi paraplégie 96 357
0975 Krvacanie do miechy s prejavmi kvadruparézy 92 350
0976 Krvacanie do miechy s prejavmi kvadruplégie 100 365
0519 Rozdrvenie miechy 100 365
0520 (I;’l;)rrr?(ljlﬁ;z?]zrz:reogrear)l(fizrneho nervu s kratkodobou 5 35
Z
0522 PreruSenie periférneho nervu; neurotmesis 34 238
0959 PreruSenie kone¢nych senzitivnych vlakien 14 84

periférneho nervu
OSTATNE DRUHY PORANENI
0523 Rana chirurgicky oSetrena 2,5 21

Poznamka: Chirurgickym oSetrenim rany je revizia rany, excizia okrajov a steh. Plnenie sa poskytuje len za
rany takto oSetrené, vynimku je mozné pripustit tam, kde charakter rany alebo dlh4 doba lieCenia, ktora od
poranenia uplynula, nepripastajiu primarne chirurgické oSetrenie. Pri ranach u deti do 18 rokov sa splnenie
karencnej doby neuplatfiuje. Priznavame plnenie do vySky skutocnej doby lieCenia.

Poznamka: Ak dojde k miestnemu hnisaniu po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany
spbsobenej Urazom alebo k nakaze tetanom pri Uraze, poistovatel pini za primerand dobu nevyhnutného
lieCenia poranenia, vratane hnisania rany alebo vratane ndkazy tetanom, ak je tato doba dlhsia ako 2 tyzdne.

PloSna abrazia makkych Casti prstov s plochou

0524 vacSou ako 1 cm alebo strhnutie nechtu 2.5 2

0525 Cudzie teliesko, chirurgicky odstranené 2,5 21
Cudzie teliesko alebo telieska (napr. broky),

0526 chirurgicky neodstranené 2.5 2

0527 Ra}na, !(to[a SVVOJou.povahou nevyzaduje 0 bez plnenia
chirurgické oSetrenie
Poranenie elektrickym pradom - [ahké, hodnotia

0528 sa len hospitalizované pripady 2.5 2
Poranenie elektrickym pridom - stredné, hodnotia

0529 sa len hospitalizované pripady 5 35
Poranenie elektrickym pridom - tazké, hodnotia

0530 sa len hospitalizované pripady / 49
Celkové priznaky pri Upale - lahké, hodnotia sa

0531 len hospitalizované pripady 2.5 15

0532 Celkové .prllznaky pri L{pale - stredné, hodnotia sa 4 28
len hospitalizované pripady

0533 Celkové priznaky pri Upale - tazké pripady, 5 35

hodnotia sa len hospitalizované pripady
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Percentuélne plnenie Denné plnenie

Polozka Nazov i ) N
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny prvého 0

0534 - bez plnenia
stupna
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého
0535 stupfia, povrchové v rozsahu do 5 cm2 2.5 15
0536 Popélenie, poleptanie alebo omrzliny druhého 25 o1

stupfia, povrchové v rozsahu od 6 cm2do 10 cm2

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého
0537 stupfia, povrchové v rozsahu od 11 cm2do 5 % 5 35
povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého

0538 stupfia, do 15 % povrchu tela ! 49
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého

0539 stupna, do 20 % povrchu tela 8 56
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého

0540 stupna, do 30 % povrchu tela 14 84
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého

0541 stupnia, do 40 % povrchu tela 26 126
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého

0542 stupna, do 50 % povrchu tela 42 182
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny druhého

0543 stupna, vacsieho rozsahu nez 50 % povrchu tela 64 259
podla DNL
Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho

0544 stupfa s nevyhnutnostou chirurgickej lieCby, 2,5 21

v rozsahu od 3 cm2do 5 cm2

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0545 stupina s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 7 49
v rozsahu od 6 cm2do 10 cm2

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0546 stupina s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 12 77
v rozsahu od 11 cm2do 5 % povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0547 stupfia s nevyhnutnostou chirurgickej lieCby, 18 98
v rozsahu do 10 % povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0548 stupna s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 26 126
v rozsahu do 15 % povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0549 stupna s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 34 154
v rozsahu do 20 % povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0550 stupna s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 42 182
v rozsahu do 30 % povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0551 stupna s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 68 273
v rozsahu do 40 % povrchu tela

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0552 stupfia s nevyhnutnostou chirurgickej lieCby, 80 315
v rozsahu do 50 % povrchu tela podfa DNL

Popalenie, poleptanie alebo omrzliny tretieho
0977 stupna s nevyhnutnostou chirurgickej liecby, 100 365
v rozsahu nad 50 % povrchu tela

Poznamka: Za kazdu druh( a dalSiu transplantaciu sa zvySuje horna hranica percentualneho plnenia
a denného plnenia v bodoch 0544 az 0552 a 09770 jeden tyzden (t. j. o 7 dni).

0978 Poranenie artérie/veény vyzadujlce rekonstrukcny 18 o8
vykon
0553 Otravy plynmi a parami, celkové ucinky ziarenia 25 -

a chemickych jedov - lahké pripady
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. i Percentuélne plnenie Denné plnenie
Polozka Nazov . . N
max. plnenie (v %) max. plnenie (v dfioch)

Otravy plynmi a parami, celkové Gcinky zZiarenia
a chemickych jedov, iba ak boli hospitalizované, 4 28

0554 odskodnuji sa % = €asu o 1/2 dlhSiemu ako Cas
skutocnej hospitalizacie
0555 Za nésledky opakovanych pésobeni poistovia 0 bez plnenia

neposkytuje plnenie
0556 UStipnutie hadom 2,5 21
Sok traumaticky - len pri hospitalizovanych

0557 pripadoch, lahky stupen 2,5 2
0558 qu traumaticky -,Ien pri bospitalizovanych 5 35
pripadoch, stredny stuper
Sok traumaticky - len pri hospitalizovanych
0559 pripadoch, tazky stupen ! 49
PREPOCTOVA TABULKA

Dobe nevyhnutného lieCenia zodpovedaju percenta plnenia nasledovne:

Pocet tyzdriov Percenta Pocet tyzdrniov Percenta Pocet tyzdniov Percenta
2 0% 19 28% 36 62%
3 2,5% 20 30% 37 64%
4 4% 21 32% 38 66%
5 5% 22 34% 39 68%
6 6% 23 36% 40 70%
7 7% 24 38% 41 2%
8 8% 25 40% 42 74%
9 9% 26 42% 43 76%
10 10% 27 44% 44 78%
1 12% 28 46% 45 80%
12 14% 29 48% 46 82%
13 16% 30 50% 47 84%
14 18% 31 52% 48 86%
15 20% 32 54% 49 88%
16 22% 33 56% 50 92%
17 24% 34 58% 51 96%
18 26% 35 60% 52 100%
DNL v percentach roku na zvySenie maximalnej hranice poctu dni, resp.

Doba nevyhnutného lieCenia sa zaokrdhluje na celé percenta v stlade s VPP UP alebo prisludnymi OPP pre

tyzdne, a to tak, ze posledny zacaty tyzden sa pocita poistenie dennej davky za dobu nevyhnutného lieCenia

ako cely tyzden. Urazu najviac 0 20%, ak percentualny vypocet vychadza
ako desatinné Cislo, zaokruhluje sa smerom nahor.

DNL - D - denné plnenie

Doba nevyhnutného lieCenia vychadza z poctu dni, po-

Cas ktorych sa poisteny skutoCne lieCil. V pripade né-

20 verzia 2018.1



Ocenovacia tabulka B
Trvalé nasledky urazu

Uc&innost od 1.1. 2018

GENERALI

PoloZzky pre jednotlivé diagnézy priraduju likvidator a posudkovy lekar poistovne na zaklade svojich odbornych
znalosti, skusenosti s vybavovanim poistnych udalosti a nadobudnutymi znalostami z medicinskeho prostredia.

Polozka

560
561
562

563

564

569
570
571
1009
1010

572

573

574

575
995
996
576

577

578
579
960
580
581
582
583
1011

Nazov

URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV

Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 2 cm2

Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 10 cm2

Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu nad 10 cm2

Lahké objektivne priznaky alebo lekar, pozorovanim zistené subjektivne

tazkosti bez objektivneho nalezu po tazkych zraneniach hlavy podla stupna

Vazne mozgové poruchy a duSevné poruchy po tazkom poraneni hlavy
podia stupfa; preukazané psychiatrickym vySetrenim

Traumatickd porucha tvarového nervu - lahkého stupna
Traumatickd porucha tvarového nervu - tazkého stupna
Traumatické poSkodenie trojklaného nervu - hornej vetvy
Traumatické poSkodenie trojklaného nervu - strednej vetvy
Traumatické poSkodenie trojklaného nervu - dolnej vetvy

Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami vzbudzujice sucit
alebo osklivost - lahkého stupna

Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami alebo vzbudzujiuce
sUcit alebo oSklivost' - stredného stupna

Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami alebo vzbudzujuce
sucit alebo oSklivost' - tazkého stupna

Mokvava fistula po poraneni spodiny lebecnej - likvororea
Uplné ochrnutie cirkumflexového nervu vpravo

Uplné ochrnutie cirkumflexového nervu viavo

Neurcené

Deformacia vonkajSieho tvaru nosa alebo nosovej prekazky, s funk¢ne
vyznamnou poruchou priechodnosti

Strata celého nosa, bez portch dychania

Strata celého nosa, s poruchou dychania

Strata hrotu nosa

Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice po poleptani alebo popéleni
Perforacia nosovej priehradky

Chronicky hnisavy pourazovy zapal vedlajSich nosovych dutin

Strata Cuchu - Ciastocna

Strata Cuchu - Uplna

OCI ALEBO ZRAK*

Percentualne
plnenie (v %)

10
20

20

10
15

10

20

Poznamka: Pri Uplnej state zraku neméze hodnotenie celkovych TN €init' na jednom oku viac ako 35 %, na
druhom oku viac ako 65 % (ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade, ak poisteny trpel pred
Urazom slepotou na druhé oko) a na oboch oc€iach viac ako 100 %.

5g4

Nasledky o¢nych zraneni, ktoré mali za nasledok znizenie zrakovej ostrosti Q

sa hodnotia podla pomocnej tabulku €. 1
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Polozka

585

586

587

588

589

Nézov
Za anatomick( stratu alebo atrofiu oka sa pripocCitava k zistenej hodnote
trvalej zrakovej menejcennosti 5 %

Strata SoSovky na jednom oku - vratane poruchy akomodacie - pri
znaSanlivosti kontaktnej SoSovky aspon 4 hodiny denne

Strata SoSovky na jednom oku - vratane poruchy akomodacie - pri
znéSanlivosti kontaktnej SoSovky menej nez 4 hodiny denne

Strata SoSovky na jednom oku - vratane poruchy akomodacie pri Uplnej
neznaSanlivosti kontaktnej SoSovky

Strata SoSovky oboch oc€i - vratane poruchy akomodécie, ak zrakova ostrost
s afakciou nie je horSia nez 6/12

Percentualne
plnenie (v %)

5
15
18
25

15

Poznamka: Ak je horSie, stanovi sa percento podla pomocnej tabulky €. 1 a pripocita sa 10 % na tazkosti
z nosenia afakickej korekcie.

590

591

592
593
594
595
596
597

598

599
600
601
602

603

604

961
962

605
606
607

608

609

610
611
612
613
614
615
616
617
618

Traumatickd porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy
okohybnych svalov podia stupna

Koncentrické obmedzenie zorného pola nasledkom Urazu sa hodnoti podia
pomocnej tabulky €. 2

Ostatné obmedzenia zorného pola sa hodnotia podla pomocnej tabulky €. 3
Porusenie priechodnosti slznych ciest na jednom oku

PoruSenie priechodnosti slznych ciest na oboch ociach

Chybné postavenie rias operacne nekorigovatelné najednom oku

Chybné postavenie rias operacne nekorigovatelné na oboch ociach
RozSirenie a ochrnutie zrenice - vidiaceho oka - podfa stupia

Deformécia vonkajSieho segmentu a jeho okolia vzbudzujica sucit alebo
osklivost, tiez ptéza horného vie€ka, pokial nekryje zrenicu, pre kazdé oko 5
%

Traumatickd porucha akomodacie, jednostranna

Traumatickd porucha akomodacie, obojstranna

Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, jednostranny
Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, obojstranny

Ptéza horného viecka - vidiaceho oka operacne nekorigovatelné, pokial
kryje zrenicu, jednostrannéa

Ptéza horného viecka - vidiaceho oka operacne nekorigovatelné, pokial
kryje zrenicu, obojstranna

Pourazovy glaukém

Uplna strata jedného oka

USI ALEBO SLUCH

Strata jednej uSnice

Strata oboch usnic

Trvala pourazova perforacia bubienka bez zjavnej sekundarnej infekcie
Chronicky hnisavy zapal stredného ucha preukazany ako nasledok Urazu,
slizniény

Chronicky hnisavy zapal stredného ucha preukazany ako nasledok drazu,
s tvorbou cholesteatomu

Deformécia usnice

Nahluchlost jednostranna - fahkého stupna

Nahluchlost jednostrannd - stredného stupna

Nahluchlost jednostranna - tazkého stupna

Nahluchlost' obojstranné - lahkého stupna

Nahluchlost' obojstrannd - stredného stupna

Nahluchlost' obojstrannd - tazkého stupna

Strata sluchu jedného ucha, Gplna

Strata sluchu oboch usi, Gplna

25

10

10

14
10

26

10
40

10
15

10

20

10
6
15
30
15
25
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Percentualne

Polozka Nézov plnenie (v %)
620 Porucha labyrintu, jednostrannd, podla stupna 10
621 Porucha labyrintu, obojstrannd, podla stupna 25

POSKODENIE CHRUPU

Poznamka: Poistoviia poskytuje plnenie za stratu zubov alebo ich ¢asti len nasledkom p6sobenia vonkajSieho
nasilia.

622 Za stratu jedného zuba

623 Za stratu kazdého dalSieho zuba -1 %

624 Za stratu Casti zuba, ak ma za néasledok stratu vitality zuba 0,5

625 Za deformitu frontalnych zubov nasledkom preukdzaného Urazu doCasnych 0
- mlieCnych zubov, za kazdy poSkodeny staly zub -1 %

626 Za obrusenie pilierovych zubov pod korunkou fixnych nahrad alebo 0
sponovych zubov umelych nahrad za kazdy strateny zub 0,5 %

627 Za stratu, odlomenie a poSkodenie umelych zubov a docasnych - mlieCnych 0
zubov

1012 Porucha zhryzu alebo otvarania Ust po zlomenine hornej alebo dolnej Celuste 5
JAZYK

628 Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi 15
deforméaciami, len pokial sa nehodnotia podla bodov 0633 - 0636

629 Strata chuti, Ciastotna 5

1013 Strata chuti, Uplna 10
URAZY KRKU *

630 Zuzenie hrtana alebo prieduSnice - lahkého stupna 10

631 Zuzenie hrtana alebo prieduSnice - stredného stupna 30

632 Zuzenie hrtana alebo priedusnice - tazkého stupna 50

633 Poudrazové poruchy hlasu, Ciastocna 10

634 Strata hlasu - afénia, Uplna 20

635 Strata reCi nasledkom poSkodenia recovych Ustrojov 30

636 Stazenie reCi nasledkom poskodenia recovych Ustrojov 15

637 Stav po tracheotomii, s trvalé zavedenou kanylou 50
URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty plac a hrudnik, steny, overené

638 ; . s - 7
spirometriou - FVC - lahkého stupia

639 Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty plic a hrudnik, steny, overené 15
spirometriou - FVC - stredného stupna

640 Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty plac a hrudnik, steny, overené o5
spirometriou - FVC - tazkého stupna
Iné nésledky poranenia plic podla stupiia poruSenia funkcie a rozsahu -

641 . A P : 40
jednostranné, overené spirometriou - FVC

642 Iné nasledky poranenia plic podla stupfia poruSenia funkcie a rozsahu - 80

obojstranné, overené spirometriou - FVC

Poruchy srdcové a cievne - iba po priamom poraneni - klinicky overené
643 lahky stupen; overené EKG, echokg, pripadne zataZzovou ergometriou, 20
s preukazanim pricinnej savislosti s Grazom

Poruchy srdcové a cievne - iba po priamom poraneni - klinicky overené
1014 stredny stupen; overené EKG, echokg, pripadne zatazovou ergometriou, 60
s preukazanim pri€innej suvislosti s Grazom

Poruchy srdcové a cievne - iba po priamom poraneni - klinicky overené
1015 tazky stupen; overené EKG, echokg, pripadne zataZzovou ergometriou, 100
s preukazanim pricinnej savislosti s irazom

644 Fistula pazeraka 30
645 Poulrazové zlUzenie pazeraka - lahkého stupna 10
646 Poulrazové zuzenie pazeraka - stredného stupna 20
647 Polrazové zlUzenie paZeraka - tazkého stupna 40
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Percentualne

Polozka Nazov plnenie (v %)
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV

648 PoSkodenie brusnej steny sprevadzané poruSenim brusného listu 15

649 Porusenie funkcie traviacich organov, lahky stupen poruchy vyzivy 20

1016 PoruSenie funkcie traviacich organov, stredny stupef poruchy vyzivy 55

1017 PoruSenie funkcie traviacich organov, tazky stupen poruchy vyzivy 80

650 Strata sleziny 15

652 Sterkoralna fistula, pripadne kolostomia nasledkom Urazu 50

653 Nedovieravost analnych zvieracov, Ciastocna 20

654 Nedovieravost’ analnych zvieracov, Uplna 40

655 Poudrazové zuzenie konecnika alebo analneho kanala - lahkého stupfa 10

656 Poudrazové zuzenie konecnika alebo analneho kanala - stredného stupna 20

657 Poudrazové zuzenie konecnika alebo analneho kanala - tazkého stupna 40
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV *

658 Strata jednej obliCky 30

997 Uplna strata oboch obligiek 100

660 _Poﬂra_zove” né§ledky pgranenia obli¢iek a mo€ovych ciest vratane druhotnej 7
infekcie - lahkého stupna

661 .PoUra.zové nésle:dky pore}nenia obliciek a mocovych ciest vratane druhotnej 15
infekcie - stredného stupna

662 _Poﬂra_zové, Qés/ledky pqranenia obli¢iek a mocovych ciest vratane druhotnej 30
infekcie - tazkého stupna

663 Fistula moCového mechura alebo mocCovej rary 5

664 Chronicky zapal mocovych ciest a druhotné ochorenie obliCiek 30

665 Hydrokéla 5

666 Strata jedného semennika - pri kryptorchyzme druhého semenika 10

667 Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 45 rokov 35

668 Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 45 do 60 rokov 20

669 Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov 10

Poznamka: Pri strate potencie je nutné neurologické vySetrenie, ¢i boli porusené prislusné nervové centra.

670 Strata muzského pohlavného Gdu alebo zavazné deformity do 45 rokov 35

671 Strata muzského pohlavného Gdu alebo zavazné deformity od 46 rokov do 20
60 rokov

672 Strata muzského pohlavného Gdu alebo zavazné deformity nad 60 rokov 10

673 Poudrazové deformacie zenskych pohlavnych organov do 45 rokov 40

1018 Podrazové deformacie zenskych pohlavnych orgdnov nad 45 rokov 20
URAZY CHRBTICE A MIECHY *

674 Poudrazové obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti - lahkého stupna 5

675 Podrazové obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti - stredného stupna 10

676 Pourazové obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti - tazkého stupfa 20

677 Poﬂragoyé p_oékpdenie_z chrbtovej_ kosti,vmie(_:hy, mi_echgvych plien avkoreﬁov 20
s trvalymi objektivnymi priznakmi poruSenej funkcie - lahkého stupna

678 Pouragoyé p_oékpdenie_z chrbtovej_ kosti,vmieghy, mi_echovych plien a kgreﬁov 40
s trvalymi objektivnymi priznakmi poruSenej funkcie - stredného stupna

679 Pouragoyé p_oékpdenig chrbtovej_ kosti,vmie_chy, mi_echgvych plien avkoreﬁov 70
s trvalymi objektivnymi priznakmi poruSenej funkcie - tazkého stupna
URAZY PANVY

682 Porusenie sﬂvjslosti pgnyovéb_o pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti 50
a funkcie dolnych koncatin u Zien do 45 rokov

683 PoruSenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti 30

a funkcie dolnych koncatin u Zien nad 45 rokov
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Percentualne

Polozka Nazov plnenie (v %)

PoruSenie slvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti 30
a funkcie dolnych koncatin u muzov
URAZY HORNYCH KONCATIN

Poznamka: Uvedené hodnoty sa vztahuju na pravorukych. Pri favorukych plati hodnotenie opacne.

684

963 Endoprotéza drobnych kibov hornej kon&atiny 3

964 Uplna strata oboch hornych konéatin alebo oboch rak 100

967 Uplné ochrnutie hornej kongatiny (nevylie¢itelné poskodenie nervov), vpravo 65

968 Uplné ochrnutie hornej kongatiny (nevylie¢itelné poskodenie nervov), viavo 55
RAMENO + LAKET ALEBO OBLAST MEDZI RAMENOM A LAKTOM *

685 Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo oblasti medzi laktovym 70
a ramennym klbom, vpravo

686 Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo oblasti medzi laktovym 60
a ramennym klbom, viavo
Uplna meravost ramenného kibu v nepriaznivom postaveni - Gplna abdukcia,

687 : S . 35
addukcia alebo postavenia im blizke, vpravo

688 Uplna meravost ramenného kibu v nepriaznivom postaveni - Gplna abdukcia, 30
addukcia alebo postavenia im blizke, viavo
Uplna meravost' ramena v priaznivom postaveni alebo v postaveni jemu

689 blizkom - odtiahnutie 50° az 70°, predpazenie 40° az 45°, vnit. rotécia 20°, 30
vpravo
Uplna meravost ramena v priaznivom postaveni alebo v postaveni jemu

690 blizkom - odtiahnutie 50° az 70°, predpazenie 40° az 45°, vn(t. rotacia 20°, 25
vlavo
Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu lahkého stupiia vzpaZenie

691 . . A o - 5
predpaZenim, predpaZenie nelplné nad 135°stupriov, vpravo

692 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu lahkého stupiia - vzpaZenie 4
predpazenim, predpazenie nelpiné nad 135°, vlavo

693 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu stredného stupiia - vzpaZenie 10
predpazenim do 135°, vpravo

694 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu stredného stupiia - vzpaZenie 8
predpazenim do 135°, viavo
Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu tazkého stupiia - vzpazenie

695 . o 15
predpaZenim do 90°, vpravo

696 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu tazkého stupia - vzpaZenie 10

predpazenim - do 90°, vlavo

Poznamka: Pri obmedzeni pohyblivosti ram. kibu lah., stred, alebo tazk. stupfia sa pri si¢asnom obmedzeni
rotaCnych pohybov hodnotenie zvySuje o 1/3.

Kyvavost ramenného kibu - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo -

1019 . ) - 4
lahky stupen

1020 Kyvavost ramenného kibu - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo - lahky 3
stupen

1021 Kyvavost ramenného kibu - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo - 8
stredny stupen
Kyvavost ramenného kibu - potvrdena klinicky ASK event. MR, vlavo -

1022 " » 7
stredny stupen

1023 Kyvavost ramenného kibu - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo - 12
tazky stupen

1024 Kyvavost ramenného kibu - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo - tazky 1
stupen

698 Pakib ramennej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo 35

699 Pakib ramennej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vliavo 30
Chronicky zapal kostnej drene len po otvorenych zraneniach alebo po

700 o ; . AN ' 25
operaCnych zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov Urazu, vpravo

701 Chronicky zapal kostnej drene len po otvorenych zraneniach alebo po 20

operacnych zékrokoch nutnych na lieCenie nasledkov Urazu, viavo
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704

705

706

707

708

709

710

102

711

712

713

714

715
716
717
718
719
720

721

722

723

724

725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736

737

Nazov
Nenapravitelné vykibenie - sternoklavikularne/okrem pripadnej poruchy
funkcie, vpravo

Nenapravitelné vykibenie - sternoklavikularne/okrem pripadnej poruchy
funkcie, vlavo

Nenapravitelné vykibganie - akromioklavikularne/okrem pripadnej poruchy
funkcie ramenného klbu, vpravo

Nenapravitelné vykibgnie - akromioklavikularne/okrem pripadnej poruchy
funkcie ramenného klbu, viavo

Trvalé nasledky po pretrhnuti nadhrebefového svalu sa hodnotia podfa
straty funkcie ramenného klbu

Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusenej
funkcii ramenného a laktového klbu, bez chirurgického Sitia, vpravo

Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusenej
funkcii ramenného a laktového klbu, bez chirurgického Sitia, vlavo

Pourazové deformity ramennej kosti alebo predlaktia - hodnotit' od 5.
stupnov, 3 % za kazdych aj zacatych 5 stuprov

LAKET A PREDLAKTIE

Uplna meravost' laktového kibu v nepriaznivom postaveni - Gplné vystretie
alebo UpIné ohnutie a postavenie im blizke, vpravo

Uplna meravost laktového kibu v nepriaznivom postaveni - (ipIné vystretie
alebo GpIné ohnutie a postavenie im blizke, viavo

Uplna meravost laktového kibu v priaznivom postaveni alebo v postaveniach
jemu blizkych - ohnutie v uhle 90° az 95°, vpravo

Uplna meravost laktového kibu v priaznivom postaveni alebo v postaveniach
jemu blizkych - ohnutie v uhle 90° az 95°, vlavo

Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu - lahkého stupfia, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu - lahkého stupiia, viavo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu - stredného stupiia, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu - stredného stupiia, viavo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu - tazkého stuphia, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu - tazkého stupiia, viavo

Uplna meravost radioulnarnych kib. s nemoznostou privrat. alebo odvratenia
predlaktia v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniu jemu bliz., vpravo

Uplna meravost réadioulnarnych kib. s nemoznostou privrat. alebo odvratenia
predlakt. v nepriazniv. postaveni alebo v post. jemu bliz., vlavo

Uplna meravost radioulnarnych kibov v priaznivom postaveni - stredné
postavenie alebo [ahka pronécia - vpravo

Uplna meravost radiulnarnych kibov v priaznivom postaveni - stredné
postavenie alebo lahka pronécia, viavo

Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia - fahkého stupfa, vpravo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia - lahkého stupna, viavo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia - stredného stupfia, vpravo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia - stredného stupnia, viavo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia - tazkého stupfa, vpravo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia - tazkého stupna, vliavo
Pakib oboch kosti predlaktia hodnoteny k 3. roku od drazu, vpravo

Pakib oboch kosti predlaktia hodnoteny k 3. roku od Urazu, viavo

Pakib vretennej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo

Pakib vretennej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, viavo

Pakib laktovej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo

Pakib laktovej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vliavo

Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len po otvorenych zraneniach
alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lie€. nasledkov Urazu, vpravo
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738

739
740
102i

102

102

102
741
742
971
972
973
974
975
976
981

743
744
745
746
747
748

749

750

753

754

755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768

Nézov
Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len po otvorenych zraneniach
alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lie€. nasledkov Urazu, viavo

Kyvavy laktovy kib - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo - lahky
stupen

Kyvavy laktovy kib - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo - lahky stupefi

Kyvavy laktovy kib - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo - stredny
stupen

Kyvavy laktovy kib - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo - stredny
stupen

Kyvavy laktovy kib - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vpravo - tazky
stupen

Kyvavy laktovy kib - potvrdena klinicky ASK event. MRI, vlavo - tazky stupefi
Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe, vpravo

Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe, viavo

UplIné ochrnutie nervus medianus, vpravo

Uplné ochrnutie nervus medianus, viavo

UplIné ochrnutie nervus radialis kmena, vpravo

UplIné ochrnutie nervus radialis kmefia, viavo

UplIné ochrnutie nervus radialis predlaktia, vpravo

UplIné ochrnutie nervus radialils predlaktia, viavo

Totalna endoprotéza laktového kibu

ZAPASTIE

Strata ruky v z4péasti, vpravo

Strata ruky v zapasti, vlavo

Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, vpravo
Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, viavo
Strata prstov ruky okrem palca, prip. vratane zaprtsnych kosti, vpravo
Strata prstov ruky okrem palca, prip. vratane zaprstnych kosti, vlavo

Upln&a meravost' v zapasti v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach
jemu blizkych - GpIné spakru¢né alebo dlafiové ohnutie ruky, vpravo

Uplna meravost’ zapastia v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach
jemu blizkych - GpIné spakru¢né alebo dlafové ohnutie ruky, viavo

Uplna meravost’ zapastia v priaznivom postaveni, chrbtové/spat. ohnutie 20°
az 40°, vpravo

Uplna meravost’ zapastia v priaznivom postaveni chrbtové/spat. ohnutie 20°
az 40°, vlavo

Pakib CInkovitej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vpravo
Pakib €Inkovitej kosti hodnoteny k 3. roku od Urazu, vlavo
Viklavost' zapastia - lahkého stupna, vpravo

Viklavost' zapastia - l[ahkého stupna, viavo

Viklavost' zapastia - stredného stupna, vpravo

Viklavost' zapastia - stredného stupna, vliavo

Viklavost zapastia - tazkého stupna, vpravo

Viklavost zapastia - tazkého stupna, vliavo

Obmedzenie pohyblivosti zapéstia - lahkého stupna, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti zapastia - lahkého stupna, vliavo
Obmedzenie pohyblivosti zapastia - stredného stupnfia, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti zapastia - stredného stupna, viavo
Obmedzenie pohyblivosti zapastia - tazkého stupnfa, vpravo
Obmedzenie pohyblivosti zapastia - tazkého stupnfa, viavo



Polozka

977
978
979
980

982
769
770
771
772
773
774

779

781
782

783

784

785

786

787

788

789
790

1030

1031

1032

1033

1034

1035

1036

1037

983

809

810

811
812

Nazov

Uplné ochrnutie nervus radialis distalnej ¢asti, vpravo
Uplné ochrnutie nervus radialis distalnej ¢asti, viavo
Uplné ochrnutie nervus ulnaris, vpravo

Uplné ochrnutie nervus ulnaris, viavo

PALEC

Strata Casti koncového clanku palca

Strata koncového €lanku palca, vpravo

Strata koncového €lanku palca, viavo

Strata palca so zaprstnou kostou, vpravo

Strata palca so zaprstnou kostou, vliavo

Strata oboch ¢lankov palca, vpravo

Strata oboch ¢lankov palca, viavo

Upln&a meravost medzi¢lankového kibu palca v priaznivom postaveni, lahké
ohnutie, vpravo

Uplna meravost zakladného kibu palca, vpravo
Uplna meravost zakladného kibu palca, viavo

Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca v nepriaznivom postaveni,

Upln&a abdukcia alebo addukcia, vpravo

Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca v nepriaznivom postavent,

Uplna abdukcia alebo addukcia, viavo

Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postavent,
lahk& opozicia, vpravo

Uplna meravost karpometakarpalného kibu palca v priaznivom postavent,
lahka opozicia, vlavo

Trvalé nasledky po zle zahojenej Bennettovej zlomenine s trvajucou
subluxaciou, okrem plnenia za poruchu funkcie, vpravo

Trvalé nasledky po zle zahojenej Bennettovej zlomenine s trvajacou
subluxéaciou, okrem plnenia za poruchu funkcie, vlavo

Uplna meravost vSetkych kibov palca v nepriaznivom postaveni, vpravo
Uplna meravost v&etkych kibov palca v nepriaznivom postaveni, viavo

Porucha Gchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti lahkého
stupia, vpravo

Porucha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti [ahkého
stupfa, viavo

Porucha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti stredného
stupia, vpravo

Porucha Uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti stredného
stupna, viavo

Porucha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti tazkého
stupiia, vpravo

Porucha uchopovej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti tazkého
stupna, viavo

Nemoznost' Uplného vystretia medziglankového/zakladného kibu palca (pri
neporuSenej uchopovej schopnosti), vpravo

Nemoznost' Gplného vystretia medziglankového/zakladného kibu palca (pri
neporuSenej Uchopovej schopnosti), vlavo

UKAZOVAK

Strata Casti koncového clanku ukazovaka
Strata koncového €lanku ukazovéka, vpravo
Strata koncového ¢lanku ukazovéka, viavo
Strata dvoch ¢lankov ukazovéaka, vpravo
Strata dvoch c¢lankov ukazovéka, viavo

Percentualne
plnenie (v %)

20
15
30
25

2,5

20
16

10

15

12

~N o0~ 00N
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Percentualne

Polozka Nézov plnenie (v %)
813 Strata vSetkych troch €lankov ukazovaka, vpravo 10
814 Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka, vliavo 9
815 Strata ukazovéka so zaprstnou kostou, vpravo 12
816 Strata ukazovéka so zaprstnou kostou, vliavo 10

Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane

821 chybaju 1az 2 cm, vpravo 3
Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do UpIného zovretia do dlane

822 BN Y , 2
chybaju 1az 2 cm, vlavo

823 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do UpIného zovretia do dlane 4
chybaju viac ako 2 do 3 cm, vpravo
Porucha uchopovej funkcie ukazovaka, do Upiného zovretia dlane chybaju

824 . : 3
viac ako 2 do 3 cm, vliavo

825 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do UpIného zovretia do dlane 5
chybaju viac ako 3 do 4 cm, vpravo

826 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do UpIného zovretia do dlane 4
chybaju viac ako 3 az 4 cm, vlavo

827 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane 6
chybaju viac ako 4 cm, vpravo

88 Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do UpIného zovretia do dlane 5
chybaju viac ako 4 cm, vliavo
Nemoznost UpIného vystretia jedného alebo obidvoch medziclankovych

829 0 ; ; IR ; - 2,5
klbov ukazovéka pri neporusenej uchopovej funkcii, vpravo

830 Nemoznost' upiného vystretia jedného alebo obidvoch medziclankovych >
klbov ukazovaka pri neporuSenej uchopovacej funkcii, viavo

831 Nemoznost' Gplného vystretia zakladného kibu ukazovéaka s poruchou o5
abdukcie, vpravo '

832 Nemoznost' Gplného vystretia zakladného kibu ukazovéaka s poruchou 5
abdukcie, vlavo
PROSTREDNIK, PRSTENNIK A MALICEK

833 Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou, vpravo 7

834 Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou, viavo 5

985 Strata dvoch &lankov prsta so zachovanou funkciou zakladného kibu 4
Strata vSetkyiph troch €lankov prsta alebo dvoch ¢lankov s meravostou

835 . 2 - 5
zakladného klbu, vpravo

836 Strata v3etkyiph troch Clankov prsta alebo obidvoch clankov s meravostou 4
zakladného klbu, viavo

984 Strata Casti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov 15

837 Strata koncového €lanku jedného z prstov - prostrednik, prstennik alebo 3
malicek, vpravo

838 Strata koncového €lanku z prstov - prostrednik, prstennik alebo malicek, o5
vlavo '

841 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 1 >
do 2 cm, vpravo

842 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 1 15
az 2 cm, vlavo ’

843 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaja 3
viac ako 2 do 3 cm, vpravo

844 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaja >
viac ako 2 do 3 cm, vliavo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaja

845 . 4
viac ako 3 do 4 cm, vpravo

846 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do UpIlného zovretia do dlane chybaja 3
viac ako 3 do 4 cm, vliavo

847 Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaja 5

viac ako 4 cm, vpravo
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848

849

850

851

852

853
854

855

856

857

858

859

860

861
862

863

864

865

866

867

868

869

870

871

872

103

986

873

Nazov
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju
viac ako 4 cm, viavo

Nemoznost Gplného vystretia jedného z medzi¢lankovych kibov pri
neporuSenej uchopovacej funkcii prsta, vpravo

Nemoznost Gplného vystretia jedného z medzi¢lankovych kibov pri
neporuSenej uchopovacej funkcii prsta, vlavo

Nemoznost' Gplného vystretia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie,
vpravo

Nemoznost Gplného vystretia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie,
vlavo

TRAUMATICKE PORUCHY NERVOV HORNEJ KONCATINY
Traumatickéd porucha axilarneho nervu, vpravo
Traumatickd porucha axilarneho nervu, vliavo

Traumatickd porucha kmena vretenného nervu s postihnutim vSetkych
inervovanych svalov, vpravo

Traumatickd porucha kmena vretenného nervu s postihnutim vSetkych
inervovanych svalov, viavo

Traumaticka porucha vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavého
svalu, vpravo

Traumatickd porucha vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavého
svalu, vlavo

Obrna distalnej Casti vretenného nervu s poruchou funkcie palcovych svalov,
vpravo

Obrna distalnej Casti vretenného nervu s poruchou funkcie palcovych svalov,
vlavo

Traumatickd porucha svalokozného nervu, vpravo
Traumatickd porucha svalokozného nervu, viavo

Traumatickd porucha kmena laktového nervu s postihnutim vSetkych
inervovanych svalov, vpravo

Traumaticka porucha kmena laktového nervu s postihnutim vSetkych
inervovanych svalov, viavo

Traumatickd porucha distalnej Casti laktového nervu so zachovanim funkcie
ulnarneho ohybaca zapastia a Casti hlbokého ohybaca prstov, vpravo

Traumatickd porucha distalnej ¢asti laktového nervu so zachovanim funkcie
ulnarneho ohybaca zapastia a Casti hlbokého ohybaca prstov, vlavo

Traumatickd porucha kmena stredového nervu s postihnutim vSetkych
inervovanych svalov, vpravo

Traumatickd porucha kmena stredového nervu s postihnutim vSetkych
inervovanych svalov, viavo

Traumatickd porucha distalnej ¢asti stredového nervu s postihnutim hlavne
tenarového svalstva, vpravo

Traumatickd porucha distalbej Casti stredového nervu s postihnutim hlavne
tenarového svalstva, viavo

Traumatickd porucha vSetkych troch nervov, pripadne aj celej ramennej
spleti, vpravo

Traumatickd porucha vSetkych troch nervov, pripadne aj celej ramennej
spleti, vlavo

PoSkodenie len senzitivnej Casti nervu so zachovanim motorickych funkcii
URAZY DOLNYCH KONCATIN

Endoprotéza bedrového kibu

STEHNO

Strata jednej dolnej koncatiny v bedrovom kibe alebo v oblasti medzi
bedrovym a kolennym klbom

10



Polozka

874

876

877
878
879
880

881

Nézov
Pakib stehnovej kosti v kréku hodnoteny k 3. roku od Grazu alebo nekroza
hlavice

Chronicky zapal kostnej drene stehnovej kosti len po otvorenych zraneniach
alebo po operacnych zdkrokoch nutnych na lieCenie nasledkov drazu,
hodnotit' k 3. roku od Urazu

Skréatenie jednej dolnej koncatiny o 1 az 2 cm
Skratenie jednej dolnej koncatiny vySe 2 do 4 cm
Skratenie jednej dolnej koncatiny vySe 4 do 6 cm
Skratenie jednej dolnej koncatiny nad 6 cm

Pourazové deformity stehnovej kosti, zlomeniny zhojené s osovou alebo
rotacnou Uchylkou, za kazdych 5° Uchylky =5 %

Percentualne
plnenie (v %)

40

25

15
4
10
16

5

Poznamka: Odchylky vySe 45° sa hodnotia ako strata DK. Pri hodnoteni osovej odchylky nie je mozné sucasne
zapocitat relativne skratenie DK. Odchylky sa hodnotia, az ked presahuju 5° (musia byt preukazané RTG).

882

883

884
885
886

887

888
889

890

891
892
893

1039

1040

1041

Uplna meravost bedrového kibu v nepriaznivom postaveni - Gplné
pritiahnutie alebo odtiahnutie, vystretie alebo ohnutie a postavenia tymto
blizke

Uplna meravost bedrového kibu v priaznivom postaveni - lahké odtiahnutie
a zakladné postavenie alebo nepatrné ohnutie

Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu - lahkého stupfia
Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu - stredného stupiia
Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu - tazkého stupfia
KOLENO

Uplna meravost’ kolena v nepriaznivom postaveni - Gpiné vystretie alebo
ohnutie nad uhol 20°

Uplna meravost’ kolena v nepriaznivom postaveni - ohnutie nad 30°
Uplna meravost kolena v priaznivom postaveni

Endoprotéza v oblasti kolenného kibu okrem hodnotenia obmedzenia
pohyblivosti kibu

Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu - lahky stupef
Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu - stredny stupers
Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu - tazky stuperfi

Kyvavost kolenného kibu hodnoteny k 3.roku od trazu, prip. 1,5 roka od
plastiky, lahky stupen

Kyvavost kolenného kibu hodnoteny k 3.roku od drazu, prip. 1,5 roka od
plastiky, stredny stupen

Kyvavost kolenného kibu hodnoteny k 3. roku od Grazu, prip. 1,5 roka od
plastiky, tazky stupen

Poznamka: TN po poraneni makkého kolena s priznakmi poSkodenia menisku.

897

899

1042

1043

900
1044
1045

901
902
903

Trvalé nasledky po poraneni mékkého kolena s priznak, poSkodenia
menisku bez operacného rieSenia

Trvalé nasledky po operacnom vyhati jedného menisku pri tplnom rozsahu
pohybov a dobrej stabilite klbu - parcialna ME

Trvalé nasledky po operatnom vynati jedného menisku pri tplnom rozsahu
pohybov a dobrej stabilite kibu -subtotalna ME

Trvalé nasledky po operacnom vyhati jedného menisku pri tplnom rozsahu
pohybov a dobrej stabilite kibu - Gplna ME

Trvalé nasledky po operacnom vyfati oboch meniskov - parcialna ME
Trvalé nasledky po opera¢nom vynati oboch meniskov - subtotalna ME
Trvalé nasledky po operacnom vynati oboch meniskov - Gplna ME
PREDKOLENIE

Strata dolnej koncatiny v predkoleni so zachovanym kolenom

Strata dolnej kon&atiny v predkoleni s meravym kolennym kibom

Pakib pistaly alebo oboch kosti predkolenia hodnoteny k 3. roku od Urazu

n

35

25

8
16
24

25

35
20

15

15
20

14

21
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Percentualne

Polozka Nazov plnenie (v %)

Chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia len po otvorenych
904 zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov 20
Urazu hodnoteny k 3. roku od drazu

Pourazové deformity predkolenia vzniknuté zahojenim zlom. v osovej alebo

905 rotacnej uchylke - Gchylky musia byt preukdz. RTG, za kazdych 5° =5 %

5

Poznamka: Odchylky vySe 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnoteni osovej odchylky nie je mozné
sUcasne pocitat relativne skratenie koncatiny.

906 Strata nohy v &lenkovom kibe alebo pod nim 30

907 Strata chodidla v Chopartovom kibe 25

909 Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 20

910 Uplna meravost &lenkového kibu v nepriaznivom postaveni, dorzélna flexia o5
alebo vacsie stupne plantarnej flexii

911 Uplna meravost &lenkového kibu v priaznivom postaveni 20

913 Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu - lahky stuperi 4

914 Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu - stredny stupefi 8

915 Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu - tazky stupefi 12

916 Upln& strata pronéacie a supinacie nohy 8

917 Obmedzenie pronécie a supinacie nohy 4

918 Kyvavost' €lenkového kibu 0
Kyvavost &lenkového kibu hodnoteny k 3. roku od Grazu, prip. 1,5 roka od

1046 DT o 6
plastiky; lahky stupen

1047 Kyvavost €lenkového kibu hodnoteny k 3. roku od Grazu, prip. 1,5 roka od 12
plastiky; stredny stupen
Kyvavost &lenkového kibu hodnoteny k 3. roku od Grazu, prip. 1,5 roka od

1048 N o 18
plastiky; tazky stupeni

01 Plocha, vbocena alebo vybocena noha nasledkom Grazu a iné polrazové 15

deformity v oblasti ¢lenka a nohy

Chronicky zapal kost. drene v obi. priehlavku a predpriehlavku a patovej
922 kosti len po otvor, zraneniach a po oper. zakrokoch nevyhnut. pri lieCeni 15
nasledkov Urazu hodnoteny k 3. roku od Urazu

POSKODENIE V OBLASTI NOHY

923 Strata vSetkych prstov nohy 13
924 Strata oboch ¢lankov palca nohy 5
989 UplIné ochrnutie nervus peronaenus 30
925 Strata oboch ¢lankov palca nohy so zaprstnou kostou alebo jej ¢astou 6
926 Strata koncového ¢lanku palca nohy 2
927 Strata iného prsta nohy vratane malicka, za kazdy prst 2 % 2
928 Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo jej Castou 4
929 Upln&a meravost medzi¢lankového kibu palca nohy 2
930 Uplna meravost zékladného kibu palca nohy 3
931 Uplna meravost oboch kibov palca nohy 5
932 Obmedzenie pohyblivosti medzi¢lankového kibu palca nohy 1
933 Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy 2
934 Ec;/zucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst 1
935 Poudrazové obehové a trofické poruchy na jednej dolnej koncatine 10
936 Pourazové obehové a trofické poruchy na oboch dolnych kon€atinach 20
937 Podrazové atrofie svalstva dolnych koncatin pri neobmedzenom rozsahu 5
pohybov v klbe na stehne
938 Pourazové atrofie svalstva dolnych kon€atin pri neobmedzenom rozsahu 3

pohybov v kibe na predkoleni
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Percentualne

PoloZka Nézov plnenie (v %)
TRAUMATICKE PORUCHY NERVOV DOLNEJ KONCATINY
939 Traumatickd porucha sedacieho nervu 20
940 Traumatickd porucha stehenného nervu 15
941 Traumatickd porucha zapchavajuceho nervu obturatorii 20
989 UplIné ochrnutie nervus peronaenus 30
942 Traumatickd porucha kmena piStalového nervu s postihnutim vSetkych 30
inervovanych svalov
943 Traumatickd porucha distalnej Casti piStalového nervu s postihnutim funkcie .
prstov
944 Traumaticka porucha kmena ihlicového nervu s postihnutim vSetkych 25
inervovanych svalov
945 Traumatickd porucha hibokej vetvy ihlicového nervu 20
946 Traumatickd porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu 15
1049 Poskodenie len senzitivnej Casti nervu so zachovanim motorickych funkcii 3
ROZNE
Rozsiahle plo$né jazvy - bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibu nad 15 %
telesného povrchu. Rozsiahle plosné jazvy vzbudzujice sicit a odpor - bez
prihliadnutia na poruchu funkcie klbu nad 45 cm2telesného povrchu.
949 -0d 45 cm2do 1 % povrchu tela.......ccveeeiiiii e, 2 %
-0d 1% do 15 % povrchu tela ........cccceviiiiiniiiee e 10 %
-0d 15 % do 40 % povrchu tela ........cccceeiiiiiiiii 30 %
-nad 40 % POVICNU T 1A ...cciiiiiiii e 40 %

‘Ostatné druhy telesnych
poSkodeni, ktoré sa nehradia

Jazvy a deformécie, ktoré nezanechaju funkéné
poskodenie do 45 cm2telesného povrchu.

Pri hodnoteni trvalych nasledkov podla bodu
0601, 0602 nie je mozné sucasne hodnotit
podla bodu 0598.

Pri trvalych nasledkoch Zuzenie hrtana alebo
priedusnice 0632 nie je mozné sucasne hodno-
tit Polrazové poruchy hlasu az stav po trache-
otémii 0633, 0634, 0635, 0636, 0637.

Pri hodnoteni trvalych nasledkov podla poloziek
od Podrazové poruchy hlasu az Strata reci na-
sledkom posSkodenia reCovych Ustrojov 0633,
0634, 0635, 0636 nie je mozné sucasne oce-
novat podia poloziek Zuzenie hrtana alebo prie-
dusnice 0632 alebo Stav po tracheotémii 0637.
Pri hodnoteni trvalych nasledkov podla polozky
Stav po tracheotdmii 0637 nie je mozné su-
c¢asne ocenovat podla polozky Zuzenie hrtanu
alebo priedusnice 0632 alebo podla poloZiek
Poudrazové poruchy hlasu az Stazenie reCi na-
sledkom poskodenia re€ovych Ustrojov 0633,
0634,0635,0636.

Nie je mozné sucasne hodnotit' trvalé nasledky
podla poloziek Pourazové nasledky poranenia
obli¢iek a mo€ovych ciest v€itane druhotnej in-
fekcie lahkého stupna az tazkého stupfa 0660,
0661,0662.

Ak su hodnotené trvalé nasledky podia polo-
Ziek Strata muzského pohlavného Gdu alebo
zavazné deformity do 45 rokov az Strata muz-
ského pohlavného Gdu alebo zavazne deformity
nad 60 rokov 0670, 0671, 0672, nie je mozné
sucasne hodnotit' Stratu potencie podla polo-
Ziek strata oboch semennikov alebo Strata po-
tencie od 45 do 60 rokov az Strata oboch se-
mennikov alebo Strata potencie nad 60 rokov
0667. 0668. 0669.
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Nie je mozné sucasne hodnotit trvalé nasledky
podla poloziek Polrazové posSkodenie chrbto-
vej kosti, miechy, miechovych plien a korenov
s trvalymi objektivnymi priznakmi porusSenej
funkcie lahkého az tazkého stupna 0677, 0678,
0679.

Nie je mozné sucasne hodnotit trvalé nasledky
Urazu podla poloziek Pourazové obmedzenie
hybnosti chrbtovej kosti fahkého az tazkého
stupfia 0674, 0675, 0676.

Plnenie trvajych nasledkov podfa poloziek Ha-
bitualne vyklbenie ramena vpravo, viavo 0702,
0703 vylu€uje pravo na plnenie za dobu nevy-
hnutného lieCenia dalSich v ramennej kosti lie-
c¢ené konzervativne a operacne 0222, 0223.
Pri strate koncového Clanku ukazovaka nie je
mozné sucasne hodnotit Poruchu uchopovej
funkcie podla poloziek Porucha uchopovej funk-
cie ukazovaka do Uplného zovretia do dlane
chybaju 1az 2 cm az do 4 cm 0821 - 0828.

Pri strate 2 ¢lankov ukazovaka nie je mozné
sucasne hodnotit Poruchu uchopovej funkcie
podla poloZiek Porucha uchopovej funkcie uka-
zovaka do uUpIného zovretia do dlane chybaji
laz 2 cm az do 4 cm 0821 - 0828.

Poudrazové pigmentacné zmeny.

Pourazové bolesti bez funkéného posSkodenia.
Pri Uplnej state zraku nemdze hodnotenie cel-
kovych TN cCinit' na jednom oku viac ako 25 %,
na druhom oku viac ako 75 % a na oboch ociach
viac ako 100 %.

Trvalé poskodenia uvedené v bodoch 0585,
0593, 0596, 0601 a 0602 sa vSak hodnotia nad
touto hranicou. Ak déjde k miestnemu hnisaniu
po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvo-
renej rany spdsobenej Urazom alebo k nakaze
tetanom pri Graze, poistitel pIni za celkovd dobu
lieCenia vratane hnisania rany alebo vratane néa-
kazy tetanom.
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POMOCNE TABULKY HODNOTENIA TRVALEHO POSKODENIA ZRAKU

Tabulka €.1:
PInenie pri trvalom telesnom poSkodeni pri zniZzeni zrakovej ostrosti s optimalnou korekciou okuliarmi

6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36 6/60 3/60 1/60 0
6/6 0 2 4 6 9 12 15 18 21 23 24 25
6/9 2 4 6 8 n 14 18 21 23 25 27 30
6/12 4 6 9 n 14 18 21 24 27 30 32 35
6/15 6 8 n 15 18 21 24 27 31 35 38 40
6/18 9 n 14 18 21 25 28 32 38 43 47 50
6/24 12 14 18 21 25 30 35 41 47 52 57 60
6/30 15 18 21 24 28 35 42 49 56 62 68 70
6/36 18 21 24 27 32 41 49 58 66 72 77 80
6/60 21 23 27 31 38 47 56 66 75 83 87 90
3/60 23 25 30 35 43 52 62 72 83 90 95 95
1/60 24 27 32 38 47 57 68 77 87 95 100 100
0 25 30 35 40 50 60 70 80 90 95 100 100

Ak bola pred drazom zrakova ostrost' znizena natolko, ze zodpoveda invalidite va¢Sej ako 65 % a ak nastala Grazom
slepota lepSieho oka alebo ak bolo pred Grazom jedno oko slepé a druhé malo zrakov( ostrost horSiu ako zodpo-
vedajucu 65 % invalidity a ak nastalo oslepnutie na tomto oku, odSkodfiuje sa vo vySke 35 %.

Tabulka ¢€.2:
Plnenie pri trvalom telesnom poSkodeni pri koncentrickom zUzeni zorného pola

Jedného oka pri

zsl;;epr?ig Jedného oka Oboch o€i rovnako slepote druhého
Percentd plnenia telesnych poSkodeni
do 60° 0 10 40
do 50° 5 25 50
do 40° 10 35 60
do 30° 15 50-45 70
do 20° 20 56-55 70
do 10° 23 100 100
do 5° 25 100 100

Ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a na druhé bolo koncentrické zGzenie na 25° alebo viac a na tom oku nastala
Uplna alebo prakticka slepota alebo zUzenie zorného pola do 5°, odSkodruje sa vo vyske 25 %.
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Tabulka ¢.3:
Plnenie pri trvalom telesnom poSkodeni pri koncentrickom zUzeni zorného pola

Hemianopsia Percenta
homonymna lavostranna 45
homonymna pravostranna 35
binazéalna 10
bitemporéalna 60
horné obojstranna 10-15
dolna obojstranna 30-50
nazalna jednostranna 6
jednostranna temporalna 15-20
jednostranna horna 5-10
jednostranna dolna 10-20
kvadrantova nazalna horna 5
kvadrantova nazalna dolna 6
kvadrantova temporalna horna 6
kvadrantova temporélna dolna 12

Centralny skotém jednostranny aj obojstranny sa hodnotia podla hodnoty zrakovej ostrosti.

Generéli Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného ¢lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZzka €.: 8774/B, organiza¢na zloZka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZzka &. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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ou Osobné adaje

Z00uU Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
ZOFS Zakon o finan€nom sprostredkovani

OoP Obchodné podmienky

GDPR VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov
NOVY zoou Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

DO Dotknuta osoba

PFA Podriadeny finan¢ny agent
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1.1. PREAMBULA

Tento dokument upravuje pravne zaklady, Gc€ely spracovania, spésoby spraclvania a rozsah spracdvania
osobnych Udajov spolo¢nostou Finportal, a. s. ako aj retenéné doby a zoznam prav dotknutych osdb.
Zaroven dokument obsahuje aj zakladné informacie o spracovani osobnych Gdajov v spolo¢nosti
Finportal, a. s.

Osobou poverenou dohladom nad ochranou osobnych Gdajov je Zodpovedna osoba. V pripade, ak mate
otazky tykajluce sa spracuvania osobnych Gdajov, prip. iné otadzky tykajace sa osobnych Gdajov, mozete
kontaktovat Zodpovednu osobu emailom gdpr@finportal.sk alebo pisomne listom zaslanym na adresu
nasho sidla.

Spolo¢nost Finportal, a. s. nevykonava transfer osobnych Gdajov, ktorych je prevadzkovatelom, do tretich
krajin.

V Bratislave, 25. maja 2018.

1.2 Identifikovanie a kontaktné Udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Spolo&nost Finportal, a. s., so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 45 469 156, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka: 5025/B (dalej len
.Prevadzkovatel"), je evidovana v Registri finan€nych agentov a finanénych poradcov pod
registracnym Cislom, 119713 a ziskala od NBS rozhodnutim OPK-6742-1/2010 z 31. maja 2010 a
rozhodnutim ODT- 11133/2013-1 z 22. oktébra 2013 opravnenie vykonavat cinnost samostatného
finan€ného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia, kapitdlového trhu, doplnkového dbéchodkového
sporenia, prijimania vkladov, poskytovania Uverov a spotrebitelskych Uverov a starobného

ddéchodkového sporenia. Ako samostatny finan€ny agent podlieha zakonu ¢. 186/2009 Z. z. o financnom
sprostredkovani (dalej ako ZoFS) a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

1.3 Pravny zaklad spracovania OU

Pri spractvani osobnych Gdajov postupujeme v stlade s prAvnym poriadkom SR, najmé v sulade s niZSie
uvedenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:
¢ VSeobecne zavazné pravne predpisy, vratane pravnych aktov Eurépskej UGnie, upravujlce prava a

povinnosti na useku financného sprostredkovania, najméa vsak:

0 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani afinan€nom poradenstve a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov;

0 Zakon €& 250/2007 Z z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej

rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov;
0 Zakon €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred

financovanim terorizmu,
e Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES.
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Ako samostatny finanény agent sa dalej riadime aj nasledovnou legislativou:

e Z&kon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych averoch

e Zakon €. 90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie,

e Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach,

e Zakon €. 566/2001 o cennych papieroch ainvesticnych sluzbach.

Na ucely propagacie sluzieb, dobrého mena a povesti prevadzkovatela:

. pravnym zakladom su opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel (€l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR) v savislosti svykonom finanEného sprostredkovania podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan€nom
sprostredkovani a o finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

e Zakon ¢C. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov,

e 351/2011 Z. z. Z&kon o elektronickych komunikéaciach.

V pripade osobnych Gdajov zastupca dodavatela a zamestnancov prevadzkovatela si to najma:

¢ Zakon €. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore arozvojiverejného zdravia ao zmene adoplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 124/2006 Z. z. 0o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci ao zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace ao zmene adoplneni zdkona €. 82/2005 Z. z. 0o nelegalnej praci
a nelegadlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmiv zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

¢ Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 82/2005 o nelegalnej praci a nelegalnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov.
A dalSie zdkony, ako napriklad:

e Zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov,
e Zakon €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov,
e Zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,
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Zakon €. 233/1995 Z. z. o stdnych exekltoroch a exekuc€nej ¢innosti (Exekuény poriadok ) a o zmene

a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze areStrukturalizacii ao zmene adoplneni niektorych zakonov

v zneni neskorSich predpisov.

Samotné Nariadenie umoZziuje spolo¢nosti Finportal, a. s. spractvat osobné Gdaje pokial:

. dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracivanim svojich osobnych Gdajov aspon na jeden konkrétny
Gcel
. spraclivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta

osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby,

. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,

ktorou je Slovenska republika viazana,

. spracUvanie osobnych (dajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku Dotknutej

osoby alebo inej fyzickej osoby,

. spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanejvo verejnom zaujme alebo

pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo

. spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo
tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zAujmami prevazuju zaujmy alebo prava Dotknutej osoby
vyzadujlce si ochranu osobnych Gdajov, najméa ak je dotknutou osobou dieta; tento pravny zaklad sa

nevztahuje na spraclivanie osobnych Gdajov organmi verejnej moci pri plneni ich tloh.

VSeobecne zavazné pravne predpisy neupravuji len naSe opravnenie spraclUvat osobné Udaje, ale aj
povinnost Dotknutych osdb poskytn(t svoje osobné Gdaje. Napriklad ak klient pri uzatvarani obchodného
vztahu odmietne spolo¢nosti predlozit obCiansky preukaz alebo neumozni spolo¢nosti vyhotovit si zneho
képiu, Finportal, a. s. je povinnd stakymto klientom odmietnut uzatvorenie obchodu alebo obchodného
vztahu.

1.3.1. Opravnené zaujmy

Finportal, a. s. spraclva osobné Gdaje aj na zaklade opravnenych zaujmov. Opravneny zAaujem je zaujem,
ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody Dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych
Udajov, najma ak je dotknutou osobu dieta. Opravneny zaujem by mohol existovat napriklad vtedy, keby
medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom existoval relevantny a primerany vztah, napriklad keby
bola Dotknut4 osoba voci prevadzkovatelovi v postaveni klienta.

Opravneny zaujem nesmie byt v rozpore s pravnou Upravou ochrany osobnych Gdajov ani inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pokial sa nejaky zaujem prevadzkovatela povazuje za
opravneny, mbze za UCelom jeho dosiahnutia spracdvat osobné Udaje Dotknutej osoby za predpokladu,
Ze jeho prava a zaujmy prevazuja nad zakladnymi pravami, slobodami a opravnenymi zaujmami
dotknutych osdb. Ztoho vyplyva, Ze skér ako ddjde k spraclvaniu osobnych Gdajov na zéklade
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opravnenych zaujmov, Finportal, a. s. preveri ¢i zaujem je skuto€ne opravneny a nasledne posudi i
opravneny zaujem prevazi na prdvami a slobodami Dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma pravo podat namietku Zodpovednej osobe proti takémuto postupu spracovania
osobnych (dajov a poziadat o vymaz osobnych udajov. Po takejto namietke musi prevadzkovatel
realizovat individualne posudzovanie Ci jeho opravneny zaujem skutocne prevazuje nad zakladnymi
pravami a slobodami Dotknutej osoby, ktora vzniesla ndmietku.

Medzi opravnené zaujmy spolocnosti Finportal, a.s., patria:

¢ ochrana majetku spoloc¢nosti,

¢« ochrana bezpecnosti zamestnancov a klientov spolo¢nosti,

¢ obozretné podnikanie spolo¢nosti,

¢« prevencia adetekcia finan¢nej kriminality,

¢« poskytovanie doplnkovych sluzieb aponuk klientom/dotknutym osobam spolocnosti,

¢ propagacia sluzieb, dobrého mena a povesti prevadzkovatela.

1.4 Ucely spracovania osobnych tdajov

Ucelom spracivania osobnych adajov je predovsetkym zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie
klientov a ich zastupcov, vykonavanie c¢innosti financného sprostredkovania podla zakona ¢. 186/2009
Z. z. o finanénom sprostredkovani (dalej ako ,ZoFS") a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, obchodné, reklamné a marketingové Gcely finan€ného agenta, ochrana a domahanie
sa prav voci svojim klientom, zdokumentovanie ¢innosti Finportalu a. s., zabezpecovanie ¢innosti, ktoré
si predmetom vykonu dohfadu nad finanEnymi sprostredkovatelmi a nad ich ¢innostami a na plnenie
tloh a povinnosti finanénych sprostredkovatelov podla ZoFS.

Medzi dalSie Uucely spractvania osobnych Gdajov patri aj:

vykonavanie finanéného sprostredkovania/zmluvné vztahy,

« identifikacia klienta,

« overovanie identifikacie,

¢ ochrana adomahanie sa prav finanéného agenta voci klientom,
« zdokumentovania ¢innosti,

« vykonavanie dohladu a na plnenie Gloh a povinnosti finanéného agenta podla zakona o finan€nom

sprostredkovani alebo osobitnych predpisov,

« vymena informécii tykajacich sa sprostredkovanych finanénych sluZieb medzi samostatnym

finanénym agentom ajeho podriadenym finannym agentom.

« Poskytovanie sluzieb v ramci predmetu podnikania prevadzkovatela (iného ako finan¢né

sprostredkovanie), v rdmci ktorého sa spravuje zmluvny vztah so zdkaznikmi:

0 evidencia zmluvnych vztahov,
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0 plnenie povinnosti avykon prav prevadzkovatela ako zmluvnej strany,
0 kontrola plnenia povinnosti zdkaznika.
Spravovanie zmluvného vztahu so zmluvnym partnerom aplnenie povinnosti stym spojenych:
0 evidencia zmlav,
0 plnenie povinnosti avykon prav prevadzkovatela ako zmluvnej strany,

0 kontrola plnenia zmluvy dodavatelom prostrednictvom kontroly zamestnancov a inych oséb,

ktoré dodavatel pouziva na plnenie zmluvy,
0 zabezpecenie plnenia povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
0 prispolo€nom/delenom pracovisku,
0 plnenie povinnosti prevadzkovatela na uUseku ochrany pred nelegalnym zamestnavanim,
0 plnenie povinnosti na Useku prava duSevného vlastnictva.

Ochrana prav aopravnenych zaujmov prevadzkovatela v aktivnych a pasivnych konaniach a sporoch
(sporové agenda);

Plnenie povinnosti vyplyvajacich zo zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov

ztrestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim terorizmu;

Marketing (marketingové oslovenia a kampane Finportal, a. s.) a propagécia sluzieb, dobrého mena

a povesti prevadzkovatela;
Ziskanie a zhodnotenie finanEného zdravia a profilu klienta;

Zabezpecenie €innosti spolo¢nosti vzhladom na plnenie z&vézkov vyplyvajicich z uzatvorenych
zmluvnych vztahov v sllade s ustanoveniami ZoFS a dalSich osobitnych zakonov, ktoré upravuju

c¢innost financnych sprostredkovatelov.

1.5. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Finportal, a. s. pri svojej ¢innosti spractva osobné (daje dotknutych osdb. Rozsah, pripadne zoznam
spracuvanych osobnych (dajov, je urCeny pravnymi predpismi, alebo je uvedené v Zazname o
poziadavkach a potrebach klienta a o poskytnuti informacii potencialnemu klientovi (dalej ako ,Zaznam o
poziadavkach klienta") alebo zmluve ¢i zZiadosti, kalkulatke, formulari o uzavretie zmluvy medzi
finan€nym (obchodnym) partnerom Finportal, a. s. a dotknutou osobou, alebo je uvedeny v sthlase so
spracuvanim osobnych Gdajov. Osobné (daje spracivame v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na
splnenie G&elu ich spractvania. Osobné (daje ziskavame pogas obchodného rozhovoru, vypifianim
kalkulaciek a formularov, kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim z dokladov totoznosti
klienta a inej osoby a vyhotovovanim ich kopii, pripadne inym spdsobom.

Pri poskytovani svojich sluzieb spraciGvame najma nasledujuce katego6rie osobnych Udajov:

a) Udaje v rozsahu Zaznamu o poZiadavkach: Meno a priezvisko, Titul, Statutar/Zakonny
zastupca, Statna prislusnost, Rodné ¢&islo, Cislo dokladu totoZnosti, ICO, DIC, Adresa trvalého
bydliska, e-mail, telefonicky kontakt, Finan¢na situacia (povolanie, pocet vyZivovanych deti,
rodinny stav, Cisty prijem, pravidelné vydavky, splatky uUverov a inych zavazkov, vyzivovacia

povinnost, tvorba Uspor), Hlavny zdroj prijmov.
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b) Udaje o totoZnosti a kontaktné Gdaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu, koreSpondencna adresa, rodné cislo, datum narodenia,
miesto narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZznosti, platnost dokladu totoZnosti,
kontaktné telefénne cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej poSty, fotografiu Dotknutej osoby,
skeny a kopie dokladov totoznosti, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a €islo
dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum vydania, platnost dokladu, dalSie Gdaje z dokladov
totoznosti. V pripade fyzickej osoby - podnikatela spraclGvame aj adresu miesta podnikania,
predmet podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
zapisany a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie, kontaktné telefénne Ccislo a adresu

elektronickej poSty;

C) Demografické Gdaje a socidlne postavenie: najmd vek, pohlavie, vzdelanie alebo
kvalifikacia, rodinny stav, pocet vyzivovanych deti, mesacné vydavky, vySka a druh Uverov, forma

byvania, €istom mesacnom prijme, politicka exponovanost;

1.6. Uvedenie tretich stran, ktoré su prijimatelmi OU s od6évodnenim

Ochrane dovernosti Gdajov su€asnych, ako aj potencialnych klientov, vyuZzivajlicich bankové sluzby
prikladame mimoriadnu dbdlezitost.

Osobné udaje klienta a dotknutych oséb budu spristupnené alebo poskytnuté len tym tretim osobam, resp.
prijemcom, o ktorych to uréuje Nariadenie, ZOOU, iny vieobecne zavazny pravny predpis, priamo vykonatelny
pravne zavazny akt Eurdpskej Unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo
ak je spristupnenie alebo poskytnutie zmluvne dohodnuté medzi bankou a klientom alebo klient na takéto
konanie poskytol suhlas alebo ak je spristupnenie alebo poskytnutie nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzatvorenej s klientom.

Na zéklade povinnej sucinnosti vyplyvajacej z legislativy Finportal a. s. umoZziuje pristup k osobnym
Gdajom dotknutych os6b tretim stranam, ato:

e Socialnej poistovni,

¢ Zdravotnym poistovniam,

« Danfovym Gradom,

¢ Doplnkovym déchodkovym spolo€nostiam,

¢ Doéchodkovym spravcovskym spolo¢nostiam,

« Ustrediu prace, socialnych veci a rodiny,

¢ Sidom aorganom cinnym v trestnom konani,

« Exekltorom,

¢ Narodnej banke Slovenska a Eurépskej centralnej banke,

e Zastupcom zamestnancov,
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Organom Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (napr. inSpektorat prace)

ainym relevantnym subjektom,
Organom dohladu,

Uradu na ochranu osobnych Gdajov,
Finan¢nej sprave SR (Finantna jednotka),

Fondu na ochranu vkladov.

Finportal, a. s. ako prevadzkovatelinformaénych systémov osobnych Gdajov priamo poveruje na svojich
podriadenych finanénych agentov zaklade zmluvy o finanénom sprostredkovani.

Spolo¢nost vyuziva pri svojej ¢innosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych pripadoch dochadza
pri tejto cCinnosti k spractuvaniu osobnych udajov. Vo vSetkych pripadoch dbame na désledny vyber
zmluvnych partnerov, posudzujeme ich spolahlivost a v zmluvnom vztahu méame zmluvne oSetrené
pravidla ochrany osobnych Gdajov. V sllade so zakonom pri vybere sprostredkovatela zistujeme jeho
odbornt, technickd, organizacni a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zaruCit bezpecnost
spracivanych osobnych Gdajov opatreniami podla €. 28 Nariadenia a § 39 ZOOU. Subjekty, ktoré
vykonavaji v naSom mene spraclivanie osobnych Gdajov, maja v stlade so ZOOU uzatvorend zmluvu o

spracuvani osobnych udajov.

Finportal, a. s. sprostredkovava osobné Gdaje dotknutych osdb:

« finanénym inStitdciam a spolo¢nostiam, pre ktoré vykonava prevadzkovatel financné

sprostredkovanie na zaklade zmldv o finan€nom sprostredkovani;

e svojim zmluvnym advokatom, ktori st v zmysle 8§ 18 ods. 6 zakona €. 586/2003 Z.z. o advokacii v zneni
neskorSich predpisov v spojeni s § 10 ods. 2 zakona o ochrane osobnych Gdajov opravneni spracuvat
osobné udaje klientov a inych fyzickych os6b v rozsahu nevyhnutnom na Gcely vykonu advokacie;

e svojim zmluvnym partnerom, ktori poskytuja alebo spravuji pre prevadzkovatela infraStruktaru
potrebnu pre beh aplikacie ur€enej finanénym agentom;

¢ svojim zmluvnym partnerom, ktori poskytuju pre prevadzkovatela vytazovanie dat a digitalizaciu
dokumentov;

e svojim zmluvnym partnerom, Kktori poskytuji prevadzkovatelovi archivaciu a archivacné sluzby

tykajlce sa dokumentov prevadzkovatela;

e svojim zmluvnym partnerom, ktori uskuto€fiuju na zéklade mandéatnej zmluvy pre prevadzkovatela

pravne ainé ukony potrebné k inkasu pohladavok, ktord ma prevadzkovatelvoci tretim osobam.
1.7. Retenc¢né doby a spdsoby ich urCenia
Doba spracuvania a archivacie osobnych udajov tykajacich sa klienta je stanovené platnymi pravnymi
predpismi, registratirnym a archivacnym poriadkom spolo€nosti alebo sihlasom klienta so spracovanim

osobnych udajov.

Osobné Gdaje uchovavame pocas trvania zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, aby sme Vam mohli
poskytovat naSe sluzby.
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VSeobecna doba uchovavania osobnych Gdajov tykajacich sa klienta pre acely financného
sprostredkovania je stanovend na 10 rokov od ukon&enia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby medzi
finanénou inStitlciou a Dotknutou osoby za ucelom splnenia si vSetkych povinnosti vyplyvajacich z
pravnych predpisov. Doba uchovavania osobnych Udajov tykajucich sa klienta pre marketingové ucely
je stanovena na 5 rokov od udelenia suhlasu klienta v pripade, ak je klientovi sprostredkovana zmluva o
poskytnuti financnej sluzby. Doba uchovavania osobnych Gdajov tykajucich sa potencialneho klienta pre
marketingové UcCely je stanovena na 3 roky od udelenia suhlasu klienta v pripade, ak nebola klientovi
sprostredkovand zmluva o poskytnuti finan€nej sluzby.

1.8. Zoznam prav, ktoré méa dotknuta osoba

Medzi prava Dotknutych osdb uvedenych v &l. 12 a nasl. Nariadenia av § 19 a nasl. ZOOU patria prava
na informéciu alebo ozndmenia o:

Identifikacnych Gdajoch a kontaktnych Gdajoch prevadzkovatela a zastupcu prevadzkovatela, ak

bol povereny,

kontaktnych Gdajoch zodpovednej osoby,

UcCele spracluvania osobnych Gdajov, na ktory sl osobné Udaje uréené,
pravnom zaklade spracuvania osobnych Gdajov,

opravnenych zaujmoch prevadzkovatela alebo tretej strany, ak je spracovanie osobnych udajov
nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,
identifikacii prijemcu alebo kategorii prijemcu,

tom, Ze prevadzkovatel zamySla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, identifikacii tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécie, existencii alebo neexistencii
rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti alebo odkaz na primerané zaruky alebo vhodné zaruky

a prostriedky na ziskanie ich képie alebo informéaciu o tom, kde boli spristupnené,
dobe uchovavania osobnych Gdajov; akto nie je mozné, informacie o kritériach jej ur€enia,

prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym (dajom tykajicim sa Dotknutej osoby, o

prave na opravu osobnych Gdajov, o prave na vymazanie osobnych Gdajov

alebo o prave na obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov, o prave namietat spraclvanie osobnych

Gdajov, ako aj o prave na prenosnost osobnych Udajov,
prave kedykolvek svoj sthlas odvolat,

prave obratit sa na Urad a podat navrh na zacatie konania otom, Ze boli dotknuté jeho/jej prava podla

Zakona o ochrane osobnych Gdajov a VSeobecného nariadenia o ochrane udajov,

tom, Ci je poskytovanie osobnych Gdajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo
poZiadavkou, ktord je potrebn& na uzavretie zmluvy, a o tom, €ije dotknuta osoba povinn4 poskytnut

osobné Gdaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych Gdajov,

existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch
poskytne prevadzkovatel Dotknutej osobe informéacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a

predpokladanych désledkoch takého spracdvania osobnych Gdajov pre dotknutd osobu,

inom Gcele spracuvania a dalSie relevantné informéacie uvedené vysSsSie, ak ma prevadzkovatelv amysle

dalej spracuvat osobné Gdaje na iny GcCel ako ten, na ktory boli ziskané,
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prave ziskat od prevadzkovatela potvrdenie otom, Ci sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.
Ak prevadzkovateltakéto osobné Gdaje spraclva, dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup ktymto

osobnym udajom,

prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov tykajlcich sa Dotknutej osoby, ich

vymazanie alebo obmedzenie ich spracltvania, alebo o prdve namietat spraclvanie osobnych udajov,
zdroji osobnych Gdajov, ak sa osobné Udaje neziskali od Dotknutej osoby,

primeranych zarukach tykajlucich sa prenosu osobnych Gdajov do tretich krajin alebo medzinarodnej

organizacie.
oprave osobnych Gdajov, vymazani osobnych Udajov alebo obmedzeni spracivania osobnych udajov,

prave ziskat osobné Gdaje, ktoré sa jejtykaji a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméte a ma pravo preniest'tieto osobné udaje dalSiemu

prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné,

prave namietat spractvanie jej osobnych Gdajov zd6vodu tykajuceho sajej konkrétnej situacie
vratane profilovania. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Gdaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych Gdajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo

zaujmami Dotknutej osoby alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku,

prave namietat spracuvanie osobnych Gdajov, ktoré sajej tykaja, na Gcel priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta
spracuvanie osobnych Gdajov na Ucel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné Udaje na

ucel priameho marketingu nesmie spracuvat,

prave nato, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu€ne na automatizovanom
spracuvani osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo

ju obdobne vyznamne ovplyviuja,

povinnosti prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu oznamit Dotknutej osobe poruSenie ochrany
osobnych Udajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych Gdajov méze viest k vysokému riziku pre

prava fyzickej osoby.

Dotknutd osoba si méze svoje prava uplatnit nasledujucimi spdésobmi:

Pisomne (v listinnej podobe alebo emailom na: gdpr@ finportal.sk) a z obsahu ziadosti musi
vyplyvat, Ze si uplatfiuje svoje pravo.

osobne Ustnou formou do Zaznam o pozZiadavkach klienta, z ktorej musi byt zrejmé, kto
pravo uplatnil, Coho sa doméha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis
Dotknutej osoby,

u sprostredkovatela vySSie uvedenymi spdsobmi, pricom sprostredkovatelje povinny tato
Ziadost odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu.

Ziadost Dotknutej osoby vybavime bez zbyto&ného odkladu najneskér vdak v lehote 30 dni odo dia

prijatia pisomnej zZiadosti, ak v nej nie je uvedené inak. V niektorych osobitnych pripadoch moéze byt na
preskimanie Ziadosti potrebna dlhSia lehota. Takéto ziadosti vybavime v lehote 60 dni odo dna prijatia
pisomnej zZiadosti a Dotknutd osobu budeme pisomne informovat o uplatneni dlhSej lehoty.

Dotknutd osoba matieZ pravo obratit sa so svojou Ziadostou priamo na Urad na ochranu osobnych Gdajov
(ochrana@pdp.gov.sk).
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1.9. Spoésoby spracuvania osobnych udajov
Spracuvanie osobnych Gdajov dotknutych osdb vykonavame:

. Prostrednictvom papierovej dokumentacie (najmé Zaznam o poZiadavkach klienta, zmluvy,

Ziadosti atd.), ktora obsahuje osobné Gdaje nevyhnutné pre plnenie G&elov spracovania OU.

. Prostrednictvom informacnych systémov (aplikacii) ako to najma IS Rhea a IS NIS, ktoré
slizia na ziskavania, spravu a archivaciu zmluvnej a slvisiacej dokumentacie dotknutej

osoby.

Dalej prostrednictvom internetovych stranok (najmd www.finportal.sk,www.najpoistenie.sk,
www.najuver.sk, a dalSie ako napr. webové stranky PFA) m6Ze dochéadzat

k ziskavaniu osobnych Gdajov. Osobné (daje ziskavané prostrednictvom internetovych stranok mozu
byt spracavané na Ucely ziskavania klientov, zasielania naSho marketingového newslettra/spravodaja a
priameho marketingu, na Ucely ziskavania podnetov, ndzorov a pripomienok pouzZivatelov a na ucely
spatného kontaktovania v pripade klientovho zaujmu o poskytnutie finanénych sluzieb a produktov.
Spolo¢nost Finportal, a. s., tieto 0daje m6ze vyuzit taktiez na vyhodnocovanie aktivity pouzivatela, na
vytvaranie Statistik a na zlepSovanie sluzieb a informécii poskytovanych prostrednictvom internetovych
stranok a na GcCely spracovavania prieskumov.

1.10. Bezpecnostné opatrenia

Za uc€elom ochrany osobnych Gdajov klientov Spolo¢nost Finportal, a. s. implementuje bezpecnostné
opatrenia. Tieto opatrenia su rovnako aplikované na procesy zberu informacii, ich ukladania, spracavania
a likvidadcie a zameriavaju sa na ochranu osobnych Gdajov klientov pred ich poSkodenim, zni€enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracdvania.

Bezpecnost osobnych (dajov je zabezpecen&d prijatymi technickymi, organizaénymi a personalnymi
opatreniami, ktoré zodpovedaju sp6sobu spracuvania osobnych Udajov. Osobné Gdaje su spraclvané s
pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spractvania Gdajov, v rdmci informacnych
systémov a su zabezpecené a chranené v sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi Standardmi a predpismi
o ochrane osobnych Gdajov.

Spolo¢nost Finportal, a. s. ma implementované procesy na riadenie pristupovych opravneni do
informac€nych systémov, dalej na vytvaranie auditnych zdznamov o aktivitdch v IS, u citlivych Gdajov je
implementované Sifrovanie dat pri ich ulozeni a/alebo prenose, dalej je vytvorena politika archivacie
elektronickych dat a su implementované dalSie bezpecnostné opatrenia odpordane medzinarodnymi
Standardami (ako napr. ISO/IEC 27002:2013).

Spolo¢nost’ Finportal, a. s. uchovava a chrani osobné (daje tykajuce sa klienta po dobu stanovenu
platnymi pravnymi predpismi. Osobné Gdaje, na ktoré uz vyprSalo opravnenie ich spractvat
a uchovavat, savymazavaju.

Ziskané alebo spracivané osobné Udaje m6zu byt predmetom cezhrani€ného prenosu osobnych Gdajov

do Clenskych Statov Eurdpskej Unie, atiez do Statov, ktoré poskytuja primerand Grovein ochrany, ato v
sulade s ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov.
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K 26.003.01.32

SPRAVA O NEHODE

Sluzi k dokumentécii priebehu nehody za G€elom rychlejSieho vybavenia nahrady $kody, ma informativny
charakter a neslizi ako nadhrada za oznamenie, resp. uplatnenie $kody z prevadzky motorového vozidla

Generali Poistovia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu

Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26.

Q Datum nehody: Cas: "

Mesto:

r Stat:

J 1Vecna Skoda na inych:

vozidlach ako A a B predmetoch

nie ano nie

VOZIDLO A

6. Poistilik/poisteny (podla dokladov o poistenf):
PRIEZVISKO:..

Meno:

Adresa:
PsC:
Tel./e-mail:

7. Vozidlo:

MOTOROVE VOZIDLO:
Tov. znacka, typ
Evidengné &islo

Evidencné Eislo

Stat registracie Stat registracie

8. Poist'ovatel (podia dokladov o poisteni):

NAZOV:

Cislo poist. zmluvy:._

Cislo zelenej karty: __

Doklad o poisteni alebo zelena karta platna

od: do:
Pobocka (obeh. zast. alebo maklér)

NAZOV:

Adresa:

PsC: Stat:

Tel./e-mail:

Je vozidlo poistené havarijné?

nie Q ano
9. Vodic¢ (podla vodi¢ského preukazu):
PRIEZVISKO:.
Meno:

Datum narodenia:.
Adresa:
PsC:

Tel./e-mail:

Cislo vodigského preukazu:
Skupina (A, B ,...):

Platnost vodi¢ského preukazu do: _

10.| Oznacte Sipkou body
vzajomného stretu
navozidle A — >

n Fs,

11. ViditeIné poSkodenie
na vozidle A:

14. Vlastné poznamky:

15. Nehodu zavinil:

Vodi¢ vozidla A: ano |~ |
Vodi¢ vozidla B: ano
Spoluvina: ano [*J
Iny (meno,

ano Q

PRIPOJNE VOZIDLO:

nie |

Miesto-
nie |~ |

| Svedkovia: men4, adresy, tel.:

12. OKOLNOSTI NEHODY

K upresneniu nakresu oznacte
krfzikom zodpovedajuce koléonky

f\ “nehodiace sa skrtnite B
| 11 *parkovalo/stalo
| 12 ‘vychadzalo z parkoviska * O

lotvorené dvere
| 13 zaparkovavalo » D
| 14 vychadzalo z parkoviska, « D

sikromného pozemku, polhej cesty
| 15 vchadzalo na parkovisko, « D
stikromny pozemok, polhi cestu
| 16 vchadzalo na kruhovy objazd
|7 i8lo na kruhovom objazde
| |8 narazilo zo zadu
pri jazde rovnakym smerom
v rovnakom pruhu

| 19 iSlo subezne v inom

Jazdnom pruhu

. . o

| 110 menilo jazdny pruh | n
| 111 predchadzalo ' D
| 12 odbocovalo vpravo *D
| 113 odbocovalo viavo »D
| 114 cuvalo «D
| 115 voslo do protismeru
| 116 prichadzalo sprava

(na krizovatke)

nerespektovalo prednost v jazde,

alebo &ervenl na semafore

Nevyhnutné podpisat obidvoma vodi¢mi
Nie |e priznanim zodpovednosti, sltzi k zaznamu tdajov a okolnosti
nehody za Gcelom rychlejsieho vyspofladanla nahrady Skody

13. Nakres nehody v Case stretu vozidiel 13.

Oznatte: 1. smer Jazdnych pruhov, 2. smerJazdy vozidiel A, B (Sipkou),
3. Ich postavenie v Case stretu, 4. dopravné znacky, 5. nazvy ulic

16. Podpisy vodi€ov 16.

Po podpisanivyplnena Gdaje uz nemeiite.

| Zranenie vrat. lahkého

ano

VOZIDLO B

6. Poistnl’k/poisteny (podla dokladov o poisteni):
PRIEZVISKO....

Meno:

Adresa:

PsC:

Tel./e-mall:

7. Vozidlo:

MOTOROVE VOZIDLO:

Tov. znacka, typ

PRIPOJNE VOZIDLO:

Evidencné &islo Evidengné &islo
Stat registracie Stat registracie

8. Poist'ovatel (podia dokladov o poisteni):

NAZOV:

Cislo poist. zmluvy:._

Cislo zelenej karty: __

Doklad o poisteni alebo zelena karta platna

od: do:
Pobocka (obeh. zast. alebo maklér)

NAZOV:

Adresa:

PSC: Stat:

Tel./e-mail:

Je vozidlo poistené havarijné?
nie ano Q

9. Vodi¢ (podla vodi¢ského preukazu):
PRIEZVISKO:..

Meno:

Datum narodenia:

Adresa:

PsC:

Tel./e-mail:

Cislo vodi¢ského preukazu:

Skupina (A, B ,..

Platnost vodi¢ského preukazu do:

10. Oznacte Sipkou body
vzajomného stretu
navozidle B — >

/n 1=

11.JViditeIné poskodenie

na vozidle B:
14.1 Vlastné poznamky:
15. Nehodu zavinil:
Vodi¢ vozidla A: ano ||
Vodig vozidla B: ano >0
Spoluvina: ano D
Iny (meno, i

GENERALI

Vyplnia vodi¢i obidvoch vozidiel.



K 26.003.01.32

Agreed statement of facts on motor vehicle accident

This form is for speeding up the settlement of your claim, it is of informative

character and does not substitute for claims notification.

Generali Poistovila, a. s., Lamacgska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovak Republic, Company ID No.: 35 709 332, incorporated in Companies Register of District Court

GENERALI

Bratislava |, section: Sa, file No. 1325/B. The Company belongs to the Generali Group, listed in the Italian Insurance Groups Register maintained by ISVAP under No. 26.

Date of accident: Time: J Town:
| -
S Property damage other:
than to the vehicles Aa B than to objects
no | | yes Q no | | yes Q
VEHICLE A
6. Policyholder/insured (see insurance cert.):
SURNAME:
First name: _
Address:
Zip code:
Phone No/e-mail:
7. Vehicle:
MOTOR VEHICLE: TRAILER:

Make - Type

Registration No. Registration No.

State of registration State of registration

8. Insurance company (see insurance cert.):
SURNAME

Policy No.:

Green Card No.:

Ins. cert, or Green Card valid

from:

Agency (office or broker)

NAME:

Address:

Zip code: State:

Phone No./e-mail:

Is damage to the vehicle insured?
no J yes O

9. Driver (see driving licence):
SURNAME:

First name:__

Date of birth:

Address:____

Zip code:

Phone No./e-mail:

Driving licence No.:

Groups (A, B,...):

Driving licence valid until:

10.| Indicate by an arrow
the point of initial impact
on vehicle A — >

H\ £=3

u

11.| Visible damage
on vehicle A:

14. Remarks:

15. Accident caused by:

Vehicle driver A:

yesQ
Vehicle driver B: yesQ
yesQ

Common faule:

Other (name, adress):

no|z
no |

wo |

Place- |

J Witnesses: names, addresses, phon

12. CIRCUMSTANCES

Put a cross in each of the relevant

| spaces to help explain the plan.

A “cross out if not applicable

*parked/not moving

‘leaving a parking place

lopened doors

Entering a parking place

n < Emerging from a car park,
from private grounds, from a track
entering a car park,
private grounds, a track
entering a roundabout
circulating in a roundabout
striking the rear while
going in the same direction
and in the same lane
O 8 going in the same direction
but in the different lane
o r changing lanes
overtaking
D 12 turning to the right
l:\ 13 turning to the left
14 reversing
15 encroaching In the opposite traffic lane
16 coming from the right

(on a crossroad)

not observing a right of way sign,

O ooev

or red on traffic lights

State total number of spaces marked
with a cross

It's necessary to have it signed by both dri

Injuries even if slight

oo 0 n O

Must be filled in by both drivers.

e No.:

VEHICLE B

6. Policyholder/insured (see insurance cert.):

* SURNAME:
First name: _
B Address:
Zip code:

Phone No/e-mail:
*O
7. Vehicle:

» MOTOR VEHICLE:

Make - Type

TRAILER:

Registration No. Registration No.

State of registration State of registration

8. Insurance company (see insurance cert.):
SURNAME

Policy No.:

Green Card No.:

Ins. cert, or Green Card valid

from:

s
Pe)

Agency (office or broker)

O

NAME:

Address:

5

Zip code: State:

-
w
ke

Phone No./e-mail:

Is damage to the vehicle insured?

*>0  yesQ

9. Driver (see driving licence):

555

SURNAME:
First name: _
Date of birth:
Address:__
Zip code:..

Vers Phone No./e-mail:

Does not constitute ar admission of liability but a summary of identities

and of the facte which will speed up the settlement of claims.

Driving licence No.:

13. Plan of the accident at the time of vehicle impact 13.

Groups (A, B,...):

Indicate: 1. the direction of lanes, 2. the direction of the vehiclesA, B (byarrow),

3. their position at the time of impact, 4. the road signs,
5. names of the streets of roads

16. Signatures of the drivers

Driving licence valid until:
10J Indicate by an arrow

the point of initial impact
on vehicle B — >

H\ £=3,

11.J Visible damage

on vehicle B:
14. Remarks:
16.
15. Accident caused by:
Vehicle driver A: yesQ noQ
Vehicle driver B: no |
Common faule: yesQ noQ

B Other (name, adress): _

Do not make any changes after sibling the paper.



