ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOY
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZie uvedené strany

IRESOTT SK s.xr.0.

so sidlom Sladkovidova 861/2, Bratislava - mestskd cast Staré mesto 811 06, Slovenskd republika,
IC: 55 806 538, ‘

zapisand v obchodnom registri vedenom n Mestského stdu Bratistava [T1, vloZka dislo: 173179/B
ktorej menom kond Ing. Jitf Halousek, MBA, konate!

na strane jednej ako poskytovatel

&

»YEK NADEJE®, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamky

so sidlom Soltésovej 5302/2, Nové Zamky, 940 59, Slovenskd republika
1C0: 00655341

zastipend: Ing. Peter Mészéros, riaditel’

nz strane druhe] ako nadobadatel

oskytovatel' a nadobldatel dalej spolodne tie? len ako ,zmiuvnd strany™
posky

uzetvarajl v stlade s ust. § 269 ods. 2 zékona & 51371991 Zb., obchodného zékonnika, v 0¢innom zneni (d'alej len
~obchodny zdkonnik™), a dalej v stlade s &1, 28 Nariadenia Buropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 7 27, aprila
2016 o ochrane fyzickyeh ostb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruuje
smernica $5/46/H8 (vieobecné nariadenie o ochrane fidajov, d'alej len ,GDPR™) tito
zmlovu o spoluprici pri ochrane osobnych Gdajov a o spractvani osobnych adajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dbleZitosti ochrany osobmych ddajov, v snahe dodezaf’ vietky povinnosti pre ne v rémei ich
¢inhostt vypiyvajice a s ciclom prispiet” k zikornnému a transparentnému spracvaniu osobnych ddajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvarajio tito zmlbuvu o spoluprécei pri ochrane ogobnych ddajov a o
spraclivani osobnych Gdajov {dalej len zmiuva®) v nasledujocom znent:

s

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1, Zmluvné strany zhodne vyhlasuid, Ze medzi poskytovatelom a nadobidatelom je urzatvorend sublicentnd zmluva
I8 Cygnus, na zéklade ktorej sa poskytovatel zaviazal poskytndf’ nadebidatel'ovi pre jeho osobn, resp. interni
potrebu sublicenciu k pouZivanin poéitalového programu IS Cyghus, a to v rozsahu v prisludngj zmluve blizsie
pecifikovanom, za & sa nadoblidatel  zaviazal hradit’ poskytovateFovi dohodnutd odmenu (dalej len
wiublicenénd gminva®; poditatovy program a pripadné volitefné roz§irujice moduly vziabujice sa k tomuto
programu d'alej spoloéne len , poéitacovy program™),

1.2, Potitadovy program je vieobeone uréeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s ¢im je spravidla
spojené tie? spraclvanie rdznych osobnych Udajov Iklientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobidateta). Vzhladom kuvedenému zmluveé strany rhodue vyhlasuju a berli na vedomie, Ze potitaSovy
program je pouZivany tieZ lu spracivaniv osobuych udajov, ato vrdtane spracfivania tzv. citlivych tdajov —

osobitnych kategdrii osobnych ddajoy (predovietkim tidajov o zdravotnom stave klientov nadobﬁgiatel’a); (vietky

osobné tdaje spraciivané po&itadovym programom d'alej len ,,os0bné ddaje™).

1.3, Subjektom, ktory uréuje Gfely a prosiriedky spracivania osobnjych udajov prostrednictvom poéitatového
programu, a je teda ich prevadzkovatefom, je nadobidatel’,

1.4, Vzhladom k tomu, Ze potitadovy program je initalovany a prevadzkovany u nadobldatefa a na jeho vlastnej
infradtruktire, a (8 vinimkon ad hoe situdeii popisangch v &l TIL tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouZivani
potitatového programu nadobidatelom zo strany poskytovatel'a ku spracivaniu esobnych ddajov, nevystupuje
poskytovatel vo vzfahu kosobnym Udajom spracvanym poéitaGovym programom zasadne v pozicii
sprostredicovatels, Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekviinej ochrany osobnfch tdajov nesie
v ploom rozsahu nadobadatel a tento musi zaistit’ splnenie vietkych s tym spojenyeh povinnost, predovietkym
povinnost vyplyvajiicich z platnej a 0&inngj pravoej upravy. S ohfadom na spdsob prevadzkovania poéitadového
programu {tzv. on-premisc produkty) beric nadobudatel’ vyslevne na vedomie, Ze poskytovatel zo svojef pozicie
ani nemdbze niest’ zodpovednost’ za bezpetnost osobnych Gdajov spracivanych tymto poditadovym programom.

1.5. 1 ked’ poskytovatel' zadsadne nie je sprostredkovatelom osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom
poéftalového programu, mi zdujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvys&ia miera ochrany
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dotknutych osebnyeh Odajov. Kedze mdfe dale) poskytovatel prl plnent niektoryeh povinnosti, ktoré mu
bubhcc,m,nuj zothivy vyplyvaji, vojst do styku s osobuynn dajmi, je cielom tejto zmluvy upravit tie? s tymto
ghvisiace prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zinluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinhosti zmluvayeh strin sivisiacich so spraciivanim
osobnych tdajov nadobidatefom vieobecne pri pouZfvani pocitadového programu, 4 to uZ s prihliadnutim
k pravnej dprave predstavovanej predovietkym (nie viak v¥lugne) GDPR a zékonom &. 18/2038 Z.z., o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneai niektoryeh zédkonov (dalej len ,zdkon 0 ochrane osobnych fidajn'™).

Predmetom tejto zmbuvy je d'alej tie? prava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnyeh stran stvisiacich so
Specifickymi operdciami spracavanin, kuktorym pri pouZivani pofitaového programu nadobudatelom
vynimotne ticZ méZe z jeho iniciativy dochddzat, a pri kioryeh sa poskytovatel podiefa aj na viastnom spracivan;
osobnych ddajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR, Zmluva o sprachvani podla
predchadzajiice] vety je obsiahnutd v & 1L tejto zmlavy.

Pre vyhidenie pochybnostl zmluvné strany vyslovne konftatujo, Zc¢ v sivislosti s pouzfvantm poditadového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze s» poskytovalel na viasinom spractvant osobnych udajov nijak
nepodiel’a; situdeie upravené v 1 1I1 tejto zmluvy si teda vinimkou z tohto pravidla.

[1. Vyhlasenia a zéviizky zmluvnych s{rdn
(vicobeeny refim podPa ¢, L bodu 1.6, tejto zmiuvy)

Nadobtdatel, ako prevadzkovatel osobnych adajov, vyhlasuje, e sa ddkladne zoznamil s poSitaSovym
programom, jehio funk&nostou a moZnostami naslavenia, a 1o Specidlne z hladiska ochrany osobnyeh ldajov (pri
sii¢asnom zvéZen! rbzne pravdepodobujeh a rézne zdvainyceh rizik pre prava a slobody dotknutych ostb, ktoré
mdbZu pri spractivani ich osobnych tdajov po“’mﬁovymprogrmnom nastar’). Na tomto zaklade vyslovae vyhlasuje,
fe poutaémy program zodpovedd jeho potrebam a je spdsobily k zaisteniu adekvéinej ouhmny osobnych Gdajov,
ktoré hodla pri pouZivani poéltacovcho programu spractivar’,

Nadobidatel berie na vedomie, ¥e ako prcw’ldzkovatg‘:l’ osebnych ddajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spractivanie osobnych ddajov prostrednictvoin poditatovékio programu bude prebiehat’ zikonne a bude spiiovar’
vietky pravoymi predpismi stanovené ponadavky V sivislosti so spractvanim osobaych led}OV poditatovym
programom sa viak poskytovate! zavizuje poskytnut nadobtdatelovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu
vietku sadinnost’ potrebnll k nastaveniu pouZivania poéitatového programu tak, aby bola ¢o najlepdic zaistena
bezpednost spracuvanych osobnych ddajov,

Nadobiidatel’ sa zavizuje pri spracavani osobnych tdajov postupovat® ako v stlade s relevantaymi pravaymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnjch Gdajov), tak s touto zmhivou.

NadobtOdatel' sa zavizuje prijzﬁ" vietky vhodné organizacné, bezpelnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej privoej Gprave a silagne tak, aby bola zaistend zodpovedajiea droved ochrany
spracivanyeh osobnych Udajov. 'V tgjto stvislosti sa predovietkym zaviizuje prijat také opatrenia, aby bol
vylaleny neoprbvneny alebo ndhodny pristup ku spracivanym osobnym Uidajom, ich zmena, znifenie & strata,
nReopravneny prenos, neopraviend spracivanie, ako aj iné zneuZitie spraciivanych osobnych fidajov,

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri ploeni svojich zavizkov v zmysle sublicendne] zmluvy, neméd ziunjem na
spristupfiovani akychkolvek osobnjch Gdajov (predoviietkym osobitnych kategdrii osobnych fidajov dotknutych
0sdb), ¢o sa nadobidatel’ zavizuje pri svajej Cinnosti respektovat’. V danej sfiivislosti sa nadobadatel predovietloym
zaviizlje, Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani vZivatel'skej podpory (predovietkym pri vyniti
nastroja ,,Vzdialena pomoc®, kedy poskytovatel’ ovldda PC nadobidatela v¥lune pod priamym dohladom a podl'a

pokynov nadobldatel'a, resp. jeho zamestnancov), inétaladoej podpory a dale] priosobnom zafkolovani

nadobudatela na mieste (tzn. zaskofovanie konkrétnych oséb k tomu nadobidatelom poverenych, spravidla
v priestoroch nadobudatel's) zo strany poskytovatela, nedolo kneoprévnenému pristupu poskytovatela
k osobnym udajom fyzickyeh osdb (a to preclovsetkym tym citlivym, resp. osobitnym kategormm osobnych
ndajov, ako s v prvom rade Gdaje tyka}ut,e sa zdravotného stavu). Nadobldatel je teda povinny prijat® vietky
opatrenia k tomu, aby osobié (idaje boli pri vyuziti uvedenych néstrojov dostatolne chranené.

V pripade postupu podla predehddzapdceho bodu tohto lanky zmluvy a pri stéasnom dodrzan tam uvedenych
podmienok (predovietlcym, Ze sa poskytovatel' zaviizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobiadatel's 2 pod jeho
prramym dohladom, a to aj v pripade osobného zagkolenia) zodpoveda za dodrZiavanic ochrany osobngeh Gdajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobidatel; poskytovatel sa viak ktomulo Gfelu zavizuje poskytovar
nadobadatelovi potrebnb sidinnost,

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zdvizkom nadebidatela, doglo pri plneni povinnost, ktoré poskytovatelovi
z sublicentne] zmluvy plynt, kpristwpn poskytovatela (resp. nim poverenych pracovaikov) k ak§mkolvek
osobnym Adajorn sprachvanych poditadovym programom, zaviizuje sa poskytovatel’ zachovavat’ mldanlivost’ ako
vo vztahu k vietkym takymto osobnym ddajom, tak aj vo vzfahu k bezpednostnym opatreniam, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie osobnych udajov.
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Povinnost’ mllanlivosti podla predehadzajiceho bodu tohto dlanku zmluvy sa vztahuje tieZ na zamestnancov
poskytovatela a dal¥ic ogoby, ktoré v rdmei plnenia svojich opravient a povinnostf pre poskytovatela voida do
styku g tak$miie osobnymi Gdujmi, Povinnost” mi¢anlivostl irvd po necobmedzent dola, a to aj po skonteni
pracovndho pomeru alebo prislndngch prac pre poskytovaiela. Povinnost' zachovavat mléanlivost’ sa nevzlahuje
na informadénil povinnost’ podla zvladinych zakonov. Dodréiavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistovat’ poskytovatel, ktory sa v tejto sivislost zavizuje svojich zamestnancov a dalfic osoby o povinnosti
dodrZiaval mianlivost riadne poudit a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat, Tymto
ustanovenfm zmluvy viak nie sé nijak dotknuté povinnosti nadobidatels, predovietkym povinnost zamedzit’
poskytovatelovi v pristupe k akymkol'vek osobnym adajom spracivanym v pocitatovom programe. .

Zmluvné strany zhodne kondtatujl, #e poskytovatel jo vsivislosti spouzivanim poditadového progranu
nadoblidatefom opravneny zbieral’ $tatistické (anonymné & anonymizované) Udaje tykajlce sa vyuZitia
jednotlivych agend (funkcionalit) v potitaSovom programe, a to za (i¢elom zvyfenia ich kvality. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochidza k prenosu akychkol'vek osobnych Gidajov (tzn. nedochddza pri tom ku
spracivaniu osobnyeh Udajov), ale iba ko spractivaniu Statisticlcych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkeif bew
stivislosti 5 d’al¥irmi ditami o nadobldatelovi &t tretich osobich.

I ked’ primérnn zodpovednost za bezpeénost’ osobuych Odajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel’,
dovofuje si mu poskylovatel’ za Glelom dosiahnutia vy3¥ej miery ochrany osobngch tdajov odporudit’
prevadzkovanie databdz poéitafového programu prostrednictvom viastného MS SQL servera, tzn. formou
architektiry klieni-server, a to najmi v porovoani s menej bezpednymi spdsobind ich prevadzky, u ktoryeh je
moZné vieobecne predpokladat’ vySSie riziko zneuZitia & neoprévneného spristupnenia tretim osobam (napr.
previdzkovanie databdze prostrednlctvom zdiefanej zlozky MDB sibor).

111, Spracivanic osobnych udajov
(8pecificky reZim podl'a €. 1. bodu 1.7, tejto zmluvy)

KedZe v silade s bodom 1.7. tefto zmluvy mi#e pri pouivani podilatového programu nadebidatel'om vinimoéne
dochadzaf zo strany poskytovatela ku spractvaniu osobnych Gdajov, je v tomto Elanku — pre tieto ojedineié
situdcie ~ obsiabnuta zmluva o spraciivani osobnych idajov, Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky,
za ktorych mozZe k tomuto spracivaniu zo strany poskytovatel'a (¢oby sprostredkovatela) pre nadobidatela (Coby
prevadzkovatel'a) dochddzat,

Osobaymi (dajini, na ktoré sa tato zmluva o gpractvani vzt'ahuje, sa rozumejil osobné udaje, ktoré nadobadatel
pri pouZivani pogitalového programu ulozi do ich databdze, tj. najmi udaje o klientoch nadobudatela
(identifikatné ndaje, Ndaje o socidinych a rodinnych pemeroch, informdcie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finandnom stave apod.) a d'alej tdaje o zamestnancoch nadobuidatel’a, prip. inyeh nim
uréenych uzivatelov poditubového programu (najmi identifikaéné Gdaje a udaje stvisiace s vykonom zdvislej
préce pre nadobldatela ako sa napr. idaje o dochadzke, pidny smien, podklady pre mzdy aped.). Predmetom
spracavania podla tohto Elanky zmluvy pritom moZzu byt tiez osobitné kategdrie osobngeh tdajov (najmi tidaje o
zdravotnom stave klientov),

Této zmluva o spracivani sa vzfahuje na tych klientov a zamestnancdv nadobudatel’a, ktorych osobné Gdaje su
poitaovym programom spraciivané, a ktoré sa teda mdZu stal’ predmetom ndhodnyeh operacii spracivania v
#mysle bodu 3.5. tohto &linku emluvy (dalej len , dothnutd osoby™).

Nadobadatel' tymto vyslovae poveryje poskytovatela spractivanim osebnyceh udajov v zmysle tohto &lanku
zmiovy, Poskytovatel’ bude osebné tdaje spraciivat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
nadobtidatel'a {(a to vratanc pripadného odovzdania osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne
organizdeii).

Spractivanie osobnych idajov méZe spodivat’ v vykonavani nasledujiicich druhov opericii:

- oprava poskodenej databdze podftatového programu, '
vykondvanie servisnych zasahov do databaze poditadového programu,
- vykondvanie hromadnych operdcil s osobnymi idajnu spraciivanymi prostrednictvor poditaového programu,
- preved, obnova & export oscbnyeh Gdajov spraclivanyeh prostrednictvom poditatového programy,
- vykonanie in§talaénej podpory,
- vykonanie exportu databazy politatového programu poskytovatelom pre daliie vyuzitie nadobadateTom pri
skondeni trvania zmluvného vzr'ahu zalo¥eného sublicentnou zmluvou, ' '

to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v naviiznosti na kounkrétnu pisomnil poZiadavku
nadobiidatePa  venesend | spravidla formou  e-mailu zastaného na  elektronickd adresu  poskytovatels
servis@iscygnus.sk. Stiéastou pisomnej poZindavky podla predchddzajicej vety musi byt vidy min. Ipecifikdcia
potitafového programm, ktorého sa po¥iadavka tyka, vymedzenie problémm, kiory ma byt vyriedeny, a
poFadovane] operacie spraclivania (vritane jej rozsahw), ktor md poskytovatel pre nadobiidatel'a vylkonat',

Poskytovatel je opravneny vykonavat' akékol'vek operacie spracavania (individudlne &i hromadne) vidy vylugne
v medziach pisomného pokynu nadobidatel'a, ako gj v medziach G&elu, pre ktory k tymto operdcidim spracivania




3.9

dochddza, to vietko vzdy v najmengotn moznon ruzaahu Poskytovatci’ acbude do osobnych tdajov nahliadat’,

prip. ich inak bpmumu’ pokial toto nie je nevyhmuiné pre sploenie poziadavky nadobidatela. Poskytovatel tie#
vyhlftsurt, a zaviizuje sa, Ze ma a bude mat nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho str any na najriziiu
mozZnt Groveii znizené riziko neoplavncncho spristapnenia osobnych lldﬂJO\J‘ nahliadania do nich ¢i ich znenZitia,

Zmluvne strany spolodne Vyhlctsu;ﬂ, ¢ zhora wvedeny vipotet operficil moného spractivania Osobnyc,h adajov,
ktoré méd poskytovatel’ pre nadobidatela zaistovat, méfe byr na zéklade 7vl'1§tnc:3 pisomne; (listinngj alebo
clektronickej) dohody strén d'alej rozdireny s (9, e konkeétne operdcie spracivania budd poskytovatelom aj
v tychto pripadoch vykonané na zaklade pokynov nadobtidatels, v stlade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel’ siiCasne berie na-vedomie, %¢ nevyhnutnou podmlmkou pre realiziciu j{,dnothvyc,h operdei
spracivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prisluinych osobnyeh tdajov & databdz po&itaového
programu (alebo ich dotknutych &asti) poskytovatelovi, ku kiorym tento inak pristup nemé; nadobodate? sa
zaviizuje zaislit, Ze spristupnenie databize podla tejlo vety bude v kazdom. pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhautnom pre uskutolnenie poZadovans] opericie,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operdcic spractivania budd vo vzdjomnej siéinnosti vykonavané vZdy tak,
aby bol pristup poskytovatela k osobnym tdajom obmcézcny iba na rozsah potrebny kvybaveniu dangj
poziadaviy nddobudalel’a, a slidasne, aby samoné operdcie spracivania boli z pohPadn ochr'my tychto Odajov
vykondvané fo.najmencj. rizikovym spdsobom (%0 napr.. znamend, ¥e jednotlivé opericie budi zdsadne
vykondvané prostrednictvom PC nadobtidatela a pod jeho priamym dohladom, s s vynimkou situdcii, kedy
nadobiadatel” uréf v konkrétnon pripade inak).

Poskytovatel’ vyhlasuje, #e je schopny zaistif’ /ﬂvedeme vhoduych technickych a orgzmu%nych opatren} lak aby
spraclivanic osobnych, Gdajov v zmysle tohto dlanku zmiuvy spliiovalo poziadavky relevantng prévnej Gpravy
(vréfane GDPR a 7'1k01m o ochrane osobnych tdajov) a aby-bola zaistend ochrana prav dotknutych oséb.

Doba trvanid favagku Spl aclivania osobn{ch udajov poskytovatelom v zmysle tohto &linku zmluvy zodpoveda
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzin, i zmluva o spragivani osobnyeh udajov sa uzatvéra na dobu vyplyvajicu
7 €L V. tejto zmluvy, Samotné spraciivanic osobngch fidajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnutm k vykosaniu operami podla bedu 3.5, tohto Slénku; ihned po vykonani prisluinych
operdeif- budi .osobné tdaje, ktoré sa pripadne v dispozicii poskylovatela, v. sulade gpravinou (pravou
poskytovatefom vymazané alebo vritené spit’ nadobudatelovi a sdasne dojde k vymazaniv existujicich képii,
iba ak nadobtdatel’ vopred uré{ v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spraciivanie- osobnych udajov. poskytovateformn bude pr cbiehat’ vyluéne za igelom plnohodnotného pouZivania
potitatového programu.-nadobtdatelom, ked k'tomuto méZe byt niekedy potrébné vykonat’ tick operdcie podla
bodu 3.5, tohto &lanku zmhuvy. Samotny poditalovy program ma nadoblidatel’ zdujem poudval iba za (&elom
riadneho poglytovania souédnych a zdlavotnyoh sluZieb svojim klientom, ¢o sa tieZ zavazugc pri svojej praci s
fymito-programami zmsut

Pmkytovate!’ sa ako gprostredkovatel* pri spractvani osobn ch 0dajov zavizuje:
pi pri sy y j

a) .spmuwat osobné lidaje jbav silade s G¢elom podl'a tohio Elanku amiuvy a spdsobom v tonito Elankun zmluvy
stanovenom,

b)  prijal’ vietky vhodné technické a organiza&né opalrenia, ktoré sii nutné k zabezpedeniu *;placuvama asnbnych
fldﬂ]ﬂV podl'a predchédzajceho pism. a) a zodpovedajn s tym spojenému riziku, aby okrem iného nomohlo
pri tomto sprauuvam d6jst’ k neopravnenému alebo ndkodnému pristupu k osobnym uda;om k ich zmene,
znifeniy &i strate, neopravnenymn prenosem, k ich inému nenprévnenemu spracivaniu, ako aj k inémy
zneuwzitiu osabnych dajov,

¢} spracovat a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organizasué opatrema k zaisteniu Quhiany
OSObnyCh tidajov v stlade s touto zmluvou GDPR, prislusnymi zikenmi a ingmi vieobecne zaviznymi
pravoymi predpisimi,

d) po skonlenf trvania tejto zmluvy vsctky prip. eSte fakticky spracdvané osobné Gdaje odovzdaf
nadobudatelovi ako prevadzkovatelovi osobnyceh tdajov, vymazat victky ich pnpadm existojiice kopie a
nenjvratne zlikvidovat' osobné fidaje, ktom po odovzdani zostant v dispozicii poskytovatela, to vietko
v stlade s pravinou Gpravon.,

Pri stanoveni technickych a organizanych opatreni na ochranu spracivangch osobnych Gdajov sa poskytovatel
zaviizuje (a) posudzoval riziké vyplyvajice zo spracivania osobnych Gdajoy osobami, ktoré majit bezprostredny
pristup k osobnim Odajom, (b) zabranit neopravnenym osobém v pristupe k osobnyin Gdajom a k prosmedkom
pre ich spracivanie, ako aj neoprivnenému &taniu, vytvarania, kopuovamu, prenosu, uprave & vymazaniy
zéaznamoy obsahujlicich osobné Gdaje, a (¢) prijat’ opatrenia, ktoré umoZnia urdit a overit, komu boli osobné Gdaje
odovzdangé, Pre vyludenie pochybnosti sa viyslovne kon§tatuje #e vietky opatrenia podl’a tohto bodu zmiuvy sa
vatahwi iha k osobam, ktorym pristup a spractivanie osobnych Gdajov umozoi v 7myﬁle tejto zmluvy
poskytovatel, nie vak kosobam, ktorym pristup k osobaym udajom umozni priamo &i nepriamo samotny
nadobidatel’.
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16.

Pri spractvanit osobnych udajov, ktoré prebicha automatizovane, sa poskytovatel’ d'alej zaviizuje spracivat’ vietky
informdcie a osobné Gdaje v silade s poziadavkami systému managementu bezpeénosti informdeil a sicasne
zabrdnit’ neopravaenérau pristupu k datovym nosiéom,

Zamestnanci poskytovatela a d'aldie osoby, ktoré v rémei ploenia svojich oprévneni a povinnost budd prichadzat’
do styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lankn zmluvy, si povinnl zachovivat
mifanlivost’ o osobnych ddajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorveh zverginenie by ohrozilo zabezpedenie
osobngch tdajov. Povinnost miéaelivosti trva po neobmedzend dobu, a to 4f po skondeni pracovaého pomery
alebo pristuingeh prac pre poskytovatela. Povinnost zachovival’ mi¢anlivost sa nevztalivie na informadai
povinnost podla zelastnych zdkonov. DodrZiavanie zdvizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat
poskytovatel’, ktory sa v tejto savislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'algie oseby o povinnosti dodrziavat’
miganiivest’ riadne poudit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajiicim sposobom zmluyne zaviazat,

Strany tejto amluvy sa vzdjomne zavizuj( poskylovat’ si pri spracivani osobnych Gdajov poskytovatelom vietky
siidinnost potrebnd k naplneniv poZiadaviek stanovenych toute zmluvou, GDPR, prishinymi rakonmi a inyrmi
vicobeene zavaznymi pravnymi predpismi, Zévizok sidinnosti podla predehadzajice] vety pritom zehflia tie
povinnost'  poskytovateFa byt nadobtdatelovi ndpomocny prostrednictvom  vhodnych technickych a
organizaénych opatrend, pokial’ je to mozng, pri splueni nadobadatelove] povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby, Rovnako sa poskytovatel’ zaviizuje byt nadobidatelovi ndpomocny pri zaistovani stladu
s povinnostou zabezpedenia spracivania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych fidajov Uradu na ochranu
osobngch Udajov Slovenskej republiky, pri oznamovan! porudenia ochrany osobngch Gdajov dotlaute osobe, pri
posadent vplyvu na ochranu osobnych (dajov a pri predchadzajicej konzultdcii s Uradom na ochranu osobnjch
adajov  Slovenske) republiky. Kpodobnej shdinnosti sa pritom zavizuje tiel nadobddatel vo vzlahu
k poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnat nadobidatelovi vielky informacie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto Elankom zmluvy a ¢l. 28 GNIPR, &o zahfha tieZ povinnost poskytovatela bezodkladne
nadobiidatela informovaf v pripade, %¢ podla jeho ndzoru uréity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Hurdpskej dnie alebo ¢lenského §tatu tykafhce sa ochrany tdajov. Poskytovatel sa vyslovne zaviimije, Ze pri
spracuvani osobnyeh Gdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia pozadované podla &I, 32 GDPR,

- bude dodriiavat’ podmienky pre zapojenie d'aliicho sprostredkovatela uvedené v ¢l 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiioval povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, vkiorom to dbude moZne)
napomoeny prostrednictvom vhadnych technickyeh a organizaénych opatreni za idelom splnenia povinnosti
nadobiidatela reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapiiole TII. GDPR, bude
nadobidatefovi ndpomocny pri zaistovani suladu s povinnostami podl'a lankov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohladneni povahy spraciivania a informdeil, ktoré ma poskytovatel k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsaly umoZni audity, vrdtane inSpekeif, vykondvané nadobidatelom alebo ingm k tomu
nadobidatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou Cinnostou prispeje.

Nadobtdatel' udeluje poskytovatelovi vieobeond pisomné povolenic v zmysle &l 28 ods. 2 GDPR k zapojenin
pripadnj'sh dalgich sprostredkcovatelov do spracivania osobnych tdajov. Nadobidatel vysiovne sdhlasi so
zapojenim. autora programu - spolodnosti IRESOFT s.r.o., so sidlom Purkyiiova 71/99, Krilovo Polc 612 00
Broo, Ceska republika, IC 26297850,

Nadobiidatel' sa vodi poskytovatelovi vyslovne zavizuje k dedefiavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ake
prevadzkovatel'ovi osobnych ddajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisludnych zikonov a ingch viecbecne
zévézoyeh prévaych predpisov. Zivizok nadebtdatel'a podla predehédzajticej vety zahifa okrem iného poviunost’
poskytovatel'a spracivat iba osobné Yidaje, ku kterym prevadzicovatel' disponuje platnym pravoym titulom v
ziysle &L 6 GDPR, a to pri dodrzani vietkych zdsad upravenych v &L 5 GDPR a sivisiacich pravaych povinnosti,
Za tymio Geelom sa nadobldatel zavizuje okrem in¢ho zaistit, Ze ku spractivaniu osobnych adajov bude po celll
dobu gpracivania dlbponovat plathym pravoym titulom spliivjucim poZiadaviky GDPR a dalsich pravoych
predpisov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spracivaniu osobnych Gdajov disponovat’ ingm pravnym titulom,
sa pritom nadobudatel’ zaviizuje zaistit' udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spraciivanim, a to
priamo vo vzfalu k potitadovému programu. Bez ohladu na privay tituf, na ktorého ziklade ku spracivanio
ogobnych Gdajov dochidza, sa potom nadobidatel zaviizuje zaistit’ tieZ adckvatne informovanic a poudenie
dotknutych osdb podla GDPR. V pripade porySenia akejkolvek povimmosti stanovene] tymto bodom zmluvy
nadobidatelovi, sa tento zavizuje nahradit’ poskytovatelovi ak(kolvek (majetkova i nemajetkovi) ujmu (Skodu),
ktord poskytovatelovi v dosiedku daného poruenia alebo v stivislosti s nfm venikne,

Za (Zelom vylQdenia pochybnostl sa vyslovne konslatuje, Ze predmetom tohto &ldnku zmluvy je iba dprava
podmienok viastného spractivania osobaych udajov, nie v¥ak u¥% viastné obchodné, cenové &i iné zmlivné
podmienky, za ktorfch poskytovatel tieto operacie pre nadobidatela vykondva a lktoré sa riadia prisluinoun
sublicendnou zmluvou alebo zvldstnou dohodou zmhuvngich stran, Ziadne ustanovenie tohto &lénku zmluvy teda
nemdze byt vykladané ako zaviizok poskytovatel'a k vykonavaniu dotknutych operécil spraciivania, pokial’ pre to
nie je iny zmiuvny zaklad,
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IV. Zodpovednost’ a sankeie

- $ ohifadom na skutodnost a s prihliadnutin k povahe mmahu, kontextu a Uéelom spracivania podla tejto zmluvy,
P p P dl y

a 4j s ohfadom k rdzne pravdepodobnym a rdzne zévaznym rizikdm pre prava a slobody dothknutyeh oséh, je
povinnostou nadobudatela, &oby prevuizkovatel’q zaviest’ vhodné technické a or ganméne opatrenia tak, aby
zaisti} a bol schopny dolo%it’, 7¢ spractvanic je vykondvané v sitlade s relevantnoy pravnou dpravou, pwdov»ctkym
GDPR,

Poskytovatel je za l.ljmll (majetkovi i nemajetkov) spdsobemi spracivanim osobnych Gdajov prostrednictvom
potitatoveho programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplai povinnost stanovens na
ochranu osobnych ddajov vyplyv*quw z relevaninych pmvnyd1 predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
nieho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stivislosti so xpmcuvamm osobnych ddajov poditadovyin programom
jednat’ nad ramee pokynov nadobidatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ déjde lc uplatneniu akychkol'vek ndrokov v sivisiosti so spractivanim osobnych Udajov prostrednictvom

potitaového programu alebo v sivislosti s nim, a o predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochrany

osobuyeh lidajov Slovenskej republiky vodi poskytovatelovi, ktoré viak nevznikli zavmenym porudenim

povinnosti poskytovatela v zmysle predchddzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy, zaviznje sa nadobudatel, e

v primeranej dobc, najneskér viak do 30 dni, po vizve poskytovatela, nahradi poskytovatelovi vietku (ma;c*lkovu
i nemajetkoviy) ujmu (¥kodu), ktord mu vzmlme 7 Lychto narokov.

V. [rvame Tmluvy

Doba trvania tejto /mluvy zodpovedd. dobe tri vama .'airblwen(“.nej /mluvy Zmluvné strany sa {eda dohodli na tor,
e spoloéne s trvanim sublicenéne; zmluvy zanikd tiex mluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vinimkou
Jednotlivych zéviizkov prevzatyceh toulo zmluvou, 2 ktorych povahy vyplyva, e sa majii v prislu¥nom tozsahu
upldmit i po zéniku 7m]uvneho vzt'ahu zaloZeného sublicentnou zmhuvou..

Vl stcreme ust.movema

Poskytovatel zmluvu wdy zagiela nadobudalcl’ow opatrend z jeho strany kvahhkovanym clc<t10nlckym
podpisom, prifom ta mdZe byt akeeptovand nasiedujiicimi sposobmi:

&) e!ektmmcky, tj. opatrend kvalkifi kovanym elekLromckym podpisom nadoblidatels a zaslané v elektronickej
forme spiit’ poskytovatelovi,
b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobidatel’ zmluvu Vyﬂam v dvoch Vyhotovemach s plataost’on 0r1g|miu a
- opatrf svojim vlaetnorucnym podpmﬂm

Zmluvu je moné menit’ len formou pisomnych dodatkov Vietky prilohy s0 nedc]itel’nou stiéastou tejto zmluvy,

Pripadné neplatnost’ nicktorého do]cdnama tejto zmluvy nema vplyv na plathost astatnych ustanoveni, Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zavizujtt poskytovat' si vzdjomnd saginnost’ s ciclorm uzatvori’ dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna Sast’ zmluvy ndhmdum novym dojcdnamm, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
thto potreba vznikne.

Tato zmluva nadobida platnosti a je uzatvorend dfiom podpisu oboma zmluvndmi stranami a Qdinnosti diiom
nasledufiicim po dni jeho zverejnenia v siilade s ust. § 47a obSianskeho zdkonnika; pokial viak zakon v zmysle §
47a obtianskeho zikonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmiuvy, nadobuida zmluva Géinnosti ditom
podpisy oboma zmluvnymi stranami,

Tato zmluva sa riadi slovenskym privom.

Utastaici zmluvy prehlasujd, Ze si zmluvu precitali, rozumejo jej obsahu, Ze zmluva odpovedd ich slobodnej
a p1 aveJ voh ]5&16] potvrdzujt, Ze zmluva nebola podpmam v t1esm alebo za napﬂdm: nevyhodnjmh podmienok,
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