SUBLICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

NiZSie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o,

so sidlom Sladkovidova 861/2, Bratislava - mestgka fagt’ Staré mesto 811 06, Slovenskd republika,
1C: 55 806 538,

zapisan& v obchodnom registri vedenom u Mestského sidu Bratislava 11, vieZka &islo: 173179/B
ktorej menom kond Ing, Jiti Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel

i

HYEK NADEJES, Zariadenic socidlnyeh slukieb Nové Zamky

s0 sidlom §§o‘ltés(wej 530272, Nové Zamky, 940 59, Slovenskd republika,

1C: 00655341,

DIC: 2021051989,

IC DPH; nie sme regisirovani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdaniten4 osoba)
ktorej menom koné (funkcia); Ing. Peter Mészéros, riaditel

na strane druhej ako nadobidatel’

1.3.

2.1

2.2,

2.3,

2.4

uzatvaraji v sufade s prislanyini pravoymi predpismi tato sublicenéni zminvu:

1. Zikladné ustanovenia

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze s autorom poditaéového Cpl‘ugr&]ultt IS Cygnus, spoloénostou IRESOFT s.r.0., g0
sidlom Purkyiiova 71/99, Krdlovo Pole, 612 00 Brno, Ceskd republika, I 26297850, vzavrel licendnd zmluvu, na
zdklade kiorej je opravneny poskytaGt nadobidatelovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program wrdeny k pouZitiv ako podporny softwarovy ndstrof pre vedenie agend paskytovatelov
socidlnych sluzieb. Tento poéitadovy program je moZné rozfirit’ o d'aliin funkénost’ prostrednictvom rozdicujicich
modulov, pri¢om 18 Cygtus a pripadné roz¥irjice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok.
Vieobecna $pecifikicia funkéného obsahu IS Cygnus ajednotlivich volitelnych rozdirujdeich meduloy je
obsiahnuta v prilohe &. 2 tejto zmluvy. ‘

Predmetom tejto zmluvy je zviizok poskvtovatela poskytnit nadobuidatelovi za podmienck a v rozsahu
stanoveny:m touto zmluvou pravo na pouzivanie d'alej $pecifikovaného poditaového programu, a to pre osobnd,
resp. internd potreby nadobudatels (d’algj len wsublicencia®). Nadobudatel sa zaviizuje za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatelovi d'alej $pecifikovani dohodnutd odmeny, '

o

11. Predmet sublicencie

Poskytovatel tymto poskytuje nadobidatefovi sublicenciu k pouZivaniu poditadového programu IS Cyghus
v rozsahu, ktory je $pecifikovany vprilohe & 1 tgjto amluvy; volitelné rozfirujice moduly 88 predmetom
sublicencie podla tohto &lanku zmbovy len v pripade, ak s8 v prilohe & 1 v{slovne uvedenc. Poditatovy program
IS Cygnus apripadné volitelné roziirujtce moduly uvedend v priiohe 8.1 sa dlalej oznaduji spolone ako
wpoéitalovy program®, Sublicenciou podla tolo §lanku opraviiuje poskytovatel' nadobidatela pouZivat
poditatovy program pre osobnd potrebu nadobadatela, ktorou sa rozumie inlermé pouZivanie potitadového
programu v silade sjeho urlenim nadobidatelom a jeho pracovinikmi, a to formou zavedenia a uloZenia
rozmnoeniny potitabového programu do pamiti poditada, jeho zobrazenia a prevadzky v rdmei tohto positada

V poéftadovom programe bude nadobidatelovi pristupnd uZivatelskd prirodka pre poudivanic programu
v elektronicke] podobe, ktort si mdZe nadobidatel’ vytladit.

Poskytovatel’ sa zaviizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobldateFovi poradenstvo a konzultacie
tykajlce sa problémov veniknutych pri poutivani poditatového programu, jeho nastaveni alebo instalicil (Palej
len ,uZivatelskd podpera*), a to zanechanim odkazu v ndstroji ,Porad’te mi* v poditatovom programu,
elektronickou podtou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 /206 33 216 (Bratislava),
Poskytovatel’ sa zaviizuje odpavedat’ na podnet nadobidatela podFe predehidzajice) vety vidy najneskér
v pracovny defi nasledujici po doruten{ podactu nadobhdatela. :
Poskytovatel sa zavizuje pricheZne vytviral aktualizadné sibory pocitadového programu v nadviznosti na vyvoji
pravnych predpisov tak, aby vistupy poditatového progranm zodpovedali déelu, pre ktory je urdeny, a to spravidla
bez zbytoénéhe odkladu potom, &o k relevantoe] zmene pravaych predpisov ddjde; aktualizagné gibory budl dalej
vytvdrang tieZ za Gelom vylepdenia poditadového programu a oprav jeho chyb. Poskytovatel bude prijimat
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2.5,

2.6,

3.1

3.2,

3.3

3.4

4.1,

4.2,

navrhy k Gprave poéitacového programu taktieZ od nadobudatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat indtaldciu a aktiviciu pofitaSového programu na u¥ivatelské stanice (PC)
nadobidatel'a, nastavenie pocitadového programu podla poZiadavick nadobudatela, zadkolenie pracovnikov
nadobldatela a prevod dat nadobldatela do pogitagového programu (dalej len ,indtaladna podpora®™). Tndtaladna
podpora bude poskymuta v priestoroch nadobudatela na adrese podla dohody stran, pripadne vzdialene, a 1o
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dér podPa vety prvej sa rozumie prevod dét
nadobtdatela zo stasného software pouzivaného nadoblidateFom do politatového programu, pricom
nadobidatel berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt v konkeétnom pripade v plnom rozsahu alebo Gastodne
moZry a moze k nemu byt' potrebna siciniost’ nadobidatel'a, Nadobiidatel je povinny poskytnit’ poskytovatePovi
k vykonaniu inStaladnej podpory dostatofndl sitinnost, najmi poskytutim potrebngeh informacii o §vojom
aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a poble pracovnikov, ktorf majit byt’ zafkolend, Stéinnose podla
predehddzajice] vety zahtfia fick zaistenic pritomnosti a sGtinnosti spraveu siele a poditatového vybavenia
nadobidatel'a. Na pripadné spraciivanie osobnych fidajov, ku ktorému bude v stivislosti s vykondvanim ingtalagngj
podpory podl'a tohto bodu zmluvy dochddzat, sa pouiji prisluiné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych id ajov
(bliZie v bode 6.6.). .

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit' nadobtdatelovi na jeho vyZiadanie tzv. indtaladny balitek sposobom podla

dohody stran, priGom tento balicek umozal indtaliciu pocitatového programu samotnsim nadobudatelom, k Somu
¥ B

Je nadoblidatel’ opravneny len v rozsahu a v sGlade s touto zmlavou. '

M1 Rozsah wZivacich prav (sublicencia)

Poskytovatel’ poskytuje touto zmluvou nadobtidatelovi oprévienie na pouivanie poditadového programu na dobu
trvania tejto zenduvy, priom prvym diem trvania sublicencie je deli sktivdcie potitadového programu.
Nadobiidatel’ je opravneny poufivat potitatovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socidlnych
sluZieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluZieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresich
Specifikovanych v prilohe & 1 tejro zminvy. Nadobtdate! berie na vedomie, #e po&itaovy program je obmedzeny
potom spracovavanych ziznamov, priom toto obmedzenie je uvedené v prilohe &, 1 tejto zmluvy, Nadobadatef
Je oprévneny naindtalovat' si potitatovy program na PubovoPny poset uzivatelskych stanic (PC) a pousivat ho, pri
splneni technickych podmienok Specifikovanych v prilohe & 2 tejto zmluvy, z PFubovolného miesta,

V stilade so znenim predchadzajiiceho bodu wohto &lanku nie je nadobudatel oprévneny pousit poéitadovy program
ingm spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1, tejto. zmluvy & v predehddzajiicom bode tolito
tlanku zmhuvy,

Nadobudatel’ nie je o_prz’wnen}’f udefovar’ k potitalovému programu sublicenciu tretim osobdm ani im inym
spdsobom poskytovat’ politalovy program alebo prava k nemu & pristup k nemu. NadobudateP dalej nie je
apravneny pouZit' potitatovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podla prilohy &. 1 tejto zmlavy, tj.
najmi ho pouZit’ v inom zariadeni & pre evidenciu agend iného zariadenia. ‘

V pripade, Ze nadobtidatel’ porusi akikol'vek z povinnosti podfa predéhz’tdza]ftceho bodh, zavizuje sa za kazdé
Jednotlivé pornfenie uhradit’ poskytovateFovi zmluvni pokutu vo vike desafnisobku mesadnej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobidatela na pouZivarie pogitatového programu podrPa tejto zmluvy (i, desarndsobku
celkovej mesatnej odmeny, ktort je nadobiidatel’ povinny poskytovatePovi podla prilohy &. | na zklade tejto
zmluvy hradit’), a to v lehote do 15 dni odo dita, kedy bude poskytovatelom vyzvany k jej thrade.

IV. Odmena poskytovatel'a

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobiidatel’a na ponZivanie poditatového programu na zékiade tejto zmluvy sa
poskytuje (iplaine, a to za odmenu vo vyske ¥pecifikovane]j v prilohe &, | tejto zmluvy. V takto standvenej odmene
Je zahrnutd cena uZivatel'skej prirudky, cena za u¥ivatel'skli podporu, cena za tvorbu aktualiza¥nych saborov,
vietko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou, Nadobudatel sa zavizuje uhradit poskytovatefovi tieZ
odmenu za indtaladni podporu podla tejto zmluvy vo vi¥ke urdenej pred vykonanim in§taladne podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisommnou dohodou zmluvnych strin. K odmene bude vidy Gétovana dai z pridane]
hodnoty (DPH) podla platnych praviyeh predpisov. Pokial nadobiidatel nie je v dobe uzatvorenia tejto zmiuvy
osobou registrovariou k DPH resp. platitefom DPH a v buchicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez
zbytotného odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ poskytovateln a zirovefi mu pisomne ozndmit def, ku
ktorému tdto zmena nastala a svoje lg DPH; v opatnom pripade nesie zodpovednost' za Skodu, ktord porugenim
tejto povinnosti poskytovatel'ovi vanikne,

Odmena poskytovatela bude hradend sposobom ¥pecifikovanym v prilohe & 1 tejto zmluvy, a to na zéklade
datiovych dekladov vystavovangch poskytovatelom so splatnostou ¥trndst dni odo dita vystavenia. Nadobtidatel
vyslovne stihlasi so zasielanim vetkych poskytovatel'om vystavenych dafiovych dokladov v elektronicke] podobe,
a to e-mailom na e-mailovy adresu nadoblidatela uvedent v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Pripadni zmenu tudajov
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5.1

5.2,

5.3,

5.4,

6.1,

6.2,

6.3,

6.4,

uvedenych v prilohe &, 3 je nadobldatel povinny oznamif posikcytovatelovi plsomne (aspoii elektronickou formouy),

pri¥om zmena sa povaZuje vodi poskytovatelovi za {8innd odo dita, kedy tento zafle nadobidatel'ovi na novy

kontaktny e-mail potvrdenie o dorudeni prislusnej zmeny. Datiovy doklad sa povaZuje za dornéeny vidy diom

Jeho odoslania na kontaktny e-mail nadobidatela uvedeny v prilohe & 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-
mail ozndmeny poskytovatel'ovi neskdr postupom podla predchadzajlicej vety.

Antor je oprz’mml}" kazdoroGne s Uéinnoston od 1, januara prislu§ného roka zvydit vyEku odmeny stanoveni v
tejto zmluve o mieru inflicie merant indexom spotrebitelskych clen za predchddzajict kalenddnyy rok, ktord
zverejiiuje Statisticky tirad Slovenskej republiky. Toto zvy§enie odmeny méZe autor uplatnit’ bez d'alficho odkladu
jednoduchym zvy$enim fakturovanej sumy. Zmluvné steany berd na vedomie, Ze Statisticky Grad Slovenskej
republiky zverejfiuje mieru inflacie za predchddzajici rok aZ v priebehu roka, Z tohto dévodu je autor oprivneny
nétovat inflciu po zverejneni miery inflacie, a to aj spitne za obdobiy, ked miera inflacie e¥te nebola rrejma, Aby
sa predi¥lo pochybnostiam, zmluvné strany uvddzajo, Ze autor je opravneny vykonat' tofo zvydenie aj v pripade,
Ze k uzavretin zmluvy dodlo v roku predchadzajicom zadiatku pouZivania poitatového programu.

V. Zaruka za vady

Poskytovatel tymto preberd zdviizok, Ze poéitacovy program bude po dobu trvania tejto zmiuvy a za podimienok
d'alej nvedenyeh techuicky spdsobily k uZivaniv v silade s touto zmluvou a s doddvanou dokumenticiou (d'alej
iba wzaruka®), Vystupy potitadového programu véak majt len podporny, nie zdviizny charakter, Nadobadate! je
povinny si spravanost’ vistupov aich silad s prislufnymi predpismi skontroloval, Za poufitie vystupov
potitatového programu, vratane dbsledkov takéhoto pouZitia, zodpoveda nadobldatel. Poskytovatel’ neprebera
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahuji na nadobutdatefa, aku ktorych ploeniu mbdZe byt
potitatovy program podpornym ndstrojom.

Zaruka poskytnutd poskytovatelom podla predchadzajicehe bodu zmluvy sa nevitfahuje na pripady, kedy
poéitafovy program nie je prevadzkovany v stlade s odporugenim poskytovatel'a, najmé na idely, na ktoré nebot
vytvareny, v rozpore s uZivatelskou priruckou alebo je previdzkovany spolu s programami ingch vyrobeov, ktoré
mé%u znemo¥nil’ bezchybny chod poditatového programu alebo politada. Dalej sa tento zévizok poskytovatela
nevz{fahuje na pripady, kedy je funkénost’ poditadového programu alebo pouZitelnost jeho v¥stupov obmedzend
¢i vyludend v dbsledku zmien individodlneho uiivatelského nastavenia poéitadového programu vykonanych
nadobudatel'om alebo podfa pokynu nadobidatela, alebo ked' je poditadovy program pouZivany na chybne
nakonfigurovanom poéitaci alebo na chybne nakenfigurovanej poéitaovej sietl, Zaruka sa d'alej nevzt'shuje na
pripady, kedy nadobidatel’ vykonal zdsah do stiborov poditatovéhe programu,

V pripade, ak sa v potitatovom E)rograme vyskytnll vady kryté zarukou podPa tolito élanku zmluvy (dalej tieZ len
wincident®), je nadobuadatel povinmy tento ineident poskytovatelovi bezodkladne ozndmit’ spbsobom podla Elanku
I1. bodu 2.3. tejto zmluvy, prifom takéto oznimenie musi obsahovat’;

- popis prejavov incidetity,

- popis Sinnosti nadobiidatela, ktord predehadzala vzniku incidentu, ¢

- toxt chybového hlasenia (ak bolo takéto hldsenic nadoblidatel'ovi zobrazené).

Poskylovatel’ sa zaviizuje zahdjit’ proverovanie povahy a pritiny incidentu (zahdjit rieSenie incidentu) a potvrdif
tito skutodnost’ nadobadatelovi v 8o najkratdej moznej dobe, najneskdr vEak nasledujici pracovny de,

Poskytovatel sa potom incident zavizuje vyriesit’ (odstranit’ vadu) vidy v technicky najkratSej moznej lchote
s ohladom na povahn incidentu. Incident riedi poskytovatel” spsobom podla vlastného uviZenia, priom
nadobidatel je povinny poskytnit’ mu vietku potrebnl siéinnost.

L

VL Ostatné dojednania

Nadobudatel’ nesie vietku zodpevednost’ za pripadnt Skodu spdsobent poudivanim poéitadového prograrmi,
najmi za §kodu vzniknutd chybnou ehsluhou poditadového programu alebo jeho indtaldciou v nevhodnom
prostredi, Nadobudatel' d'alej nesic vietku zodpovednost’ za pripadni Skodu vzniknutid jemu, jeho pracoviikom
alebo tretim osobdm v ddsledku uZivania pogitatového programu (predovietkym napriklad uzivanim poéitatového
programu nad rémee jeho wéenia) alebo v dsledku nemoZnosti uZivania poditadového programu, alebo za
aleitkel'vek kodu vznikouth v sivistosti s tym.

Poskytovatel jo opravneny zbierat’ Statistické Gdaje (Pkajlce sa vyuZitia pocitatového programu a jednotlivych
agend v rimei neho, a to za Gdelom zvydenia kvality poditalového programu. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pri tomto
zbere nedochiadza k prenosu Ziadnych osobngeh tdajov,

Nadobtdatel” dalej-berie na vedomie, %e k funkénosti poditadového programu musia uZtvatelské stanice (PC)
spliiat’ poXiadavky $pecifikované v prilohe & 2 tejto zmluvy.

Nadobidate!' berie na vedomie, Ze ak bude poditadovy program pouZivaf na spracovanie osobnych adajov (so
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6.6,

6.7,

Specidlnym ddrazom na oscbitné kategorie osnbnych udajov) bude ako previdzkovatel’ spracivania osobnjmh
udajov povinny tieto Gidaje zabezpedit' pred neoprdvnenym alebo nihodngm pristupom. V sulade s touto zékonnou
povinnostou nadobidatel'a sa poskytovatel' tymto zavizuje zachovaval mldanlivost vo vztfahu ku vietkym
osebnym tdajom spracovavanym pocitatovym programonm, s ktorymi sa pri &innostiach vykondvanych na zéklade
tejto zmiuvy alebo v stvislosti ¢ #lou zoznimi, Povinnost miSanlivosti sa vzfahuje tiex na pracovaikov
poskytovatela a trva aj po ukondeni zmluvného vzt'ahu zalaZeného touto zmlavou.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze pogitalovy program nie je wéeny k vedeniu zdravotnickej dokumentdcie len
v elektronickej podobe aprete je vidy povinny vychddzat len ztdajov obsmhmﬂyoh v listinngj podobe
zdravotnickej dokumenticie, V pripade, e tdto povinnost’ nadobidatel porusi, nenesie poskytowdtc.l Ziadnn
zodpovednost za akékol'vek nasledky, ktoré v dosledku tohto porugenia alebo v sivislosti s nim vzniknod.

PouZivanie poditatového prograntu je spravidla spojené so spraciivanim rdznych osobnych Gdajov klientov
nadobdidatela. Vzhladom k tomu, Ze potitadovy program je inStalovany a prevédzkovany u nadobldatela a na
Jeho vlastnej infrastruktive, nevystupuje poskytovatel (s vynimkou urditych situdcif) vo vzfahu k osobnym
udajom spracivanym pouta{,ovvm programom- zasadne v pozicii qprostiudkovatda Ked#e mé poskytovatel
zaujem na tom, aby bola prl poumvam potitatoveho programu zaistend najvy$¥ia miera ochrany osobnyeh udajov
tymto programom spr aclivanym, dohodli sa zmluyné strany na tom, Ze v stvislosti s touto sublicenéaou zmlavou
spolu uzatvoria tiez zmluvu o speluprdci pri echrane osobnych ddajov a o spracivani esobnyeh idajov (v
tejto zmluve tie len ,zmluwva o ochrane osobnych, ﬁdawv“} Predmetom zmluvy o ochrane osobaycli didajov
pritom je:

- upmva wa]c)mnych priv. a povmtwsh nnllenym strin sdvisiacich so bpmcuvcimm osobnych Odajov
nadobudatc,l’om v‘éwbtcm pri pouZivani p()mmwv{,ho programuy; a sGdasne

- lprava vmgomnyth pld‘v’ a povinnosti 7m1uv11ych strin suvmmcu,h so-§pecifickymi oper'icmmz spracivania,
ku ktorym ‘pri- pouzivani poéitadového programu nadobtdatelom vynimoéne tick md¥e zjeho iniciativy
dochadzar, a pri ktorych sa poskytovatel podlcl’a aj na vlasinom spracivani oqobnych Gdajov, ezn, vyﬁupulc
v pozicit sprostredkovatela,

Ochrzma osobnych Gdajov sa riadi sammtdﬁnou /mluvou.

Nadobidatel a poskytovatel' sa ' ’ﬂej dohodh na tom, Ze poskytovatel bude v pm:behu doby trvania tejto zmiuvy
opravneny prostrednictvom informadéného panelu v klientskej aphk'iul (d'alef len , informaény panel“) oslovovat’
pracoviikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobuidatela prisludny potitalovy program
pouzivaju, konkréine sa jedna predovietkym o zamestaancov nadobidatela, ale tiek o d'alfich uivatelov danélio
potitatového programu, ktoré si s nadobidatefom v inom ne pracovnoprivnom vztahu (dalej spolodne len
,,uﬁvatcha programu®). Nadobtdatel” berie na vedomie a vyslovne sghlasi s tfm, Ze poskytovatel bude podla
svojho  vlastného uvdZenia oslovoval prostrednictvom - informaéného panelu (tzn: formou zasielania
elektronickych sprav do suhrz’mky patriacej prisfudnému uZivatefovi programu, ktord je neoddelitePnou stidastou
poitatového programu) jednotlivych uFivatelov. programu, a to najmi z4 d'alej stanovenymi G&elmi:

2)' ..v ramei 1zv. onboardingu (izn. procesu zaucovania novych uzlvateldv programu) tymto zasielat rézne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouivaniu poéitabového programu;

b) k ulahdeniu &i zefekiivneniu pouzivania poditadového programu, zasielaniu noviniek a tipov k poéitalovému
programu; :

¢) kulaheniu a zefektivneniu komunikdcic medzi poskytovatefom a jednotlivymi uiivatePmi programu
{nadobtidetelom) s tym, #e nadobddatel tymto rovnako sihiasi s pripadnym zriadenim internébo chatu medzi
tymito strapami, ktorého Ucelom by predovietkym bolo poskytovanie uZivateI'skej podpory zo strany
poskytovatela;

d) - kprismemu marketingu, tzn, k zasielaniu obchodnych ozhdmeni shvisiacich s produktami a siuZbami

poskytovateFa,

V shvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivatelov programu bude poskytovatel vo vzfahu k tymto
osobdm spracivat’ informécie o vyuZivani poditatového programu, informécie o nastavenych pristupovich
pravach v systéme apod.

K zasielaniu spriv zo strany poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud’ na zédklade vyslovnej
poziadavky pr;hiumyuh uZivatelov PrOGramu, alebo na zaklade nastavenia oprévneni, prip. na zaklade preferencii
vznameni, tzn., Ze uZivatel’ programu si sam zvoli, Ze chee byt informovany napr, o uréitych typoeh akeif.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivich ufivatelov poéitatového programu popisané v tomto &lanku zmluvy
vyZiada v zmysle platnej a m‘imnq prévnej Gpravy prijatie akychkoPvek dodatodnych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumenticie), zavizuji sa strany tejto zmluvy ku vz&jomnémn poskytovaniu sudinnosti, ktord sa ukaze
ako nevyhnutnd k dosiahnutin v tomto &lanku popisanych cielov.
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VIL Trvanie zmluvy
Této zmiuva sa uzatvara na dobu wréith, a to od 1, 2. 2025 do 31, 1. 2026,

Pokial Ziadna zo gmluvnych stran neoznimi aspoli 20 dni pred uplymutim doby trvania tejto zmiuvy podla
predehédzajiceho bodu druhej zmluvnet strane, %6 na ukondenf zmluvy trvd, ment sa tdto zmluva automaticky
abez daliicho poslednym diidém dohodnutej doby trvania podfa predchadzajiceho bodu na zmluva na dobu
neurditd a takio trvd dalej, '

V dobe, kedy je tdto zmluva uzatvorend na dobu neuréity, je kazd4d zmluvnd strana oprdvnena tito zmluvu
kedykoFvek vypovedal’ v lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho §tvri'roka, a to aj bez uvedenia dévodu.

V pulpade, ak nadobidatel! porue’;i nicktort svoju povinnost’ stanoven{l mu Slankom Il tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho omefkania s Ghradou odmeny ¢ joj Sasti dihdin ne? 30 dni, je poskytovatel' opravieny zmbuvu
kedykolvek vypovedal bez vypovedne] doby (s Gi¢innost’ou ku ditu doruéenia vypovede).

Bezprostredne po ukondenl trvania tejto zmluvy je nadobudate! povinny odstrinit’ vietky rozmnoZeniny
potitadového programu z poditadov, na ktorych bol tento poutivany, vietky daldie rozmnoZeniny, ktoré md
k dispozicii & d’alej je povinng zdeZat’ sa akéhokoPvek dalgieho ponZivania poditatového prograinu.

Pred skondenim trvania tejto zmlovy sa mbzn strany dohodnt’ na vykonani exportu databdzy poéitacového
programu poskytovateTom pre d'aldie vyuZitie nadobidatelom, a to vo forméite, na ktorom sa strany dohodni.
Cena za pracu na exporte bude &init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu prace jedného zamestnance poskytovatela,
pokial' sa strany nedohodng inak. Dan 2 pridene) hodnoty bude Gétovand podfa platnych pravaych predpisov. Na
pripadné spracivanie osobnych tdajov, ku kterému bude v stivislosti s vykondvanim operdcii podl'a tohto bodu
zrluvy dochddzat, sa pouZiji prisluiné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych udajov.

VIIL Zavereéné ustanovenia

Poskytovatel zmluvu vZdy rzasiela nadobiidatelovi opatrentt z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
padpisom, pri¢om ta mdZe byt akeeptovand pasledujlicimi spdsobmi:

a} elektronicky, §f. opairend kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobidatel'a a zasland v elekironickej
forme spit’ poskytovatelovi,

b} v listinnej podobe, a to tak, ¢ nadoblidatel’ zmluvu vytlagi v dvoch vyhotoveniach s platmost’ou originalu a
opatrt svojim vlastuoruénym podpisom.

N
Zmluva je moZué menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky priloby s nedelitel'nou sudastou tejto zmluvy.

Pripadné neplatnost niektorého dojednania tejto zmbuvy nemd vplyv na platnost ostanych ustanoveni. Uustnici
zmiuvy sa v takom pripade zavéizujl poskytovat’ si vzdjomnd si¢innost’ s cielom uzatvarit’ dodatok k zmiuve,
v ktorom bude neplatnd Cast” zmluvy nahradend novym dojednanim, a,to v lehote do jedného mesiaca odo dita,
kedy tato potreba vznikne.

Této zmluva nadoblida platnosti a je uzatvorond ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnosti dilom
nasledujticim po dni jeho zverefnenia v siilade s ust. § 47a obéianskeho zakonnika; pokial’ viak zikon v zmysle §
474 obianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmiuvy, nadobida zmluva (einnosti ditom
podpisu oboma zmluvnymi stranami,

Tato zmluva sa riadi slovenskym privom, a to najmé autorskym zdkonom a obchodnym zakonnikom.
Zmluvnymi pokutami podfa tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na ndhradu dkody v plnej vidke,

Ugastnici zmluvy prehlasujl, Ze si zmluvu precitali, rozumeji jej obsahu, %e zmluva odpovedd ich slobodnej
apravej vOli. Dalej potvrdzuju, Ze zmluva nebola podpisand v tesni aleho =7 -ndpadne nevyhodnych
podmienok. B : '
J -depsal [ng.

101,29
00"

tel’ I -

za IRESOFT SK s.r.o. zd ,.VEK NADEJE*, Zariadenie sociglnych sluZieb

poskytovatel - Nové Zamky

nadobddatel




Prilohy:

prifoha €. 1: zoznam zariadeni, vo vztahu ku ktorym bude poéitatovy program pouzivany a vyska odmeny
poskytovatela '

priloha &. 2: $pecitikécia potitadového programu a rozsirujticich modulov

priloha & 3: kontakiné (dlaje nadobiidatela pre elektronické zasielanie dafiovych dokladov




PRILOHA C. 1

ZOZNAM ZARIADENI, VO VZTAHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY A
VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA

»VEK NADEJE®, Zariadenic socidinych sluich Nové Zamky, Soltésovej 5302/2, Nové Zamky, 94 59

Program Limit Odmena bez DPH 2a 1 kalenddrny mesiac
IS Cygnus - Pobytovd starostlivost® | Do 200 kliento-sluZieb 373,59 BEUR
Modul Stravovacia prevadzka Neobmedzene 86,22 ELIR
Modul Vykazovanie na ZP Neobmedzene 57,47 EUR

Za jednn kliento-shuzbu sa povafuje evidencia 1 fyzicke] osoby v rmei 1 socidloe shuZby poskytovanej nadobudatelom
tejto osobe, ktorej agenda je vedend prostreduictvom poditatového programu.

Platobné podmienky:

Odmena bude G¢tovand vidy za §tvirok, resp. jeho ast’ v pripade uzstvorenia zmluvy v priebehu Stvrtrokuy, a to vidy do
destateho dita prvého mesiaca prislu§néhe prvéhe mesiaca prislugngho Stvrtroku (v prvom obdobi do desiateho dia po
aktivécii modulu). Odmena za ingtaladnd podporu bude vyGétovand na prvom datiovom doklade, ktory poskytovatel po
jej vykonani vystavi, Za deit uskutodnenia zdanitelného plnenia sa povafuje defi vystavenia dafiového dokladu. Draft
z pridanef hodnoty bude O&tovana podla platnych privayeh predpisov.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

18 Cygnus — Pobyteva starostiivest

Potitalovy program je urleny pre poskyfovatelov socidlnych sluZieb aslizi na komplexni evidenciu klientovi
a zamestnancoy nadobicdalel’a. Program svojou funkénostou pokryva nasledujiice oblasti: vypodet thrad za pobyt,
vypotet vratiek a evidenciu nepritormosti klienta, fakuliativne sluzby, doplatky za lieky, finantné a hmotné depozita,
hromada vyplatnicu, vyadtovanie klientov, tvorbu plénov starostlivost, individudlne plany a ich hodnotenie, formulére
socialne] a ofetrovatel'skej dokumenticie, evidencie zrealizovanej sociding] azdlavotnej starogtlivosd, oSetrovatel'ské
pliny podla taxondmic NANDA-L, planovaci kalendar intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie starostlivost,
tvorba rozpisov sluieb zamestnancov, spracovanic dochddzkovych vykazov, exporty podkladoy do vybrangch mzdovych
programoy, hodnotenie a vzdeldvanie zamestnancov, prehlady, Statistiky.

Potitatovy program je moiné volitelne roz$iriC o nasledujice moduly:

«  Modul Strayovacia previdzka, ktory umoZinje tvorbu jeddlnych listkov, rozbor stravalkov, tvorbu a odpis
vydajok zo skladu, evidenciu skutotng] spotreby a stravovacich noriem, evidencin platieb a objedndvok steavy
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tieZ umoZiuje evidenciu skladov a ich poloziek metédou
priemernych cien, tvorbu prijemok a vidajok, tad inventir a uzivierok,

*  Modul Skiady, ktory umoZiuje evidenciu skladov a ich poloZiek metédoun priemernych cien, tvm bu prijemok a
vydajok, tad inventir o uzdvierok,

*  Modui Vykazovanie na ZP, ktory umoiiiuje zadavanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a ddvok
podla datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnyeh listov, opravné a aditivne divky,

Potitatovy program umoZiiuje napojenie na externé zarisdenie dodané poskytovatelom, najmi na termindly a
miniterminély na Giarovy kod, dochadzkové &tadky a stravovact systém,

Minimélna konfigurdcia potitada pre riadne fungovanie poditatového programu:
s  PC soperatnym systémom Windows Vista anoviie v 32-bitovej alebo 6d-bitovej verzii, pridom operatuny
systém musi byt podporovany v{robeom a musi byt aktualizovany na najnoviin verziu,
Operadné pamit’ 4 GB RAM
RozliSenie monitoru 1024x7068 pixclov
»  Administrétorsky pristup pre indtaldciu klientskej aplikacie

i




PoZiadavky pre moZnost pristupu k poéitadovému programu z viacerjch stanic (PC):
»  Zdielana zloZka na operadnom systéme Windows v raimei poditatove]j siete pre umiestnenie zdieTanych stiborov
a databaze. Databdzu je tiez mozné umiestnit na Microsoft SQL Server, ktorého sublicenciu, ingtaldciu
a konfignriciu si zaisti sdm nadobudate?.
»  Stabilnd lokadlna politalova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbitfs, pripadae vedialeny pristap
RDP (napr. termindlovy server)
¢ Bezdrdtova siet’ Wi-Fi nie je z dévodu nestability podporovana

PRILOMA C. 3
KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
- DOKLADOV

Nadobbdatel v stlade § &. TV, sublicendnej zmluvy sthlasi s elektronickym zasielanim dafovych dokladov vystavenych
poskytovatel'om na zéiklade tejto zmluvy, ato na nizdie uvedeny kontaktny e-mail (e-mail pre zasielanie dafovich
dokladov):

Kontaking osoba pre fakturdeiu; - Ing. Daga Palukova

E~mail pre zasielanie daiovych dokladov: faktury@veknadeje-nz.sk
Telefon: . +421 356 414 068
b




