SERVISNAZMLUVA

Mesto uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Vv Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
ranov (dalej len ,Zmluva“) Strana 1/5
nad Toplou
Clanok I

Zmluvné strany

Klient: Mesto Vranov nad Topl'ou
sidlo: Dr. C. Daxnera 87/1, 093 16 Vranov nad Topl'ou
v zastipent: Ing. Jan Ragan, primator mesta
ICO: 00332933
DIC: 2020631910
bankové spojenie: VUB, a. s., pobo¢ka Vranov nad Topl'ou
Cislo uctu (IBAN): SK70 0200 0000 0000 2312 6932
kontaktna osoba: Ing. Imrich Kénya, prednosta MsU Vranov
nad Tol'ou
e-mail:

(d’alej len ,Klient" v prisluSnom gramatickom tvare)

Servis: EEls.r. 0.

sidlo: Laurinska 18, 811 01 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto
v zastupent: Ing. Jan Fellegi, PhD., konatel

1CO: 35871113

DIC: 2021769321

IC DPH: SK2021769321

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu (IBAN): SK16 1100 0000 0029 4101 5772
osoba opravnena konat'

vo veciach zmluvnych: Ing. Jan Fellegi, PhD., konatel
e-mail: info@eei.sk

(dalej len ,Servis“v prislusnom gramatickom tvare)

(dalej spolu ,Klient” a ,Servis“ ako ,zmluvné strany“ v prislu§Snom gramatickom tvare)

Clanok II
Predmet Zmluvy

1. Servis sa zavdzuje zaistit pre Klienta za podmienok stanovenych Zmluvou sluzby suvisiace
s dopravno-technickym zariadenim - 9 ks parkovacich automatov typu Flowbird STRADA EVO
3 v majetku Klienta, uvedenych v zozname spolu so Specifikaciou ich umiestnenia podl'a Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy a s technickou Specifikaciou podl'a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (d'alej len ,Parkovacie
automaty*), ktoré su instalované v meste Vranov nad Toplou. Plnenie sluZieb je na obdobie od
01.02.2025 do 31.12.2025.

Servis pozostava zo sluzieb prevadzky, technickej podpory a idrzby Parkovacich automatov,
vratane poskytovania potrebnych licencii a integra¢nych rozhrani.

2. Klient sa zavazuje Servisu za jeho plnenie uhradit zmluvni odmenu.
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Clanok III
Servis

1. Servis sa zavazuje:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

k)
D)

zabezpecit nepretrzity monitoring funkcnosti Parkovacich automatov (24/7),

zabezpecit pripojenie technolégie na servisny pult s nepretrzitym monitoringom (24/7),
zabezpedit hotline nepretrZité telefonické spojenie (24/7),

zaistit automatické dopliianie spotrebného materialu schvaleného vyrobcom Parkovacich
automatov,

zaistit kvartalny vykon profilaktickej udrzby Parkovacich automatov,

zaistit opravy zavad Parkovacich automatov zapri¢inenych povahou zariadeni, tretou osobou
alebo vysSou mocou (napr. Zivelnou pohromou, vodou, statickymi vybojmi, nasilim,
vandalizmom, dopravnou nehodou a pod.), zaistit vyjazd k servisnému zasahu zo svojho sidla
alebo prevadzky do 12 hodin po doruleni objednavky k servisnému zasahu a samotné
vykonanie servisného zasahu v pripade odstranitelnej vady, ktort je mozné odstranit na
mieste, do 12 hodin po doruceni objednavky k servisnému zasahu a v pripade odstranitel'nej
vady, ktoru nie je moZné odstranit’ na mieste, je Servis povinny informovat o takejto vade
Klienta a dohodnut si s nim lehotu odstranenia takejto vady,

zaistit dodanie ndhradného dielu, pokial' je pre opravu zavady Parkovacieho automatu
potrebny, na zaklade certifika¢nych podkladov,

viest' sklad nahradnych dielov k Parkovacim automatom a v pripade pouzitia ndhradného
dielu doplnit prislusny diel na sklad,

zabezpecit vyber a spracovanie hotovosti z Parkovacich automatov a jej odvod v plnej vyske
na bankovy ucet Klienta, ako aj spracovat podklady do uctovnictvaKlienta,

poskytnut platobnu aplikaciu pre vyber parkovného mimo dhrad rezidentskych kariet (t.j.
jednorazového parkovného),

poskytnit technolégiu a software na automatické vyhodnocovanie ECV parkujucich vozidiel,
poskytovat a spravovat potrebné licencie a integra¢né rozhrania spojené s funkciami
Parkovacieho automatu podl'a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy, a zaroven zabezpecit IT integraciu so
systémom IS RP (Informa¢nym systémom regulacie parkovania),

m) poskytovat a spravovat potrebné SIM karty pre zabezpecenie datovej konektivity potrebné

pre funkcénost Parkovacich automatov podl'a pism. 1) tohto bodu Zmluvy.

2. Poskytovanie plnenia Servisu vo vztahu k predmetnym Parkovacim automatom je podmienené
suhlasom s ich funkénostou zo strany Servisu v ramci kontroly parkovacich automatov, ktora
prebehne po nadobudnuti U¢innosti Zmluvy. O uvedenej kontrole, odsuhlaseni jeho funkénosti
a pripadne o zistenych poruchach bude spisany pisomny protokol. Plnenie Servisu zacne po
odstraneni vSetkych tychto pripadnych porich pre dany kus Parkovacieho automatu.
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Clanok IV
Klient

1. Klient sa zavazuje zabezpecit Parkovacie automaty pred zasahmi, ktoré by Parkovacie automaty
upravovali alebo menili, a to po dobu trvania Zmluvy, v opacnom pripade zavazok Servisu vo vztahu
k danému kusu Parkovacieho automatu zanika.

2. Klient zabezpedi pri servisnom zasahu pritomnost Klientom poverenej osoby, ktora po ukonéeni
servisného zasahu potvrdi protokol o jeho prevedeni. Pritomnost bude Klientom zabezpecena
v pracovnych dnoch od 08:00 do 16:00 hod. Bez podpisu protokolu Klientom nie je protokol
o servisnom zasahu akceptovatel'ny.

Clanok V
Platobné podmienky

1. Klient sa zavdzuje uhradit Servisu nasledujicu zmluvni odmenu za riadne a vcéasné plnenie
predmetu tejto Zmluvy v rozsahu podl'a ¢l. IIl bod 1. tejto Zmluvy:

Cena celkom v EUR bez DPH: 46 322,00
DPH (23 %): 10 656,39
Cena celkom v EUR s DPH: 56 988,36

Slovom: pit'desiatSesttisicdevit'stoosemdesiatosem eur, tridsat'sest centov

(dalej len ,Zmluvnd odmena”).

2. Specifikacia Zmluvnej odmeny je uvedena v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitel'nou
sucastou. Zmluvné strany vyhlasujy, Ze vyska Zmluvnej odmeny je kone¢na, jednostranne nemenna
a su v nej obsiahnuté vSetky opravnené ndklady Servisu suvisiace s touto Zmluvou vratane
primeraného zisku, zabezpecCenia vSetkych materidlov, technologickych zariadeni, nahradnych
dielov, personalneho zabezpecenia, dopravy, prac, kompletatnych cinnosti, ktoré bude nutné
vynalozit podl'a tejto Zmluvy.

3. Zmluvnu odmenu vratane DPH bude Klient hradit mesacne na zaklade faktary splatnej do 30 dnf od
dorucenia. Klient ich uhradi bezhotovostne prevodom na tucet Servisu. Pre ucely Zmluvy sa za
uhradenie povazuje pripisanie prislusnej ¢iastky na ticet Servisu.

4. Servis je opravneny vystavit faktiru vZdy prvy denl mesiaca nasledujicom po mesiaci, ktorému
zodpoveda jeho plnenie. Faktira moze byt zaslana aj elektronickymi prostriedkami, formou e-
mailovej spravy na kontaktnu adresu uvedenu v ¢l I tejto Zmluvy. Klient je povinny uhradit
faktiru do 30 dni odo diia jej dorucenia.

5. V pripade, ak Servis nezabezpeci predmet plnenia Zmluvy podla ¢l III tejto Zmluvy, je povinny
zaplatit' Klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,- € za kazdy zacaty den omeskania. Tymto nie je
dotknuté pravo na ndhradu skody Klienta.
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6. Ak bude Klient v omeskani s thradou podl'a Zmluvy, je povinny zaplatit’ Servisu zmluvnu pokutu vo

10.

vyske 0,1 % z dlZnej sumy za kazdy zacaty defi omeSkania.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to od 01.02.2025, najskor vSak odo diia nadobudnutia jej

ucinnosti, do 31.12.2025.

. Tato Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a

ucinnost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods.
1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni so zdkonom ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

. Zmluvné strany maju vzajomnu oznamovaciu povinnost o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli

ohrozit riadny vykon prav a povinnosti plynucich zo vztahu zalozeného Zmluvou.

V pripade, Ze bude niektoré z ustanoveni Zmluvy neplatné alebo nevymahatelné, nema tato
skutocnost vplyv na platnost alebo vymahatel'nost zostavajucich ustanoveni Zmluvy a zmluvné
strany sa zavazuju takéto ustanovenia nahradit’ ustanovenim, ktoré je mu ¢o do zmyslu a ucelu
najblizsie.

Tato Zmluvu je mozZné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymistranami.

Vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi pravnym poriadkom SR.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dva
rovnopisy.

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa
rozumie dorucenie pisomnosti doporucene postou s doruc¢enkou, dorucenie kuriérom alebo osobné
dorucenie prislusnej zmluvnej strane. Za denl dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne
uplynie dvojtyzdinova dlozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruCovanej postou
zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatel'ne
zamestnancom posty vyznacend poznamka, zZe ,,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*“ alebo
ina poznamka podobného vyznamu.

. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené v ¢l. [

tejto Zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti ozndmil nova adresu sidla,
pripadne int novd adresu urcend na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy
urcenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou
sa prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu, v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujiica nova adresa riadne oznamena
zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, nie v tiesni a nie za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvu si precitali, jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu s jej obsahom
ju podpisuju.
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11. NeoddeliteInou sticastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 - Zoznam Parkovacich automatov so Specifikaciou ich umiestnenia
Priloha ¢&. 2 - Technicka Specifikacia Parkovacich automatov
Priloha ¢. 3 - Specifikicia Zmluvnej odmeny

Za Klienta: 31. 01.2025 Za Servis: 31.01.2025
Vo Vranove nad Topl'ou, dita V Bratislave, dna
Ing. Jan Ragan Ing. Jan Fellegi, PhD.

primator mesta konatel spolo¢nosti




Priloha &.1: ZOZNAM PARKOVACICH AUTOMATOV

por.

Cislo Cislo PA ulice s PA typ PA
1 19101 [Roh ul.Sturova-Razusova, pri Soc.poistovni Parkeon Strada sol.
2 19102 |ul. Dobrianského ulica, Pri kotolni Parkeon Strada sol.
3 19103 |ul. Dobrianského ulica, obradna sien Parkeon Strada sol.
4 19104 (ul. 1.m3aja OD Ela Parkeon Strada sol.
5 19105 |ul. Hviezdoslavova ulica, pri nemocnicou Parkeon Strada sol.
6 19106 | ul. Dr.Cyrila Daxnera, vedla MSU Parkeon Strada sol.
7 19107 | ul. Kalin¢iakova - Trafo Parkeon Strada sol.
8 19108 | ul. Kalin¢iakova - pri katastri Parkeon Strada sol.
9 19109 |Roh ul.Pribinova,Daxnera Parkeon Strada sol.




Priloha €. 2

Technicka Specifikacia Parkovacich automatov

STRADA EVO - Generacia 3

MATERIAL Antikorézna a antigraffi ti pokryta ocel

HMOTNOST cca. 80 kg (bez batérii a hornej ¢asti)

TEPLOTA/ VLHKOS T

» Prevadzkova teplota: -25 ¢« C az+ SSe C (zarucené pocas 24 hodin)

» Skladovacia teplota: -25« C az +70 ¢ C (zaru¢ené poc¢as16 hodin)

* Vlhkost: az 95% RV pri SS° C

FARBA antracitovo Seda

ZHODA s prEN12414: 2019 / ozna€enie CE

POUZIVATELSKE ROZHRANIE giernobiela OBRAZOVKA

Ciernobiely graficky displej umoZfiuje ziskat jednoduché pokyny, ako platit’ parkovné
KAPACITNA KLAVESNICA PaybyPlate

RozSirena kapacitna klavesnica umoznujlca rychle a lahké zadavanie fubovolnych alfanumerickych
Cisel na pristup k opravneniam na parkovanie a vyberu konkrétnych sluzieb

PREVOD Pevna pokladnica s odnimatelnym kanistrom : 1,36 kg prazdna - cca. PIna kapacita: 22 kg/
48,S libra: priblizne 2 800 minci

ZDROJ 30W solarny panel + BATERIE 1 2V-27Ah

TEPELNA GRAFICKA TLA CIAREN

» Horizontélna alebo vertikalna tla¢

» Text alogo

+ 8 bodov na mm (203 bodov na palec na riadok, 448 bodov na stipec)

PAPIER ALEBO SAMOLEPIACI LISTOK 60 x 70 mm/ 2,36 "x 2,75" (3 x d) Kapacita: 6500 listkov
MODEM 4G modem je k dispozicii v certifikovanych krajinach

ZASOBNIK NA PENIAZE DTGO07131 (EN14450 Groveii PO) (prEN12414: 2019)

RECYKLOVATE LNOST Od 80% do 95% v zavislosti od dostupnych moznosti {ISO 22628)
EUROPSKE SMERNICE 2011/65 RoHS a 2012/19 WEEE

TEPLUVZDORNE BALENIE Ochrana minci a misiek na listky

KOTVENIE Vykop alebo rovna zem s r6znymi velkostami podst avcov, aby vyhovovali zdravotne

postihnutym normam (prEN12414: 2019)



MOZNOSTI PLATBY

VOLIC MINCI

« Patentovany motoricky voli¢ minci

e Je akceptovanych az 14 druhov minci alebo Zetonov
e Automatické otvaranie po vlozeni mince

« ldentifikacia minci podla viacerych kritérii
KONTAKTNE A BEZKONTAKTNE

* Bezkontaktna ¢itacka AIO00 a NFC: PCI PTS 4.x / EMV bezkontaktna Urovenl a 2

INTEGRACIA S INFORMACNYM SYSTEMOM MESTA - ROZHRANIE DATOVEHO PRENOSU
Prenos informécii o prijatych platbach parkovacimi automatmi doinformacného systému
prevadzkovatela parkovacieho systému, nazov sluzby ,StoreTransaction".

Siet'ové rozhranie

Bude pouzité SOAP rozhranie cez HTTPS s pouzitim autentifikacie komunikujucich bodov.
Format dat

Pouzité kédovanie UTF-8

Poziadavka ,request"”

V poziadavke musia byt tieto data:

Pole Status Typ Popis

Parkld Povinné | Celé kladné &islo | ldentifikator park. automatu

Transaction| Povinné| Transaction object | Transakcia na ulozenie

Transaction object je definovany :

Pole Status Typ Popis
Transactionld Povinné | retazec (max. 32 | Identifikator transakcie vo forméte
znakov) <P>H<M>H<>!

<p> - identifikator park.automatu

<m> - meter identifikator




<t> - transkcia

TransactionTime Volitelné| Cas ako retazec | Cas transakcie
ParkingStartTime | Volitelné| Cas ako retazec | Zagiatok parkovania
ParkingEndTime Volitelné| ¢as ako retazec | Koniec parkovania
ConsumedAmount | Volitelné| Celé &islo Zaplateni suma
ConsumedTime Volitelné | ¢as Predplateny ¢as transakcie

v sekundach

(celé cislo)
Profile Volitelné | Kladné ¢islo Identifikacia typu pouzivatela
Zone Volitelné | Kladné cislo Identifikator zény parkovania
Plate Volitelné | Retazec  (max. | ECVvozidla

16 znakov)

Minimalne systémové podmienky na prevadzku:

e musi mat autondmne nezavislé napajanie bez narokov na pripOJenle k verejnej

energetickej sieti a to napajané zo solarnych ¢lankov. Solarny ¢lanok musi byt st¢astou
telesa parkovacieho automatu a musi mat minimalne 28W vykon s moznostou
pootocenia do Styroch stran

musi mat funkcie riadenia spotreby, t. j. minimalne musi byt schopny prevadzky v
rezime nizkej spotreby v ¢ase necinnosti a musi byt schopny prechodu do aktivheho
stavu za max. 2 sekundy.

Dohladové centrum musi umoznovat: dohlad nad ¢innostou slvisiacou s udrzbou,
dohlad nad ¢innostou servisnych a vyberovych pracovnikov, planovanie vyberu penazi,
sledovanie vyberov, monitorovanie predaja parkovacich listkov, spravovat pravidla
parkovania a ceny, sledovanie platieb parkovného s rozdelenim platobnych kanalov
(mince - platobné karty), sledovanie prevadzkovych stavov parkovacich aut omatov,

Parkovaci automat musi poskytovat testovacie funkcie pre: mince - test testovacimi
mincami nominalnych hodnét,

V rdmci procesu testovani e prebehne: tla¢ servisného kontrolného listka,

Parkovacie automaty musia byt prepojitelné s existujicim kontrolnym systémom
Mestskej policie na kontroluparkovania,



 Napojenie technolégie na vzdialend spravu pre UGaplné monitorovanie vSetkych
technickych a finanénych ukazovatelov,

e Zabezpeceny pristup,

e Sledovanie prevadzky jednotlivych parkovacich automatov v realnom ¢ase na poruchu
parkovacich automatov a na parkovacie automaty mimo prevadzky, zobrazenie
chybovych hlaseni na displeji parkovacich automatov,

e Informécie o cene a mnozstve predanych parkovacich listkov a o vSetkych platobnych
transakciach za dern,

e Sledovanie mnozstva spotrebného materialu,
e Sledovanie mnozstva hotovosti v parkovacich automatoch,
e Detailny prehlad o uskuto¢nenych vyberoch vhotovosti,

e Varovanie pri komunikaénych problémoch parkovacich automatov (zoznam

parkovacich automatov, ktoré st 24 hodin bez komunikacie),

e Automatické upozornenie na neautorizovany vstup do parkovacieho automatu,

Aplikacné rozhrania musia poskytovat minimalne udaje o:
« ECV vozidiel, pre ktoré bolo parkovanie uhradené
e Doba, na ktorl bolo parkovanie uhradené

e Zaplatenad suma

Parkovacie automaty musia umoznit zaplatit cenu za Parkovaciu relaciu:

e v hotovosti (vhodenim minci) v nominalnych hodnotach v EUR (0,10; 0,20; 0,50; 1; 2
Eur),

e bezkontaktnymi platobnymi kartami minimalne VISA a Mastercard, Google Play a
Google.

e musi po zaplateni ceny vystavit’ tlaeny Parkovaci listok. Parkovaci listok obsahuje 1D
parkovacej zony, nazov zony, tarifné pasmo , ¢as dokedy je parkovné uhradené, cenu,
ID parkovacej relacie. Parkovaci listok musi spifat néleZitosti zjednoduseného
darfiového dokladu.

Parkovaci automat musi poskytovat analytické funkcie minimalne v nasledovnom rozsahu:
» Udaje v redlnom ¢ase

e Porovnanie Udajov v realnom ¢ase (kazdych 15 minut) s referenénym obdobim, ktoré
maju pomahat mestu zamerat kontrolnu €innost na prislusné zény, alebo ulice.

e Automaticka aktualizacia udajov pre sledovanie v realnom ¢ase obsadenost ulic.

 Moznost definovat geografické oblasti, filtrovat urgitd Cast mesta (ulicu s cestnymi
stavebnymi pracami, obytnu oblast, ...)

e Filtre pre rychle a dynamické zobrazenie pre vybranu oblast



MozZnost zobrazenia histérie: vyvoj hotovosti, vstupeniek, pocet transakcii a prijmy,
aroven batérie a podobne

MozZnost porovnania ¢innosti terminalu, skupiny terminalov, oblasti medzi 2 ¢asovymi
obdobiami a podobne

Moznost skontrolovania aktivit za def v tyZzdni, za hodinu v kazdom dni a to pre
vyhodnotenie, ¢€i je parkovacia politika dobre nastavena, alebo musi byt zmenena.

Objednavatel ma zintegrované vSetky svoje rozhrania pre platobné kanaly a rovnako
pre systém kontroly platobnej discipliny pomocou Specifickych APl rozhrani a v
neposlednom rade pouziva dialkovy monitorovaci systém Flowbird SmartFolio,

pozn: llustracny obrazok



Priloha €. 3 — SPECIFIKACIA ZMLUVNEJ ODMENY

Specifikacia zmluvnej odmeny za zabezpeéenie sluzieb prevadzky, technickej podpory a tdriby 9 ks parkovacich automatov od 01.02.2025 do 31.12.2025

CenazalksPA /| Cenaza9ksPA/ Cenaza9ksPA/
. , Pocet mesiacov 1 mesiac 1 mesiac 1 mesiac
, . Pocet parkovacich . A A A
Nazov polozky poskytovania poskytovania poskytovania DPH (23 %) poskytovania
automatov (PA) .. .. .. ..
sluZieb sluZieb v EUR bez | sluZieb v EUR bez sluZieb v EUR s
DPH DPH DPH
zabezpecenie sluzieb prevadzky, technickej podpory a 968,76 5180,76
udrzby parkovacich automatov typu Flowbird Strada 9 11 468,00 4212,00
EVO3

Cena celkom za 9 ks PA / 11 mesiacov poskytovania sluZieb v EUR bez DPH 46332,00
DPH (23 %) 10656,36
Cena celkom za 9 ks PA / 11 mesiacov poskytovania sluZieb v EUR s DPH 56988,36

vo Vranove nad Toplou, dria 29.01.2025



