Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika § 3 ods.2 a Zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov

I.
Zmluvné strany

Objednavatel’ : ..V KASTIELI“, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce
956 08 Horné Obdokovce 1
zastGpeny : PhDr. Miriama Brachova, MBA, riaditelka
I1CO : 00357995
DIC : 2021248636
Bankové spojenie : Statna pokladnica
IBAN : SK 38 8180 0000 0070 0030 7231

Poskytovatel’ : Obchod PC, s. r. 0. Pod Kalvariou 913/65
955 01 Topol'¢any
zastupeny: Pavol GaSparik
ICO: 50163086
DIC: 2120207001
IBAN: SK07 1100 0000 0029 4802 0304

II.
Preambula

2.1 Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného obstardvania
zadavanie zakazky podla §1/14 Zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

III.
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom cCinnosti je zabezpelenie servisu a udrzby vypoctovej techniky, jednotlivych
komponentov PC, pocitatovej siete (internet) a drzba programového vybavenia, instalacia hardwaru,
softwaru, ktoré sa majetkom ,,V KASTIELI“, Zariadenia socialnych sluzieb, Horné Obdokovce,
podl'a poziadaviek objednavatel’a.

3.2 Poskytovatel’ bude pre objednavatel’a vykonavat’ :

- udrzbu a opravy pocitacového vybavenia - vypoctovej techniky (d’alej len VT),
- udrzbu a opravy tla¢iarni,

- udrzbu a opravy zariadeni datovych sieti,

- Gdrzbu a opravy informacnych technologii,

- udrzbu operaénych systémov.



3.3 Poskytovatel bude odberatel'ovi zaroven poskytovat konzultacie a poradenstvo v oblasti
informacnych technoldgii vztahujuce sa na hardvérové a softvérové vybavenie; spravu PC, sieti a
nastavenie a administracia internetového pripojenia (LAN, WiFi) s nastavenim bezpe¢nostnych
prvkov; zdlohovanie, udrzba, sprava dat vytvorenych Cinnostou objednavatel'a a ostatné IT sluzby,
podla poziadaviek objednavatela.

3.4 Miesto poskytovania sluzieb:
,,V KASTIELI“, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce, 956 08 Horné Obdokovce 1

3.5 Zmluvny servis na vypoctovii techniku a programové vybavenie zahfia v sebe systémovi a
hardvérovi podporu.

3.6 Zmluvny servis pozostava z ,,idrzby ™ a zo zabezpecenia "servisnych zasahov" v pripade vyskytu
poruchy, ktoré su klasifikované nad ramec pravidelnej Gdrzby.

3.7 Udrzba.
3.8 Udrzba pozostava z nasledujucich &innosti:

- update najnovsich/aktudlnych datovych stiborov k nainstalovanym verziam antivirovych programov
na serveroch a WS a ich nastavenie podl'a potreby,

- antivirové prehliadky na serveroch a WS a pripadné odvirenie na vsetkych pocitatoch PC a
serveroch, na ktorych ma nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke, alebo
odvireni, budi vzdy pouzité najaktualnejsie dostupné datové subory ku konkrétnej verzii
antivirového programu,

-defragmentacia a oSetrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocitatov - serverov a WS (podl'a
skutocnej potreby),

-optimalizacia a vytvorenie dostato¢ného miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv.
“temporary” suborov, presun/archivacia inych siiborov) a d’alsie tkony veduce k zabezpeceniu ¢o
najlepsieho stavu a vykonu vypoctovej techniky odberatel’a,

- udrzba a administracia serverov a WS, zdiel’ania sietovych diskov, tla¢iarni,

- kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujtcich servere a WS,

- kontrola lokalnych a siet'ovych tlaciarni,

- kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola mail
servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so suhlasom zodpovednej osoby
odberatel’a,

- kontrola nastavenia a funkénosti automatického zalohovania, pripadne zmena nastavenia podl'a
poziadaviek,

- poradenska a konzultacna ¢innost’ siivisiaca s prevadzkou pocitacovej siete,

- nastavenie, Udrzba a kontrola siete a serverov a WS,

- sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet’ a jednotlivé servere a WS,

- inStaldcia a upgrade Standardného programového vybavenia (opera¢né systémy pracovnych stanic a
serverov, mail server a antivirové programy).

- rieSenie drobnych aplikacii na analyzu a vyhodnocovanie informacii ziskanych v ramci spravy siete a
na podporu spravy siete.

Iv.
Plnenie zmluvy

4.1 Predmet plnenia zmluvy, Specifikovany v €lanku IlI. sa poskytovatel zavizuje zabezpecovat
podla priebeznych poziadaviek objednavatela na zaklade telefonickych, alebo pisomnych objednavok,
ktoré budi obsahovat’ typ zariadenia a opisanii zavadu. Objednavatel’ zabezpe¢i neruSeny pristup k
zariadeniu po ohldseni poruchy poskytovatel'ovi vo svojom pracovnom ¢ase, t. j. v pracovnych diioch
od 7,00 hod. do 15,00 hod., alebo po vzajomnej dohode v inom ¢ase.
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4.2 Poskytovatel’ vykona predmet plnenia zmluvy v sidle objednavatel'a prostrednictvom osobnej

navstevy technika v pracovnych diioch v ¢ase od 7,00 - 15,00 hod., alebo pomocou vzdialeného
pristupu na PC prostrednictvom opravnenej osoby. V pripade, ze je potrebné vykonat
diagnostikovanie a opravu za pouzitia osobitného pristrojového vybavenia, ma pravo poskytovatel
uvedené zariadenie previezt’ do miesta svojho sidla na ¢as nevyhnutne potrebny k vykonu tychto préc.

4.3 Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ servis a udrzbu, prip. odstranenie zavaznej poruchy (opisanu
zavadu) do 48 hod. od pisomného, alebo telefonického nahlasenia poruchy objednavatel'om. V menej
naliechavych pripadoch, ktoré nevyzaduju okamzity servisny zasah, zabezpe¢i poskytovatel’ servis a
udrzbu do 10 pracovnych dni od pisomného, alebo telefonického nahlasenia poruchy objednavatelom.
V pripade potreby objednania $pecialnych nahradnych dielov, resp. vacSej narocnosti opravy je mozna
vzajomna dohoda zmluvnych stran. Pred uskuto¢nenim viésej opravy je povinny poskytovatel opravu
z dovodu rentabilnosti prekonzultovat’ s objednavatelom. Nezavdzné poruchy a iné servisné ¢innosti
budi odstranené v termine uréenom po vzajomnej dohode. Pri dlhodobom rieseni opravy zariadenia
poskytovatel’ po dohode zabezpeéi na nevyhnutni dobu pouzitia nahradné zariadenie, ak sa nejedna o
zéaruénu opravu.

4.4 Hodnota vymenenych nahradnych dielov a spotrebného materialu buda vopred odsuhlasené s
objednavatel'om.

4.5 Ak poskytovatel’ postdi, Ze technické zariadenie je neopravitel'né, alebo jeho oprava by bola
finan¢ne naro¢na voci predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych parametroch,
pisomne vypracuje odborny posudok technického stavu zariadenia s uvedenim odporucenia na
vyradenie z evidencie a naslednu likvidaciu.

4.6 Odovzdat’ objednavatelovi prace po ich vykonani s dodrzanim vSetkych noriem, bezpecnostnych
predpisov, zakonov, ako ivykonavacich vyhlasok . Objednavatel’ je povinny vykony poskytnuté
podla tejto zmluvy pri preberani skontrolovat’.

4.7 Poskytovatel’ bude nakladat’ s pripadnym vzniknutym odpadom v zmysle zakona 223/2001
Z. z. 0 odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4.8 Objednavatel si vyhradzuje pravo doplnit’ predmet zmluvy o nové druhy PC a pocitatového
prislusenstva, notebookov, ktoré budu obstarané v priebehu plnenia zmluvy.

4.9 Poskytovatel sa zavidzuje odstranit’ pripadné vady bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni
reklamacie objednavatela.

4.10 Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat' absolutnu mlicanlivost o Wdajoch a informéaciach
nadobudnutych u objednéavatela.

V.
Cena

5.1Cena je stanovena v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni jeho neskorSich predpisov.
Cena sluzby (servisného zasahu) zahfia diagnostiku chyby, opravu, dopravu, likvidaciu nefunkéného
dielu, v pripade potreby vypracovanie posudku o nerentabilnosti opravy. Cena nezahfiia spotrebny
material a nahradné diely.

5.2 Dohodnuté cena je pausalne 96,00 EUR bez DPH / 118,08 EUR s DPH za :
- 2 hodiny prace — aktualizacia operacného systému a bezpeénostnych programov,

- 2 hodiny prace - aktualizacia ekonomického alebo administrativneho programu umiestneného na
serveri a drobné upravy webovej stranky.




Kazda d’alSia hodina spravy servera, alebo inych PC sa bude G¢tovat’ vo vyske 25,00 EUR bez DPH
/30,75 EUR s DPH.

- Doprava bude uctovana 0,45 eur bez DPH/ 0,55 eur s DPH za 1 km.

5.3 Cena podl'a bodu 5.2 je platna po&as dizky trvania zmluvného vztahu a nebude sa menit'.

5.4 Cena sa mdze menit’ len s oh'adom na zmeny sadzieb DPH, pri¢om poskytovatel’ bude o
akychkol'vek zmenach informovat’ objednavatela.

VL
Platobné podmienky a fakturacia

6.1 Faktira bude vystavena po vykone poskytovanej sluzby v pripade viacerych sluzieb raz mesaéne,
vzdy k 25. diiu daného mesiaca a thrada faktiry za predmet zmluvy bude zrealizovana formou
bezhotovostného platobného styku. Prilohou faktury bude Vykaz prevedenych servisnych pric a
spotrebovaného materidlu za mesiac. Objednavatel je povinny faktaru uhradit’ v lehote jej splatnosti.
Za nahradné diely a spotrebny material spotrebované pri opravach zariadeni vystavi poskytovatel
samostatnu faktaru na zdklade objednavky vystavenej objednavatel'om. Fakturacia nahradnych dielov
sa vykona az po odovzdani opraveného zariadenia.

6.2 Objednavatel’ neposkytne preddavok na predmet zmluvy.

6.3 Objednavatel zaplati poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby vzdy po odovzdani a prevzati
predmetu zmluvy na zéklade faktiry vystavenej poskytovatelom. Neoddelite'nou stucast'ou faktiry je
Vykaz prevedenych servisnych prac k servisnym zasahom na zariadeni, potvrdené poskytovatelom a
poverenym zamestnancom objednavatela. Faktura vystavena poskytovatel'om bude splatna do 30 dni
odo dna jej riadneho dorucenia objednavatel'ovi.

6.4 V pripade, ze poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi faktiru, ktora je nespravna, neuplna, ku

ktorej nie je potvrdeny dodaci list (servisny protokol), alebo ktora nema nalezitosti danového dokladu
podla prislusnych pravnych predpisov, budi mu doklady vratené na prepracovanie a doplnenie.
Vratenim faktiry prestava plynut’ lehota jej splatnosti. Objednavatel’ sa v takomto pripade nedostava
do omeskania s platbou faktury, a to z dovodu, Ze nova 30 diova lehota splatnosti za¢ne plynut’ az po

doruceni opravenej faktury.
VIL
Désledky porusenia zmluvnych povinnosti

7.1 V pripade opakovaného oneskorenia sa poskytovatela s plnenim zmluvnych terminov ma
objednavatel narok na zmluvni pokutu vo vyske 30,- Eur za kazdé d’alSie oneskorenie, alebo
porusenie povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy.

VIIL.
Zaruéna doba a zodpovednost’

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze zaruéné doby na vykonané opravy podla tejto zmluvy buda
nasledovné:
a) zaruka na vymenené chybné nahradné diely je uréend vyrobcom, s vyhradou spotrebného
materidlu
b) zaruka na odvedené vykony (praca) 3 mesiace okrem softwarového vybavenia PC

8.2 Objednavatel je povinny reklamovat’ u poskytovatel’a pripadné vady predmetu zmluvy do 30
dni po ich zisteni.



8.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel' je povinny v pripade reklamacie zabezpegit
odstranenie vad, alebo $kod spdsobenych odvedenymi pracami v lehote 7 pracovnych dni odo dia
dorucenia reklamacie e-mailom poskytovatelovi. Pri vadach, alebo Skodach spdsobenych chybnymi
nahradnymi dielmi je tato lehota 30 pracovnych dni odo diia dorucenia reklamacie poskytovatel'ovi.

8.4 Zodpovednost’ za $kody sa bude riadit’ a spravovat’ podl'a vieobecnych ustanoveni taxativne
vymedzenych v Obchodnom zakonniku ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

8.5 Poskytovatel zodpoveda za Skody spdsobené umyselne, alebo z hrubej nedbanlivosti.
Zodpovednost' poskytovatela sa obmedzuje na skutoéni $kodu a to vo vyske, ktori mohol
poskytovatel’ pri poruseni svojej povinnosti rozumne predvidat’.

8.6 Pri zavinenom poruseni zmluvnych povinnosti musi klient pred vyzadovanim nahrady $kody
poskytovatela vyzvat, aby v kazdom pripade najprv zrealizoval opravu, alebo nahradni dodavku,
resp. uviedol veci do funkéného stavu. Az v pripade nesplnenia tejto povinnosti je mozné uplatnit’ si
nahradu Skody v peniazoch.

8.7 Poskytovatel’ nezodpoveda za skody, ktorych vyskytu mohol klient zabranit’ podniknutim opatrent,
ktoré by klientovi nespdsobili neprimerané tazkosti a to najmi zabezpe¢enim prislusnych programov
a pravidelnym zalohovanim tdajov.

8.8 Poskytovatel nezodpoveda klientovi za Skody spOsobené nepredvidatelnymi a
nekontrolovatelnymi okolnostami, najmd zasahmi vysSej moci, nefunkénost'ou hardvéru, alebo
operacného systému, ovladacov zariadeni a inych softvérovych modulov, ktoré ovplyviuju funkénost
opera¢ného systému, vojnou, nepokojmi, Strajkom, poziarom, zaplavami, nedostatkom pracovnikov,
alebo materialu a Urazmi, $taitnymi obmedzeniami, alebo inymi pri¢inami mimo unosnej kontroly
danej zmluvnej strany. Vyskyt takychto okolnosti je vSak poskytovatel povinny bez zbytocného
odkladu oznamit’ klientovi.

IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1 Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

9.2 Obe zmluvné strany potvrdzuja svojim podpisom, Ze zmluve rozumeji a bezvyhradne suhlasia
s jej podmienkami.

9.3 Tato zmluva sa uzatvara na dobu jedného roka od nadobudnutia u¢innosti zmluvy.
9.4 Zmluvu mdze pisomne vypovedat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3-mesa¢na a za¢ne plynat 1. dilom mesiaca nasledujuceho po doruceni

vypovede druhej zmluvnej strane.

9.5 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze usporiadaji svoje zavizky do konca platnosti zmluvy, resp. do
uplynutia vypovednej lehoty.

9.6 Vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa budi riadit’ ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.7 Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ dostane dve a poskytovatel
jedno vyhotovenie.

9.8 Zmluvu mozno menit alebo dopiiiat’ len formou jej pisomnych dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani stavaju jej neoddelite'nou sucastou.



9.9 Zmluvné strany sa dohodli na celom obsahu tejto zmluvy, jej zneniu porozumeli a na znak sthlasu
ju podpisali.

V Hornych Obdokovciach, dia

ZA Ofi.l EDNAVATELA : ZA POSKYTOVATELA :
PhDr. Miriama Brachova, MBA Pavol Gasparik

riadit¢l’ka ZSS Obchod PC, s.r.o.



