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Specifikacia Sluzby aero

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN20110910551 (dalej len ,,Specifikacia)

1

.2 Sluzbou aero:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie WiFi pristupovych bodov (dalej len \WiFi AP"), zabezpeclujtcich pripojenie
zariadeni, ktoré sa pripajajiu do WiFi siete (dalej len klientskych stanic”) v priestore definovanom zakaznikom s parametrami blizsie
specifikovanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba").

. Boba poslytovania SlhuZby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu potas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

poskytovania Sluzby

Podtatranska kniznica v Podtatranska 1548/1 Poprad 058 01 : |

Poprade }
IV, Technickd Specitikacia Sluzby
4.1 Sluzba aero:l.INK zabezpeduje pripojenie klientskych stanic do WIiFi siete v priestore definovanom Ugastnikom s nasledujucimi
parametrami:

a) pokrytie WiFi signalom v pasme 2,4Ghz a/alebo 5Ghz vo vnutornych afalebo vonkajgich priestoroch
_b)  pokrytie WiFi signalom v standarde IEEE 802.11 b/g/n a/alebo IEEE 802.11 a/n/ac/ax
B ¢) podpora L2 a L3 prechodu klientskych stanic medzi WiFi AP (dalej len roaming)
d) podpora WEP, WPA, WPA2-PSK, WPA2-Enterprise with §02.1X
e) podpora EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPv2, EAP-SIM, TKIP and AES enkrypcie

4.2 Sluzba zahffta aj zabezpedovanie aktualizécie jednotlivych sucasti Sluzieb afirmware Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne
fungovanie Sluzby.

me podimienky

aero:LINK - zriad'ovaci poplatok ; 1,00 € : 123 €

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU § 1,00€ 1,23 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadent, ako st zariadenia v &lanku VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

aero:LINK sluzba, prenajom AP Ubiquiti - mesaény pausal 1,00 € 1,23 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU : 1,00 € 1,23 €
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52.2

53

Inflaéna dolozka. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kaZdoro&ne
upravovana vzdy o percentualne vyjadrenie miery inflacie za predo$ly kalendérny rok, a to podia udajov zveregjnenych Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zéporna (defldcia), vy$ka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnu zmenu vysky
Poplatkov je Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je
Uginna dorugenim oznamenia Ucastnikovi a Poplatky v upravenej vyéke budu Utastnikovi i¢tované od nasledujuceho mesiaca. Uprava
vy§ky Poplatkov nebude vykonavana Castejsie ako raz za 12 mesiacov. Utastnik berie na vedomie, Ze Uprava vysky Poplatkov o mieru
inflacie nie je zmenou Ceny.

Su&astou sluzby aero:l.INK je aj obvykld sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohlad a sprava sluzieb
nevyhnutnych na riadne poskytovanie Sluzieb podia tejto Specifikacie (pre icely tejto Specifikacie len ako ,Obvykla sprava®).

Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,33 €
Rozgirend sprava za 1/2 hodiny 40,00 € 49,20 €
5.4 Utastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktdry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania

55
56
57

na uc¢et Slovanetu.

Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len LZuttovacie obdobie").

Zmiuvne strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovl adresu: ekonom@Kkniznicapp.sk.
Fakturadna adresa Ugastnika: Podtatranska 1548/1, 058 01 Poprad.

Vi. Zriadenie Sluzby

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5
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7.4

7.5

Vil
8.1

Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby.
Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
épecmkécu uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

Zrjadovaci poplatok nezahma konfiguraciu inych zariadeni, ako su Zariadenia podia ¢lanku VII. tejto Specifikacie.

Utastnik je povinny poskytnut vietku potrebnu suginnost k zriadeniu Sluzby, najméa zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
indtalovaniu Zariadenia, zabezpedit vietky potrené sthlasy k zriadeniu Sluzby a zucastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny
odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdévacieho a preberacieho protokolu, ©

Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Roz&irenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

Zariadenis

V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uzivania na dobu odo dfia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podia bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia").

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podla bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
uéel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym sposobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zésah do Zariadeni tretej osobe.

Utastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysie bodu VI
Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN20110910551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebnu suéinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porudi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 0,00 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujucu
zmiuvnu pokutu.

Utastnik je povinny chranit Zariadenia pred pogkodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuta $kodu. Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa po&as poskytovania Sluzby bez zavinenia Uéastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoznuje vyuzivanie Sluzby, je Ugastnik
povinny tuto skutonost bezodkiadne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote 10 dni od
oznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Obvykld a Rozsirend sprava

Slovanet sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi Zariadenia, nakonfigurovat ich podfa poziadaviek Ugastnika a vykonavat spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.

olovanet
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8.2 Rozsirenou spravou sa rozumie Zmena nastaveni Zariadenia podia poziadaviek Ugastnika nad rémec Obvyklej spravy (pre Ulely tejto
Specifikacie len ako .Rozéirena sprava“). Do Rozsirenej spravy sa zapocitava aj Cas spravy v pripade riesenia poruch a incidentov, ktoré
boli sposobene &innostou alebo netinnostou Ugastnika. Rozsirenou spravou je najma, ale nie vyludne:

8.2.1 konfiguracia novych alebo Uprava existujucich SSID a politik pripojenia k sieti,

822 konfiguracia novych alebo Uprava existujucich nastaveni politik zakladnych vrstiev firewallovej ochrany, pravidie! blokovanych aplikacii

a pravidiel shapingu pasma,

823 konfiguracia Group Policies pre $pecifické typy pouzivatelov pripojenia,

8.2.4 sprava pouzivatelskych Uctoy pre administra&né rozhranie,

8.2.5 naprava znefunkénenia Sluzby spésobeného zasahom Uastnika,

826 Upravy vzhladu pristupového portaiu SPOT a jeho nastaven| (ak je sucastou Sluzby).

8.3 Rozsirena sprava nad ramec poctu hodin Obvyklej spravy, ktoré si siéastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podia
bodu 5.4. sa uétuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minut). Miniméaina fakturovan jednotka je 0,5 hodiny.

8.4 Nevycerpané limity Roz$irenej spravy sa do dal$ieho mesiaca neprenasaju a ich nevy&erpanie nema Ziadny vplyv na vyéku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

8.5 Poziadavky na vykonanie konfiguratnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Rozsirenej spravy) je Ucastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v ¢asti X. - Zmenové a servisné poZiadavky.

86 Pozadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doru¢enia poZiadavky
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje véetky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah pozadovanych zmien neumozni tuto
lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato¢nu lehotu primeranu poZadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota nemése
byt dihsia ako desat (10} pracovnych dni od prijatia poZiadavky U Sastnika na vykonanie zmeny.

8.7 MozZnosti zmeny nastavenia Zariadenia st obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

DX Sprachvaniie osobnych tdajov, ziniuving dojednanie medzi prevadziovatetom a sprostradkovate o

9.1 Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov:

9.1.1 V savislosti s poskytovanim Sluzby Slovanetom méze dojst k spracivaniu Osobnych tdajov ako je uvedené nizsie. Pre tento pripad sa

Zmiuvné strany na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN20110910551 a tejto Specifikacie (dalej len
.hlavnéa zmiuva") dohodii na tom, ze Ukastnik ako prevadzkovatel poveruje Slovanet ako sprostredkovatela spractvanim osobnych
Udajov prevadzkovatela automatizovanymi prostriedkami na virtualnom serveri sprostredkovatela (dalej ,cloud") a to pocas doby trvania
zmluvného vztahu zaloZeného touto Specifikaciou.

9.1.2 Prevadzkovatel méze poverit spractivanim osobnych tdajov vo svojom mene len takého sprostredkovatefa, kiory poskytuje dostatocne

zaruky na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spinalo poziadavky GDPR
.a pffsluénych pravnych predpisov upravujticich ochranu osobnych tudajov a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby.
9.1.3 Spractvanim osobnych Udajov je vykonavanie operacil alebo suboru operacii s osobnymi Udajmi dotknutych oséb, najma ich

9.1.4 Povolenymi operaciami, ktore je opravneny sprostredkovatel pri spractivani osobnych Udajov vykongvat, su ziskavanie,
zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie, blokovanie, organizovanie, oprava, Uprava, triedenie,
ukladanie na nosige dat likvidacia a to aj diatkovym pristupom v rozsahu &innosti poskytovanych Slovanetom v rdmci Sluzby.
Osobné (daje uchovavané v cloude mése sprostredkovatel spracuvat len v rozsahu povolenych operacii s nimi, Pri pochybnostiach o
pripustnosti operacii v ramci spracuvania, je sprostredkovatel povinny vyziadat si od Prevadzkovatela pisomné pokyny a tieto
respektovat’.

9.1.5 Osobné udaje sa Slovanet Zavazuje v mene prevadzkovatela spracuvat vyhradne za Géelom pinenia povinnosti podla hlavnej zmiuvy
a tejto Specifikacie. Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spracutvat na akykolvek iny igel,

9.16 Utelom spractivania je uchovavanie osobnych udajov prevadzkovatefa v podobe dat Utastnika v cloude. Pravnym zakladom
spracuvania osobnych tdajov je ustanovenie &lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t. plnenie tejto Specifikacie a hlavnej zmluvy.

9.1.7 Sprostredkovatel zaéne spracuvat osobné Udaje odo dia zriadenia Sluzby, resp. akymkolvek neskorim diiom, ktory bol medzi stranami
vopred pisomne dohodnuty.

9.1.8 Skon¢enim hlavnej zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tejto Specifikacie tykajtice sa mianlivosti, zodpovednosti za Skodu, ktoré trvaju
aj po ukonceni hlavnej zmiuvy., ]

9.1.9 Slovanet mé vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalosti osobam, opravnenym Ziadat tieto
informacie v ramei trestno-pravneho alebo sudneho konania.

9.1.10  Slovanet sa pri spracovani a likvidacii tlacenych dokumentov riadi aktualne platnym Registratirnym poriadkom a planom spolo&nosti a
v stlade s pravnymi predpismi.

9.2 Typ osobnych Udajov a kategérie dotknutych oséb

9.2.1 Osobné udaje, ktoré spracuva Slovanet ako sprostredkovatel v mene Uéastnika su predovsetkym vietky informacie, ktore by mohli
identifikovat' fyzick( osobu a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych oséb ako sucasti dat Ucastnika uchovavanych v cloude.

922 Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané v cloude.

9.3 Prava a povinnosti sprostredkovatela

9.3.1 Slovanet je opravneny spractvat osobné Udaje iba na zklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov ohladom prenosu
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii (s vynimkou ako je uvedené v &lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR). Slovanet moze
spracovavat osobné udaje v internom systéme sprostredkovatela vylugne v ramci EU/EHP. V pripade, ak by malo dochadzat

k cezhrani¢nému spractvaniu osobnych ddajov, prevadzkovatel s takym cezhraniénym spracdvanim musi udelit svoj predchadzajuci

o))
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pisomny sthlas. Sahlas prevadzkovatela sa vyzaduje ak by sa dalSie spractvanie osobnych Udajov malo uskuto&iovat v internych

systémoch subdodavatela Slovanetu. Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢&innosti v mene

prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela (subdoddvatela), tohto daldieho sprostredkovatela je povinny (zmiuvne) zaviazat na

pinenie rovnakych povinnosti tykajlcich sa ochrany osobnych tdajov, ako si ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone

medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a

organiza¢nych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifalo poziadavky Predpisov na ochranu osobnych udajov. Ak dalsi

sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajtice sa ochrany osobnych dajov, zodpovednost voéi prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny prijat so zretefom na najnovéie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,

rozsah, kontext a ucely spracuvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb,

primerané technické a organizadné opatrenia s cielom zaistit Uroveft bezpetnosti primerant tomuto riziku (podla &tanku 32 GDPR), a

to najmé zabezpetit:

i) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

i) trvald dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracivania a sluzieb;

i)~ vEasnu obnovu a dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

iv) pravidelne testovanie, posudzovanie a hodnotenie Uginnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeé&nosti

spracuvania.

Slovanet je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpedovat' aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri

spracivani osobnych Udajov, a to az do skoncenia spraciivania osobnych tdajov podia tejto Specifikacie. Popis prijatych technickych

a organiza&nych opatreni tvori st¢ast bodu 9.3.4 tejto Specifikacie.

Slovanet sa zavézuje chranit spractvané osobné tdaje pred neopravnenym alebo nahodnym spristupnenim, podkodenim, znitenim,

stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutin., prenosom, zverejnenim alebo zneuzitim, ako aj pred akymikolvek inymi

nepripustnymi spbsobmi spractvania, ¢o potvrdzuje:

i) implementéaciou z&sad vypracovanej Politiky bezpeCnosti a Prevadzkovej bezpeénostnej smernice SMIB;

i) zabezpelenim spravneho a efektivneho pouzivania kryptografie na zabezpedenie dévernosti, preukazania povodu alebo integrity
* informaci;

iiiy  definiciou klasifikacie informéacii, postupov oznatovania a zaobchadzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;

iv)  integraciou informatnej bezpednosti do informagnych systémov v celom ich Zivotnom cykle vyplyvajice z certifikovaného systému

riadenia informacnej bezpe¢nosti ISO/ IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1

v) implementaciou bezpetnostnych $tandardov informacnej bezpecnosti do informacnych systémov, prijatych na zabezpedenie
bezpelnosti dat a bezpec&nosti spracuvania osobnych udajov, medzi ktoré patria:

(1) virtualizatna platforma je sietovo uzavretd, bez moznosti priameho sietového pristupu K jej core komponentom. Sietovy
pristup je povoleny iba z internej siete Slovanetu z taxativne vymedzenych IP adries a pre taxativne vymedzené protokoly;

(2) ICT infradtruktdra je redundantna;

(3) pred redundantny manazovaci portal, portél konzoly serverov a portaly ostatnych sluzieb je predradeny firewallovy cluster
so zapnutou aplikagnou kontrolu a WEB filteringom;

(4) virtualne servery Ugastnika su spravidla chranené integrovanym firewallom, alebo virtuélnym firewallom v pripade, ak si
Uastnik zakupi sluzby ochrany virtuainej infradtruktury a zdrojov. na nej prevadzkovanych;

(5) virtualne servery Ugastnikov st ulozené na distribuovanom suborovom systéme VSAN, ktory je redundantny (Ugastnikove
virtuaine servery st vZdy uloZzené na dvoch uzloch VSAN clustra);

(6) hostovane Udaje st chranené replikatnou technologiou na trovni VSAN a NFS diskovych poli. Zarovef st chranené vogéi
vypadku niekolkych fyzickych serverov (resp. hypervizorov);

(7) manazment platformy a kfucové komponenty platformy si prevadzkované v separadtnom clustri (backend virtualizaénej
platformy), mimo Ugastnickych virtuainych serverov. Backend cluster j je rovnako redundantny z hladiska ukladania Udajov
(Udaje st ulozené na osobitnej VSAN) ako aj z pohfadu vypoé&tovych uzlov manazment clustra;

(8) klugové systémoveé komponenty platformy su pravideine zalohované;

(9) Slovanet méa vypracovany subor organizaénych a prevadzkovych opatreni, ktoré slizia na primerané zabezpelenie
virtualizagnej platformy, integrity a dostupnosti udajov spracuvanych v Uastnickych virtualnych serveroch (riadeny fyzicky
pristup ku HW zdrojom platformy, taxativne vymedzeni a povereni administratori pre spravu virtualizaénej platformy,
pravidelné systémové zalohovanie virtualneho datoveho centra, nepretrzity manazment vykonnosti a chybovosti HW a SW
zdrojov virtualizacnej platformy).

Prevadzkovatel ddva pokyn Slovanetu, aby zhromazdené osobné Udaje boli spractvané iba pocas doby platnosti tejto Specifikacie.

Slovanet nie je opravneny po skonéeni platnosti tejto Specifikacie osobné tdaje umiestnené v cloude dalej uchovéavat a je povinny ich

zlikvidovat ak véeobecny pravny predpis neustanovuje inak alebo sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Slovanet je povinny po zohladnent povahy spractvania osobnych udajov v &o najvaésej miere poskytnat sudinnost prevadzkovatelovi

vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéaklade Ziadosti dotknutej osoby

podia kapitoly Il GDPR (Clanok 12 az 23 GDPR), a to podia pokynov prevadzkovatela, predovéetkym viak na zaklade vyslovného

pisomného pokynu alebo ziadosti prevadzkovatela:

i) pri plneniinformacnej povinnosti voéi dotknutej osobe podla ¢lanku 13 a 14 GDPR,

iiy  prizabezpegeni prava dotknutej osoby na pristup k osobnym Udajom podia ¢lanku 15 GDPR, najma poskytnut prevadzkovatelovi
kopiu osobnych udajov podliehajicich spracivaniu vo forme pozadovanej prevadzkovatefom,

i) prizabezpedeni prava dotknutej osoby na opravu osobnych Udajov podra &lanku 16 GDPR, najma bez zbytoéného odkiadu opravit
neaktualne alebo nespravne osobné tdaje,

iv)  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na vymazanie osobnych tdajov podla &lanku 17 GDPR, najma vymazat osobné udaje,

v}  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na obmedzenie spractvania osobnych dajov podla ¢lanku 18 GDPR, najmé obmedzit
spracuvanie osobnych udajov,

vi) pri zabezpeleni prava dotknutej osoby na prenosnost osobnych uGdajov podla &lanku 20 GDPR, najma poskytne
prevadzkovatelovi osobné Udaje vo forme pozadovanej prevadzkovatelom,

e
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9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

9.3.12

9.3.13

vii) pri zabezpeteni prava dotknutej osoby namietat vodi spracivaniu osobnych Gdajov podla &lanku 21 GDPR (ak je spractvanie
nevyhnutné na pinenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na Géel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad nimi neprevaZuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby alebo ak
su osobné Udaje spraclvané na priame marketingove tcely vratane profilovania), a to najma prestat spracuvat osobné udaje,

viii) pri zabezpe&eni prava dotknutej oscby, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov, vratane profilovania, ktoré mé pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviiuju podla &lanku 22 GDPR,

Slovanet je povinny poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpedovani pinenia povinnosti podla &lanku 32 az 36 GDPR s

prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych tdajov a informéacie dostupné sprostredkovatelovi.

V pripade, ak Slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spractvanim osobnych Gdajov podfa tejto hlavnej zmluvy, je

povinny tento podnet bezodkladne prediozit prevadzkovatelovi,

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnut prevéadzkovatefovi informéacie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti a poskytnut

suginnost v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela

poruuje Predpisy na ochranu osobnych udajov.

Osobné tdaje mozno spracuvat len v sulade s Predpismi na ochranu osobnych (dajov tak, aby nedoslo k poruseniu zakiadnych prav

a slobdd dotknutych 0s6b, najmé k porudeniu ich prava na zachovanie ludskej déstojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich

prava na ochranu stkromia.

Slovanet je v pripade indpekcie zo strany dozorného organu povinny na poZiadanie prevadzkovatela okamzite predlozit

prevadzkovatefovi vetky poZadované dokumenty a informécie ohfadom ochrany osobnych udajov spracuvanych v mene

prevadzkovatela.

V pripade akychkolvek zmien sa Slovanet zavézuje prevadzkovatela o nich vopred informovat tak, aby mohol prevadzkovate!l tuto

zmenu posudit’ a uskutoenit’ opatrenia, ktoré mu umoznia postupovat v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov (napr. spinit

informaénu povinnost' vogi dotknutym osobam ohladom prenosu do 3. krajiny)

9.4 Dévernost informacii

9.4.1

9.42

043

9.4.4

Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zachovavat mléanlivost o osobnych Udajoch, ktoré st predmetom spractivania.
Povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonéent spractivania osobnych tdajov.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny zaviazat mi¢anlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s
osobnymi udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (vratane dal§ich sprostredkovatelov a ich opravnenych oséb). Povinnost
mi¢anlivosti musi trvat aj po skon&eni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby. Povinnost
mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov ¢&innych v trestnom konani podfa osobitného zakona a vo
~vztahu k Uradu na ochranu osobnych ddajov SR pri plneni jeho tloh v zmysle zakona.

Ni¢ v tejto Specifikacii nezbavuje prevadzkovatela alebo sprostredkovatela zodpovednosti za pinenie si viastnych povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z predpisov na ochranu osobnych udajov a to vratane sankcii ulozenych zo strany regulagnych organov/dradov.

Ak to umozZiuje povaha Sluzby, ku zverejneniu alebo inému spristupneniu osobnych Udajov, ktoré su uchovavané v cloude
sprostredkovatefom inej osobe ako prevadzkovate!, méze dojst len v pripadoch vyslovného suhlasu prevadzkovatela s takymto
spristupnenim alebo na zaklade v8eobecne zavézného predpisu, ktory uklada sprostredkovatelovi povinnost poskytnutia sucinnosti
organom verejnej moci. : :

9.5 Prava a povinnosti prevadzkovatela

9.5.1

Prevadzkovatel sa zavézuje:

i) Vpripade ak dojde vsuvislosti s poskytovanim Sluzby ku spractvaniu osobnych udajov, informovat otejto skutocnosti
sprostredkovatela spolu s uvedenim rozsahu a blizsou identifikaciou Géelu spractvania osobnych Gdajov,

i) Prijat osobitné podmienky pristupu do siete internet pripade ak déjde v suvislosti s poskytovanim Sluzby ku spracuvaniu osobnych
Udajov, pricom prevadzkovatel zodpovedd za ich spravnost a aktualnost,

iy spracuvat osobneé tdaje vyluéne na vymedzeny uéel (bod 9.1.6),

iv) zabezpetit, aby sa spracuvali len také osobneé (daje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju téelu ich spracivania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

v) zabezpedit, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda uéelu, na ktory boli ziskané,

vi) oznamit Slovanetu pisomne meno zodpovedne] osoby prevadzkovatela,

vil) za Gcelom ochrany osobnych udajov prijat prislu§né organizainé, personalne a technické bezpeénostné opatrenia v zmysle &l.
24 GDPR;

viil) poskytovat Slovanetu stcinnost pri plneni hlavnej zmluvy a tejto Specifikacie,

ix) spracuvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi, re§pektovat zasady ochrany osobnosti a sukromia a konat spésobom, ktory
neodporuje Predpisom na ochranu osobnych dajov alebo hlavnej zmluve vratane tejto Specifikacie,

x)  zachovavat miCanlivost o osobnych udajoch, ktoré spractiva; povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonceni spracuvania osobnych
Udajov; povinnostou mi¢anlivosti o osobnych udajoch je prevadzkovatel povinny preukazatelne zaviazat opravnené osoby,

xi}  vypracovat, aktualizovat a udrZiavat Zaznamy o spracovatelskych operaciach v zmysle &l. 30 GDPR, pripadne vypracovat
Posudenie vplyvov v zmysle ¢l. 35 GDPR, pokial mu tato povinnost vyplyva z Predpisov na ochranu osobnych tdajov.

xii) informovat Slovanet v rozumnom ¢ase, ak prevadzkovatel dostane:

(1) poziadavku od dotknutych 0séb na spristupnenie ich osobnych Gdajov alebo na poskytnutie informacie o stave spracuvania
takychto udajov Slovanetom,

(2) staznost alebo poZiadavku od dotknutych osdb v stvislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu osobnych tdajov,
najma poZiadavky o vymaz osobnych tdajov, ktora sa tyka Slovanetu; alebo

»slovanet
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(3) otazky od organov zodpovednych za ochranu udajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu csobnych tdajov), ktora si
vyzaduje kooperaciu so Slovanetom.

952 Prevadzkovatel si ponecha vidy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi udajmi. Ak aké&kolvek dotknuta osoba poZiada o poskytnutie
informacie o spracovani osobnych tdajov, o opravu osobnych tdajov, namieta zakonnost spracuvania osobnych udajov alebo inym
spoésobom poZiada o skongenie spracovavania osobnych udajov alebo o ich vymaz, &i blokovanie osobnych tdajov, prevadzkovatel je
povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si ziadost dotknutej osoby vyZaduje
sucinnost od Slovanetu. Pisomny pokyn méze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovi adresu (gdpr@slovanet.net).

9.5.3 Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze prevadzkovatel je povinny pinit si povinnosti, ktoré mu ukladaju Predpisy na ochranu osobnych
udajov, bez toho, aby k ich pineniu bol vyzvany alebo pou¢eny sprostredkovatelom. V pripade ak cloud podlieha povinnosti vyhotovit
test proporcionality spractivania (Legitimate Interest Assessment), viest zaznamy o spracovatelskych operaciach, vykonat postdenie
vplyvov, prevadzkovatel musi vo viastnom mene vykonat vietky potrebné kroky.

9.54 Prevadzkovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku zavineného porugenia povinnosti vyplyvajucich mu z tejto zmluvy,
z Predpisov na ochranu osobnych udajov alebo inych vieobecne zavéznych pravnych predpisov, alebo za $kodu, ktort sposobil
v stivislosti s touto zmluvou.

955 Osobou poverenou ochranou osobnych ddajov prevadzkovatela je ( Mgr. Monika Nasticka, riaditelka, +421905825692,
riaditel@kniznicapp.sk)

9.56 Zodpovednou osobou sprostredkovatela je ( Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanet.net )

X Zoznam opravneny
10.1 Slovanet

Obchodiny kontakt

business account | +421918908134 tomas.sterbak@slovanet.n
manager ! et

Ux
%
©
5
o
g
-
g
3
2
2

Monitorovacie centrum i pohotovostny operator 02/208 28 120 ' 02/55583 726 nmc@slovanet.net

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ueastnik:

i)];)(;%”l()ﬁﬁi"l\,/ lkont:
&

Nasticka Monika Mgr. . riaditefl . +421905825692 riaditel@kniznicapp.sk

Technicky kontalt

Nasticka Monika Mgr. . riaditel +421905825692 riaditel@kniznicapp.sk

stovanet.sk/biznis
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AL Zaveracns ustanovenis

111

1.2

1.4

Tato Specifikacia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN20110910551 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V$eobecnych podmienok Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréita vélu, Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie V$eobecnych podmienok Sluzby.

Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverng doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informéacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou suéastou Zmluvy v pripade, ak sa Ucastnik tychto prav nevzdal. Udastnik
podia prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, ze Informacie podfa § 84 ods. 3a 5 zakona o
elektronickych  komunikaciach st Uastnikovi sutasne poskytnuté sposobom odkazu na webovi  stranku  Slovanetu:
https://www.slovanetnet/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zarover bol vyslovne pouceny, Ze vy$sie uvedeng
informa&né materialy by simal vzhladem na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spésobom
mu boli tieto informacie spristupnené a to za ugelom dokumentécie, budtceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.

Utastnik, ktory je v zmysle predosiého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikéciach:
[JAno [J Nie X Nerelevantne

11.4.2  aby mu pri prvom uzavret zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnutd prva doba viazanosti v trvani 24

slovanet.sk/biznis

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
[ Ano O Nie [X Nerelevantne

V .Poprade, dha ..........................

Slovanet . Ugastnik

Ster




