ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU
A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV OD SPOLOCNOSTI
CORA GEQO, s.r.o.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zmluva®)

.  ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:

Mesto:
Sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na rokovanie vo veciach zmluvy:
Osoba opravnena na rokovanie v technickych veciach:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(dalej v texte len ,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Prevadzka:
Statutarny zastupca :
Zastupcovia vo veciach technickych a zmluvnych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):

Zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel)

Mesto Martin

Namestie S. H. Vajanského 1, Martin 036 49
Jan Danko, primator mesta

Mgr. Milan Matuska

Mgr. Milan Matuska

00 316 792

2020475424

SK2020475424

Slovenska sporitelfia a.s.

SK 53 0900 0000 0051 0865 8958
GIBASKBX

CORA GEQO, s.r.o.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habifak, konatel spolo&nosti
Mgr. Stanislava Svrlovéa, account manazér
31612989

2020433888

SK2020433888

Tatra banka, a.s.

SK67 1100 0000 0029 4808 5378

TATRSKBX

v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel Sro., vioZka
C. 2134 L

(dalej objednavatel a poskytovatel spolu len ,zmluvné strany®)

Uzatvaraju tuto zmluvu za nasledovnych podmienok:



Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je vysledok verejného obstaravania objednavatefla Mesto Martin zo
dna 9.1.2025.

Poskytovatel ku driu uzavretia tejto zmluvy musi byt registrovany v registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel ku dfiu uzavretia tejto zmluvy je registrovany v registri partnerov verejného sektora pod &islom
vlozky: 9721., datum zapisu: 01.02.2017.

Il.  PREDMET PLNENIA

1.1 Predmetom tejto zmluvy je odplatné poskytovanie vtejto zmluve stanovenych sluzieb/podpory
poskytovatelom pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov poskytovatela, ktoré boli dodané
objednavatefovi, a to informac&ného systému samospravy (dalej ,,CG 1SS*), business intelligence systému
(dalej len ,CG BI*), dokumentaéného informacného systému (dalej len ,CG DISS®), portalového
informacného systému (dalej len ,CG WEB®), rieSenia pre podporu elektronizacie uradu (dalej len ,CG
eMesto®) spolu s integraénym rozhranim v zmysle Dohody o integraénom zamere Mesta Martin a NASES,
a suvisiacich aktivit s cielom zabezpedit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v nasledujucich
rokoch v nasledovnom ¢&leneni:

- Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

- Update — udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

- Upgrade — technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru
- Poplatok za software ako sluzba (SaaS)

- Hot - line podpora

- Riadenie projektu

- Technicka podpora

- Metodicka podpora

- Skolenia

- Bezpec€nostna politika

(dalej v texte len ,podpora“) za podmienok uvedenych v tejto zmluve vratane jej priloh.

1.2 Vyklad pojmov na ucely tejto zmluvy:

ASW - znamenad aplikacny softvér, pocitatovy program, ktory tvori jednotlivy modul alebo
komplex modulov

LSW - znamena licenény softvér tretich stran, potrebny pre pouzitie ASW, ale nezahrnuty
do ASW

ISS - znamena informacny systém samospravy,

Licencia — pravo pouzivat ASW pocas trvania zmluvy a za podmienok definovanych
zmluvou

NU - znamena licencie pre pomenovanych pouzivatelov,

ANU - znamena licencia pre pomenovaného spravcu,

Multi - znamena licenciu pre neobmedzeny pocet pouzivatelov,

APP - znamena licenciu pre neobmedzeny poc&et pouzivatelov,

CPU - znamena hlavny procesor pocitaca,

ASFU - znamena druh licencie,

HW - znamena hardvérové vybavenie,

CD - znamena ¢lovekodni = 8 €lovekohodin prace jedného ¢loveka,

CH - znamena ¢lovekohodin = 60 minut prace jedného Cloveka,

HotLine - znamena sluzba zhotovitela, komunikacia prostrednictvom mailov, telefonatov a
vzdialenej spravy,

SQL davky - znamena databazové davky,

UPDATE - znamena aktualizacia dodaného IS na novsiu verziu zo strany zhotovitela,

UPGRADE - znamena dodanie vy3Sej verzie dodaného IS zo strany zhotovitela,

Kz - kumulativna zmena,

Roé¢néa podpora - znamena podpora poskytovana v priebehu jedného kalendarneho roka,

FO - znamena fyzicka osoba,

PO - Zznamena pravnicka osoba,



Autorsky zakon - znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

Zmluvny rozsah - znamena preplateny rozsah danej sluzby/ podpory na jeden rok,

HelpDesk - znamena portal poskytovatela pre zapisovanie poziadaviek objednavatela,

Softvér ako sluzba - v texte SaaS, je softvér, ktory ma pouzivatel pravo pouzivat na ¢asovo
obmedzené obdobie, za ktoré zaplatil poplatok za pouzivanie ASW

I1.3 Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat predmet tejto zmluvy.

1.4 Rocna podpora pozostava z nizSie uvedenych Cinnosti v blizSej Specifikacii uvedenej v prilohe €. 2 tejto

zmluvy:

I1.4.1 LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

Aktualizacia verzii licenéného softvéru:

TYP Predmet / Nazov Rozsah | Jednotka pre vypocet
update
ORACLE Database SEO, ASFU ro¢na podpora 1 CPU 1 ks

1.4.2 UPDATE — Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy, ktoré priamo suvisia
s funkciami prislusného modulu aplikaéného softvéru.

Zaistovanie kompatibility aplikaéného softvéru s novymi verziami opera¢ného systému pouzivaného
objednavatefom.

Zaistovanie kompatibility integraéného rozhrania vo&i Ustrednému portalu verejnej spravy

Oprava chyb aplikaéného softvéru vo forme kumulativhych zmien a novych verzii.

Kontrola implementéacie novych verzii softvéru a suvisiacich oprav

Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.

Zoznam modulov aplikaéného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:

TYP LD ] Predmet / Nazov Rozsah Jt’adnchtka pre
Modul vypocet update
CGBI BI CG BI
BIBS SSTE’B’I\AB'\AA’\SIIES-SI’DDI\IC:‘FF;O,EB,EP,ER,EX,EO,EF,ZM, 1 APP
CGDISS CG_DISS CG DISS RT 1 APP
DISS CG_DISS 1 APP
DISS_E CG_DISS e 1 APP
DISS _RS CG_DISS Registraturne stredisko 1 APP
DISS_SM CG_DISS Skenovaci modul 1 APP
CG eMesto gG_eMBas CG eMesto 1 APP
eM DMS Document management system (DMS) 1 APP
eM FFl FormFiller 1 APP
eM eDesk Integraény modul eDesk 1 APP
eM IAM Integraény modul IAM 1 APP
eMLR Listinny rovnopis 1 APP
eM ODB Open Data 1 APP
eM RP Riadenie podani 1 APP




eM CUET UET,CUET zverejiiovanie 1 APP
eM WMF Workflow manazment (WFM) 1 APP
eM ZK Zarugena konverzia 1 APP
eM eForm CG eFORMs Vstupné 15 ks
eM Int_CRIF | Integracia CRIF 1 APP
eM Int_EVO | Integracia EVO 1 APP
eM
Int._ REGOB Integracia REGOB - informacie o osobe 1 APP
CGISSBASE | Base CG ISS BASE 1 Multi
BS DK Dokumenty 1 Multi
BS DB Domy a byty 1 Multi
BS AA Elektronicka komunikacia SMS, e-mail 1 Multi
BS KN Kataster nehnutelnosti 1 Multi
BS KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov 1 Multi
BS OB Obyvatelia 1 Multi
BS PP Podnikatelia a prevadzky 1 Multi
BS AS Sprava CG ISS 1 Multi
BS AC Sprava udajov 1 Multi
BS SU Supisné a orienta¢né Cisla 1 Multi
BS VO Volby 1 Multi
BS KN Import grafickych Gdajov katastra do databazy 1 Multi
BS KN Porovnanie MM,DN a KN 1 Multi
CGISS EK EB CG 1SS EKONOMIKA 1 Multi
Ekonomika EK EX Banka a Homebanking 1 Multi
EK EF Exekucie 1 Multi
EK MM Fakturacia 1 Multi
EKDN Majetok 1 Multi
EKPO Miestne dane - Dafi z nehnutelnosti 1 Multi
EKEO Miestne dane a poplatok za KO 1 Multi
EKET Objednavky 1 Multi
EK EP Platobné poukazy 1 Multi
EKEC Pokladna 1 Multi
EK ER Postové poukazky 1 Multi
EKES Rozpoget a pristupové prava 1 Multi
EK SP Sklad 1 Multi
EK EU Spravne poplatky 1 Multi
EKUV Uétovnictvo 1 Multi
EK ZM Uvery 1 Multi
EKEPBC Zmluvy 1 Multi




EKMMBC | BAR CODE - modul EP 1 Multi

EK EXD Navrh na zac¢atie EX z danovej agendy 1 Multi

EK eForm eFORMSs Vystupné 41 Multi
CGISS SV Y CG ISS SV

SV OP Socialne veci - osobitny prijemca 1 5NU

SV PR Socialne veci - pripady 1 5NU

SV KUR Socialne veci - kuratela 1 5NU
(E:\Si;dlesriie EV CG ISS EVIDENCIE

EV HM Hrobové miesta 1 5NU

EVPR Priestupky 1 5NU

EVRL Rybarske listky 1 5NU

EV SC Stavebné Cinnosti 1 5NU

EV SK Skolstvo 1 5NU

EVVR Verejné obstaravanie 1 5NU

EV SABL Sablény CG ISS - zakladna technologia 1 APP

EV SABL Sablény CG ISS - véeobecny kurzor pre 1 modul 1 APP

ORG_DISS | ORG_DISS 1 50 NU ORG

ORG_EK ORG_Ekonomika 1 50 NU ORG

ORG_AS ORG_Sprava pristupov 1 50 NU ORG
CG_MsP_Park | mp_p CG MsP Park

MP_MP Mestska policia 1 5NU

MP MaMP MaMP 1 APP
CGWEB WEB CG WEB APP

DM POR CG Portél (Ro¢na podpora) 1 APP

DM Mz CG DM Moja zéna 1 APP

DM VvZ CG DM Verejna zéna 1 APP

WEB DOT CG WEB Dotacie 1 APP

WEB GDE CG WEB GDPR - Evidencia vyskytu a pristupu 1 APP

WEB GDU CG WEB GDPR - Ugel vyuzitia 1 APP

11.4.3 UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

- Zapracovanie 3pecifickych poZiadaviek - Specifickou poZiadavkou sa rozumie poziadavka, ktora sa
realizuje na podnet mesta a bude zabezpelovat spracovanie uUdajov objednavatela podla jeho
postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikaéného
softvéru, ktoré sa chapu ako Standardné.



- Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do jednotlivych aplikacii, ale
sUvisia s pracou s nimi (napr. navrh a programovanie konverzného programu, rozsirenie licencii,
a pod.). :
Zmluvny rozsah 200 CH/kalendarny rok

I1.4.4 SaaS - softvér ako sluzba
- pravo pouzivat softvér po€as obdobia, za ktoré je zaplateny poplatok (€asovo obmedzena licencia
software), poplatok zahffia aj priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej
legislativy, zaistovanie kompatibility integracného rozhrania voéi Ustrednému portalu verejne;
spravy, opravu chyb aplikaéného softvéru vo forme kumulativhych zmien a novych verzii.

TYP Skratka / Modul Platnost’ sluzby

CG Saas | CG CommISS | midleware aplikacia zabezpecujica komunikaciu medzi ; .
internymi (back office) CG informagnymi systémami | Pocas celého
a aplikaciami a externymi systémami (moduly UPVS, | trvania zmluvy
sluzby MV SR, MIRRI a pod.)

11.4.5 HotLine podpora
- Telefonicka podpora v pracovné dni ¢ase od 8:00 do 16:00 na tel. Cisle 052/285 14 01
- Vzdialena sprava.

Zmluvny rozsah: 100 CH/ kalendarny rok

11.4.6 Riadenie projektu
- Priprava a koordinacia
» aktivit suvisiacich s plnenim $pecifickych poziadaviek UPGRADE,
« aktivit suvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy,
« metodickych dni a Skoleni pre objednavatela.
- Sledovanie vyuzivania CG HotLine — konzultacie k vykazanym ginnostiam.
- Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného systému za rok...“, po skonéeni prislusného
kalendarneho roka.
Zmluvny rozsah 10 CD/ kalendarny rok

11.4.7 Technicka podpora
- Profylaktika.
- Databaza, testovacia databaza a data.
- Operacny systém a systémové prostriedky.
- Licen¢ny a aplikacny softvér.
- Hardvérové vybavenie a siet.
Zmluvny rozsah 4 CD/ kalendarny rok

11.4.8 Metodicka podpora

- Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatela za u¢elom rieSenia
konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informaéného systému podla bodu Il. 1 tejto zmluvy.
Zmluvny rozsah 10 CD/ kalendarny rok

I1.4.9 Skolenia/metodické dni

- Odborné skolenie modulov aplikacného softvéru.

- Ugast na odbornych metodickych dfioch.
Zmluvny rozsah 10 oso6b/ kalendarny rok

[1.4.10 Bezpecnostna politika
- Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy produktov CG.
Zmluvny rozsah 1 x za kalendarny rok



I1l.  MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

.1 Miestom realizacie plnenia tejto zmluvy je sidlo a prevadzka poskytovatela, miestom odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to do 31.12.2028. Servisné sluzby / podpora budu poskytované
v rozsahoch prisluchajucich kalendarnym rokom.

1.3 Podpora podla ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

.3.1

1.3.2

1.3.3

.3.4

1.3.5

1.3.6

.3.7

1.3.8

1.3.9

Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou spolo¢nostou
a po poskytovatefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym planom
poskytovatela.

Update ASW podla ods. 1.2 si bude objednavatel preberat’ v elektronickej forme z internetovej
stranky poskytovatela https://www.cghelpdesk.corageo.sk na zéklade poskytnutého pristupového
mena a hesla.

Upgrade ASW za u¢elom zapracovania Specifickych poziadaviek objednavatela bude realizovany
v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Telefonicku podporu zabezpeci poskytovatel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnych dioch
na telefénnom cisle 052/285 14 01. V pripade, ak by poskytovatel do¢asne neposkytoval v uréitych
pracovnych dfioch telefonickd podporu (napr. medzi viano€nymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie
pracovnikov HotLine podpory) bude o tom objednavatela v predstihu informovat.

Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a Skolenie budu realizované v termine
a v rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Odovzdanie a prevzatie realizovanych €innosti potvrdia obe zmluvné strany podpisom preberacieho
protokolu (dalej len ,preberaci protokol).

Poskytovatel moéze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju uroveri a moznosti pouzitia ASW
azmeny v dosledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov, technolégii
a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenach a poziadavkach z nich vyplyvajacich
informovat’ objednavatela.

Podpora nezrealizovana v aktualnom roku bude zrealizované v nasledujicom obdobi, teda
objednavateflovi nezanika pravo na jej dodanie dfiom ukonéenia prislusného kalendarneho roku
a poskytovatelovi povinnost' ju dodat, a to aj po skonceni prisluSného obdobia, avdak najneskéor
do doby trvania tejto zmluvy.

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov Specifikovanych v tejto zmluve sa budu realizovat
na zaklade osobitnej objednavky alebo dodatkom k zmluve, pri€om ich realizacia bude potvrdena
preberacim protokolom podpisanym zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran.

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU ZMLUVY

IV.1 Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena na zaklade vysledku verejného obstaravania
objednavatela zo dna 9.1.2025 v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov, a je doloZena rekapitulaciou jednotlivej &asti vyhotovenou
poskytovatelom, ktora tvori prilohu &. 1 k tejto zmluve.

IV.2 Cenapredmetu plnenia na kalendarny rok je nasledovna:

Predmet servisnej Cena bez DPH DPH (23%) Cena s DPH Cena bez DPH Cenas 23% DPH
zmluvy za kalend. rok za kalend. rok za 4 kalend. roky za 4 kalend. roky
Bod I1.4.1 - LSW 900,00 € 207,00 € 1107,00 € 3600,00 € 4 428,00 €




V.3

Bod 11.4.2. UPDATE 136 404,00 € | 3137292€ 167 776,92 € 545 616,00 € 671 107,68 €
Bod 11.4.3. UPGRADE 17 800,00 € 4094,00 € 21894,00 € 71200,00 € 87 576,00 €
Bod 11.4.4,.SaaS 5700,00 € 1311,00 € 7011,00 € 22 800,00 € 28044,00 €
Body 11.4.5.-10.

v zmluvnych rozsahoch 31015,00 € 713345 € 38 148,45 € 124 060,00 € 152 593,80 €
SPOLU (EUR) 191 819,00 € 44118,37€ | 235937,37€ 767 276,00 € 943 749,48 €

Sluzby podfa €lanku Il. v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 budu realizované priebezne poc€as
kalendarneho roka, za ktory boli uhradené poplatky ro€nej podpory, pri€¢om kone€ny termin plnenia tejto
zmluvy pre kazdy kalendarny rok je der 31.12.

IV.3.1 Pre dalSie kalendarne roky pocas trvania tejto zmluvy bude na zaklade rozsahov innosti uvedenych

v CLII v termine do 25.1. nasledujuceho kalendarneho roku spracovany poskytovatelom planovany
aktualny rozsah prac.

IV.3.2 Poskytovatel pripravi rozsah plnenia na dany kalendarny rok podla Prilohy €. 1 ,,Rekapitulacia ceny

V.4

sluzieb za obdobie kalendarneho roka“, ktory bude nasledne po pisomnom odsuhlaseni zastupcom
objednavatela vo veciach technickych podla ods. 1.1 podkladom pre realizaciu sluzieb a fakturaciu
v danom kalendarnom roku.

Ceny sluzieb pre nasledujuci kalendarny rok a dalSie roky ma pravo poskytovatel upravit raz ro¢ne
(do 25.1.) ato o nasobok koeficientu (miery) inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien
za predchadzajuci kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym uradom Slovenskej republiky. Ceny
produktov a sluzieb navySené o koeficient (mieru) inflacie budu zaokruhlené na dve desatinné miesta.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak koeficient (miera) inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien
za predchadzajuci kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym tradom Slovenskej republiky sa bude rovnat
nule, alebo ak nadobudne zapornu hodnotu, tak sa ceny produktov a sluzieb dodavanych
poskytovatelom nezmenia.

IV.4.1 V pripade, Ze budu zakdpené nové licencie ASW, LSW alebo bude do ASW doplnena funkénost

alebo prepojenia na IS inych dodavatelov, ktoré zvysi naroénost UPDATE, premietne sa vyska jej
ceny do zakladnej sumy pre vypocet UPDATE. Navysenie UPDATE si zmluvné strany pisomne
odsuhlasia na urovni zastupcov vo veciach technickych.

IV.4.2 V pripade zmeny sadzby DPH bude k cene sluzieb pripocitana DPH vo vySke platnej ku dnu

IV.5

V.1

V.2

zdanitelného plnenia.

VySka UPDATE pre aktualny rok sa stanovi vypo¢tom z cennikovych cien jednotlivych modulov ASW,
pricom pre moduly s po¢tom licencii viac ako 5NU (pomenovany pouzivatel) + 1ANU (pomenovany
pouzivatel — spravca) sa vySka UPDATE vypocitava ako 19% z cennikovych cien jednotlivych modulov
pre 50NU + 1ANU platnych v danom kalendarnom roku.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradena na zaklade faktur, ktoré poskytovatel dorudi
objednavatefovi. Faktury budu obsahovat naleZitosti uvedené v zakone &. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

Platby za jednotlivé poloZzky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1 Faktura za predmet zmluvy uvedeny v €l. Il bod 4.1 tejto zmluvy udrzba licencii dodaného licenéného

softvéru v cene podla ¢l. IV tejto zmluvy bude vystavena vzdy v I. Stvrtroku prebiehajuceho
kalendarneho roka.

V.2.2 Faktura za predmet zmluvy uvedeny v &l. Il body 4.2-9 tejto zmluvy v cene podla ¢&l. IV tejto zmluvy

bude vystavena k 31.1., 30.4., 31.7. a 31.10. prislusného kalendarneho roka a to vo vyske %4 ro¢nej



V.3

V.4

V.5

V.6

ceny jednotlivych poloziek. V pripade, Ze Zmluva nadobudne uéinnost po termine 31.1.2025 bude
faktura za 1. kalendarny $tvrtrok roku 2025 vystavena v defi nadobudnutia uéinnosti zmluvy.

Lehota splatnosti faktur je 14 kalendarnych dni od jej vystavenia poskytovatefom a dorucenia
objednavatelovi.

Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo neuplnu faktiru do 10 kalendarnych dni od jej doru&enia,
pricom vratenie ma odkladny ucinok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujucim diiom
po dni, kedy bola opravena faktura doru¢ena objednavatelovi. DIzka splatnosti tymto nie je dotknuta.

Podpisom tejto zmluvy objednavatel v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov zarover udeluje Poskytovatelovi suhlas na to, aby mu poskytovatel vyuctovaval
odmenu a iny narok poskytovatela Elektronickou fakturou a poskytovatel nadobuda opravnenie
vystavovat a zasielat objednavatelovi Elektronicku fakturu ako vyucétovanie za plnenia poskytnuté
objednavatelovi poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy.

Dorucovanie elektronickej faktary

V.6.1 Poskytovatel sa zavazuje dorucovat Elektronicki fakturu objednavatelovi formou elektronickej

posty, a to na emailovu adresu Objednavatela faktury@martin.sk (dalej len ,emailova adresa“) ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k faktiram a oznamy moézu byt vystavené vo formate
suborov pdf, doc, docx, xls, xIsx, tif alebo jpg. Na zabezpecenie vierohodnosti a neporusenosti
udajov elektronickych dokumentov nie je opravnena ziadna zmluvna strana zasahovat ani menit
obsah uz odoslanych dokumentov.

V.6.2 Objednavatel vyhlasuje, ze ma pristup k e-mailovej adrese a ze si je vedomy skuto¢nosti, ze Udaje

spristupnené mu v Elektronickej fakture doru¢enej mu na e-mailova adresu su déverné informacie,
ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe
vyZadované platnymi pravnymi predpismi.

V.6.3 Elektronicka faktura sa povazuje za doruéenu v den nasledujici po dni jej preukazatelného

VI.1

odoslania objednavatelovi poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na uvedenu e-
mailovu adresu objednavatela.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA

Na splnenie predmetu pinenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela s poskytovatefom.
V pripade, Ze objednavatel neposkytne primeranu sucinnost poskytovatefovi, poskytovatel nie je
v omeSkani s plnenim tejto zmluvy a nenesie zodpovednost za pripadne Skody, ktoré mézu v tejto
suvislosti vzniknut. Za u€elom predchadzaniu danym skutoénostiam, zmluvné stany stanovili
podmienky pre vzajomnu spolupracu:

VI.1.1 objednavatel uréi zodpovednu a kompetentni osobu pre styk s poskytovatelom pocas plnenia

predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy,

VI.1.2 objednavatel zabezpeli pozadovanu informaénu a organizacni podporu a sucinnost do 3

pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatela vratane poZzadovaného technického vybavenia,
ak sa zmluvné strany nedohodli inak,

VI.1.3 objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov objednavatela do 5

pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa méze operativne menit a dopifat
podla potrieb a personalnych zmien u objednavatefla,

VI.1.4 do 10 pracovnych dni od prvého stretnutia k realizacii predmetu tejto zmluvy, tzv. otvorenia projektu

Specifikuju osoby opravnené rokovat so zastupcami druhej zmluvnej strany a oboznamia ich
s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy,

VI.1.5 za objednavatela su tieto osoby opravnené pozadovat realizaciu HotLine podpory a su suc¢asne

zodpovedné za Cistotu a spravnost dat tykajucich sa prisluSnych modulov, pre ktoré boli stanoveni
ako odborni garanti,


mailto:faktury@martin.sk

VI.1.6

VI.1.7

VI.1.8

VI.1.9

za poskytovatela su tieto osoby zodpovedné za funk&nost prislusnych modulov, pre ktoré boli
stanoveni ako odborni garanti,

zoznam zodpovednych oséb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda dalSia zmena
zodpovednych oséb — odbornych garantov sa oznami druhej zmluvnej strane vo forme listu, ktory
bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dfa vykonania zmeny a podpisany opravhenou osobou,

Objednavatel sa zavazuje v dbsledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré su vzdy aktualne
definované poskytovatelom na webovej stranke https://www.corageo.sk/tech-spec-its/.

poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi pripadnd zmenu minimalnej technickej
Specifikacie pre nasledujuce obdobie dostatocne v&as, minimalne 6 mesiacov pred pozadovanym
terminom jej implementacie; to neplati v pripade realizacie legislativneho update upraveného
v Clanku 11.4.2 prva odrazka tejto zmluvy.

V1.2 Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:

VI.2.1
VI1.2.2
VI.2.3

za koordindciu &innosti a realizaciu tejto zmluvy: Mgr. Stanislava Svrlova
za sledovanie &erpania hotline podpory: Mgr. Stanislava Svrlova

za realizaciu technickej podpory: Ing. Emil Tomas

VI.3 V pripade licencie na softvér ako sluzba pre ASW definovany v ¢lanku ¢&. 11.4.4 ma objednavatel pravo
pouzivat licenciu len poCas obdobia, za ktoré uhradil poplatok za pouzivanie licencie stanoveny
v El. IV.2.

V1.4  Poskytovatel bude bez meSkania pisomne informovat objednavatefla o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

VI.5 Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrzZiavat zasady informacnej
bezpec€nosti.

VI.5.1

V pripade, ak pri poskytovani podpory zo strany Poskytovatela v sulade s prilohou &. 2 alebo pri
poskytovani inych sluzieb, na ktorych dodanie sa Poskytovatel v sulade s touto Zmluvou zaviazal
bude nevyhnutné, aby Poskytovatel spracovaval v mene Objednavatela ako prevadzkovatela
osobnych udajov osobné udaje fyzickych osbb, zavazuje sa Objednavatel o tejto skutoCnosti
s dostatoénym Casovym predstihom Poskytovatela informovat a suCasne sa zmluvné strany
zavazuju eSte pred tym, ako dbjde k spracovaniu osobnych Udajov zo strany Poskytovatela ako
sprostredkovatela osobnych udajov, uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych Udajov a to v sulade
s ¢&l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie® alebo
“‘GDPR". Zmluvné strany su nasledne povinné zabezpe it splnenie vSetkych povinnosti, ktoré
citované Nariadenie pre spracovanie tychto osobnych udajov dotknutych os6b Objednavatela
zo strany Poskytovatela ako sprostredkovatela vyZaduje a bez splnenia tychto osobitnych
podmienok stanovenych Nariadenim nie je Poskytovatel opravneny a ani povinny takéto osobné
udaje Objednavatela spracovavat.

VI.6 Pre zabezpedenie ochrany udajov objednavatela sa zmluvné strany dohodli, ze:

VI.6.1

VI.6.2

VI.6.3

VI1.6.4

prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela zo strany
poskytovatela bude realizované po udeleni sthlasu pisomnou alebo emailovou formou,

poskytovatel je opravneny data objednavatela ziskané pocas realizacie predmetu plnenia pouzivat
vyluéne v sulade s u€elom za ktorym boli poskytnuté,

poskytovatel nemdZe poskytnut data objednavatela alebo ich &ast Ziadnej tretej osobe ani
publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym spésobom bez pisomného suhlasu
objednavatefa,

poskytovatel musi vynaloZit primerané usilie na zabezpeCenie dat objednavatela pred stratou,
znehodnotenim alebo poskodenim,
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VI.6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné udaje mdzZe poskytovatel spracovavat aj prostrednictvom
subdodavatela, ktory ich bude spracovavat a zabezpeCovat ich ochranu na zodpovednost
poskytovatela.

VI.7  Pre realizaciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informacénym systémom objednavatela sa zmluvné
strany dohodli, ze:

VI.7.1 zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatefom zabezpecia vSetky potrebné technickée
nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpec&ne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u objednavatela, ako
na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu plnenia,

VI.7.2 poskytovatel zabezpeCi interni evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialend spravu
v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie
realizuju,

VI.7.3 poskytovatel zabezpeci internu evidenciu uc€tov pre vzdialenu spravu v samostatnom subore
pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manazéra poskytovatela,

VI.7.4 na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami administrator, ktory je
prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatela a za jeho pouZzivanie a evidenciu pouZitia je
zodpovedny poskytovatel,

VI.7.5 pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych privilégii) na poziadanie
account manazéra poskytovatela na zaklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatefla,

VI.7.6 pocas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa poskytovatel
zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni objednavatela. Pre potreby
spatného dohladania a monitorovania €innosti, zabezpeci poskytovatel vytvorenie zaznamov (log
suborov) o pouziti vzdialenej spravy,

VI.7.7 zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je povinny
najma zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku. Tie nesmie vyuzit ani
pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informaéného systému a zamestnavatela ich
nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit,

VI.7.8 poskytovatel zabezpeci formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho zamestnancov, ktora
bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie &i ukonceni
pracovného pomeru,

VI.7.9 povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh organov cinnych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni jeho uloh.

VI.8 Zmluvné strany si dohodli nasledujuce postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni
v prostredi informacnych systémov (dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb:

VI.8.1 v8etky aktualizacie ASW vo forme verzii a kumulativnych zmien (dalej KZ) budu realizované
spristupnenim prisludnych aktualizaénych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS
objednavatela alebo osoba nim poverena,

VI.8.2 zmeny v databdze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny realizuje.
Spustenie davky bude realizovat' spravca IS alebo osoba nim poverena,

VI1.8.3 v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urcit' pre body VI.8.1 a VI.8.2 iny postup.
Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany mimoriadny pripad,

VI1.8.4 pre UcCely tejto zmluvy — odseku V1.8.3 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav, ked objednavatefl
nie je schopny zabezpecit aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost alebo nespravna funkénost.

VI.9 Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe, alebo pre seba &i iného vyuzit déverné
informacie, ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mozu
spristupnit’ déverné informacie za u€elom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podielajicim sa na plneni
podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to
len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich méZu spristupnit’ tretim osobam
za ucelom uskuto€nenia pravneho, uétovného alebo dariového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak
su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto
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¢lanku. Déverné informacie su povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve
zmluvné strany sa ho zavazuju takto chranit.

VI.9.1 Zadodverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vSetky informacie vzajomne

poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti
s touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nu alebo
aspofl potencialnu hodnotu, a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené.

V1.9.2 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri

VI.10

VI.11

VI.12

VI.13

VI.14

VI.15

VIl.1

realizacii predmetu zmluvy. Ziadne informécie spojené s predmetom zmluvy a zvlast tie, ktoré su
blizSie Specifikované v prilohe ¢€.1, 2, 3 nesmu byt pouzité na iné Ucely ako je definované v tejto
zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonceni pravneho vztahu zalozeného
touto zmluvou. Zmluvné strany su si zarovenn vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto
povinnosti.

Zmluvné strany budu mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajdcim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana®), najma k akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej,
prevadzkovej, marketingovej, finanénej, majetkovej, organizatnej, personalnej, hospodarskej a/alebo
technickej povahy, vratane analyzy a opisu €innosti modulov. Tieto informacie alebo akékolvek iné
informacie verejne nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna
strana ziska ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej suvislosti,
su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknuta zmluvna strana
tymto oznacuje ako doéverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné
informacie®).

Zmluvné strany budld zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach, najmad sa zavazuju
s dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe
neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuzit.

Zmluvné strany pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zdujmov s dotknutou zmluvou stranou.

Zmluvné strany pouziju dbverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
a na dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su uréeni
na plnenie predmetu tejto zmluvy, a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie dévernosti tychto informacii
a povinnosti s tym suvisiacich.

Zmluvné strany o kazdom spristupneni dovernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, budu informovat’ dotknutd zmluvnu stranu.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

V suvislosti s vadami ASW je ur€ena nasledovna kategorizacia vad ASW:

VII.1.1 Kritickd vada — vada, ktora ma vplyv na podstatné innosti ASW, pricom ASW nie je mozné

pouzivat na zabezpedenie €innosti vyplyvajucich zo zdkonnych noriem, alebo tato vada spdsobuje
nefunk&nost ASW, pricom objednavatel nemdze pouzit nahradny postup.

VII.1.2 Beznavada - vada, ktora zasadne neovplyviuje spdsob pouzivania ASW opisany v pouzivatelskej

VII.2

dokumentacii, a nema vplyv na spolahlivost a ani nie je zasadnym spésobom obmedzena alebo
naruSena funk&nost ASW.

Reklamacia vady predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.2.1 Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu reklamaciu vady dodaného ASW uplatni bezodkladne po jej

zisteni formou helpdesk a email cghelpdesk@corageo.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobou
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zodpovednou za podanie reklamacie je Osoba opravnena na rokovanie v technickych veciach
uvedenav €l. I. bod .1 Zmluvy. Tuto osobu je mozné menit na zaklade jednostrannej zmeny zmluvy
a to zaslanim informacie o zamene, ktora je platna odo dria doruéenia. Reklamacia sa povazuje za
podanu prvy pracovny defi po dni jej uplatnenia/ zadania do systému helpdesk.

VII.2.2 V reklamécii objednavatel €o najpresnejSie opiSe charakter reklamovanej vady a zaradi vadu
do kategodrie vad podla bodu VII.1. Potvrdenie prijatia reklamacie zo strany poskytovatefa bude
realizované podla spdsobu jej ohlasenia.

VII.2.3 Poskytovatel' je povinny reagovat’ - potvrdit' prijatie - na kazdu reklamaciu do 18 hodin od jej
doru€enia (helpdesk, email) pricom do reakénej doby je zahrnutd iba pracovna doba od 8:00
do 16:00 hod. a poc¢as pracovnych dni. V pripade doru&enia reklamacie na konci pracovného ¢asu/
pracovnej doby sa Cas reakcie na reklamaciu pocita v prislusnom zostatku do pracovného Casu
nasledujuceho pracovného dna.

VII.3 Poskytovatel sa zavazuje zacat ¢innosti potrebné na odstranenie vady do 24 hodin od potvrdenia jej
prijatia (reakéna doba) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.
pocas pracovnych dni. Pricom prvotne zaradi reklamaciu/ vadu do kategérie vad a dané oznami
objednavatelovi spolu s asom na jej odstranenie. Cas na odstranenie vady zadina plynut od potvrdenia
reklamacie u poskytovatela a zaradenia vady do kategoérie vad v zmysle ods. VII.1 tohto ¢lanku.

VII.4 Poskytovatel sa zavazuje odstranit vady nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:

VII.4.1 vadu podla ods.VII.1.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa strany nedohodnu
inak,

VII.4.2 vadu podla ods. VII.1.3. v ramci najbliz8ej planovanej verzie ASW.

VII.5 Za odstranenie vady sa povazuje aj jej preradenie do novej kategorie vad na zaklade Ciasto¢ného
odstranenia vady. Po jej preradeni zacCina plynut novy ¢as na odstranenie vady prislusny pre novu
kategériu vady, do ktorej bola vada preradena.

VII.6 Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za nedostatky spésobené konanim alebo opomenutim
tretich stran, napr. vypadok el. sieti, resp. vady spésobené v dosledku vypadku el. siete, vypadok
internetového spojenia, resp. vady spdsobené v désledku vypadku internetového spojenia a pod, resp.
za nedodrzanie podmienok uzivania informaénych systémov, resp. softvéru. Odstranovanie takychto
vad sa povazuje ako naviac praca, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit podporu funkénosti ASW na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia

prestali podporovat.

VII.7 Poskytovatel mdze realizovat zmeny v ASW, ktoré rozSiruju moznosti jeho vyuzitia a tiez zmeny ASW
v désledku vyvoja programovacich prostriedkov, operanych systémov a technickych zariadeni.

VII.8 V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za update a upgrade v dohodnutej lehote, mdze poskytovatel
od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

VII.9 Dodany ASW je kontrolovany na nepritomnost virusov beZnymi antivirusovymi programami.

VII.10 Upgrade antivirusovych programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy v den
publikovania verzie. Poskytovatel ru€i za antivirusovu Cistotu v miere, ktord poskytuju pouzité
antivirusové programy. Napriek tomu, Ze poskytovatel' spristupfiuje ASW na zakaznickom portali az
po antivirusovej kontrole, prenos ASW k objednavatelovi je ovplyvneny existujucimi technolégiami
elektronickej posty a siete internet. Objednavatel je povinny zabezpecit antivirusovd ochranu svojich
pocitacovych prostriedkov zodpovedajucimi antivirusovymi programami. Pred spustenim dodanej
verzie ASW je objednavatel povinny vykonat pomocou jeho antivirusovych programov jej kontrolu
na svojich pocitaCovych prostriedkoch, a to v sulade so zakonom ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.
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VIIl.  DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIII.1 Zmluvné strany si pre pripad porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy dohodli nasledovné

zmluvné pokuty:

VIII.1.1 Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmluvy tykajuce sa poskytnutia sluzby v jednotlivych €astiach

predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny prisluSnej Casti predmetu zmluvy, s ktorej
vykonanim je poskytovatel v omeskani za kazdy aj zaCaty kalendarny defi ome8kania, maximaine
vSak do vysky 10 % predmetu ceny plnenia, to neplati v pripade, ak poskytovatel z objektivnych
dbvodov, ktoré sam nespdsobil (napr. véasné nevydanie vykonavacich predpisov, usmerneni,
vyhlasok, nariadeni a/alebo iné v pripade, ak sa ma vykonat legislativny update), alebo ak nastal
niektory z dévodov vy38ej moci a teda, ak nastanu vazne objektivne dévody, v désledku ktorych
nebude méct poskytovatel poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy. Vaznymi objektivnymi dovodmi
podla predchadzajucej vety su predovsSetkym (i) mimoriadne, nepredvidatelné, neodvratitelné
a nezavinené udalosti, ktoré nastali nezavisle od vble poskytovatela, ak nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by poskytovatel tieto prekazky alebo ich nasledky vedel prekonat alebo odvratit,
ktorymi su predovSetkym neodvratitelné zivelné udalosti alebo neovplyvnitelné Statom nariadené
opatrenia (nariadenia), na zaklade ktorych dojde k zakazu alebo podstatnému obmedzeniu
prevadzkovania niektorej Cinnosti poskytovatela, ktora objektivne znemozni plnenie jeho povinnosti
podla tejto zmluvy.

VIII.1.2 Ak objednavatel nezaplati vyfakturovanu zmluvni cenu v lehote splatnosti, je poskytovatel

opravneny pozadovat od objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny,
s ktorou je v omeskani, ato za kazdy aj zaCaty kalendarnych def omeskania, maximalne vSak
do vysky 10 % predmetu ceny plnenia.

VIII.1.3 Odhliadnuc od znenia bodu VIII.1.2 je poskytovatel v pripade omeskania objednavatela s Uhradou

jednotlivych faktar poskytovatela, opravneny prerusit poskytovanie plnenia na zaklade tejto zmluvy
az do riadnej uhrady faktdr objednavatelom, pricom takéto preruSenie poskytovania plnenia sa
nepovazuje za omeskanie na strane poskytovatela, resp. porusenie ustanoveni tejto zmluvy.

VIII.1.4 Lehota splatnosti faktur, ktorymi sa uplatfuju zmluvné pokuty, je do 14 kalendarnych dni odo dna

ich dorucenia.

VIIl.2 Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skuto€nej priamej Skody, ktora vznikla

IX.1

IX.2

poruSenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, vo vyske presahujicu zmluvnu
pokutu, maximalne v8ak do vysky 10 % ceny predmetu plnenia v zmysle €l. IV tejto zmluvy pre jeden
kalendarny rok poskytovania podpory.

IX. SUBDODAVATELSKA DOLOZKA

Pokial Objednavatel vyZaduje v sulade s § 41 ods. 3 ZVO , aby uspesny uchadzac v zmluve najneskér
v Case jej uzavretia uviedol udaje o vSetkych znamych subdodavateloch (ndzov, sidlo resp. miesto
podnikania, ICO, predmet subdodavky a jej % podiel na celkovom plneni), (idaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Za tymto
ucelom (ak budd vyuziti subdodavatelia) vyplni Poskytovatel prilohu k zmluve ¢&. 4 - Zoznam
subdodavatelov. Ak tuto prilohu (zoznam subdodavatelov) nevyplni, ma sa za to, ze subdodavky
nevyuziva.

V pripade, ak sa poc&as trvania tejto Zmluvy rozhodne Poskytovatel vyuzZit subdodavatela alebo zmenit
niektorého z vy38Sie uvedenych subdodavateflov, alebo ak nastane zmena vy3Sie uvedenych udajov
0 subdodavateloch, je Poskytovatel povinny najneskér v den, ktory predchadza dfiu v ktorom mé zmena
subdodavatela alebo udajov nastat, oznamit Objednavatelovi zmenu subdodavatela a v tomto
oznameni uviest minimalne nasledovné: Udaje o vSetkych zndmych subdodavateloch (nazov, sidlo
resp. miesto podnikania, ICO, predmet subdodavky a jej % podiel na celkovom pineni), Gdaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu datum narodenia
(resp. zmenu tychto udajov).
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IX.3

IX.4

IX.5

IX.6

IX.7

X.1

X.2

X.3

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajlcej sa subdodavatelov alebo ich zmeny (napr.
neoznamenie zmeny subdodavatela), ma Objednavatel pravo odstupit od tejto Zmluvy a ma narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 € za kazdé porusenie ktorejkolvek z vy$Sie uvedenych povinnosti
a to aj opakovane.

Poskytovatel berie na vedomie, Zze Objednavatel (ako verejny obstaravatel) nesmie uzavriet zmluvu
s uchadzaom alebo uchadzaémi, ktori maju povinnost zapisovat’ sa do registra partnerov verejného
sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora alebo ktorych subdodavatelia alebo
subdodavatelia podfa osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat s a do registra partnerov
verejného sektora a nie sU zapisani v registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel berie
na vedomie, Ze objednavatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadzacom alebo uchadzalmi, ktori maju ako
konec¢ného uzivatela vyhod uvedeného verejného funkcionara v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.
A rovnako nesmie Objednavatel uzavriet zmluvu s uchadzaom alebo uchadzaémi, ktorého
subdodavatel alebo subdodavatelia maju ako kone¢ného uzivatela vyhod uvedeného verejného
funkcionara v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO .

Ak sa Poskytovatel poCas trvania tejto Zmluvy rozhodne vyuZzit subdodavatela alebo dojde k zmene
subdodavatela, a tento subdodavatel bude mat’ v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora
povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora, je tak povinny uskutoc¢nit' (byt zapisany)
najneskér ku diu, v ktorom Poskytovatel oznami Objednavatelovi, ze sa rozhodol vyuzit subdodavatela
alebo zmenit’ niektorého z dovtedy uvedenych subdodavatelov.

Povinnosti podla zakona €. 315/2016 Z. z. Zakon o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o RPVS") nie su touto zmluvou dotknuté a platia ex
lége pre uchadzacov, ¢lenov skupiny dodavatelov a subdodavatelov a to tak, ako Zakon o RPVS.

Zmluvné strany ber( na vedomie doplnenie v zmysle &l. 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/ 2014 z 31. jula
2014 v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/578 z 8. aprila 2022 (dalej aj len ,nariadenie")
a Poskytovatel vyhlasuje, Ze nenastala ziadna zo situacii uvedenych v &l. 5k nariadenia a v spolo¢nosti,
ktord zastupuje a ktora vykonava plnenie zakazky ruska uUcast nefiguruje. Zmeny uvedenych
skuto€nosti je Poskytovatel bezodkladne povinny oznamit Objednavatelovi.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zakonnika.

Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a prislusnymi platnymi pravnymi predpismi SR.

Zmluva mdze zaniknut pred uplynutim doby jej trvania:

X.3.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran

X.3.2 odstupenim od zmluvy ktoroukolfvek zmluvnou stranou, ak druha zmluvna strana porusi ustanovenia

X.4

tejto zmluvy podstatnym spésobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie tejto
zmluvy sa povazuje okrem pripadu podla § 345 Obchodného Zakonnika konkrétne aj porusenie
zavazkov objednavatela tykajucich sa riadnej Uhrady faktar a poruSenie zavazkov poskytovatela
tykajucich sa riadneho poskytnutia sluzby v jednotlivych ¢&astiach predmetu zmluvy alebo
odstranenia vady.

Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy su prilohy
Priloha €.1 Rekapitulacia ceny sluzieb
Priloha €.2 Podrobna Specifikacia predmetu plnenia
Priloha €.3 Bezpec&nostné opatrenia a iné povinnosti vyplyvajuce zmluvnym stranam zo zékona
€. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v nadvaznosti
na vyhlaSku Narodného bezpeénostného uradu &. 362/2018 Z.z. z 11. decembra 2018, ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatrenia.
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X.5

X.6

X7

X.8

X.9

Priloha ¢.4 Zoznam subdodavatelov

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi objednavatel a 2 (dva)
poskytovatel.

Menit alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu datované,
Cislované a podpisané opravnenymi osobami za obidve zmluvné strany a ktoré musia byt v sulade s §
18 platného zakona o verejnom obstaravani. Dodatky nadobudaju platnost diom ich podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost’ dfiom nasledujdcim po dni ich zverejnenia.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vyludit, platia
ustanovenia zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy su neplatné alebo po jej podpise stratia platnost, nie je tym
dotknuta platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neucinnych
ustanoveni tejto zmluvy alebo na Upravu pravnych vztahov, ktoré nie su touto zmluvou upravené, sa
pouziju ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ktoré su obsahom a u¢elom najblizSie
obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli, Zze tato zmluva bola uzavreta
urite, vazne a zrozumitelne, na zaklade ich pravej a slobodnej vble, nie vtiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

Datum Datum

Jan Danko Ing. Jozef Habinak

primator mesta Martin konatel CORA GEO, s.r.o.
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PRILOHA C. 1

Rekapitulacia ceny sluzieb

Podet jednotiek [Jednotka

Cena za jednotku
bez DPH za jeden
kalendarny rok

Cena Spolu
bez DPH za jeden
kalendarny rok

Cena Spolu s DPH

LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

1 celok 900,00 € 900,00 € 1107,00 €
UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

1 celok 136 404,00 € 136 404,00 € 167 776,92 €
UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

200 CH 89,00 € 17 800,00 € 21 894,00 €
Saa$S - softvér ako sluzba

1 celok 5 700,00 € 5 700,00 € 7 011,00 €
Riadenie projektu

10 CD 672,00 € 6 720,00 € 8 265,60 €
Hotline podpora

100 CD 85,00 € 8 500,00 € 10 455,00 €
Technicka podpora

4 CD 995,00 € 3980,00 € 4 895,40 €
Metodicka podpora

10 CD 785,00 € 7 850,00 € 9 655,50 €
Skolenia/metodické dni

10 osoba/$kolenie 98,00 € 980,00 € 1205,40 €
Bezpecénostna politika

1 celok 2985,00 € 2985,00 € 3671,55 €

Cena sluzieb spolu za 1 kalendarny rok bez DPH: 191 819,00 €
Cena sluzieb spolu za 1 kalendarny rok s DPH: 235 937,37 €

Cena sluzieb spolu za 4 kalendarne roky bez DPH: 767 276,00 €
Cena sluzieb spolu za 4 kalendarne roky s DPH: 943 749,48 €




PRILOHA C. 2

Podrobna specifikacia predmetu plnenia

UzSia Specifikacia predmetu plnenia
Na ur€enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouZzivaju nasledovné skratky:

- CD = ¢loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
- CH = ¢loveko-hodina, 1 CH =60 minut pracovného &asu.

UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

Kontrola log suborov verzii (3 verzie ro¢ne) a kumulativnych zmien (3 planované kumulativne
zmeny roc¢ne) vyplyvajuce z legislativy.

Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze poskytovatel je povinny vykonat priebezné legislativhe zmeny,
ktoré priamo suvisia s funkciami prisluSného modulu aplikacného softvéru (dalej len ,legislativny
update®) najneskdr do 90 kalendarnych dni potom, ¢o budu zo strany prislusného organu verejnej
moci spristupnené (zverejnené) vsSetky relevantné technické podmienky a poziadavky na
vykonanie predmetného legislativneho updatu (tzn. vSetky relevantné vykonavacie predpisy,
usmernenia, vyhlasky, nariadenia a/alebo iné dokumenty).

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budu vydané minimalne 3 verzie v sulade
s verziami UPDATE. Specifické analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou
formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Sluzby spojené s napifianim informaéného systému Udajmi, o zahffia cely Zivotny cyklus
spracovania udajov: priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import tdajov.

Dodanie priestorovych udajov zaujmovych Uzemi objednavatela a suvisiacich sluzieb za ucelom
ich vyuzitia v informaénom systéme objednavatela.

Pod pojmom priestorové Udaje sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju digitalne geodetické udaje
vytvorené spracovanim analdégovych alebo digitalnych podkladov katastralnych Gzemi pre
intravilan a extravilan obci do elektronickej formy podla dohodnutej Struktury. Priestorové data su
spracované v suradnicovom systéme S-JTSK.

PoZiadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora bude
poskytovatelom potvrdend, bude zaradené do vyrobného planu. Informéciu o zaradeni do verzie
najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk. Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenia
zaradenia poziadavky do verzie.

PoZiadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

* Reakéna doba na poziadavku je 5 pracovnych dni od jej zaevidovania. Pocas reakénej doby
bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do procesu posudzovania.

* Navrh rieSenia poziadavky poskytovatel oznami objednavatefovi do 25 pracovnych dni
od prijatia poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania. K predlozenému navrhu je
objednavatel povinny sa vyjadrit v lehote 30 kalendarnych dni od doru€enia navrhu rieSenia
poziadavky objednavatelovi. V opaénom pripade sa navrh poskytovatela poklada za
akceptovany objednavatelom.

« Vpripade zamietnutia navrhu objednavatelom ma poskytovatel pravo od&erpat 16 CH
z polozky UPGRADE.

« Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poZiadavky je stanoveny v ramci najblizSej
planovanej verzie ASW, ktord nasleduje po lehote 90 kalendarnych dni od datumu
odsuhlasenia poZiadavky objednavatelom.

SaaS — poplatok za softvér ako sluzba

e pravo pouzivat softvér poCas obdobia, za ktoré je zaplateny poplatok, poplatok zahffia aj
priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo v3eobecne platnej legislativy, zaistovanie
kompatibility integradného rozhrania voéi Ustrednému portalu verejnej spravy a opravu chyb
aplikacného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii.



Riadenie projektu

- Pre objednéavatela pini zadania vyplyvajuce z rozvojovych aktivit v oblasti informa&nych technoldgii
a to formou poradenstva, vypracovavanim Studii dopadov zavadzania inovativnych rieSeni ako aj
priamym konzultovanim s potencialnymi partnermi objednavatela v tejto oblasti.

- Pésobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktary v prostredi IKT objednavatefa. Jeho
kladné stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW, ktory ma priamu interakciu
s rieSeniami zmysle tejto zmluvy a ich rozSireni.

- Dodavatefom stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo implementovanych
rieSeni, ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je su¢astou spolo¢ného vystupu s ostatnymi
vystupmi.

- Riesi optimalizaciu prostredia s cielom uspor vypoctovych, kapacitnych ako aj ekonomickych
parametrov prevadzkovanych IT s ohfadom na optimalny navrh procesov informacnych systémov.

- Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverové riesenia.

- Minimélne &erpanie sluzby je vrozsahu 0,5 CH zpracoviska poskytovatela a1 CD
u objednavatefa.

Hotline podpora
- Obsahuje konzultaéné sluzby a telefonicki podporu k ASW

- Minimalne &erpanie sluzby je vrozsahu 0,25 CH zpracoviska poskytovatela a1 CD
u objednavatela.

Technicka podpora } }
- Minimalne CcCerpanie sluzby je vrozsahu 0,5 CH zpracoviska poskytovatela a1 CD
u objednavatela.

Metodicka podpora . .
- Minimélne €erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska poskytovatela a 1 CD u objednavatefla.

-V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatoCne objednat metodicku
podporu, pricom cena za kazdu zacatu CH nad ramec 8 CH bude zapocCitana ako dvojnasobok
cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

Skolenia/metodické dni

- Poskytovatel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu Skoleni v Skoliacom
stredisku poskytovatefa. V pripade, Ze Ziaden ztychto terminov nebude objednavatelovi
vyhovovat, bude mu umozZnené zuc€astnit' sa inych Skoleni, ktoré sa budu realizovat' v ostatnych
Skoliacich strediskach poskytovatela. Poskytovatel je zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti
a ma pravo zrusit vyhladseny termin Skolenia v pripade nedostatoénej u€asti zakaznikov (menej ako
5 udastnikov).

- Minimélne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 u€astnik Skolenia na 1 defi u poskytovatela (za ucast jednej
osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT bude rozsah poniZzeny o dvoch
ucastnikov Skolenia).

Podmienky realizacie sluZieb:

e V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluZieb (technicka podpora,
metodicka podpora alebo Skolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran, z dévodov na strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich
uskuto€nenim, je vyska storno poplatku 100 % z ceny sluZzby, teda poskytovatel si bude uctovat
naklady suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli
zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou.



PRILOHA C. 4

Zoznam subdodavatelov

Oznacenie
subdodavatela
(obchodné meno, ICO,

Osobalosoby opravnené
konat’ v mene
subdodavatel'a

Podiel subdodavok

Podiel subdodavok

p.c sidlo/miesto podnikania, | (meno, priezvisko, Predmet subdodavky v % v EUR bez DPH
zapis do prislusného |bydlisko, datum
registra) narodenia)
1.
2.
3.

Zakazka bude realizovana bez subdodavatelov




