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Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva“)

Ciglo zmluvy: 0002022

podfa § 84 zakona &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch v platnom zneni (dalej len ,Zdkon") medzi
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, 1C0O: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisand v obchodnom
registri Mestského sddu Bratistava Ill, oddiel Sro, viozka &. 160894/8 (dalej len ,02SK")

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50 087 487, 1C DPH: SK2120172670, zapisand v
obchodnom registri Mestského sixdu Bratislava 111, oddiel Sa, vioZka & 6290/B (dalej len ,0285%)
(dalej len Poskytovatelia” alebo ,Poskytovater)

-

spoloéne zast.: Martin Durov, na zaklade pinomocenstva

a
2. UCGASTNIK

Obchodné meno (meno)  PetrZalsky domov senioroy
Sidlo (adresa) Vilova 2277/19A, 85101, Bratislava - Petr2alka (Slovakia)
ICO 30775205
IC DPH
DIC 2020933620
Zapisany
Adresa na zasielanis faktdr, ak je ind ako sidlo
E-mail na zaslelanie elekironickych faktdr  lvana regasova@pds.eu.sk

V' mene ktorého kond;
Meno a priezvisko  Magr. Jana Arinerova, MHA.

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1, Poskylovatelia sa zaviizuji poskytovat’ Ugastnlkovl verejné sluzby (dale] len Sluzba®, resp. .Sluzby'), kloré si
Utasinik od niektorého z Poskylovatefov objedna. Kazda jednotlivi Siuzbu si Utastaik objedna formou prisludng)
Specifikécie Sluzby (dalej len ‘Specifikacia’), ktord definuje komeréné aj technické parameltre Sluzby a tvorl
neoddelitelni sitast tejto Zmluvy. UZastnlk je zdroved zaviazany riadit sa pri pouzivani Sluzieb Vieobecnymi
podmienkami poskytovania verejnjch elektronickych komunikaénych shuzieb O2BS, vydangmi v silade so zékonom
€. 452/2021 Z_ z. o elekironickych komunikaciach (dalef len “VP O2BS") a Vieobecnymi podmienkami poskytovania
vere|nych elektronickych komunikatnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonne| siete 028K, vydanymi v stilade
so zékonom ¢ 452/2021 Z. z. o elekironickjch komunikdcidch a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej
len "VP 028K, v zavislosti od Specifikécie,

12, Zmluvné strany vyhlasuji, 2e si si vcelom rozsahu vedomé skutotnostl, Ze podmienky pre poskylovanie
jednotlivych SluZieb, vratane vietkych prév apovinnosti zmluvngch strdn si stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmliuvnymi dokumentami:

+  Specifikécie, kloré definujil komer&né a technické parametre objednanych Sluzieb
*  Cennik O2BS, v pripade Sluzieb 02BS

»  Cennlk O2SK, v pripade Sluzieb 02SK

« VPO2BS

«  VPOZSK
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«  Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Utastalk deklaruje zriadenie a odovzdanie SiuZisb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

* Informécie pre Uastnika o spractvani osobnych Gdajov
«  Kontakiné Odaje Ugastnika

e Dokumenty preukazujice pinomocenstvo zastupcu Utasintka (v pripade zastipenia UZastnika
splnomocnencom)

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1,
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23.

24,

25,

28,

2.7,

28

28,

2.10.

211

212

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatng na zadiatku zmluvného obdobia a spravidia pokryva
jednorazové nékiady Poskytovatelov dang| SluZby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendamy mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prendjom
telekomunikanych zariadeni.

Poplatky za prevadzku s0 poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych SiuZieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikicie, pripadne Cennika O2BS a 028K platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodndt Skuzby. .

Poplatky za ShZbu sl spravidia fakturované v tom mesiaci, v klorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za SluZzbu,
pri klorej i siCastou celkovej mesatne] ceny aj poplatky za prevédzky, budi fakturovand v mesiaci nasleduicom
poe meslacl, v ktorom bola Sluzba Uéastnlkovi poskytnuta,

Minimalny objem (dalej len ,MO") je $pacifikovany v Specifikacii prisiuéne| Sluzby.

Uastnik beria na vedomie, 2e ceny uvedend v prislusnej Specifikdcil sU nadradend tym, ktoré st uvedené
v aktualne platnom Cenniku O2BS a 028K,

Fakturané obdobie je vZdy obdobie jedného kalendameho mesiaca, za kioré je Utastnikovi faklurovany Pravidelny
mesagny poplatok,

Ucastnik sa zavézuje platit Poskytovatefom poplatky za poskylované Sluzby vo vyske urtene] Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a O2SK platnymi v danom obdobl, & to na zékiade riadne vystavenych faktdr,

Faktira na Zriadovaci popiatok bude Ucastnikovi vystavens po podpise Preberacieho protokoly, ktorym Uzastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Ucastngk odmietne bez zdvazného ddvodu podpisaf Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadend a
odovzdan( a Utastnikovi vznika povinnost platit' riadne vystavené faktary za Sluzby,

Poskytovatelia sG opravneni fakturovat spolu s mesaénymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturécie za Shizby vo Fakturaénom obdobi @ vyskou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikécs
a za podmienok dohodnulych v tejto Specifikécii,

Splatnost faktlry Je 14 dni od datumu vystavenia,

3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.1
32

3.3

34

Tato Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurdita.

Doba viazanosti poskylovania konkrétnych SluZieb/doba wréitd sa vidy dohaduje jednotivo v predmetnych
Specifikaciach a zagina plyn(t dhom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikacii uvedend inak.

Pokial e v Specifikici Stuzby dohodnutd zmluvnd viazanost/doba urdita pre poskytovanie konkréinej sluzby
(spravidia sa jednd o Specifikaciu pre sluzby pevnej siete) a z dovodov na strane Utastnika ddjde k ukonéeniu
dohodnutej doby poskytovania Slu2by pred jej uplynutim, Poskytovatelia maji pravo vyfakturovat Utasinikovi
Zmhuvni pokutu vo vyske vypotitane] ako sGfin Pravidelného mesaéného poplatku a poétu Fakturaénych obdobi
zostavajicich do skongenia zmluvng] viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikaci dohodnuty iny spdsob
ukongenia alebo vzorec vypoctu zmluvnej pokuty, maji ustanovenia Specifikécie prednost,

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO - minimaina vyEka mesaéne| fakturdcie za sluzby (spravidla sa
jednd o Specifikéciu pre mobilné sluzby) & poskytovanie SluZby bude ukonZené pred uplynutim  zmiuvnej
viazanosli/doby urCitej z ddvodov na strane Ucastnika, Poskytovatelia maj( peavo vyfakturovat Uéastnikovi zmluvni
pokutu vo vygke vypoditane] ako suéin visky MO a pottu Fakturaéngch obdobi zostavajicich do skonéenia zmluvne)
viazanostildoby urcitej,
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3.5,

3.6,

3.7

3.8,

4.
4.1

V pripade poskytnute] dotécie na obstaranle zarfadent (dale len ,HW budget’) a jeho &iastolného Cerpania v Case
podania vypovede pred uplynutim zmluvne| viazanostiidoby urtite), Poskytovatelia po vzéjomne) dohode
s Ugastnikom mézu zohladnif pomern( &ast nevylerpanych prostriedkov pri vypoéte zmluvnei pokuty alebo
Utastnikovi umoZnia prostriedky doterpal potas vypovednej lehoty.

V pripade prederpania HW budgelu (nad ramec pomermej &asti), pokial bolo poskytovanie Sluzby ukonéené pred
uplynutim dehodnute] zmluvne] viazanostifdoby wéitej, s Poskylovatelia opravneni vyfakturovaf UgGastnikovi
zmluvn( pokutu vo vyEke preferpaného HW budgetu nad rdmec pomernej Easti.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikdcie je jeden mesiac a zadina plynat prvym diom
kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena. V pripade, ak je v Specifikécii
dohodnutéd pre konkrétnu sluZbu ind viypovedna lehota, mé prednost lehota uvedens v ifikacii.

Po skonteni vypovednej lehoty Zmiuvy slebo po skondeni zmluvnej viszanostildoby uréitej podla konkrétne
Specifikécie Sluzby st Poskytovatelia opravneni zadat ftovat za Sluzby Standardné cennikové uvedené
v Cenniku platnom v &ase ukondenia viazanostildoby uréitej. V pripadoch. kedy bude v konkrétnej ifikacii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skonteni viazanostidoby uréitej, poéas kiorého zostavaj(l v platnosti cenové
podmienky podfa Specifikacie, si Poskytovatelia oprévneni zadal Octoval Standardné cennikové ceny az po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Inflaénd dolozka

S odkazom na ustanovenie bodu 6.3 pism, ¢) VP OZBS a bodu 5.5 pism. ¢) VP 02SK sa zmluvné strany dohodli
na tejto inflaénej doloZke, na z&klade klorej si Poskytovatelia opravneni jednostranne upravit ceny Sluieb uvedend
v jednotiivych Specifikaciach Sluzieb afalebo Cenniky jednotlivych Shuzieb (dalgj spoloéne ten ,Ceny*) v zavislosti
od zmeny indexu spotrebitelskych cien (dale) len ISC") zverejnendho Statistickym Gradom Slovenske) republiky
{dale] len SU SR") v januari prisludného roka, resp. indexu, Ktory ho v budicnosti nahradi, a to za nasledovnych
podmienok:

a} Poskytovatelia si opréavneni v2dy k 1. janudru kazdého kalendémeho roka upravit Ceny, priGom prvi Upravu
Cien je mozné vykonaf k 1. janudru kalendarneho roka nasledujicaho po roku, v ktorom nadobudia tato Zmiuva
platnost, nasledne vidy k 1. janudru nasledujicich kalendamych rokov. Prvad (prava Clen podla
predchadzajice] vely sa bude vztahovat na vietky SluZby, ktoré boli v &ase podpisu tejto Zmluvy poskylované
na zéklade Specifikacil SluZieb, ktoré boli uzatvorené pred podpisom tejlo Zmiuvy alalebo sicasne s touto
Zmhuvou. V pripade zriadenia novych SluZieb na zéklade novjch Specifikdcil Sluzieb po podpise tejto Zmiluvy
(Lj. née v pripade doplnenia/zmeny existujicej SiuZby a nie v pripade prediZenia doby poskytovania existujucej
Sluzby) sa prva Oprava Cien vykona k 1. jJanuéru kalendameho roka nasledujiceho po roku, v kiorom
Specifikacia, na zaklade klorej sa bude zriadovat nova Sluzba, nadobudla platnost. V pripade. Ze Zmluva
alalebo Specifikécia, na zéklade kiorej sa bude zradovat nova Siuzba, nadobudta platnest v 7.-12. mesiaci
prisludného kalendameho roka, Poskylovatelia sG opravneni upravif C az k 1, janudry druhého
kalenddmeho roka, kiory bude nasledovat po roku, v klorom Zmluva alalebo Specifikacia sluzby nadobudia
platnost,

b) K Gprave Cien ddjde vo vyEke roénej percentudine| hodnoty miery inflacie meranej ISC potvrdene] SU SR za
kalendamy rok predchadzajic kalenddmemu roku, v kiorom si Poskytovalelia uplatnia svoje préavo na Gpravu
Cien. Ceny pravidelne opakujicich sa poplatkov budd zackrihlené matematicky na dve desatinng miesta a
ceny lelekomunikagnej prevadzky na Styrl desatinng miesta.

¢) Pre vykonanie Gpravy Cien na zéklade tejto Inflatnej dolozky je relevantnd zmena hodnoty miery inflacie
najmensj o 3,5 % v pomere k zékladu (prahové hiadina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spotitavajo a v
pripade, kedy bude minimaina prahova hladina dosiahnutd, Poskytovatelia budi opravneni upravif Ceny na
zaklade tohto ustanovenia o Groven celkovej zmeny dosiahnute] spotitanim jednollivych zmien. Zmena
minimalne na drovni prahove] hladiny predstavuje novy zéklad pre buddcu Opravu Cien (a tieZ novd referenéni
hodnotu pre uréenie prahovej hiadiny), Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zékiad pre uréenie zmeny ISC
je priemer ISC, resp. percentudina hodnota miery inflécie za kalendamy rok, v kiorom tato Zmluva, resp.
Specifikacia sluZby, na zdklade klorej sa zriaduje nova Ski2ba, nadobudia platnost. V pripade urcenia nového
zakladu v sGlade s tymio ustanovenim bude zakladom pre urienie zmeny ISC takyto novy zékiad,

d) Poskytovatelia sl vyhradzujd prave upravit Ceny v nimi zvelenom rozsahu (t). na vietky Sluzby, na vybrané
Sluzby, na niektor z Cien alebo na Ziadnu Sluzbu).

e) Poskytovatelia ozndmia Uastnikovl Upravu Cien na zéklade tejto inflatnej doloZky primeranym spésobom
(nape. informéciou vo faktire, SMS alebo e-mailom), & to najneskdr s fakitrou, v ktorej bude Gprava Cien
vykonana.

f) l)éaamlk potvrdzuje, 2e pre Upravu Cien na zaklade tejto inflatne| doloZky sa nevyZaduje osobitny sihias
Ugastnika, ani podpis dodatku k Zmluve afalebo k Specifikicii Stuzby. Utastnik berle na vedomie a suhlasi s
tym, Ze v pripade, ak budy spinené podmienky pre Upravu Cien na zaklade tejto infladnej doloZky, nevznika



O Business
2 Services

Uastnikovi préavo na odstipenie od Zmiuvy alalebo Specifikacie Sluzby, pricom Ugastnlk sa zavézuje platit
Ceny tak, ako mu budd vyfakiurované v silade s toulo infladnou dolozkou,

5. Zavereéné ustanovenia

51.

52

53.
54.
5.5.

5.6.

57.

58.

59

5.10.

511.

5.12,

5.13.

Vztahy vzniknuté na zékiade tejto Zmiuvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone, Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pouZitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokoivek pravneho predpisu Slovenskej republiky, kioré nie je kogentné, je vislovne vylidend v rozsahu, v
ktorom by jeha pouitie mohio menit' (&i uz upine alebo len Ciastotne) vyznam, Géel alebo interpretdciu kloréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Sudom, ktory mé prévomoc na stdne konanie vedend proti Ugastnikoi, ktory nie je obtanom Slovenskej republiky,
je v2dy sud Slovenskej republiky miestne prisluény podla sidia konkrétneho Poskytovatefa, Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a podtovych sluzieb pre mimosdidne vyrovnanie spons
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym Ucastnikom v zmysle Zakena. Pokial v tefto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prisluénost’ a pravomoc sadu sa spravuje zakonom &, 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Uastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS a VP O2SK. ktoré su necddelitalnou sucastou Zmluvy.
Poskytovatelia s opravnen| uvadzat Ugastnlka v zozname svo|ich referenénych zdkaznikov.

Pojmy pouZivangé v tejlo Zmiuve, kioré tu nie si osobitne definované. majd rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP 02BS a VP 028K

Obe zmiuvné strany berd na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budl ukondené &j vietky Specifikacie, ktoré k Zmluve
rislichaji. Ukonéenie jednotivych Specifikécii sa aj v lomto pripade riadi ustanoveniami &anku 3 body 3.3. a nasl.

Utastnik sa zavizule po celi dobu (Sinnosti tejto Zmluvy plsomne oznamoval Poskytovatefom zmenu
identifikanych Gdajov Ucastnika, a to adresy sidia, fakiuraénej adresy, nazvu & mena, prévnej formy, telefonneho
gisla, ICO, DIC a to najneskdr do siedmich kalendarnych dni odo diia takejto zmeny.,

Zmiuva sa vyholovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Utastnik obdr3i jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolotne jedno wyhotovenie.

Zmluva nadoblda platnost a G&nnost diiom jei podpisania opravnenymi zastupcam| obidvoch zmluvnych stran. AK
sa Zmiuva povinne zverejiiuje, nadobida Zmluva Ginnost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia,

Utastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalzatné Odaje m&Zu byt spracivané prostrednictvom
tretich 0s8b ako sprostredkovatelov, ktorymi st spolotnost patriace do skupiny O2 v SR a CR.

Zmiuvné strany vyhlasujs, 2e tato Zmluva nahradzuje vietky predchadzajiice pisomné a Gstne dojednania medzi
zmluvnyml stranami, vrétane pdvodnej zmiuvy o poskytovani verepych sluZieb, ak bola podpisana, prigom véetky
Specifikacie sluZieb uzatvorené pred podpisom fejlo Zmiuvy ostévaji v platnosti a vzfahuj sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak,

Kazda zo zmluvngch strén je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akdkolvek zmenu zmluvy je
moazné uskutoénit len vo forme pisomného dodatky k Zmiuve.

Zmiuvné strany vyhlagsuji, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a uréita, ze prejavy vole
zmluvnych strdn st dostatodne zrozumitelné. Na znak sthlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisujt.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych strin
Poskytovate! Ugastnik

Vo BRATIS M.

Meno a priezvisko - funkcia Mene a priezyisko - funkcia



