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SUPERVIZNA ZMLUVA é&. ST202448

PODPORA PREVADZKY IS
STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

so sidlom: Hroncova 3, KoSice 040 01
zastdpena: Ing. Adrian Petrik, riaditel’ spolo¢nosti
ICO: 31710549

DIC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

bankové spojenie: IBAN: I SWIFT: SUBASKBX

Spoloc¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Kosice I, odd. Sro viozka ¢. 6435/V .
(d'alej len dodavatel’)
na strane jednej

a
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. L. Nadasi Jégeho Dolny Kubin
so sidlom: Nemocni¢na 1944/10, 026 14 Dolny Kubin

zastlpena: PhDr. Jozef Mintal, MBA, riaditel’ nemocnice

1¢0: 0634905

DIC:

IC DPH:

(d'alej len objednavatel)
na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluzieb
v stlade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ucelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stréan pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatelov informaéného systému
objednavatela.

2. Spolo¢nym cieflom zmluvnych stran je zabezpelenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (dalej tiez IT) pouZivanych objednavatelom a uZivatel'mi
objednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavézuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel’ sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dalej dohodnut( odmenu v
dohodnutych terminoch.

4. Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, m6Zu byt zabezpecované
dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky ¢i d'alSej
zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmiuvy.

CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informaénych systémov.

2. Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto zmluvou,
a d'alej vyhlasuju, ze maju dostatocné financné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla tejto zmluvy a na
Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

3. Dodavatel' tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voli nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
spravneho ¢i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom pre sidnu exekuciu, a Ze také
konanie nebolo proti nemu zacateé.
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CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat' vsetky Cinnosti podla tejto zmluvy v silade s bezpecnostnymi poziadavkami
objednavatela, ktoré budu pisomne dodavatel'ovi odovzdané a dodavatefom pisomne potvrdené.

Dodavatel' aj objednavatel' sa zavazuju stanovit za ucelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatelom v oblasti p6sobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn( za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovedn( za pinenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedene v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnut’ dodavatel'ovi potrebn( stcinnost,
nevyhnutné udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmiuvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podia tejto zmluvy bude na vyziadanie dodavatela pritomny
na pracovisku objednavatel'a zodpovedny pracovnik objednéavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec
beZnej pracovny doby, pri planovanych akciach po predchadzajicej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat' ¢innost’ podia tejto zmluvy aj mimo beznu pracovni dobu.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit’ pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpectné, zdravie neohrozujuce pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' plnenie dodavatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial' objednavatel ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto plnenie
bez akéhokolvek zdovodnenia neprevezme, predpoklada sa, Zze plinenie bolo odovzdané a prevzaté driom,
kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpelit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie sl predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre zabezpecenie
sluZieb dodavatela, a to podl'a svojich moZnosti a na zaklade odovodnenych poziadaviek dodavatela. Pokial
nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadnej neplnenie ¢i obmedzené pinenie
poskytovanych sluzieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrZiavat' ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial’ tieto zmeny budu mat’ negativny
dopad na sluzby zabezpeCované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné neplnenie Ci
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel’ sa v takomto pripade zavazuje vyvolat’ jednanie s
dodavatelom k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit’ dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za GiCelom plnenie Cinnosti a zavazkov dodavatela podia
tejto zmluvy.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy su pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracoviskd objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial' nie je dohodnuté inak.

Dodavatel' sa zavazuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su predizené pri omeskaniach sp6sobenych objednavatel'om o Cas zdrZania a zavleCené omeskanie.
Za zdrzania spOsobené objednavatelom je povaZované aj omeSkanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatela podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a sposoby preukazovania dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
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CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi dohodnutl roénu
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej rocnej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske podla platnej pravnej upravy k datumu uskutocnenia zdanite'ného plnenia, ktoré je dafiovym dokladom
Uctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych dhradach vo vySke jednej dvanastiny dohodnutej ro¢nej
ceny, a to vzdy na zaklade faktary, dafiového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat faktury,
darfové doklady, k poslednému dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnutd. Splatnost’ kazdej
faktary bude 30 dni odo dna jej vystavenia.

Platby budl realizované objednavatelom bezhotovostne na Gcet dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prislusnej faktare. Za den uhrady faktiry sa povaZuje den pripisania prisiusnej Ciastky na uéet dodavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje uhradzat’ dodavatelovi d'alej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmiuvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebezne pocas ich vynaloZenia. Naklady budi hradené
objednavatelom priebezne na zaklade vystavenych faktar (darnovych dokladov) dodavatel'ovi.

Naklady na ubytovanie dodavatela spojené s plnenim tejto zmiuvy bud( priebezne preuctované fakturou
(danovym dokladom) objednavatel'ovi v skutocnej vyske, maximalne vSak do vySky 40 Euro/osoba/den bez
DPH.

Servisné a instalacné prace na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou prac pri odstranovani chyb
podliehajucich zaruénému servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokial' nie sl stcastou dohodnutych
sluzieb podla tejto zmluvy, bud( Uctované podla aktualneho cennika dodavatela.

Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platni zaruku jednotlivych komponentov budi hradené
objednavatelom na zéklade priebeznej fakturacie, pokial' tato sluzba nie je sucastou dohodnutych sluzieb
podla tejto zmluvy.

Pokial' zmluvné strany dohodn( zmenu rozsahu plnenie podla tejto zmluvy v nadvaznosti na objednavatelom
vyzZiadané zmeny v rozsahu a urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii potom stGc¢asne dohodni zmenu
dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel' je kaZdoro¢ne opravneny jednostranne upravit vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutd rocnl cenu v zavislosti na ohlasenej miere inflacie predchadzajuceho kalendarneho roku
(publikovanu Slovenskym statistickym Gradom).

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri pineni zavazkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriinené skutoCnostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom
ovplyvnit/, vratane pripadov vyssej moci, tmyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavdzky z niektorého z vy3sie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predlzi lehotu pinenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel' sa zavazuje zachovavat micCanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plneni zavazkov podia tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati predovsetkym o
skutoc€nostiach, na ktoré sa vztahuje povinnost micanlivosti zdravotnickych pracovnikov, ako aj o osobnych
dajoch a citlivych udajoch (d‘alej len osobné udaje) a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych
by ohrozilo zabezpecenie osobnych (dajov v zmysle ustanoveni § 31 a nasl. a § 79 zakona C. 18/2018 Z.z. v
platnom zneni (dalej len Zakon o ochrane osobnych Udajov) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 GDPR (d‘alej len Nariadenie). Dodavatel sa zavazuje nakladat’ s osobnymi Gdajmi v sulade s
Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a vykonavacimi pravnymi predpismi prijatymi na ochranu
osobnych Gdajov.

Dodavatel' sa zavazuje, Zze nezneuzije akukolvek ddverni informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpeCnostné poZiadavky objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Gdajov subjektov osobnych Gdajov, pacientov a klientov objednavatela (dalej len klienti).
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4. Vzhladom na skutoCnost, Ze pri poskytovani sluzieb podia tejto zmluvy moze dodavatel’ jeho odborni
pracovnici prist do styku s osobnymi a citlivymi udajmi klientov, v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov
a Nariadenia, a to najma formou nahodného nahliadania, spresiujd zmluvné strany svoje prava a povinnosti
pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych udajov klientov objednavatela v sdlade s uvedenymi pravnymi
predpismi, hoci operacia nahliadania je len vedlajSou operdciou a nelcelovou, vyvolanou potrebou
poskytnutia sluzieb dodavatel'om, a to podla nasledujdcich dohéd.

5. Objednavatel neurCuje Ziadny iny konkrétny tcel ani prostriedky spracovania osobnych (dajov, opravnenym
zaujmom a Ucelom zmluvnych stran je plynulé a bezpecné dodanie sluZieb. S ohladom na uvedené nemozno
zamedzit/, aby odborni pracovnici dodavatela prichadzali do styku s osobnymi dajmi, a to najméa formou
nahodného nazerania.

6. Pokial dodavatel pride pri pineni zmluvy do styku s osobnymi (dajmi a bude v postaveni sprostredkovatela
v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov, zavazuje sa nakladat’' s osobnymi Gdajmi iba za
celom splnenia Ucelu a zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy a Ziadnym inym spésobom, a to v stlade s
Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Udajov a vykonavacimi predpismi.

7. Spracovavanie osobnych (dajov v rozsahu Udajov poskytnutych alebo spristupnenych objednavatelom a
tykajucich sa zdravotnickej dokumentacie klientov, ktorym st objednavatelom poskytované zdravotné sluzby,
a dalej v rozsahu osobnych (dajov zamestnancov objednavatela, ktori st prevadzkovatelom zdravotnych
sluzieb, dodavatelom, moze zahfiiat’ najma, nie vsak vylucne, vykonanie analyzy poziadavky objednavatela,
jej vyrieSenie, zaistenie zadznamu o rieSeni poZiadavky objedndvatela a dokazu pre pripad neskorsich
reklamacii alebo inych narokov vznesenych objednavatelom v sGvislosti so sluzbou dodanou dodavatelom,
odstranenie objednavatelom ohlasenych tazkosti v nadvéznosti na poskytnutl sluzbu, zabranenie,
vyhl'adavanie a opravu problémov zistenych po dodani sluzby, zlepSovanie kvality sluzby, ukladanie kdpii
databazy (datovych zaloh) objednavatela na urceny server, vykonavanie automatického vymazu databazy po
uplynuti doby jej uloZenia, a iné aktivity stvisiace s poskytovanim sluzieb a nevyhnutné na spravne a Upiné
poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy.

8. Osobné daje nebudu pouzité na iny Ucel, neZ za tcelom dodania sluzieb dodavatel'om objednavatel'ovi podia
tejto zmluvy, ani z nich nebudl odvodzované informacie pre Ziadne reklamné i iné komercné ucely. Osobné
udaje bude dodavatel’ spracovavat’ po dobu trvania tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutni dobu po
ukonceni tejto Zmluvy pokial’ by sa zistilo, Ze poskytnutie sluzby nebola vykonané riadne a bude potrebné
vykonat’ d'alSie upravy. NajdlhSie vsak do 3 mesiace po poskytnuti jednotlivej sluzby dodavatel'om.

9. Spracovanie osobnych Udajov je vedlajsim zavazkom dodavatela pri pineni tejto zmluvy, odplata za
spracovanie je preto zahrnuta do ceny pinenia podla tejto zmluvy.

10. Akékol'vek dalsSie nakladanie s osobnymi udajmi iné ako vyplyvajice z nahodného oboznamovania sa s
osobnymi idajmi v zmysle tohto ¢lanku VIII zmluvy je nutné povaZzovat' za spracovanie osobnych udajov.

11. Za poruSenie ochrany osobnych tdajov v priebehu poskytovania sluZieb podia tejto zmluvy je zodpovedny
dodavate!'.

12. Po ukonceni zmluvy sa dodavatel’ zavazuje vsetky osobné Udaje, ktoré ma pripadne vo svojej dispozicii napr.
za ucelom vykonavania testovania alebo inych operacii suvisiacich s poskytnutymi sluzbami, preukazatel'ne
zmazat alebo vratit objednavatel'ovi a vymazat’ existujlce kopie.

13. Dodavatel za tcelom ochrany osobnych tidajov objednavatela a jeho klientov pred neopravnenym pristupom,
pouzitim, zverejnenim alebo znicenim, resp. pred ich nadhodnou stratou ¢i zmenou uplatiuje technické a
organizacné bezpecnostné opatrenia, interné kontroly a rutiny zabezpecenia osobnych udajov zaist'ujuce
spinenie vsetkych povinnosti podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov, najma zaistuje, aby
vSetky pristupy boli mozné iba cez pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov dodavatela, zo
zaznamom historie o pristupe do ASW objednavatela, a dalej aby data obsiahnuté v zdravotnickej
dokumentacii objednavatela boli Sifrované spOsobom, ktory znemozni nazeranie do zdravotnickej
dokumentdcie neopravnenym osobam.

14. Dodavatel' sa zavazuje zaistit’ informovanost svojich pracovnikov o povinnostiach vyplyvajlcich z tejto
zmluvy. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, ktori budl prichadzat’ do styku s osobnymi
Udajmi, boli zmluvne viazani povinnostou micanlivosti v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
Udajov a pouceni o moznych désledkoch porusenia tychto povinnosti s tym, Ze povinnost’ dévernosti bude
nimi dodrziavana aj po skonceni ich zmluvného vztahu k dodavatelovi. Dodavatel' vyhlasuje, Ze jeho
zamestnanci a/alebo subdodavatelia prichadzajici pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a klientov objednavatela, boli nalezite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s osobnymi udajmi
a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpecnostnymi
smernicami objednavatela, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.
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Dodéavatel' vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel' je povinny poucit' vsetky fyzické osoby, ktoré sa budi podiefat’ v jeho mene a na jeho
zodpovednost’ pri plneni zmluvy, micanlivostou. Dodavatel' predloZi podpisané poucenie o povinnosti
micanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzick( osobu. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude
umozneny vykon sluzby na pracoviskach objednavatela, kde méze prist’ do styku s osobnymi Gdajmi.

Neumozneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o micanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

Vyslana fyzicka osoba zaroven podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych Gdajov v zmysle
¢lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia — Evidencia zastupcov a dodavatel'ov a odberatel'ov.

Dodavatel' zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

Osobné tidaje nebudi poskytnuté ani akokolvek spristupnené tretim osobam z krajin mimo EU a EHP.

Dodavatel' nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela do spracovania
osobnych udajov zapojit dalSieho spracovatela. Dodavatel je povinny poZiadat objednavatela bez
zbytoc¢ného odkladu pisomne o udelenie sthlasu so zapojenim kazdého d'alSieho spracovatela a oznamit mu
jeho identifikacné Udaje. Dodavatel’ je opravneny zacCat’ s vyuZivanim dalSieho spracovatela az po udeleni
takéhoto suhlasu objednavatelom. Za suhlas udeleny v pisomnej forme sa povazuje aj suhlas zaslany
objednavatelom dodavatel'ovi v elektronickej forme. Objednavatel’ je povinny vyjadrit' sa ohladom udelenia
suhlasu do 5 pracovnych dni odo dia prijatia Ziadosti dodavatela.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, ze v ramci svojej Cinnosti implementoval poZiadavky Nariadenia a spracovanie
osobnych Gdajov bude prebiehat’ v sulade s pravidlami Nariadenia. Dodavatel’ sa najméa zavazuje:

a) spracovavat osobné Udaje iba na zaklade doloZenych pokynov objednavatela urobeného
prostrednictvom opravnenych os6b podla dojednania a spésobom podla tejto Zmluvy, teda vyhradne
pokynom v pisomnej podobe vo formate PDF prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
helpdesk@stapro.sk alebo prostrednictvom zaznamu v aplikacii HelpDesk dodavatel'a; dolozeny pokyn
objednavatela je potrebny aj vtedy, ak majl byt osobné Udaje odovzdavané do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii; dodavatel je povinny archivovat’ vietky pokyny objednavatela,

b) zachovavat micanlivost’ o povahe a nakladani s osobnymi Gdajmi,

c) vykonat vhodné technické a organizacné zabezpecenie, aby zaistil Groven zabezpecenia zodpovedajucu
danému riziku; pri posudzovani vhodnej Grovne zabezpecenia dodavatel’ zohfadni najma rizika, ktoré
predstavuje spracovanie, najma nahodné alebo protiprdvne zni¢enie, strata, pozmenovanie,
neopravnené spristupnenie odovzdavanych, ulozenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov,
alebo neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat’ ani nespristupnit’ osobné udaje Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu objednavatela, teda nezapojit do spracovania Ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajluceho pisomného povolenia objednavatela; ak objednavatel’ udeli povolenie na zapojenie
dalsieho sprostredkovatela, musia byt tomuto d'alSiemu sprostredkovatelovi uloZzené rovnaké
povinnosti na ochranu osobnych tdajov, aké su uvedené v tomto ¢lanku zmluvy,

e) zohladnit povahu spracovania a byt objednavatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organizaCnych opatreni pri plneni objednavatel'ovi povinnosti reagovat’ na Ziadosti o
vykon prav subjektov (idajov stanovenych v kapitole III. Nariadenie (Prava dotknutej osoby),

f) byt objednavatelovi napomocny pri zabezpecovani stladu s povinnostami podla Clankov 32 az 36
Nariadenia, najma byt napomocny v pripadoch poruSenia zabezpecenia osobnych (dajov na to, aby
objednavatel’ mohol vyhodnotit, ¢i porusenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody klientov,
pripadne byt ndpomocny k tomu, aby objednavatel mohol riadne a vas ohlasit porusenie
zabezpecenia osobnych udajov dozornému Gradu (vratane Udajov podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a
ohlasit’ to klientom; pri vykone tejto povinnosti je dodavatel povinny reagovat’ bez zbytocného odkladu
na pokyny a poziadavky objednavatela, a to pri zohl'adneni Ucelu spracovania a informacii, ktoré ma
dodavatel' dispozicii,

g) bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 48 hodin, ohlasit objednavatelovi pripady porusenia
zabezpecenia osobnych (dajov,
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h) poskytnit objednavatelovi vSetky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli spinené povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku zmluvy a umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykondvané objednavatelom
alebo inym auditorom, ktorého objednavatel’ poveril, a poskytovat’ sucinnost’ k tymto auditom,

i) bezodkladne informovat objednavatela v pripade, Ze podla nazoru dodavatela urcity pokyn
objednavatela porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykajlice sa ochrany osobnych
Udajov.

23. Zmiuvné strany sa zavazuji dodrziavat’ vsetky dohody tohto clanku zmluvy aj po ukonceni ucinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK IX - KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatel je v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel' berie na
vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluzieb a do registra
prevadzkovatel'ov zékladnych sluzieb.

2. Dodavatel' potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpecnosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods.
2 vyhlasky Narodného bezpecnostného uUradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpeCnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Dodavatel je povinny pri zabezpeCovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat a riadit’ sa
vnutornymi predpismi objednavatela. Vnatorné predpisy objednavatela si dodavatelovi k dispozicii
k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

4. Dodavatel sa zavédzuje odovzdat’ objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
osob, ktoré sa bud( podielat’ na poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy pre Gcely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budd oznacCené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, nazov zamestnavatela v pripade osob vykonavajlcich Cinnost’ pre dodavatela sluzby,
ktory nie st v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.
Dodavatel je povinn)'l odovzdat’ zoznam osGb objednavatefovi s vyslovnym pisomn)'lm suhlasom dotknutych
0s0b so spracovanim osobnych Udajov v sulade nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povmnostl dodavatel nesie pind
zodpovednost za ochranu osobnych Gdajov dotknutych osob. Objednavatel sa zavazuje, ze bude spracovavat’
tieto osobné (daje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecnosti infrastruktary podla zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to v stilade zo zakonom
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a
to az do doby pisomného odvolania suhlasu alebo 10 rokov od ukoncenia platnostl zmluvy. Cas a rozsah
pristupu 0s6b do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou
osobou zodpovednou za kybernetick( bezpecnost’ objednavatela.

5. Dodavatel' sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy
objednavatel'ovi odovzdat’ pisomnu Zziadost, podpisani osobu zodpovednou za technické pinenie zmluvy
o pristup k sietovej infrastrukture, pre osoby, ktoré budu v mene dodavatela pinit’ predmet zmluvy, budd sa
podielat’ na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela, zamestnancov subdodavatela ako aj os6b
vykonavajlcich cinnost mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny oprévnen)'/ch 0s0b
s pristupom do infradtruktury objednavatel'a pocas plnenia zmluvy je dodavatel’ povinny poZiadat’ o zmenu
v osobach pristupujucich k infrastrukture objednavatela Ziadost musi obsahovat’ poziadavku na ukoncenie
pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt’ pristup zruseny a poZiadavku na vytvorenie nového pristupu
pre osobu alebo osoby, ktoré sa bud podielat’ na pineni zmluvy. Ziadost’ bude postidena najneskdr do dvoch
pracovnych dni odo dia dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel’ moze pozadovat dalSie dopliujuce
informacie o ucele Ziadosti ktoré povaZuje za potrebné pre posudenie Ziadosti. Képiu schvélenej alebo
zamietnutej Ziadosti odovzda objednavatel’ dodavatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktGry
objednavatela je dodavatel' povinny dodrziavat' nasledujice povinnosti:

- pocas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené a schvalené na
zaklade Ziadosti dodavatela, objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ osoby pristupujtice do systémov
a infrastruktdry objednavatel'a, Dodavatel’ je povinny poskytnat’ informacie. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mozu vyuZivat len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej Ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej osobe. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmiuvy,
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- po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktary objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukoncenia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy je dodavatel' povinny najneskor do dvoch dni, kedy rozhodna skutocnost’
nastala, podat’ Ziadost o ukoncenie pristupu tychto oséb. V pripade spolocného pristupu viacerych
opravnenych osdb poziadat’ objednavatela o zmenu pristupovych udajov do systému, infradtruktary
objednavatela. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

Véetky osoby podielajlice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch objednavatelovi, osoba
zuastnend na predmete pinenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani micanlivosti podia § 12 ods. 1 zdkona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel' je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do systémov
a infraStruktdry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. Vsetky zasahy do systémov a aplikacii musia
byt u objedndvatel'a zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ dodavatela sluzby
o vykonanych zmendch a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.

Dodavatel' je povinny zucastfiovat sa stretnuti zvolanych objednavatefom, ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov. Pokial' nie je blizSie
Specifikovany dévod, zucastriuje sa osoba zodpovedna za veci technickeé.

Dodavatel' sa zavézuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkolvek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktord uréi objednavatel’ tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela umoznit’ jemu a pisomne poverenym osobam vykonat’ audit
plnenia poziadaviek vyplyvajlcich zo zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodavatefom a poZziadaviek
suvisiacich s predmetom plnenia.

Dodavatel' je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat sulad dodavatela so zadkonom
¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov, nariadenia GDPR
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujlcich dand problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel' zavazuje udelit, poskytnat, previest
alebo poskytnut’ vietky potrebné licencie, prava alebo slhlasy nevyhnutné na zabezpeCenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavazok ostava v platnosti aj po
ukonceni zmluvného vztahu s dodavatel'om pocas 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie,
prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie slhlasov nevyhnutnych na zabezpelenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podfa tejto zmluvy.

V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z licencii na
objedndvatel'a. Objednavatel' ma prava a povinnosti v sulade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon,
a to v povodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vietkych uzatvorenych zmlv s tretou stranou je sucastou bezpecnostnej dokumentacie dodavatel'a
podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a sposobu plnenia vSetkych bezpeénostnych opatreni;
konkrétny obsah mdze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpecnostnej architektury.

Dodavatel a tretie osoby podielajlice sa na plneni zmluvy sa zavazuji dodrziavat minimalne bezpeénostné
opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecnostné opatrenia sa prijimajd najma pre oblast,
fyzickej bezpecnosti a bezpecnosti prostredia:
- technickych zranitefnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpeCnosti sieti
a informacnych systémov ako si najma: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a pristupov,
riadené likvidacie HW a datovych UloZisk, pouZivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov
a 0s6b podielajucich sa na plneni zmluvy,

- rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanim vnutornych bezpecnostnych
predpisov dodavatela uréujlcich postupy a opatrenia pri bezpecnostnych incidentoch a odstranenia
nasledkov,

- vnutropodnikovi bezpeénostni dokumentaciu, spOsobu monitorovania, testovania bezpecnosti
a spdsob vykonavania bezpecnostnych auditov,
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- hlasenie bezpecnostnych incidentov v stlade vyhlasky ¢. 165/2018 Z. z. Narodného bezpecnostného
Gradu z 1. juna 2018, ktorou sa urCuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavaznych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov,

- riadenia pohybu os6b v priestoroch dodavatela, pristupu do informacného systému dodavatela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatel'a musia spliat’ podmienky
bezpecnosti poziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatela, hesld nemaji byt kratSie ako sedem znakov, nesmu byt
beZné slova, maji mat’ malé aj velké pismena, Cisla alebo Specialne znaky, nesmu byt mena alebo
uzivatel'ské mend, nesmu sa zapisovat, evidovat' mimo bezpecnostni dokumentaciu,

- zabezpecenie pristupu do pocitatov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktury objednavatela musi byt zabezpeceny cez VPN tunel.

CLANOK X - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

Vsetky materialy v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlce sa k plneniu tejto
zmluvy zostavajl vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel’ povazuje skutoCnosti, ktoré nie sU tretim osobam
beZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnu internd potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

Objednavatel’ neumozni akejkol'vek tretej osobe dalsie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajliceho pisomného sthlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat & inym
spdsobom spristupniovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a dlenov personalu, ktori nie sii zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné stranu
vykonavajl prislusni odbornu Cinnost, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrZiavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahuja
na informacie, ktoré:
- sl alebo sa stan( vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
- sU prijemcovi zname a boli mu vol'ne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrzZiavat’ vsetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni Gcinnost’ tejto zmluvy.

CLANOK XI - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu sposobi pri pinenie tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel’ nesie zodpovednost' za chybné plnenie a aj za oneskorené pinenie.

. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, ak sa preukaze, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i tretich osob.

. Dodavatel' nesie vSetku zodpovednost za jednanie osOb, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK XII - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak je objednavatel’ v omeskania s Ghradou faktar, je dodavatel opravneny pozZadovat od objednavatela
zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,03% z diZznej Ciastky za kazdy den omeSkania. Obe zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny urok z omeskania je primerany.

. Objednavate! je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj ¢iastocného nepinenia zmluvy
ma objednavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zistenu skutocnost’ nepinenia zmluvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy. V pripade
neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial' k dohode ned6jde je objednavatel opravneny
Uctovat’ dodavatel'ovi aj za Ciastocné neplnenie zmluvnu pokutu:

- nedodrzanie garancie servisného zasahu 99 — 166 Euro za zacaty defi/hod.

Supervizna zmluva strana 8 Dolnooravskd nemocnica s poliklinikou Dolny Kubin



Soal OIS Y

..« STAPRO

- neod6vodnené nevykonanie dohodnutej konzultacnej navstevy 133 / Euro za jeden def.
ceny su uvedené bez DPH.

. Zmluvné pokuty uvedenej vysky nemaju vplyv na narok Ghrady pripadnej Skody, ktora vznikla objednavatelovi

v stvislosti s neplnenim podmienok zmluvy zo strany dodavatel‘a.

. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze je v omeskani s uhradou ceny podla

tejto zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni diznej Ciastky nema objednavatel
narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s Ghradou alebo Uhradami ceny pinenia podia
tejto zmiuvy.

CLANOK XIII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na obdobie od 1.1.2025 do 31.12.2025.

Tato zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobuda Gcinnost’ den po jej zverejneni.

Tato zmluva straca ucinnost v nasledujlcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a bezi od prvého
dna nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeSkani s akoukol'vek
platbou uctovanou dodavatelom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace.
Odstupenie je Gcinné dnom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to diiom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

CLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 10 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise
obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy su prilohy cislo 1 az 3:

- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb a cena plnenia,

- priloha ¢. 2 - Popis sluZieb,

- priloha ¢. 3 - Pravidla si¢innosti a menovanie osob.

Pokial' bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i neucinné, nedotyka sa neplatnost
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju neplatné i
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Gcinnymi ustanoveniami, ktoré najlepsSie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢i neucinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zévazna pravna Uprava a princip analdgie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je ucinné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamen( pisomne pocas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tuto nevyzdvihol aj ked’ bol o
uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny den lehoty je diiom dorucenia.
Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny sposob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou spravou alebo
elektronickou postou.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzuji podpismi 0osdb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, ze si
zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tuto zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasuji, Zze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie su
zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podia tejto zmluvy, tato zmluvu uéinit
neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit' jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovali.
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V Dolnom Kubine, dia 30.12.2024

Za dodavatela:......cceeeinnreicnnnns Za objednavatela:.......ccceeereiiinenanne
Ing. Adrian Petrik riaditel’ spoloCnosti PhDr. Jozef Mintal,MBA riaditel
i nemochice
YA
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PRILOHA G 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatela.

Aplikacny software

Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (d'alej jen ASW) v tomto
rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproMEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.o.

= PANAKEA - Gstavna lekaren
» PANAKEA- sklad zdravotnickeho materialu
= PANAKEA - elektronické objednavky

Pocet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA 33 licencii

2. Podpora aplika¢énych software

Aplikacny sw StaproMEDEA

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podla bodu 1, nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahffa:

Garancia funkcénosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
« Garancia podpory prevadzky db prostredia.
= Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vysSiu verziu db prostredia.
* Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
= Garancia moznosti Ucasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

¢ Konzultaéné hodiny - konzultacné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej poziadavky
objednavatela.

—  StaproMEDEA modul Panakea - lekaren 8 hodin rocne
Konzultacné hodiny je mozné cerpat':

* RieSenim konzultacii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové prace sa konzultacné hodiny zamienajl za vyvojové
hodiny v pomere 1,5:1, teda 1,5 hodiny konzultaénych prac = 1 hodina vyvojovych prac.

= Konzultatnou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podla dohodnutych  oblasti, vratane
vypracovania spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade
vyZiadania osobnej konzultacnej navstevy su hradené cestovné naklady nad rémec supervizie
v zmysle platného cennika. Rozsah konzultacnej navstevy je 8 hodin.
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3. Podpora technickych prostriedkov IS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW PANAKEA nasledujuci sluzby:

e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

o Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkCnosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podlia dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela:

—  StaproMEDEA modul Panakea - lekaren 1 x rocne

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategoria incidentu Prijem hlasenia T Sgrvnsna garancid ______
Zacatie riesenie Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Thned’ Najneskdr druhy
prerusenie prevadzky Pacas pracovnych dni od v ramci pracovnej doby nasledujlici pracovny den
8:00-16:00, inak zaznamnik. | tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny defi do 10:00
Prijatie odkazu najneskor najneskér nasledujici
nasledujlci pracovny den pracovny den
Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskor druhy Najneskér siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujlici pracovnej defi | nasledujlici pracovnej den
prevadzky

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto superviznej zmluvy budi Uctované
samostatne. Odpracované hodiny budu evidované v informaénom systéme HelpDesk na strane
dodavatela.

2. Dodavatel bude objednavatelovi zasielat' pravidelne 1x tyzdenne zoznam zrealizovanych &innosti vzdy
od zaciatku aktualneho kalendarneho roka. Objednavatel ma pravo vykazané hodiny reklamovat &i uz
z dévodu obsahu (napr. chyba vykdzana ako poZiadavka) alebo aj z dévodu vykdzaného ¢asového
rozsahu.

3. V pripade prekroCenia planovanych konzultatnych hodin je dodavatel opravneny ku koncu kazdeho
kvartalu tieto hodiny U¢tovat’ nad rdmec tejto zmluvy na zaklade samostatne vystavenej objednavky.

5. Celkova cena plnenia

polozka cenav € b.ez poget cenav € bez
DPH/ mesiac DPH!/ rok

Supervizna podpora a udrziavaci poplatok 638,81 12 7 665,72
Profylaktické prehliadky 260,00 1 260,00
Konzultaéné hodiny 65,00 8 520,00
Poskytnuta zlava 5230,00
Roéna cena supervizie spolu v € bez DPH po zlave 3 215,72
Mesaéna cena supervizie spolu v € bez DPH po zfave 267,98
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. - cenav€bez| cenave€s
polozka pocet DPH DPH

Supervizna podpora ASW StaproMEDEA 1 124,64

UdrzZiavaci poplatok ASW StaproMEDEA a DB Progress 1 143,34

Mesacna cena 267,98 321,58

Koniec prilohy ¢, 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA

StaproMEDEA — Zakladna podpora

Dodavatel sa zavézuje zabezpefovat' podporu aplikatného software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla
programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw StaproMEDEA" popisaného v ¢l. III.

StaproMEDEA - sluzby podpory prevadzky

Dodéavatel' sa zavézuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujice sluzby
spojené s podporou funkCnosti a prevadzky ASW StaproMEDEA:

* Preventivhe (profylaktické) prehliadky - kontrola funkCnosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktualnosti ¢iselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu metodickych
postupov pouzivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uzivatelmi, vratane nastavenia
pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé Casti ASW je dohodnuty v prilohe €& 1. Uhrada
preventivnych prehliadok je dohodnutd nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelnd sdcast
podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

StaproMEDEA - sluzby podpory uZivatel'ov

Dodéavatel' sa zavdzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujice sluzby
spojené s podporou uZivatel'ov a prevadzky ASW StaproMEDEA:

* Konzultaéné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom, ktoré zahrnaju:

- konzultacné Cinnost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- zaskolenie uzivatel'ov pri prevadzke,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- riedenie poZiadaviek na zmenu alebo rozsirenie funkcionality prostrednictvom konfiguraénych uprav,,

- konfiguraéné Gpravy a zmeny realizované z dévodu odstrafovania chyb systému, nebudl zahfiané
do konzultacnych hodin,

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultaénych navétev je dohodnuta nad
rémec zakladnej ceny podpory ASW ako volitel'na sucast’ podpory ASW a je zahrnutéd v celkovej cene
dohodnutych sluzieb. Konzultaéné hodiny alebo ich pomerna Cast’ je urend a garantovand pre kalendarny
rok a medziro¢ne sa neprenasaju.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

4. Ak bude zmena ¢i aktualizacia na Grovni ASW vyZzadovat' zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢ technickych prostriedkov (dieléich komponentov ¢i celych dasti), instalacie a
implementacie upgrade alebo vyssich verzi databazovych ¢i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych &asti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skutoCnosti bude objednavatela informovat’
v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpecit’ vykonanie zmeny sam
alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

5. Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi na rieSenie vyndtenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

6. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’.

Supervizna zmiuva strana 1 Dolnooravska nemocnica s poliklinikou Dolny Kubin



-+ STAPRO

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navstevy

1. Vprvom roku platnosti tejto zmiuvy bude vykonana alikvotna cast preventivnych prehliadok
a konzuitacnych navstev.

2. Terminy preventivnych prehliadok a konzultatnych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovhomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.

3. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje dodavatel'. V pripade, Ze si
objednavatel’ vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navySe oproti povodnému
planu dodavatel'a na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat’ objednavatelovi
naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultacnej navstevy a naklady na cestovné podla
aktualneho cennika dodavatela.

4. Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela.

Jednotlivé konzultacné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultacnej
navstevy je jeden clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatela na vykonanie konzultacnej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultacnej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny
v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om
1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom pocte maju pravo v ramci tejto zmluvy zlGcastiovat' sa na
nasledujucich stretnutiach organizovanych dodavatelom.

Stretnutie spravcov modulu Panakea - 1 ucastnik
Stretnutie spravcov modulu Panakea, urcené pre zoznamenie sa s novymi prvkami ASW s moznostou
konzultacii danej problematiky.

2. Pocet ucastnikov zo strany objednavatela méze byt zvySeny na Ziadost objednavatela na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. ZvySenie poctu
ucastnikov nad pocCty uvedené vysSie je hradené objednavatelom mimo tato zmluvu na zaklade
objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia su organizované internatnym sposobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel’ a informuje o nich objednavatela minimalne jeden mesiac
pred zaciatkom stretnutia.

5. Objednavatel’ hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa zlcastnia
tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO
SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW STAPROMEDEA
Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ nasledujuce sluzby pre server s ASW StaproMEDEA:

e Preventivhe (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpeCenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfnaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikacnych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zaloZzného zdroje servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

e Servisné sluzby podi'a podmienok programu Zakladna podpora
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Dodavatel' sa zavazuje pocCas doby platnosti tejto podpory zabezpecit pre objednavatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk a servisna pohotovost’ pre podporu HW
technoldgii, podporu operacnych systémov, DB a ASW produktov podla dohodnutych podmienok zmluvy.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnda podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1,a to odo dna dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujlice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavézuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kdde ASW StaproMEDEA formou aktualne vydavanych softwarovych
opravnych kédov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavdzuje poCas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady ci vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené
na trh a ktoré zahrnaja:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat’ Upravy kédu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objedndvatela. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvol'nenu verziu ASW StaproMEDEA.

4, Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou mozZnosti pristupu k uloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavézuje garantovat' objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel sa zavédzuje po dobu platnosti tejto
podpory zabezpecCit podporu databazového prostredia a d'alsich systémovych softwarovych prostriedkov firmy
Progress Software Corp., ktoré su instalované u objednavatela ako nutna sicast’ prevadzkového prostredia
ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia Progress.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela
nasledujuce sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikacie StaproMEDEA na vysSiu verziu databazového prostredia firmy

Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie si zahrnuté v cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavazuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v rdmci tejto podpory a takisto o vsetkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW StaproMEDEA.

9. Podpora ASW nezahria:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW StaproMEDEA:

*» Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

* Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujtcich sluzieb podpory ASW StaproMEDEA:
» Instalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.
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Instalacia vyssich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentacia a zaSkolenie pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatel'a.

Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

InStalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe ¢. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel' sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi v rdmci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA podporu
databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen PSC) v sulade sa zmluvnymi dohodami
medzi dodavatel'om a firmou Progress Software spol. s r.o. (d'alej jen Progress) a v rozsahu danom Programom
rocnej udrzby produktov PSC.

Program rocnej GUdrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program rocnej udrzby PSC zahffia podporu pre sw databazového prostredia Progress v rozsahu legalne
pouzivanych licencii ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa
vztahuju nasledujice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia rozvoja - dodavatel sa zavazuje poskytovat' objednavatelovi na software PSC nasledujice sw
produkty:
= opravné softwarové kody (patch),
= updaty, upgrady Ci vysSie verzie produktu.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db prostredia
servera ASW objednavatela formou vzdialeného pristupu.

3. Garancia zmeny - objednavatel ma moznost vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v ramci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operacného systému).

4. Garancia technickej podpory vyrobcu - objednavatel’ ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom
dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC www.progress.com/support/index.htm obsahujdci:

* Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravhym kédom za ucelom rieSenia chyb
v programovom kode prislusného produktu instalovaného u objednavatela.

* PROGRESS ,Knowledge Base" - aktualna databaza technickych referencii, ktora informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a d'alsie technické informacie.

s, TechSupport Direct" - objednavatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela na
Stredisko technickych sluzieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahriaju tieto ¢innosti: vzdialena
diagnostika problému, zistenie problému, nahradné rieSenia, priebezné informovanie Ziadatela o postupe
rieSenia, postpenie problému vyvojovému timu spolocnosti Progress, moznost’ opravy programu (patch)
na vyZiadanie, podpora produktov tretich stran, certifikacia alebo podpora produktov pre nové prostredia
(nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadace, web servery alebo JVM).

= Najnovsie informacie o produktoch, udalostiach a akciach usporadavanych firmou Progress Software
Corporation.

5. Garancia okamitej podpory ("technical hotline support”) - objednavatel’ ma pravo prostrednictvom
dodavatela (aplikacného partnera PSC) vyuzit ,Centrum technickych sluzieb" v Rotterdameu za ucelom
rieSenia neodkladnych implementacnych Ci prevadzkovych problémov stvisiacich s produktami Progress.

6. Podpora db prostredia nezahfiia dodavku nasledujucich sluzieb k softwarovym produktom PSC:
» jnstaldciu update, upgrade a novych verzii.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhl'adom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Supervizna zmluva strana 4 Doinooravska nemocnica s poliklinikou Dolny Kubin



1. KATEGORIA INCIDENTU
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Klasifikacia incidentu

Kategdria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria - prerusenie prevadzky |Sluzba aplikacného sw ako celku Havaria db servera.
alebo jeho kritické funkcie nie su Vypadok kritickej Casti
pre uzivatel'ov dostupné. prevadzky.

Nedostupny prijem pacientov.

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW sU pre
uzivatel'ov vyznamnejsie
obmedzené (dlhd doba odozvy),
ale s dostupné a pouzitelné.

Nefunk¢na spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby

vo vykdzanych davkach.

= Nefunkné zilohovanie.

» Casté pady ASW, narusenie
beznej prevadzky.

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisné garancie

Kategoria incidentu Prijem hlasenia

Zacatie rieSenia Servisny vyjazd
Havéria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskor druhy

nasledujlci pracovny den
alebo pri prijme hlasenia
v pracovny def do 10:00

v ramci pracovnej dobu
tj. od 8:00 do 16:00.

v pracovné dni: 8:00-16:00,
inak zaznamnik.

PreruSenie prevadzky

Prijatie  odkazu najneskor najneskor nasledujici
nasledujici  pracovny def pracovny den
Vyznamna chyba 0 8:00. Najneskdr druhy Najneskor siedmy

nasledujiici pracovny defi | nasledujlci pracovny def

vyznamné obmedzenie prevadzky

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijateného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRIiLOHA ¢ 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel’'
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

! , . Ing. Adrian Petrik riaditel’ spolo€nosti
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: 9 P

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

, p . PhDr. Jozef Mintal, MBA riaditel’ nemocnice
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: !

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je urceny takto:

Dodavatel'
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Tomas Kovac veduci oddelenia konzultacnych sluzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom s urceni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu MUDr. Peter Letavay, MBA, MPH namestnik riaditela LPS

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpecuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlasenia chyb alebo portich vztahujlcich sa k sluzbam
podia tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojej Cinnosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (d'alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zdkaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto ucely:
- prijem poZiadaviek uzivatel'ov,
- hlasenia chyb, portch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’ tejto
zmiuvy.

Odovzdanie pozZiadaviek a hlasenia chyb a porich
V pripade, Ze objednavatel' ma na dodavatel'a poZiadavky vztahujuce sa k sluzbam podla tejto zmluvy, moze
tieto poziadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikacnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch ci
sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tuto skutocnost’
3 nahlasit dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

Dodavatel’ sa zavazuje, ze vsetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budl rieSené podia
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4 . . . - A .
. Nahlasenie poZiadaviek, chyb, portich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujucimi sposobmi:
= internet: http://www.stapro.cz
»  e-mail: helpdesk@stapro.sk
= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO ()
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= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3
040 01 KoSice
5. Poziadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk dodéavatela.
Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba ur¢eni pracovnici objednavatela uvedeni v Clanku 1.

Kazda pozZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podfa typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov

rieSenia:
= telefonicka konzultacia,
* rieSenie vzdialenym pristupom,
s servisny zasah a oprava na mieste,
« odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,
* predlozenie navrhu rieSenia (Ak vyZaduje riesenie problému dodatocné naklady - investicie, testovanie,

vypracovanie alternativneho riesenia ¢i postupu atd'’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdi doslu poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ objednavatelovi najneskor
nasledujaci pracovny den. Pokial' nebudi poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyriesené, bude v tomto
termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyriesenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnutu touto
zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavazuje zabezpecCovat’ zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych informacnych
systémov podla odporiicani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii v tyZzdennych
cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade. V pripade straty dat a
neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel’ za ich obnovenie.

2. Objednavatel zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym (¢tom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami tejto
zmluvy (reakénd doba, sluzba ,HotlLine" apod.) a tiez ich naslednd zmenu po ukonceni servisného zasahu.

3. Objednavatel' je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom ulozenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym tctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel’ sa zavazuje, ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel sa d'alej zavazuje, Ze technicky a organizacne zaisti moznost’ vzdialeného pristupu
dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradend pracovnu stanicu pripojent
k pocitacovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeéeného
kanalu siete Internet.

2. Objednavatel’ poskytne podla poziadaviek dodavatela pracovnd stanicu vybaveni programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa d'alej zavazuje zabezpecit’ podl'a poziadaviek dodavatela
pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamZité pripojenie k pozadovanej Casti
informac¢ného systému bez zbyto¢ného omeskania spésobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim
stanice vzdialene spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravena, je dodavatel’ opravneny
tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfakturovat’ naklady podla
aktualneho cennika dodavatela.
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CLANOK 1IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATEL'A

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specialnych licencnych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednavatel’ zavazuje zabezpecovat’ samostatne
rozvoj tychto sw produktov. Zabezpelenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a
novych verzii sw produktov a d'alej poskytnutie tejto licencie dodavatel'ovi pre moznost’ plnenia sluzieb
podpory. PouZitie, resp. instalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych licencénych sw produktov
dodavatelom bude vykonané iba po dohode objednavatela s dodavatel'om a podia podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy &3

Supervizna zmiuva strana 3 Dolnooravska nemocnica s poliklinikou Dolny Kubin



