1.1

1.2

2.1

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 22025156 _Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Lubovnianska nemocnica, n.o.

Obrancov mieru 3, 06401 Stara Lubovia, Slovenska republika
37886851

2022057565

SK2022057565

IBAN: SK45 0200 0000 0020 3667 1956

0524317216

Siemens Healthcare s. r. o.

Lamacska cesta 3/B, 84104 Bratislava, Slovenska republika
48146676

2120074869

SK2120074869

IBAN: SK08 1111 0000 0013 1551 6006, BIC: UNCR SK BX
+421 911 086 770

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Dodavka sluzieb - udrzba a servis zdravotnickych pristrojov - Magneticka rezonancia

magneticka, rezonancia, MR, MRI

50421200-4 - Opravy a udrzba rontgenovych zariadeni; 33124200-7 - Radiodiagnostické

pristroje; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Magneticka rezonancia Siemens Magnetom Essenza A Tim+Dot

Pozaruéna udrzba a servis

3. Magneticka rezonancia Siemens Magnetom Essenza
A Tim+Dot

5. ROZSAH A INDI\(IDUALNE PODMIENKY
SERVISNYCH SLUZIEB Siemens Magnetom Essenza A

Tim+Dot

Servisné prace preventivnych ukonov 6x ro¢ne Ano
Int’erval prevgrjtl'vner]o s:ervisu kazdé 2 mesiace, Ano
vratane material pre udrzbu

Kontrola bezpeénosti vratane ERDU testov Ano
Pripravenost’ na servisny zasah Ano
Pravidelna kontrola kvality a parametrov obrazu QA Ano
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Sluzby telefonickej podpory na bezplatnu linku dostupnu

2417 Ano
Dial’kova online diagnostika a tzv.proactive monitoring Ano
(MRQ)

InStalacia SW aktualizacii (tzv. updatov vydanych na Ano
zariadenie vyrobcom)

Opakovana skuska bezpecnosti - vykonanie elektrickej Ano
revizie

Sluzba reaktivnej podpory (opravy poruch) Ano
Vzdialena reakcia pomocou SRS do 4 pracovnych Ano
hodin*

Garantovany ¢as nastupu na opravu (v pracovnych Ano

drioch) 4h* online / 24h onsite

Odstranenie poruchy bez nutnosti dodania nahradnych )
dielcov do 48 h od nastupu technika, pri nahlaseni Ano
poruchy do 8:00, (v pracovnych drioch)

Odstranenie poruchy s nutnostou dodania nahradnych )
dielcov do 72 h od nastupu technika, pri nahlaseni Ano
poruchy do 8:00 (v pracovnych droch)

Nastup technika max. do 24h od nahlasenia poruchy (v

pracovnych dfioch) Ano
Diagnostika/oprava dialkovou formou (ak je to mozné)v |
pracovnych diioch max. do 6 hodin od nahlasenia Ano
poruchy

Dodavka nahradnych dielcov aj lokélnych RF cievok a Ano
body coil (v pripade poruchy)

Dodéavka kryokomponentov v pripade zlyhania Ano
Pokrytie chladiacej hlavy Ano
Servis MAGNETU — kryotechniky, vratane doplnenia Ano
hélia (kvapalné He nie je su¢astou dodavky)

Prevedenie zalohovania SW nastaveni a udrzbu lokalnej Ano
DB(nie pacientské data)

Servis Gradient Coil, kompresora a chladiaceho systému Ano
(externy EFU chladic)

Narok na aplikacné konzultacie v rozsahu zakupenych Ano
licencii v rozsahu 8 hodin ro€ne (tzv. online)

Nahradné diely (mimo Specifickych komponentov a
komponentov spotrebného charakteru - ako napr. large Ano
display, ziari¢e, detektory, sondy a pod.) a naklady na

dopravu zahrnuté v cene

Pripojenie do digitalneho spravovnského nastroja Ano

teamplay Fleet*

* Zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia
prepojenia na SW vrstve existujuceho pristupového )
bodu. Objednavatel poskytne zodpovedajuce Ano
internetové pripojenie so statickou verejnou IP adresou s
podporou technolégie IPSEC.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

PREDMET ZMLUVY

1. SLUZBY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluzieb — Gdrzba, servis a sprava zdravotnickych pristrojov (dalej len ,pristroje”)
uvedenych v bode 3 polozky &. 1 Specifikacie predmetu zakazky vyrobenych spolo€nostou Siemens Healthineers, s ciefom
zabezpedenia ich bezporuchovej prevadzky. Parametre sluZzieb sa nevztahuju na zariadenia tretich stran, pokial nie je
explicitne uvedené inak.
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1.2 Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy uskutoCfiovat pre objednavatela sluzby podla bodu 1.1 (dalej ako
.servisné sluzby“ alebo len ,servis“) podla podmienok uvedenych v tejto zmluve a objednavatel sa za to zavazuje
poskytovatelovi zaplatit dohodnutu odplatu podla ¢lanku 2 tejto zmluvy.

1.3 Poskytované sluzby:

1.3.1 Sluzby reaktivnych a preventivnych ukonov zdravotnickych pristrojov v zmysle ustanoveni tejto zmluvy a priloh

1.3.2 Sluzby vzdialeného pripojenia a vzdialenej spravy (SRS)

1.3.3 Sluzby vzdialenej spravy elektronického portalu (Teamplay Fleet)

1.4 Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v bode 5 polozky €. 1 Specifikacie predmetu
zakazky, samostatne pre kazdy pristroj.

1.5 Na pristrojoch bude vykonavany pausalny servis, ktorého uc¢elom je zabezpecit bezporuchovu prevadzku pristrojov
uvedenych v bode 3 polozky €. 1 Specifikacie predmetu zakazky v rozsahu, v €ase a cene dohodnutych touto zmluvou.

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 Pau$alnu cenu za prace v ramci pausalneho servisu bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi jedenkrat za 3 mesiace,
a to vzdy na zaciatku fakturaného obdobia.

2.2V pripade, Ze objednavatel bude poZadovat servisné sluzby nad ramec tejto zmluvy, tieto budi predmetom samostatne;j
objednavky. Cenu za takto vykonané prace bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi az po ich riadnom ukoné&eni pri¢om
prilohou faktury bude pracovny vykaz alebo dodaci list poskytovatela potvrdeny zodpovednym zastupcom objednavatela.

2.3 VSetky vyuctovania - faktury poskytovatela su splatné do 14 dni od datumu vystavenia.

2.4V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho peniazného zavazku (faktury) o viac ako 60 dni,
poskytovatel moze vystavovat objednavatelovi predfaktiry vo vyske 100 % pausalnej dohodnutej mesacnej Ciastky za
pausalny servis, nahradné diely a ostatné sluzby podla tejto zmluvy, poskytne az po uhradeni prisluSnej predfaktury a
splatnych zavazkov z riadnych faktur za predchadzajuce obdobie.

2.5 Objednavatel suhlasi s vystavovanim a doru€¢ovanim elektronickych darnovych dokladov vo formate PDF poskytovatefom.
Elektronicky danovy doklad nahraddza v plnom rozsahu vystavovanie a doru€ovanie listinnych dafovych dokladov
prostrednictvom poStovej prepravy.

4. Doba platnosti a ukonCenie

4.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 1 roku, a je mozné od nej odstupit' len v pripade jej podstatného porusenia
alebo je ju mozné ukoncit na zaklade dévodov a spdsobom uvedenym v tejto zmluve a jej prilohach.

5. ROZSAH A INDIVIDUALNE PODMIENKY SERVISNYCH SLUZIEB

vid. bod €. 5 polozky €. 1 Specifikacie predmetu zakazky

5.1 Poskytovatel zabezpe¢i, aby jeho pracovnici pred za¢atim kazdej preventivnej idrzby a kontroly kvality obrazu (IQAP)
oznamili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred zacatim Udrzby a objednavatel zabezpedi pristup k pristrojom na
dohodnuty termin.

5.2 Objednavatel urci zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy a materialové vydajky. Pristroje po riadnej
oprave preberaju veduci pracoviska podpisom na pracovnhom vykaze poskytovatela.

5.3 Objednavatel zabezpeci pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej udrzby bez ¢asovych strat v
riadnej pracovnej dobe, za ktoru sa povazuje na Ucely tejto zmluvy €as od 8:00 do 16:30 hod.

5.4 Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ADSL linku alebo iné rychle internetové pripojenie s verejnou statickou IP adresou a
priepustnostou dat minimalne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne20 Mbit (Up stream) s podporou technolégie
pripojenia IPSEC pre dialkovu spravu zariadeni. V pripade, Ze objednavatel porusi povinnost uvedenu v tomto bode,
nesplnenie povinnosti poskytovatela nevyhnutne naviazanych na spinenie povinnosti objednavatela uvedenej v tomto bode,
nie je porusenim tejto zmluvy.

5.5 Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko, na ktorom su pristroje umiestnené, prevadzkovy dennik pristroja.

5.6 Objednavatel zabezpeci, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskutoneny Ziadny zasah neopravnenej osoby do
pristrojov. Podmienky su dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel prevzal do komplexnej starostlivosti
formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat udrzbu iba osoba, ktora ma vydané nalezité opravnenie (rozsah opravnenia je
Specifikovany v opravneni). Pri nedodrzani tejto podmienky sa objednavatel vystavuje nebezpecenstvu postihu za
nedodrzanie zmluvnych podmienok, vratane moznosti poskytovatela okamzite odstupit od tejto zmluvy.

5.7 Objednavatel zabezpeci, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych podmienkach definovanych
technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrzani tejto podmienky objednavatel zodpoveda v pinej vyske za
Skodu spdsobenu na pristrojoch uvedenych v bode 3 polozky €. 1 Specifikacie predmetu zakazky.

5.8 Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa nepovazuje prevadzka pracoviska v obmedzenom rozsahu, t. j. ak
vykazuje nahodné chyby a pod., ale inak ako celok je prevadzkyschopné (o pouzitefnosti rozhoduje u objednavatela veduci
pracoviska).

5.9 Vystupom o prevedenych servisnych zasahoch v zmysle tejto Zmluvy je elektronicky pracovny vykaz zasielany na
objednavatelom zadefinovanu elektronickd adresu. Objednavatel uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné
vykazy. V pripade vykonu sluzby na dialku ma pracovny vykaz informacny ucel.
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5.10 Poruchy sa nahlasuju na zelenom (bezplatnom) Cisle. Pisomné nahlasovanie je mozné na e-mailovu adresu.

6. Zmluvné podmienky

6.1 Dodavatel sluzieb dalej predlozi Standardné podmienky poskytovania sluzieb

6.2 Dodavatel sluzieb dalej predlozi v§eobecné podmienky vzdialeného pripojenia SRS

6.3 Dodavatel sluzieb dalej predlozi podmienky vzdialenej spravy elektronického portalu teamplay Fleet

6.4 Dodavatel sluzieb dalej predlozi podmienky kybernetickej bezpecnosti

6.5 ZabezpecCovanie servisu odborne vySkolenymi technikmi. Pozaduje sa predlozenie notarom overenych kopii certifikatov do
3 pracovnych dni.

6.6 Pozaduje sa predloZenie notarom overenych képii rozhodnutia z Uradu verejného zdravotnictva SR o povoleni na
distribuciu, predaj a prenajom zdrojov ionizujuceho ziarenia do 3 pracovnych dni.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Akékolvek zistené porudovanie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poSkodena strana povinna oznamit druhej strane
pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory rieSi rozhodcovska komisia zlozena paritne zo zastupcov obidvoch
zmluvnych stran. Tym nie je dotknuté pravo oboch ucastnikov zmluvného vztahu domahat sa ochrany na prisluSnom sude.

7.4 Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathnom zneni a
ostatnymi aplikovatelnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.5 Poskytovatel vyhlasuje, ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi partnermi komunikacny
prostriedok ,Let us know*, ktory je ur€eny predovSetkym na zbieranie podnetov za u€elom zlepSenia procesov a je pristupny
na: https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=19sh8&language=eng .

‘ Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: PreSovsky

Okres: Stara Luboviia
Obec: Stara Lubovia
Ulica: Obrancov mieru 3

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
28.01.2025 10:00:00 - 27.01.2026 10:00:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc€inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 75 080,40 EUR
4.2 Sadzba DPH: 23,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 92 348,89 EUR

V. Zaverecné ustanovenia
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 27.01.2025 09:03:03

Objednavatel:
Lubovnianska nemocnica, n.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Siemens Healthcare s. r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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