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Rámcová zmluva o poskytovaní služieb 20032024 
uzatvorená v zmysle § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 

neskorších predpisov  

medzi zmluvnými stranami:  

Obchodné meno:                   Fitek s.r.o. 
Sídlo:  Nádražná 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji 
IČO: 55789528 
IČ DPH: SK2122091400 
DIČ:                                       2122091400 
Bankové spojenie:  Československá obchodná banka a.s. 
Číslo účtu (IBAN):  SK41 7500 0000 0040 3267 8666 
Registrácia: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, 

vložka č. 172866/B 
V mene spoločnosti koná:  Mait Sooaru, konateľ 
Kontaktná osoba: Ing. Peter Hrubša, peter.hrubsa@fitek.com 0918711570 

ďalej len ako „poskytovateľ“ na strane jednej  

Obchodné meno:  Mestská časť Bratislava - Dúbravka 
Sídlo:    Žatevná 2 84101 Bratislava - mestská časť Dúbravka 
IČO:                               00603406 
DIČ:                               2020919120 
IČ DPH:                         SK2020919120  
Kontaktná osoba: Ing. Michal Gajan, 02/6920 2528 

michal.gajan@dubravka.sk  

ďalej len ako „objednávateľ“ na strane druhej 

s nasledovným obsahom: 

I.  
Úvodné ustanovenia  

1. Poskytovateľ je právnická osoba riadne založená a existujúca podľa právneho poriadku 
Slovenskej republiky, ktorá disponuje potrebnými odbornými skúsenosťami, 
znalosťami a zázemím na to, aby objednávateľovi mohla dodávať služby v rozsahu a za 
podmienok dohodnutých v tejto zmluve.  

2. Objednávateľ je právnická osoba riadne založená a existujúca podľa právneho 
poriadku Slovenskej republiky, ktorá má záujem o dodávanie služieb od poskytovateľa 
v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto zmluve.  

3. Vzhľadom na vyššie uvedené má objednávateľ záujem spolupracovať 
s poskytovateľom a poskytovateľ má záujem spolupracovať s objednávateľom, preto 
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zmluvné strany uzavreli túto zmluvu, aby ňou upravili vzájomné práva a povinnosti 
v súvislosti s touto spoluprácou. 

II. 
Predmet zmluvy, 

práva a povinnosti zmluvných strán 

1. Touto zmluvou sa poskytovateľ zaväzuje počas platnosti tejto zmluvy poskytovať 
objednávateľovi služby a objednávateľ sa zaväzuje za poskytnuté služby zaplatiť 
dohodnutú cenu a riadne splniť ostatné svoje záväzky založené touto zmluvou. 

2. Poskytovateľ sa touto zmluvou zaväzuje poskytovať objednávateľovi služby vo vecnom 
rozsahu, ktorý je popísaný v neoddeliteľných prílohách tejto zmluvy. Objednávateľ 
podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že sa s obsahom jednotlivých príloh oboznámil 
pred podpisom tejto zmluvy a vecný rozsah služieb ako je definovaný v jednotlivých 
prílohách  tejto zmluvy je mu dostatočne jasný, zrozumiteľný a konkrétny.  

3. Poskytovateľ je povinný poskytovať služby na svoje náklady a na svoje nebezpečenstvo 
v dojednanom čase, inak v čase primeranom s prihliadnutím na povahu služby. Pri 
poskytovaní služieb postupuje poskytovateľ samostatne a nie je pri určení spôsobu 
poskytovania služieb viazaný pokynmi objednávateľa, ak sa zmluvné strany 
v jednotlivom prípade nedohodnú inak alebo ak nie je v tejto súvislosti uvedený iný 
postup v niektorej z príloh tejto zmluvy.  

4. Poskytovateľ nemôže poveriť poskytovaním služieb inú osobu bez predchádzajúceho 
výslovného súhlasu objednávateľa daného preukázateľnou formou.  

5. Ak nie je výslovne dohodnuté inak, tak technické vybavenie pre užívanie výsledkov 
služieb a technické vybavenie potrebné na to, aby objednávateľovi mohli byť služby 
riadne poskytované zabezpečuje na vlastné náklady a nebezpečenstvo objednávateľ. 
Technické požiadavky, ktorých splnenie je nevyhnutné na riadne poskytovanie služieb 
je uvedené v príslušnej prílohe tejto zmluvy vzťahujúcej sa k danej službe. 

6. Objednávateľ je oprávnený kontrolovať poskytovanie služieb a pokiaľ zistí, že 
poskytovateľ poskytuje služby v rozpore so svojimi povinnosťami, je oprávnený 
dožadovať sa toho, aby poskytovateľ odstránil vady vzniknuté vadným poskytovaním 
služieb a poskytoval služby riadnym spôsobom. Ak tak poskytovateľ neurobí ani 
v primeranej lehote mu na to poskytnutej a postup poskytovateľa by viedol 
nepochybne k podstatnému porušeniu zmluvy, je objednávateľ oprávnený odstúpiť od 
zmluvy. Prípadné vady alebo iné podnety objednávateľ oznámi e-mailom na adrese: 
support.sk@fitek.com. 

7. Poskytovateľ je povinný upozorniť objednávateľa bez zbytočného odkladu na 
nevhodnú povahu priestorov alebo vybavenia objednávateľa ak by mohlo mať vplyv 
na riadne poskytovanie služieb alebo pokynov daných mu objednávateľom ohľadom 
poskytovania služieb, ak poskytovateľ mohol túto nevhodnosť zistiť pri vynaložení 
odbornej starostlivosti. Ak nevhodné vybavenie, priestory alebo pokyny prekážajú 
v riadnom poskytovaní služieb, je poskytovateľ povinný poskytovanie služieb 
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v nevyhnutnom rozsahu prerušiť do doby výmeny vybavenia, úpravy priestorov alebo 
zmeny pokynov objednávateľa alebo písomného oznámenia, že objednávateľ trvá na 
poskytovaní služieb s použitím existujúceho vybavenia, v daných priestoroch a podľa 
objednávateľom daných pokynov. O dobu, po ktorú bolo potrebné poskytovanie 
služieb prerušiť, sa predlžujú termíny poskytnutia služieb ak boli dohodnuté alebo 
vyplývajú z jednotlivých príloh tejto zmluvy.  

8. Ak poskytovateľ zistí pri poskytovaní služieb skryté prekážky a tieto prekážky 
znemožňujú poskytovanie služieb dohodnutým spôsobom alebo v dohodnutom 
rozsahu, je poskytovateľ povinný oznámiť to bez zbytočného odkladu objednávateľovi 
a navrhnúť mu zmenu spôsobu alebo rozsahu poskytovania služieb, ak je to možné. 
Do dosiahnutia dohody o zmene spôsobu alebo rozsahu poskytovania služieb je 
poskytovateľ oprávnený poskytovanie služieb prerušiť. Ak sa strany v primeranej 
lehote nedohodnú na zmene zmluvy, môže ktorákoľvek zo strán od zmluvy odstúpiť. 

9. Poskytovateľ zodpovedá za vady poskytovaných služieb. Služby sú poskytnuté vadne 
vtedy, ak neboli poskytnuté v súlade s touto zmluvou.  

10. Ak boli služby poskytnuté vadne, je objednávateľ oprávnený uplatniť u poskytovateľa 
nárok zo zodpovednosti za vady a požiadať o dodanie náhradnej služby za pôvodnú, 
ktorá bola poskytnutá vadne alebo požiadať o primeranú zľavu z ceny. Objednávateľ je 
povinný uplatniť práva zo zodpovednosti za vady neodkladne potom ako vady zistil 
alebo pri vynaložení odbornej starostlivosti mohol zistiť, inak právo objednávateľa zo 
zodpovednosti za vady zanikne.  

11. Poskytovateľ nezodpovedá za vady poskytnutých služieb, ak tieto vady spôsobilo 
použitie nevhodného vybavenia na strane objednávateľa v prípade, že poskytovateľ ani 
pri vynaložení odbornej starostlivosti nevhodnosť vybavenia nemohol zistiť alebo na 
ňu objednávateľa upozornil a objednávateľ na použití nevhodného vybavenia trval. 
Poskytovateľ takisto nezodpovedá za vady spôsobené dodržaním nevhodných 
pokynov daných mu objednávateľom, ak poskytovateľ na nevhodnosť týchto pokynov 
upozornil a objednávateľ na ich dodržaní trval alebo ak poskytovateľ túto nevhodnosť 
nemohol zistiť. 

12. Každá zo zmluvných strán zodpovedá za materiály a dokumenty, ktoré v súvislosti 
s plnením podľa tejto zmluvy prevzala od druhej zmluvnej strany. Po skončení platnosti 
tejto zmluvy je strana, ktorá prevzala materiály a dokumenty povinná tieto vrátiť 
strane, od ktorej ich prevzala. Strany sú povinné na požiadanie si prevzatie materiálov 
a dokumentov potvrdiť protokolárne. 

III. 
Odplata 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že za služby poskytnuté poskytovateľom objednávateľovi 
podľa tejto zmluvy zaplatí objednávateľ poskytovateľovi cenu vo výške podľa cenníka 
tvoriaceho súčasť tej prílohy tejto zmluvy, ktorá sa vzťahuje na príslušnú poskytovanú 
službu. 
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2. Odplata podľa tejto zmluvy bude platená vždy na základe faktúry vystavenej 
poskytovateľom ku koncu kalendárneho mesiaca, v ktorom bolo poskytnuté plnenie 
objednávateľovi. Každá faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového 
a účtovného dokladu podľa práva Slovenskej republiky a je splatná do 30 dní odo dňa 
jej vystavenia, pokiaľ nebude na nej uvedené inak. Odplata bude platená 
bezhotovostným prevodom v prospech účtu poskytovateľa uvedeného v záhlaví tejto 
zmluvy alebo v prospech iného účtu, ktorý poskytovateľ na účely tejto zmluvy 
preukázateľne oznámi objednávateľovi.  

3. Objednávateľ podpisom tejto zmluvy berie na vedomie a súhlasí s tým, že Poskytovateľ 
môže každoročne s účinnosťou k výročiu zmluvy zvýšiť cenu za svoje služby.  Zvýšené 
náklady je možné premietnuť do ceny maximálne do výšky medziročného zvýšenia 
cenového indexu daného Harmonizovaným indexom spotrebiteľských cien (HICP) 
zverejňovaným Národnou Bankou Slovenska. O tomto zvýšení nebude spísaný 
dodatok k tejto zmluve. Poskytovateľ je povinný informovať objednávateľa o výške 
medziročného zvýšenia cenového indexu najmenej 30 dní pred jeho uplatnením. 

4. Poskytovateľ je povinný doručiť objednávateľovi vystavenú faktúru bezodkladne po jej 
vystavení, najneskôr však do troch (3) pracovných dní od jej vystavenia. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje doručovať vystavené faktúry objednávateľovi elektronicky na 
e-mailovú adresu faktury@dubravka.sk. Doručenie faktúry na uvedenú e-mailovú 
adresu sa považuje za splnenie povinnosti doručenia faktúry zo strany poskytovateľa 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ak sa objednávateľ dostane do omeškania so 
zaplatením splatnej faktúry poskytovateľa, má poskytovateľ právo na úrok 
z omeškania vo výške 0,05% z fakturovanej sumy za každý deň omeškania až do dňa 
skutočného zaplatenia. 

7. Odplata zahŕňa všetky náklady, ktoré sú nevyhnutné na riadne poskytnutie služieb 
podľa tejto zmluvy.  

8. Odplata sa považuje za zaplatenú okamihom pripísania sumy na účet poskytovateľa 
určený podľa ustanovení tohto článku.  

9. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť 90% implementačného poplatku pred začatím 
implementácie, najneskôr do 30 dní od doručenia faktúry. Zvyšných 10% 
z implementačného poplatku je fakturovaných pri začatí využívania služby. 

10. Dodatočné zmeny a konzultácie poskytnuté na základe objednávky objednávateľa 
budú spoplatnené 89 EUR za každú začatú hodinu. Poskytovateľ je povinný odhadnúť 
predbežný rozsah prác a informovať objednávateľa. 

IV. 
Porušenie povinností zmluvných strán 

1. Strana, ktorá poruší svoju povinnosť zo záväzkového vzťahu založeného touto 
zmluvou, je povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej strane, ibaže preukáže, že 
porušenie povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 
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2. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť sa považuje „Vyššia moc“ (§ 374 Obchodného 
zákonníka). Zodpovednosť nevylučuje prekážka, ktorá vznikla až v čase, keď povinná 
strana bola v omeškaní s plnením svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodárskych 
pomerov. Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené iba na dobu, dokiaľ trvá 
prekážka, s ktorou sú tieto účinky spojené 

3. Náhrada škody je splatná na písomnú výzvu oprávnenej strany, a to v lehote do 10 
(desiatich) dní odo dňa doručenia písomnej výzvy strane povinnej na náhradu. Takejto 
výzve predchádza zdokladovanie škody stranou poškodenou, jej zaslanie povinnému 
s možnosťou jeho vyjadrenia sa do 10 dní vo veci. 

4. Poškodená strana nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností povinnej 
strany bolo spôsobené konaním poškodenej strany alebo nedostatkom súčinnosti, na 
ktorú bola poškodená strana povinná. 

5. Strana, ktorá porušuje svoju povinnosť alebo ktorá s prihliadnutím na všetky okolnosti 
má vedieť, že poruší svoju povinnosť zo záväzkového vzťahu založeného touto 
zmluvou, je povinná oznámiť druhej strane povahu prekážky, ktorá jej bráni alebo 
bude brániť v plnení povinnosti, a o jej dôsledkoch. Správa sa musí podať bez 
zbytočného odkladu po tom, čo sa povinná strana o prekážke dozvedela alebo pri 
náležitej starostlivosti mohla dozvedieť. 

V. 
Dôvernosť informácií a ochrana dát 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách 
týkajúcich sa tejto zmluvy, vrátane jej prípadných dodatkov; tento záväzok zmluvných 
strán nie je časovo obmedzený. Zverenie v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom prístupe k informáciám nie je porušením zmluvy.  

2. Dôvernými informáciami podľa bodu 1 tohto článku zmluvy sa rozumejú obchodné, 
právne, finančné, prevádzkové a ďalšie skutočnosti, informácie a údaje, týkajúce sa 
rokovania o uzavretí, obsahu a plnenia tejto zmluvy, vrátane jej prípadných dodatkov, 
alebo s nimi súvisiace, s výnimkou: 
2.1 informácií, ktoré sú v deň uzavretia tejto zmluvy verejne známymi alebo ktoré sa 

už v tento deň dali zadovážiť z bežne dostupných zdrojov, 
2.2 informácií, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne známymi alebo ktoré 

sa po tomto dni už dajú zadovážiť z bežne dostupných zdrojov, a to inak než 
v dôsledku porušenia povinnosti zmluvnej strany zachovávať mlčanlivosť podľa 
tohto článku, 

2.3 informácií, z ktorých povahy vyplýva, že dotknutá zmluvná strana nemá záujem 
o ich utajenie, ak ich dotknutá zmluvná strana výslovne neoznačila za dôverné 

(ďalej len „Dôverné informácie“). 
3. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách sa nevzťahuje: 

3.1 na prípady, ak zmluvná strana zverejnila Dôverné informácie s predchádzajúcim 
písomným súhlasom dotknutej zmluvnej strany, 
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3.2 na prípady, keď na základe zákona vznikne zmluvnej strane povinnosť poskytnúť 
Dôverné informácie; takáto zmluvná strana je povinná informovať dotknutú 
zmluvnú stranu o vzniku povinnosti poskytnúť Dôverné informácie na základe 
zákona a o spôsobe a rozsahu, akým, resp. v akom ju plnila, 

3.3 na prípady, ak zmluvná strana použila potrebné informácie alebo dokumenty 
v prípadných súdnych, rozhodcovských, správnych a iných konaniach ohľadom 
práv a povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy alebo s nimi súvisiacich. 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú, že Dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu dotknutej zmluvnej strany ďalej neposkytnú tretím osobám a ani neumožnia 
prístup tretích osôb k Dôverným informáciám. Za tretie osoby sa však nepokladajú 
členovia orgánov, poverené osoby zmluvných strán, audítori alebo právni a iní 
poradcovia zmluvných strán, ktorí sú viazaní ohľadne im sprístupnených Dôverných 
informácii povinnosťou mlčanlivosti na základe zákona. 

5. Zmluvné strany sa zároveň zaväzujú, že priamo a ani prostredníctvom inej osoby 
nepoužijú Dôverné informácie v rozpore s ich účelom pre seba alebo pre inú osobu 
alebo v rozpore so záujmami dotknutej zmluvnej strany. 

6. Kde sa v tomto článku zmluvy hovorí o dotknutej zmluvnej strane, má sa na mysli tá 
zmluvná strana, (i) ktorá Dôverné informácie druhej zmluvnej strane sprístupnila, (ii) 
ktorej sa Dôverné informácie týkajú alebo (iii) ktorá by mohla byť sprístupnením 
Dôverných informácií tretím osobám alebo ich použitím v rozpore s ich účelom priamo 
dotknutá na svojich právach a oprávnených záujmoch. Ak vo vzťahu k určitým 
Dôverným informáciám nie je možné takto dotknutú zmluvnú stranu jednoznačne 
určiť, sú ňou obidve zmluvné strany. 

7. Bez ohľadu na vyššie uvedené každá zo zmluvných strán je povinná zabezpečiť 
bezpečnosť dát vo svojich informačných systémoch, ako aj náležité zabezpečenie 
a ochranu svojich informačných systémov. Ak niektorá strana sprístupní Dôverné 
informácie tretím osobám alebo ich použije v rozpore s touto zmluvou, druhá strana 
môže od nej požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 5.000.- € za každé takéto 
porušenie. Dôkazová povinnosť je na dotknutej/poškodenej strane. Zmluvná pokuta je 
splatná na písomnú výzvu dotknutej/poškodenej strany, a to v lehote do 10 (desiatich) 
dní odo dňa doručenia písomnej výzvy druhej  povinnej na úhradu zmluvnej pokuty. 

VI. 
Osobitné ustanovenia o odopretí plnenia a o duševnom vlastníctve výstupov 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ sa objednávateľ dostane do omeškania so 
zaplatením splatnej faktúry poskytovateľa, vystavenej podľa tejto zmluvy, je 
poskytovateľ oprávnený odoprieť objednávateľovi plnenia, na ktoré je inak 
poskytovateľ povinný podľa tejto zmluvy, pričom sa nedostane do omeškania so 
splnením svojich záväzkov, ktoré má voči objednávateľovi. Poskytovateľ je povinný 
objednávateľovi oznámiť, či plnenie odopiera, a to niektorým zo spôsobov upravených 
v ustanoveniach článku VII tejto zmluvy.  
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2. Odopretie plnenia nemá vplyv na právo poskytovateľa na zaplatenie dohodnutej 
odmeny za poskytnuté služby a nemá ani vplyv na právo na náhradu škody ani vplyv 
na ostatné práva, ktoré má poskytovateľ podľa tejto zmluvy alebo platného práva voči 
objednávateľovi.  

3. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností zmluvné strany potvrdzujú, že uplatnenie 
práva odoprieť plnenie je výlučne vecou samostatného rozhodnutia poskytovateľa 
a poskytovateľ nemá povinnosť odoprieť objednávateľovi plnenie. Rovnako sa 
poskytovateľ  môže kedykoľvek rozhodnúť, že v plnení zmluvy bude pokračovať 
napriek omeškaniu objednávateľa. 

4. Ak výsledkom alebo obsahom poskytovanej služby alebo iných činností poskytovateľa 
resp. jeho zamestnancov v zmysle tejto zmluvy bude akékoľvek dielo, ktoré je chránené 
príslušnými ustanoveniami zákona č. 185/2015 Z.z., Autorský zákon, v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Autorský zákon“), poskytovateľ udeľuje objednávateľovi súhlas 
na používanie takéhoto diela výhradne na účely vyplývajúce z tejto zmluvy a výhradne 
len pre potreby objednávateľa ako samostatného subjektu (ďalej len “Licencia”). 
Licencia sa objednávateľovi udeľuje ako nevýhradná, bezodplatná, vo vecne 
obmedzenom rozsahu účelom tejto zmluvy, bez časového obmedzenia a v územnom 
rozsahu obmedzenom na územie Slovenskej republiky.  V prípade, ak Autorský zákon 
neumožňuje udelenie Licencie na neobmedzený čas, Poskytovateľ udeľuje 
objednávateľovi Licenciu na dobu celého trvania majetkových práv k dielu v zmysle 
§ 32 Autorského zákona. V prípade, ak Autorský zákon neumožňuje ani také určenie 
času, tak na dobu 20 rokov. 

5. Účinky udelenia Licencie a súhlasov v rozsahu vyššie uvedeného nastávajú momentom 
vytvorenia diela a vznikom autorského práva na dielo v zmysle ustanovení Autorského 
zákona. 

VII. 
Doručovanie  

1. Doručením akýchkoľvek písomností na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto 
zmluvou sa rozumie doručenie písomnosti doporučene poštou preukazujúcou 
doručenie na adresu určenú podľa bodu 2 tohto článku, doručenie kuriérom alebo 
osobné doručenie príslušnej zmluvnej strane. Za deň doručenia písomnosti sa 
považuje aj deň, v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom, odoprie doručovanú 
písomnosť prevziať, alebo v ktorý márne uplynie odberná lehota pre vyzdvihnutie si 
zásielky na pošte, doručovanej poštou zmluvnej strane, alebo v ktorý je na zásielke, 
doručovanej poštou zmluvnej strane, preukázateľne zamestnancom pošty vyznačená 
poznámka, že „adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka 
podobného významu, ak sa súčasne takáto poznámka zakladá na pravde. 

2. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy sídla zmluvných 
strán uvedené v záhlaví tejto zmluvy, ibaže odosielajúcej zmluvnej strane adresát 
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písomnosti oznámil novú adresu sídla, prípadne inú novú adresu určenú na 
doručovanie písomností. 

3. V prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na doručovanie písomností na základe 
tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou sa príslušná zmluvná strana zaväzuje 
o zmene adresy bezodkladne písomne informovať druhú zmluvnú stranu; v takomto 
prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa riadne oznámená zmluvnej 
strane pred odosielaním písomnosti. 

4. Ak sa akákoľvek písomnosť na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou 
doručuje inak ako poštou, je možné ju doručovať aj na inom mieste ako na adrese 
určenej podľa 2 alebo bodu 3 tohto článku, ak sa na tomto mieste zdržujú osoby 
oprávnené prijímať v mene zmluvnej strany písomnosti. 

5. Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznámenia, informácie 
a návrhy podľa tejto zmluvy si zmluvné strany môžu adresovať aj telefonicky, faxom 
alebo prostredníctvom elektronickej pošty, ak to ich povaha pripúšťa. Pre potreby 
takejto komunikácie sa použijú telefónne čísla, čísla faxu, resp. adresy elektronickej 
pošty zmluvných strán uvedené v záhlaví tejto zmluvy, ibaže odosielajúcej zmluvnej 
strane adresát oznámil nové telefonické číslo, číslo faxu, resp. adresu elektronickej 
pošty; bod 2 tohto článku sa použije obdobne. Zmluvné strany sa zaväzujú zabezpečiť 
podmienky pre komunikáciu podľa tohto bodu zmluvy. 

6. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú vzájomne poskytovať potrebnú súčinnosť 
a vzájomne sa informovať o ďalších skutočnostiach potrebných pre plnenie ich 
záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy, oznamovať si včas dôležité okolnosti a ich 
zmeny, ktoré môžu mať vplyv na ich spoluprácu podľa tejto zmluvy. 

VIII. 
Zánik zmluvy 

1. Táto zmluva zaniká jej zrušením  
a) dohodou zmluvných strán alebo  
b) výpoveďou alebo  
c) odstúpením od tejto zmluvy oprávnenou zmluvnou stranou alebo  
d) uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá.  

2. Zánik tejto zmluvy uplynutím doby, na ktorú je uzavretá alebo jej zánik z dôvodu 
odstúpenia niektorej zmluvnej strany sa však nedotýka nároku na náhradu škody 
vzniknutej porušením tejto zmluvy, ani práv zo záruky za akosť, a ani iných ustanovení, 
ktoré podľa prejavenej vôle strán alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po 
ukončení tejto zmluvy. 

3. Ktorákoľvek strana je oprávnená túto zmluvu vypovedať aj bez uvedenia dôvodu 
písomnou výpoveďou doručenou druhej zmluvnej strane. V takom prípade sa táto 
zmluva v celom rozsahu a bez náhrady zruší uplynutím výpovednej doby, ktorej dĺžka 
sú dva mesiace, a ktorá začne plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení 
výpovede adresátovi.  



9 
 

4. Ktorákoľvek zmluvná strana je oprávnená od tejto zmluvy odstúpiť zaslaním 
písomného odstúpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane v prípade podstatného 
porušenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou. Na účely posúdenia tohto, či je 
porušenie zmluvy podstatné sa použijú ustanovenia § 345 Obchodného zákonníka. 
Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ak niektorá zmluvná strana využije, či už v tejto 
zmluve dohodnuté, alebo z príslušného zákona vyplývajúce právo odstúpiť od zmluvy, 
odstúpenie sa nedotýka nároku na zaplatenie v tejto zmluve dohodnutej zmluvnej 
pokuty (ak je dohodnutá) a/alebo úrokov z omeškania.  V súvislosti s odstúpením od 
tejto zmluvy sa strany odchylne od ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zákonníka 
dohodli, že po odstúpení od nej niektorou zmluvnou stranou, sa plnenie, poskytnuté 
na jej základe jednou zmluvnou stranou a prijaté druhou zmluvnou stranou, nebude 
vracať (v tejto súvislosti si strany navzájom udeľujú, t.j. zmluvne jedna pre druhú 
konštituujú, časovo neobmedzené výlučné právo dispozície s výsledkami a úžitkami 
nimi poskytnutých plnení). Ďalej nezaniká nárok poskytovateľa na zaplatenie odmeny 
za plnenia podľa tejto zmluvy, ktoré poskytovateľ objednávateľovi v súlade s touto 
zmluvou poskytol. Pre vylúčenie pochybností zmluvné strany potvrdzujú, že zánikom 
tejto zmluvy zaniká právo objednávateľa užívať akékoľvek softvérové vybavenie 
poskytovateľa. 

5. Odstúpenie musí byť písomné a musí v ňom byť špecifikovaný dôvod odstúpenia inak 
je neplatné. Odstúpením sa táto zmluva neruší od počiatku, ale až od odo dňa 
doručenia písomného oznámenia druhej zmluvnej strane.  

IX. 
Záverečné ustanovenia 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť  dňom jej podpísania  oboma Zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim  po dni jej zverejnenia podľa § 47a ods. 1 zákona č. 
546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov, v spojení s ust. § 5a zákona o slobode informácií 

2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledujúce prílohy: Príloha č. 1: Cenník, 
Príloha č. 2: FitekIN – Workflow schvaľovací systém (Opis služby), Príloha č. 3: 
Digitalizácia a vyčítavanie údajov z faktúr (Opis služby). Tieto prílohy sú záväzné pre 
obe zmluvné strany dopĺňajú a špecifikujú predmet plnenia podľa tejto zmluvy. 

3. Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené touto zmluvou, sa spravujú 
podľa príslušných ustanovení Obchodného zákonníka a ďalších príslušných všeobecne 
záväzných právnych predpisov.  

4. Zmluva sa môže meniť alebo doplňovať výlučne formou písomných dodatkov 
podpísaných oboma zmluvnými stranami. 

5. Túto zmluvu možno meniť alebo zrušiť len dohodou zmluvných strán v písomne forme. 
Tým nie je dotknuté právo zmluvných strán odstúpiť od tejto zmluvy podľa jej 
ustanovení alebo podľa zákona. 
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6. Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatným či neúčinným, nedotýka sa 
to ostatných ustanovení tejto zmluvy, ktoré zostávajú platné a účinné. Zmluvné strany 
sa v tomto prípade zaväzujú dohodou nahradiť neplatné alebo neúčinné ustanovenie 
novým ustanovením, ktoré zodpovedá pôvodne zamýšľanému účelu neplatného alebo 
neúčinného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi zmluvnými stranami 
platí zodpovedajúca úprava všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej 
republiky. 

7. Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom prístupe k informáciám a o  zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon 
o slobode informácií) v znení neskorších predpisov." 

8. Táto zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pričom jeden rovnopis obdrží 
poskytovateľ a dva rovnopisy objednávateľ. 

9. Zmluvné strany si túto zmluvu starostlivo prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 
toho, že zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu, pripájajú svoje podpisy. 

V , dňa 2025 

V mene a za:  
Fitek s.r.o. Mestská časť Bratislava - Dúbravka 
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Príloha č.1: Cenník  

Automatické vyčítavanie dát z faktúr 

Služba 
Cena bez DPH / 

1ks 

Nahratie PDF faktúry do Fitekinu (veľkosť faktúry do 5 strán) 0,238 € 

Vyčítanie a verifikácia 1 políčka faktúry nad 15 polí  0,0238 € 

Každá ďalšia strana faktúry (nad 5 strán) 0,069 € 

Online workflow systém Fitekin 

Služba 
Cena bez DPH / 

1ks 

Zvýhodnená cena – Balík  0 až 10 užívateľov / mesiac 105,00 € 

Mesačný poplatok za správu 1 entity 5,00 € 

Jednorazová cena za implementáciu * (odhad hodín 10 – 15 hod.) 89,00 € 

Dodatočný používateľ nad rámec balíku/mesiac 15,00 € 

Dodatočné IT zmeny a konzultácie na výslovnú žiadosť zákazníka / hodina 89,00 € 

* Implementácia zahŕňa: nastavenie systému Fitekin podľa špecifických požiadaviek zákazníka. Príprava 
exportov do účtovného programu. Vytvorenie užívateľov, jednorazové osobné/online školenie zamestnancov. 
* Implementačný čas je len odhad a môže sa odlišovať + - o 20 %. Pred začiatkom implementácie bude vystavená 
faktúra vo výške 90 % odhadovaného implementačného poplatku. Hodinová sadzba za implementáciu je 89 
€/bez DPH. 
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