SERVISNA ZMLUVA — POHOTOVOST C.
20241126/SERVIS_POLIKLINIKA POLTAR_/TH

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obch. zakonnika ¢. 513/1991
I.  Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’

Obchodné meno: Mesto Poltar

Sidlo: Mestsky urad, Zelezni¢na 489/1, 987 01 Poltar
Statutarny zastupca: Peter Sitor, primator mesta
ICO: 00316342

DIC: 2021250968

Bankové spojenie: VUB a.s.

IBAN: SK4002000000000022127352
E-mail: mesto@poltar.sk

Zodpovedny zastupca k jednaniu vo veciach:
technickych: Ing. Tomas Cifranic¢, veduci STA
E-mail: veduci.stavebne@poltar.sk
Telefén: +421948 161 311

(dalej len: Objednavatel)

1.2. Poskytovatel’

Obchodny nazov: ENERGOCOM PLUS, s.r.o.
zapis v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vl. &islo
37564/V

Adresa: Lanova 9, 040 01 KoSice

Zastupeny: Ing. Osvald Korner - konatel spolo¢nosti

Pefiazny Ustav: Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.

Cislo G¢tu: 4007006438/7500

ICO: 44303327

IC DPH: SK2022707687

Email: korner@energocom.sk; rkorner@energocom.sk

Email fakturacia: faktury@energocom.sk; kornerova@energocom.sk

(Dalej len: Poskytovatel)
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Il. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto servisnej zmluvy (dalej SZ) je ,, Kontrolny a pozarucny servis technologickych
zariadeni a sluZba pohotovost k vykurovacim zariadeniam a vzduchotechnike zabudovanych
v priestoroch Polikliniky Poltar, ulica: Sklarska, stpisné cislo: 766
Ako technologické zariadenie sa v tomto pripade mysli:

Tepelné ¢erpadla HOKKAIDO XRV + prisluSenstvo; pocet jednotiek 2
Vzduchotechnicky systém chladenia a ohrevu

Centralny regulator riadenia

2.2. Specifikacia typu servisu a €as jeho plnenia:
2.2.1 Servisny zasah v pohotovostnej dobe (Sluzba Pohotovost)
2.2.2 Pravidelny servis

2.2.1.1 Servisny zdsah v pohotovostnej dobe

Servisnym zasahom v pohotovostnej dobe (SluZzba Pohotovost) sa rozumie ozndamenie
Objednavatela o poruche systému a reakcia Poskytovatela s naplanovanim vyjazdu a odstranenim
poruchy v lehote do 48 hodin. Lehota zacina plynut najblizsim pracovnym driom od nahldsenia poruchy
na servisné Cislo Poskytovatela. Sluzbou pohotovost sa taktiez rozumie drzanie zakladnych nadhradnych
dielov na sklade Poskytovatela pre potreby objednavatela pre zabezpeclenie opravy poruchy.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na dobu objednania Specidlnych vyrobnych komponentov, pokial
budu potrebné v ramci servisného zasahu.

2.2.2.1 Pravidelnym servisom sa rozumie:

a.
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Kontrola hlucnosti a vizualna obhliadka tepelného cerpadla, vzduchotechniky a okruhov
hydrauliky. Vycistenie filtra hydrauliky tepelného cerpadla. Kontrola obehovych cerpadiel.
Kontrola expanznych nadob. Dotlakovanie primarneho a sekundarneho okruhu.
Prestavenie regulacie vystupného vykonu podla potrieb uzivatela.

Kontrola akumulatorov a zasobnikov TUV, stav horéikovej anddy.

Kontrola tlaku v systéme UK, odvzdugnenie, v pripade potreby dotlakovanie média.

O prevedenej kontrole a vysledku kontroly bude vystaveny servisny protokol.

Zistené drobné zdvady sa odstrania na mieste. VAcSi rozsah a opravy vyzadujluce nahradné
diely, doplnkové vybavenie, Unavové zlomy a beziné poskodenia ventilov, armatur, cidiel
teploty a iného drobného spotrebného materidlu, alebo ak je nutné doplnenie
prevadzkovych médii sa budu riesit osobitne za Uhradu skutocného mnozstva pouZitého pri
oprave.

Ak dojde pocas zarucnej lehoty k neodstranitelnej poruche na ktoromkolvek zariadeni,
priom je zrejmé, Ze Objednavatel zdvadu svojim konanim nespdsobil, je Poskytovatel
povinny pre Objednavatela vykonat vsetky administrativne Gkony v zmysle reklamacného
poriadku a uplatnit reklamaciu u vyrobcu daného zariadenia. Vyrobca je potom povinny
ucinit vSetky opatrenia, aby bolo zariadenie opravené, vymenené, alebo inym spésobom
uvedené do prevadzkyschopného stavu bud priamo jeho pracovnikmi, alebo
prostrednictvom Poskytovatela. K dorieSeniu je lehota vzmysle Zakona o ochrane
spotrebitela maximalne 30 dni.

2.2.2.2 Cas plnenia pravidelného servisu:

a. Kontrola sa prevadza v zaujme funkcnosti systémov 2x ro¢ne, obvykle pred takzvanou
zimnou /vykurovacou/ aletnou /chladiacou/ sezénou, aby sa sucasne prestavili
aoverili zmenené prevadzkové podmienky predovsetkym u zariadeni tepelnych
Cerpadiel. Pre podmienky uznania zaruky od vyrobcu je stanovena povinnd minimalne
jedna rocna servisna prehliadka.



b. Termin urci-navrhne Poskytovatel podla klimatickych podmienok, alebo Objednavatel
podla prevadzkovych podmienok objektu. Termin servisu sa urci telefonicky a mailom
ato v termine, ktory bude vyhovovat obom zmluvnym stranam. Prehliadka, alebo
servisny Ukon sa méze vykonat aj v rdmci ohlasenia nahlej poruchy.

2.3 V servise v zmysle €l. Il tejto zmluvy nie je zahrnuty ndklad na SIM kartu spojeny
s prevadzkovanim softwarového dohladu kotolne, v pripade ak to systém umoziuje a ak sa
na tom dohodnu zmluvné strany.

lll.  Kontaktné udaje pre nahlasovanie poruch.
3.1 Kontaktny email pre nahlasovanie poruch systému je: korner@energocom.sk, kontaktné cislo
pre nahlasovanie poruch je: +421 905 90 2206 (v prac. dobe 08:00 — 20:00).

IV.  Cena servisu

4.1. Cena za Sluzbu Pohotovost v zmysle bodu 2.2.1 je stanovend na 68,- EUR bez DPH (slovom:
Sestdesiatosem EUR) mesaéne. DPH bude vypocitana v sulade so zdkonom 222/2004 Z.z. Zakona
o dani z pridanej hodnoty.

4.2. Cena za komplexny servisny ukon je stanoveny dohodou zmluvnych stran a predstavuje Ciastku
36,40 EUR bez DPH na hodinu a pracovnika. K tomu sa vyuctuju cestovné naklady v sadzbe 0,6
EUR/km bez DPH zo sidla Poskytovatela na miesto instalacie. Polet pracovnikov bude uréeny
pre konkrétny servisny zasah v nevyhnutnom pocte. Naklady na material a média sa vyuctuju
podla skutocnosti len ak budu naozaj pouzité (chladivo, olej, filtre, snimace, svorky, nemrznuca
kvapalina, ventily, tesnenia). DPH bude vypocitana v stlade so zakonom 222/2004 Z.z. Zékona
o dani z pridanej hodnoty.

4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena uvedend v ¢lanku IV., bod. 4.1 a 4.2 bude upravend v kazdom
novom kalenddrnom roku k terminu 1.4., o priemernud roénd inflaciu definovanu Statistickym
uradom Slovenskej republiky, pricom plati, Ze pokial miera infldcie dosiahne nulovu, alebo
zapornu hodnotu, v cene bude zapocitand nulovd hodnota.

V. Platobné podmienky

5.1. Faktura za Sluzbu Pohotovost v zmysle bodu 4.1 bude vystavend do 15 dni nasledujiceho
mesiaca za predosly kalendarny mesiac.

5.2. Cena za prislusny servisny ukon (v rdmci Pravidelného servisu) bude stanovend na zaklade
podpisu zodpovednej osoby urcenej Objedndvatefom v servisnom protokole, ktorym potvrdi, Ze
bol oboznameny so zistenym stavom zariadeni, servisnym zasahom a pouZzitym materidlom.

5.3. Poskytovatelovi vznika pravo vystavit faktiru aj diiom sucasného predloZenia nepodpisaného
servisného protokolu postou, pokial zodpovedna osoba objednévatela nemohla byt v éase
ukonéenia servisného zasahu osobne v objekte, alebo poverila dozorom osobu ind, ktord
protokol podpisala.

5.4. Poskytovatel po zrealizovani servisného Ukonu vystavi faktiru na dohodnuty rozsah.

5.5. Termin splatnosti uvedeny na fakture je 14 dni.

5.6. Fakturu je mozné dorucit osobne vocéi podpisu, postou, alebo elektronicky. Na tento styk sa
pouZije e — mailova adresa objedndvatela uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

5.7. Objednavatel suhlasi s tym, Ze faktira od Poskytovatela mbze byt poslana alebo spristupnend
elektronicky so zaruenym elektronickym podpisom podla zakona ¢. 215/2002 z.z.
o elektronickom podpise. Na tento elektronicky styk sa pouZije e-mailova adresa objednavatela
uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

VI. Podmienky vykonania servisu
6.1. Poskytovatel je opravneny poskytnit Objednavatelovi sluzby podla ¢l. II. tejto zmluvy sam, alebo
prostrednictvom poverenej osoby, pricom vtakom pripade Poskytovatel zodpoveda za
poskytnutie sluZieb poverenou osobou, akoby tieto sluzby poskytol sam.
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6.2. Poskytovatel je povinny v objekte, vjeho okoli a na pristupovych komunikéaciach udrziavat
poriadok a Cistotu, je povinny odstrariovat odpady a necistoty vzniknuté z jeho ¢innosti.

6.3. Poskytovatel vykonava ¢innosti spojené s predmetom servisu na vlastni zodpovednost, pricom
reSpektuje technické Specifikdcie, pravne a technické predpisy vyrobcu, vyhlasky platné v SR.

6.4. Objednavatel je opravneny dat pokyny, pripomienky a upresnenia, ktoré su potrebné na
vykonanie servisnych prac podla zmluvy Poskytovatelovi Ustne, alebo v montaznom protokole.

6.5. Poskytovatel musi bez meskania informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo staZuje realizaciu servisného Ukonu, alebo ohrozuje jeho zaruénu dobu.

6.6. Objednavatel je povinny pripadnt poruchu, alebo nefunkénost systému hlasit na kontaktné
Udaje uvedené v ¢lanku 3.1 tejto zmluvy bezodkladne po zisteni poruchy.

ViIl. Zodpovednost za spésobené skody a Standardna zaruka

7.1. Pokial vzniknt $kody na majetku Objednavatela ¢innostou Poskytovatela, musi Poskytovatel na
vlastné naklady tieto skody odstranit.

7.2. Zaruéna doba na opravy, Upravy, alebo udrzbu zariadenia je 3 mesiace.

7.3. Zaruéna doba na nové dodané komponenty v rdmci servisného zasahu je 12 mesiacov.

VIII.  Zaverecné ustanovenia

8.1. Pokial v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zdkonnika.

8.2. Menit alebo doplfiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené podpismi opravnenych zdstupcov oboch zmluvnych stran.

8.3. Tato zmluva je vypracovana v troch rovnopisoch, z ktorych dva si ponecha objedndvatel a jeden
poskytovatel.

8.4. Platnost a ucinnost tejto zmluvy nastava diiom podpisania obidvoma stranami a je uzatvorena
na dobu urcitu 12 mesiacov.

8.5. Zmluvu je mozné predizit na dalsie obdobie iba na ziklade Dodatku podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.

8.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, neuzavreli ju
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok ana zaklade suhlasu sjej obsahom ju
vlastnorucne podpisuju.

V Poltari dia: V Kosiciach dia:

za objedndvatela za Poskytovatela
Peter Sitor, primator mesta ENERGOCOM PLUS, s.r.o, konatel
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