ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU
A UDRZBU INFORMACNYCH SYSTEMOV

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 v spojeni s § 261 ods. 2 zakona 513/91 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®)

.  ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na rokovanie vo veciach zmluvy:
Osoba opravnena na rokovanie v technickych veciach:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(dalej v texte len ,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Prevadzka:
Statutarny zastupca :
Zastupcovia vo veciach technickych a zmluvnych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):

Zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel™)

TT-IT, s.r.o.

Trhova 2, 917 01 Trnava
Ing. Jaroslav Ot¢enas

Ing. Jaroslav Otéenas

Mgr. Katarina Sujanova

44 102 771

2022185759
SK2022591582

CSOB, a.s., pobogka Trnava
SK52 7500 0000 0040 0643 5118
CEKOSKBX

CORA GEO, s.r.o.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Tomas Habinak, konatel spolo¢nosti
Mgr. Peter Sulak, account manazér
31612989

2020433888

SK2020433888

Tatra banka, a.s.

SK67 1100 0000 0029 4808 5378

TATRSKBX

Zapisané v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel
Sro., vloZzka ¢. 2134 L

(dalej objednavatel a poskytovatel spolu len ,zmluvné strany®)

Uzatvaraju tuto zmluvu za nasledovnych podmienok:



.1

1.2

1.3

Il.  PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je odplatné poskytovanie v tejto zmluve stanovenych sluzieb/podpory
poskytovatelom pre prevadzku a udrzbu informaénych systémov poskytovatela, ktoré boli dodané
objednavatelovi, a to informacéného systému samospravy (dalej ,CG I1SS*), business intelligence systému
(dalej len ,CG BI*), dokumentaéného informacného systému (dalej len ,CG DISS), geografického
informacného systému (dalej len ,CG GIS*), portalového informacného systému (dalej len ,CG WEB®),
rieSenia pre podporu elektronizacie uradu (dalej len ,CG eMesto“) spolu s integraénym rozhranim
v zmysle Dohody o integratnom zamere Mesta Trnava a NASES, a suvisiacich aktivit s cielom zabezpedit
plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v nasledujucich rokoch v nasledovnom ¢leneni:

Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

Update — udrzba licencii dodaného aplikaného softvéru

Upgrade — technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

Hot — line podpora

Riadenie projektu

Technicka podpora

Metodicka podpora

Bezpec€nostna politika

(dalej v texte len ,podpora“) za podmienok uvedenych v tejto zmluve vratane jej priloh.

Vyklad pojmov na ucely tejto zmluvy:

ASW - znamena aplikacny softvér, pocitaCovy program, ktory tvori jednotlivy modul alebo
komplex modulov

LSW - znamena licencny softvér tretich stran, potrebny pre pouzitie ASW, ale nezahrnuty
do ASW

ISS - znamena informacény systém samospravy,

Licencia — pravo pouzivat ASW pocas trvania zmluvy a za podmienok definovanych
zmluvou

NU - znamena licencie pre pomenovanych pouzivatelov,

ANU - znamena licencia pre pomenovaného spravcu,

Multi - znamena licenciu pre neobmedzeny pocet pouzivatelov,

APP - znamena licenciu pre neobmedzeny pocet pouzivatelov,

CPU - znamena hlavny procesor pocitaca,

ASFU - znamena druh licencie,

HW - znamena hardvérové vybavenie,

CDh - znamena Clovekodni = 8 €lovekohodin prace jedného Cloveka,

CH - znamena Clovekohodin = 60 minut prace jedného Cloveka,

HotLine - znamena sluzba zhotovitela, komunikacia prostrednictvom mailov, telefonatov a
vzdialenej spravy,

SQL davky - znamena databazové davky,

UPDATE - znamena aktualizacia dodaného IS na novsiu verziu zo strany zhotovitela,

UPGRADE - znamena dodanie vy33ej verzie dodaného IS zo strany zhotovitela,

KZ - kumulativna zmena,

Roéna podpora - znamena podpora poskytovana v priebehu jedného kalendarneho roka,

FO - znamena fyzicka osoba,

PO - Zznamena pravnicka osoba,

Autorsky zakon - znamena zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

Zmluvny rozsah - znamena preplateny rozsah danej sluzby/ podpory na jeden rok,

HelpDesk - znamena portél poskytovatela CG Helpdesk pre zapisovanie poziadaviek
objednavatela,

Softvér ako sluzba - v texte SaaS, je softvér, ktory ma pouzivatel pravo pouzivat na ¢asovo
obmedzené obdobie, za ktoré zaplatil poplatok za pouzivanie ASW

Ro¢na podpora pozostava z niZ8ie uvedenych &innosti:

11.3.1 LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

Aktualizacia verzii licenného softvéru ORACLE v terminoch vydania a podla pravidiel autorskej
spolo¢nosti.



1.3.2 UPDATE — Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

- Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo v§eobecne platnej legislativy, ktoré priamo suvisia
s funkciami prislusného modulu aplikaéného softvéru.

- Zaistovanie kompatibility aplikacného softvéru s novymi verziami operacného systému pouzivaného
objednavatefom.

- Zaistovanie kompatibility integraéného rozhrania vod&i Ustrednému portalu verejnej spravy
a centralnym registrom FO,PO a adries.

- Oprava chyb aplikatného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii.

- Kontrola implementéacie novych verzii softvéru a suvisiacich oprav

- Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

- Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.

- Zoznam modulov aplikaéného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:

TYP Podsystém | Predmet/ Nazov Rozsah |Jednotka
Modul CG_BI CG_BI

CG_BI_Base -
Modul CG_BI DN,PO,EB,EP,ER,EX,EOQ,EF,ZM,DOT,MM,DISS,DGR 1| APP
Modul CG_DISS CG DISS
Modul CG_DISS CG DISS RT 1| MULTI
Modul CG_DISS CG_DISS 1| APP
Modul CG DISS CG_DISS Registraturne stredisko 1| APP
Modul CG_DISS CG_DISS Skenovaci modul 1| APP
Modul CG_eMBase CG eMesto
Modul CG_eMBase |Document management system (DMS) 1| APP
Modul CG_eMBase | FormFiller 1| APP
Modul CG_eMBase | Integraény modul eDesk 1| APP
Modul CG_eMBase | Integraény modul IAM 1| APP
Modul CG_eMBase | Listinny rovnopis 1| APP
Modul CG_eMBase |Open Data 1|APP
Modul CG_eMBase | Riadenie podani 1|APP
Modul CG_eMBase |UET,CUET zverejiiovanie 1] APP
Modul CG_eMBase | Workflow manazment (WFM) 1| APP
Modul CG_eMBase | Zaru€ena konverzia 1] APP
Modul CG_eMBx Zverejiiovanie CRZ 1| APP
Modul CG_eMBx CG eFORMSs Vstupné 2 | ks
OPTION |CG_eMBx Integracia EVO 1] APP
Modul CG_GISS CG_GISS 1| APP
Modul CG_GISS CG_GIS 1| APP
Modul CG_GISS CG_WebGIS 1| APP
Modul CG_Base CG ISS BASE
Modul CG _Base Dokumenty 1| MULTI
Modul CG Base Domy a byty 1| MULTI
Modul CG _Base Elektronicka komunikacia SMS, e-mail 1| MULTI
Modul CG _Base Kataster nehnutelnosti 1| MULTI
Modul CG _Base Kataster nehnutelnosti - archiv importov 1| MULTI
Modul CG Base Obyvatelia 1| MULTI
Modul CG Base Podnikatelia a prevadzky 1| MULTI
Modul CG _Base Sprava CG ISS 1| MULTI
Modul CG Base Sprava udajov 1| MULTI
Modul CG Base Supisné a orientacné Cisla 1| MULTI
Modul CG _Base Volby 1| MULTI




OPTION | CG Base Import grafickych udajov katastra do databazy 1| MULTI
OPTION | CG Base Porovnanie MM,DN a KN 1| MULTI
Modul CG_Ekon CG ISS EKONOMIKA

Modul CG_Ekon Banka a Homebanking 1| MULTI
Modul CG_Ekon Exekucie 1| MULTI
Modul CG _Ekon Fakturacia 1| MULTI
Modul CG_Ekon Majetok 1| MULTI
Modul CG _Ekon Miestne dane - Dan z nehnutelnosti 1| MULTI
Modul CG_Ekon Miestne dane a poplatok za KO 1| MULTI
Modul CG_Ekon Objednavky 1| MULTI
Modul CG _Ekon Platobné poukazy 1| MULTI
Modul CG_Ekon Pokladna 1| MULTI
Modul CG_Ekon Postové poukazky 1| MULTI
Modul CG_Ekon Rozpocet a pristupové prava 1| MULTI
Modul CG_Ekon Sklad 1| MULTI
Modul CG_Ekon Spravne poplatky 1| MULTI
Modul | CG_Ekon Ugtovnictvo 1| MULTI
Modul |CG_Ekon Uvery 1| MULTI
Modul CG_Ekon Zmluvy 1| MULTI
OPTION | CG_EkonO BAR CODE - modul EP 1| APP
OPTION | CG_EkonO BAR CODE - modul MM 1| APP
OPTION | CG_EkonO Navrh na zacatie EX z dafiovej agendy 1| APP
Modul CG_EkonO eFORMs Vystupné 8| ks
Modul CG_xSV CGISS sV

Modul CG xSV Socialne veci - osobitny prijemca 1| MULTI
Modul CG xSV Socialne veci - Zziadosti o byty 1| MULTI
Modul CG xSV Socialne veci - pripady 1| MULTI
Modul CG_yEVID CG ISS EVIDENCIE

Modul CG_yEVID eDemokracia (StaZnosti a Peticie) 1| MULTI
Modul CG_yEVID Hrobové miesta 1/5NU
Modul CG_yEVID Odpady 1/5NU
Modul CG_yEVID Priestupky 1| MULTI
Modul CG_yEVID Rybérske listky 1| MULTI
Modul CG_yEVID Stavebné &innosti 1| MULTI
Modul CG_yEVID Sudne spory 1| MULTI
Modul CG_yEVID Skolstvo 1| MULTI
Modul CG_yEVID Verejné obstardvanie 1| MULTI
Modul CG_yEVID Zivotné prostredie 1|5NU
OPTION | CG yEVIDS |Sablény CG ISS - zakladna technoldgia 1| APP
OPTION |CG yEVIDS |Sablény CG ISS - v§eobecny kurzor pre 1 modul 9| APP
Modul CG_zORG CG ORG 50 NU ORG
Modul CG_zORG ORG_DISS 1150 NU ORG
Modul CG_zORG ORG_Ekonomika 1150 NU ORG
Modul CG zORG ORG_Sprava pristupov 1150 NU ORG
Modul CG Mp P CG MsP Park

Modul CG _Mp ISS | Parkovacie karty 1| MULTI
Modul CG Mp ISS |Mestska policia 1| MULTI
Modul CG_Mp_WEB | MaMP 1| APP
Modul CG_Mp_WEB | Parkovanie 1] APP




Modul CG_Mp_WEB | Parkovanie - In§pekény modul 1| APP
OPTION |CG Mp x Integracia Flowbird - Parkomaty 1] APP
Modul CG_WEB CG WEB APP
Modul CG_WEB CG Portal (Ro¢na podpora) 1| APP
Modul CG_WEB CG DM Moja zéna 1| APP
Modul CG_WEB CG DM Verejna zéna 1] APP
Modul CG_WEB CG WEB Dotacie 1| APP
Modul CG_WEB CG WEB GDPR - Evidencia vyskytu a pristupu 1| APP
option CG_WEB CG WEB GDPR - Ugel vyuzitia 1| APP

11.3.3 UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikacného softvéru

Technické zhodnotenie dodaného aplikatného softvéru (alebo zapracovanie 3pecifickych
poZiadaviek).

Specifickou poziadavkou sa rozumie poziadavka, ktord sa realizuje na podnet mesta a bude
zabezpecCovat spracovanie udajov objednavatela podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne
od algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikaéného softvéru, ktoré sa chapu ako Standardné.
Specifické analytické a programatorské prace, ktoré nezasahuju do jednotlivych aplikacii ale suvisia
S pracou s nimi /napr. navrh a programovanie konverzného programu, rozsirenie licencii,a pod./.
Zmluvny rozsah 200 CH

11.3.3.1 UPGRADE individualny

- Definicia prac totozna s bodom 11.4.3

- Dopracovania aplikacii na zaklade poziadaviek podfa tohto bodu nebudu poskytovatelom
ponukané ostatnym zakaznikom poskytovatela bez suhlasu objednavatela.

- Rozsah pre tento bod je pre aktualny kalendarny rok volitelny.

- Zapracovanie poziadavky sa uskutoCni na zéklade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych stran.

11.3.3.2 UPGRADE individualny bezplatny

- Definicia prac totozna s bodom 11.4.3

- Zapracovanie poZiadavky sa uskuto€ni na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

- Dopracovania aplikacii na zaklade poziadaviek podfa tohto bodu nebudu poskytovatelom
ponukané ostatnym zakaznikom poskytovatela bez suhlasu objednavatela.

- Rozsah pre tento bod je 500 CH pre celé trvanie platnosti tejto zmluvy na zaklade definovanych
poZiadaviek objednavatela

I1.3.4 Poplatok za SaaS

- pravo pouzivat softvér poCas obdobia, za ktoré je zaplateny poplatok, poplatok zahffia aj
priebezné vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy, zaistovanie
kompatibility integradného rozhrania vo&i Ustrednému portalu verejnej spravy a centralnym
registrom FO,PO a adries., opravu chyb aplikatného softvéru vo forme kumulativnych zmien
a novych verzii.

TYP Podsystém | Predmet / Nazov Rozsah |Jednotka
Modul CG_SaaS CG_SaaS

CG _SaaS |CG_SaaS CG Comm ISS 1|SaaS
CG _SaaS |CG_SaaS CG Open Data Ext 1|SaaS

CG _SaaS | CG _SaaS Integracia CSRU 1| SaaS

[1.3.5 HotLine podpora

Telefonicka podpora v pracovné dni ¢ase od 8:00 do 16:00 na tel. Cisle 052/2851 401
Vzdialena sprava. ;
Zmluvny rozsah: 40 CH




11.3.6

Riadenie projektu

- Priprava a koordinacia

« aktivit stvisiacich s plnenim Specifickych poziadaviek UPGRADE,
< aktivit suvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy,
* metodickych dni a Skoleni pre objednavatela.

- Sledovanie vyuZivania CG HotLine — konzultacie k vykazanym &innostiam.

- Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informa&ného systému za rok...“, po skon&eni prisluSného
kalendarneho roka.

- Zmluvny rozsah 8 CD

11.3.7

Technicka podpora

- Profylaktika.

- Databaza, testovacia databaza a data.

- Operacny systém a systémové prostriedky.
- Licenc¢ny a aplika¢ny softvér.

- Hardvérové vybavenie a siet.

- Zmluvny rozsah 6 CD

11.3.8

Metodicka podpora

- Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami mesta za ucelom rieSenia
konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informac¢ného systému podra bodu Il. 1 tejto zmluvy.
- Zmluvny rozsah 4 CD

11.3.9

Bezpeénostna politika

- Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy produktov CG.
- Zmluvny rozsah 1 x roéne

.  MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

.1 Miestom realizacie plnenia tejto zmluvy je sidlo a prevadzka poskytovatela, miestom odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2028. Servisné sluzby / podpora budu poskytované
v rozsahoch prisluchajucich kalendarnym rokom.

I11.3  Podpora podla ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

.3.1

1.3.2

1.3.3

.3.4

1.3.5

1.3.6

.3.7

Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou spolo¢nostou a po
poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW vsulade s vyrobnym planom
poskytovatela.

Update ASW podla ods. 1.2 si bude objednavatel preberat v elektronickej forme z internetovej
stranky poskytovatela corageo.sk na zaklade poskytnutého pristupového mena a hesla.

Upgrade ASW za uéelom zapracovania Specifickych poZiadaviek objednavatela bude realizovany
v termine a rozsahu podfa vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Telefonicku podporu zabezpeéi poskytovatel v €ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnych dioch
na telefonnom Cisle 052/2851 401. V pripade, ak by poskytovatel do€asne neposkytoval v ur&itych
pracovnych diioch telefonicki podporu (napr. medzi viano&nymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie
pracovnikov HotLine podpory) bude o tom objednavatela v predstihu informovat.

Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a Skolenie budu realizované v termine a
v rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Odovzdanie a prevzatie realizovanych ¢innosti potvrdia obe zmluvné strany podpisom preberacieho
protokolu (dalej len ,preberaci protokol®).

Poskytovatel moéze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju urovefi a moznosti pouzitia ASW
azmeny v dbsledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov, technolégii
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1.3.8

1.3.9

a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenach a poziadavkach z nich vyplyvajucich
informovat objednavatela.

Podpora nezrealizovana v aktualnom roku bude zrealizované v nasledujtcom obdobi, teda
objednavatelovi nezanika pravo na jej dodanie diiom ukonéenia prislusného kalendarneho roku
a poskytovatelovi povinnost ju dodat, a to aj po skonceni prislusného obdobia, aviak najneskdr do
doby trvania tejto zmluvy.

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov Specifikovanych v tejto zmluve sa budu realizovat’ na
zaklade osobitnej objednavky alebo dodatkom k zmluve, pri€om ich realizacia bude potvrdena
preberacim protokolom podpisanym zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran.

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU ZMLUVY

IV.1 Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, je doloZena
rekapitulaciou jednotlivej €asti vyhotovenou poskytovatelom, ktora tvori prilohu &. 1 k tejto zmluve.

IV.2 Cenapredmetu plnenia na kalendarny rok 2025 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
Bod I1.4.1 - LSW - - -
Bod 11.4.2. UPDATE 135995,00 € 27 199,00 € 163 194,00 €
Bod 11.4.3. UPGRADE 56 070,00 € 11 214,00 € 67 284,00 €
Bod I1.4.4. Saa$S 19100,00 € 3 820,00 € 22920,00 €
Body 11.4.5.-9. v zmluvnych rozsahoch 20 871,00 € 417420 € 25045,20 €
SPOLU (EUR) 232 036,00 € 46 407,20 € 278 443,20 €

IV.3 Sluzby podla ¢lanku II. v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 budu realizované priebeZzne poc¢as

kalendarneho roka, za ktory boli uhradené poplatky ro€nej podpory, pricom kone¢ny termin plnenia tejto
zmluvy pre kazdy kalendarny rok je def 31.12.

IV.3.1 Pre dalSie kalendarne roky pocas trvania tejto zmluvy bude na zaklade rozsahov €innosti uvedenych

v €l. Il. v termine do 25.1. nasledujuceho kalendarneho roku spracovany poskytovatelom planovany
aktualny rozsah prac.

IV.3.2 Poskytovatel pripravi rozsah plnenia na dany kalendarny rok podla Prilohy €. 1 ,Rekapitulacia ceny

V.4

sluzieb za obdobie kalendarneho roka*“, ktory bude nasledne po pisomnom odsuhlaseni zastupcom
objednavatela vo veciach technickych podla ods. 1.1 podkladom pre realizaciu sluZieb a fakturaciu
v danom kalendarnom roku.

Ceny sluzieb pre nasledujuci kalendarny rok a dalSie roky ma pravo poskytovatel upravit’ raz ro¢ne
(do 25.1.) ato o nasobok koeficientu (miery) inflaicie meranej indexom spotrebitelskych cien za
predchadzajici kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym uradom Slovenskej republiky. Ceny produktov
a sluzieb navySené o koeficient (mieru) inflacie budu zaokrihlené na dve desatinné miesta. Pre
vylicenie pochybnosti plati, ze ak koeficient (miera) inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za
predchadzajlci kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym Uradom Slovenskej republiky sa bude rovnat
nule, alebo ak nadobudne zapornu hodnotu, tak sa ceny produktov a sluzieb dodavanych
poskytovatelom nezmenia.

IV.4.1 V pripade, ze budu zakupené nové licencie ASW, LSW alebo bude do ASW doplnena funkénost’

alebo prepojenia na IS inych dodavatelov, ktoré zvysi naro€nost UPDATE, premietne sa vyska jej
ceny do zakladnej sumy pre vypocet UPDATE. Navy3enie UPDATE si zmluvné strany pisomne
odsuhlasia na urovni zastupcov vo veciach technickych.

7



IV.4.2 V pripade zmeny sadzby DPH bude k cene sluzieb pripoCitana DPH vo vySke platnej ku diu

V.5

V.1

V.2

zdanitefného plnenia.

VysSka UPDATE pre aktualny rok sa stanovi vypoétom z cennikovych cien jednotlivych modulov ASW
platnych ku dnu podpisu tejto zmluvy (cennik modulov tvori prilohu €. 4 tejto zmluvy), priCom sa vyska
UPDATE vypoc€itava ako 17% z cennikovych cien jednotlivych modulov pre 5NU (pomenovany
pouzivatel) + 1ANU(pomenovany pouzivatel — spravca) a pre moduly s poctom licencii viac ako 5SNU +
1ANU sa vySka UPDATE vypocitava ako 17% z cennikovych cien jednotlivych modulov pre 50NU +
1ANU.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradena na zaklade faktur, ktoré poskytovatel dorudi
objednavatelovi. Faktury budu obsahovat nalezitosti uvedené v zakone &. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1 Faktura za predmet zmluvy uvedeny v &l. Il bod 4.1 tejto zmluvy udrzba licencii dodaného licenéného

softvéru v cene podla ¢l. IV tejto zmluvy bude vystavena vzdy v I. Stvrtroku prebiehajiceho
kalendarneho roka.

V.2.2 Faktura za predmet zmluvy uvedeny v €l. 1l body 4.2-9 tejto zmluvy v cene podla &l. IV tejto zmluvy

bude vystavena k 31.1., 30.4., 31.7. a 31.10. prislusného kalendarneho roka a to vo vyske vyske V4
ro¢nej ceny jednotlivych poloziek okrem predmetu zmluvy podla bodu 11.4.3.1.

V.2.3 Faktura za predmet zmluvy uvedeny v bode 11.4.3.1 bude vystavena do 14 dni odo dna realizacie

V.3
V.4

V.5

V.6

tychto sluzieb.
Lehota splatnosti faktur je 14 dni od jej vystavenia poskytovatelom.

Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo neupinu faktdaru do 10 dni od jej dorucenia, pricom
vratenie ma odkladny Ucinok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujucim diiom po dni,
kedy bola opravend faktura doru€ena objednavatelovi. DIZka splatnosti tymto nie je dotknuta.

Podpisom tejto zmluvy objednavatel v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov zaroven udeluje Poskytovatelovi suhlas na to, aby mu poskytovatel
vyuctovaval odmenu a iny narok poskytovatefa Elektronickou fakturou a poskytovatel nadobuda
opravnenie vystavovat a zasielat objednavatefovi Elektronicku fakturu ako vyuétovanie za plnenia
poskytnuté objednavatelovi poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy.

Dorucovanie elektronickej faktary

V.6.1 Poskytovatel sa zavazuje doruCovat Elektronicku faktiru objednavatelovi formou elektronickej

posty, a to na emailovu adresu Objednavatela info@tt-it.trnava.sk (dalej len ,emailova adresa“) ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k faktiram a oznamy mézu byt vystavené vo formate
suborov pdf, doc, docx, xls, xIsx, tif alebo jpg. Na zabezpecenie vierohodnosti a neporusenosti
udajov elektronickych dokumentov nie je opravnena Ziadna zmluvna strana zasahovat ani menit
obsah uZ odoslanych dokumentov.

V.6.2 Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze Udaje

spristupnené mu v Elektronickej fakture doru€enej mu na e-mailovu adresu su déverné informacie,
ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe
vyzadované platnymi pravnymi predpismi.

V.6.3 Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu v def nasledujuci po dni jej preukazatelného

odoslania objednavatelovi poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu
adresu.



VI.1

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA ZMLUVY

Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela s poskytovatelom.
V pripade, Zze objednavatel neposkytne primeranu sucinnost poskytovatelovi, poskytovatel nie je
v omes$kani s plnenim tejto zmluvy a nenesie zodpovednost za pripadne $kody ktoré mézu v tejto
suvislosti vzniknut. Za u€elom predchadzaniu danym skuto€nostiam, zmluvné stany stanovili
podmienky pre vzajomnu spolupracu:

VI.1.1 objednavatel ur€i zodpovednu a kompetentni osobu pre styk s poskytovatelom pocas plnenia

predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy,

VI.1.2 objednavatel zabezpeli pozadovanu informaénl a organizatnu podporu a sucinnost do 3

pracovnych dni od vzniku poziadavky poskytovatela vratane pozadovaného technického vybavenia,
ak sa zmluvné strany nedohodli inak,

VI.1.3 objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov objednavatela do 5

pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa mdze operativne menit a dopifiat
podla potrieb a personalnych zmien u objednavatela,

VI.1.4 do 10 pracovnych dni od prvého stretnutia k realizacii predmetu tejto zmluvy, tzv. otvorenia projektu

Specifikuju osoby opravnené rokovat so zastupcami druhej zmluvnej strany a oboznamia ich s
prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy,

VI.1.5 za objednavatela su tieto osoby opravnené pozadovat realizaciu HotLine podpory a su su€asne

zodpovedné za Cistotu a spravnost dat tykajucich sa prisluSnych modulov, pre ktoré boli stanoveni
ako odborni garanti,

VI.1.6 za poskytovatela su tieto osoby zodpovedné za funk&nost prislusnych modulov, pre ktoré boli

stanoveni ako odborni garanti,

VI.1.7 zoznam zodpovednych osOb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda dalSia zmena

zodpovednych oséb — odbornych garantov sa oznami druhej zmluvnej strane vo forme listu, ktory
bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dria vykonania zmeny a podpisany opravnenou osobou,

VI.1.8 Objednavatel sa zavazuje v dbsledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovany technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré su vzdy aktualne
definované poskytovatelom na webovej strdnke poskytovatefa,

VI.1.9 poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi pripadnd zmenu minimalnej technickej

VI.2

Specifikacie pre nasledujice obdobie dostato¢ne v€as, minimalne 6 mesiacov pred poZzadovanym
terminom jej implementacie to neplati v pripade realizacie legislativneho update upraveného
v €lanku 11.4.2 prva odrazka tejto zmluvy.

Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:

VI.2.1 za koordinaciu Cinnosti a realizaciu tejto zmluvy: 11_AM

VI.2.2 za sledovanie Cerpania hotline podpory: 11_AM

VI.2.3 za realizaciu technickej podpory: 24_TP

VI.3

V1.4

VI.5

V pripade licencie na softvér ako sluzby pre ASW definovany v ¢lanku €. 11.4.4 mé& objednavatel pravo
pouzivat licenciu len po€as obdobia, za ktory uhradil poplatok za pouzivanie licencie stanoveny v €l.
IV.2. Ak objednavatel poplatok nezaplati, poskytovatel znemozni pouzivanie ASW.

Poskytovatel bude bez meskania pisomne informovat objednavatefla o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady informacnej
bezpecnosti.

VI.5.1 V pripade, ak pri poskytovani podpory zo strany Poskytovatela v sulade s prilohou ¢&. 2 alebo pri

poskytovani inych sluzieb, na ktorych dodanie sa Poskytovatel v sulade s touto Zmluvou zaviazal
bude nevyhnutné, aby Poskytovatel spracovaval v mene Objednavatela ako prevadzkovatela
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osobnych udajov osobné udaje fyzickych osbb, zavazuje sa Objednavatel o tejto skutonosti
s dostatoénym c¢asovym predstihom Poskytovatela informovat a suasne sa zmluvné strany
zavazuju este pred tym ako déjde k spracovaniu osobnych udajov zo strany Poskytovatela ako
sprostredkovatela osobnych udajov uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych udajov a to v sulade
s ¢&l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie® alebo
“GDPR". Zmluvné strany su nasledne povinné zabezpecit spinenie v3etkych povinnosti, ktoré
citované Nariadenie pre spracovanie tychto osobnych udajov dotknutych osbéb Objednavatela zo
strany Poskytovatela ako sprostredkovatela vyzaduje a bez splnenia tychto osobitnych podmienok
stanovenych Nariadenim nie je Poskytovatel opravneny a ani povinny takéto osobné udaje
Objednavatela spracovavat.

V1.6  Pre zabezpec€enie ochrany udajov objednavatela sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1

VI1.6.2

VI.6.3

VI1.6.4

VI.6.5

prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela zo strany
poskytovatela bude realizované po udeleni sthlasu pisomnou alebo emailovou formou,

poskytovatel je opravneny data objednavatela ziskané pocas realizacie predmetu plnenia pouzivat
vyluéne v sulade s u€elom za ktorym boli poskytnuté,

poskytovatel nemdze poskytnut data objednavatela alebo ich &ast Ziadnej tretej osobe ani
publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spésobom bez pisomného suhlasu
objednavatela,

poskytovatel musi vynalozit primerané uUsilie na zabezpe€enie dat objednavatela pred stratou,
znehodnotenim alebo poskodenim,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné udaje mbéze poskytovatel spracovavat aj prostrednictvom
subdodavatela, ktory ich bude spracovavat a zabezpeCovat ich ochranu na zodpovednost
poskytovatela.

VI.7  Pre realizaciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informaénym systémom objednavatela sa zmluvné
strany dohodli, ze:

VI.7.1

VI.7.2

VI.7.3

VI.7.4

VI.7.5

VI.7.6

VI.7.7

zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky potrebné technické
nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpec&ne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u objednavatela, ako
na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu plnenia,

poskytovatel zabezpe€i internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialeni spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie realizuju,

poskytovatel zabezpeci internd evidenciu UCtov pre vzdialenu spravu v samostatnom subore
pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manazéra poskytovatela,

na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami administrator, ktory je
prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatefa a za jeho pouZivanie a evidenciu pouzitia je
zodpovedny poskytovatel,

pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych privilégii) na poZiadanie
account manazéra poskytovatela na zaklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatefla,

poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa poskytovatel
zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni objednavatela. Pre potreby
spatného dohladania a monitorovania Cinnosti, zabezpec€i poskytovatel vytvorenie zaznamov (log
suborov) o pouziti vzdialenej spravy,

zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je povinny
najma zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku. Tie nesmie vyuzit' ani
pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatefla informaného systému a zamestnavatela ich
nesmie zverejnit a nikomu poskytnuat’ ani spristupnit,
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VI.7.8 poskytovatel zabezpeci formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho zamestnancov, ktora

bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie &i ukonceni
pracovného pomeru,

VI.7.9 povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov &innych v trestnom

V1.8

konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov, pri plneni jeho uloh.

Zmluvné strany si  dohodli nasledujuce postupy pri aktualizacii existujacich  rieSeni
v prostredi informacnych systémov (dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb:

VI.8.1 vSetky aktualizacie ASW vo forme verzii a kumulativnych zmien (dalej KZ) budu realizované

spristupnenim prislusnych aktualizaénych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS
objednavatela alebo osoba nim poverena,

VI.8.2 zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny realizuje.

Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena,

V1.8.3 v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode ur€it pre body VI.7.1 a VI.7.2 iny postup.

Tento postup musi byt presne definovany a cbmedzeny na dany mimoriadny pripad,

V1.8.4 pre ucely tejto zmluvy — odseku VI.7.3 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked objednavatel

VI.9

nie je schopny zabezpec it aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost alebo nespravna funkénost.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe, alebo pre seba &i iného vyuzit déverné
informacie, ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mozu
spristupnit doverné informacie za u¢elom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podieflajucim sa na plneni
podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to
len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mdZu spristupnit’ tretim osobam
za UCelom uskuto€nenia pravneho, uétovného alebo danového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak
su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto
¢lanku. Déverné informacie su povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve
zmluvné strany sa ho zavazuju takto chranit.

VI.9.1 Zadoverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vsetky informacie vzajomne

poskytnuté v ustnej alebo v pisomnej forme, najma informécie, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti
s touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nu alebo
aspofi potencialnu hodnotu, a ktoré nie su v prisluSnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a
maju byt utajené.

VI.9.2 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri

VI.10

VI.11

realizacii predmetu zmluvy. Ziadne informéacie spojené s predmetom zmluvy a zvlast tie, ktoré su
blizSie Specifikované v prilohe €.1, 2, 3 nesmu byt pouZité na iné u€ely ako je definované v tejto
zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe a to ani po skon&eni pravneho vztahu zaloZzeného
touto zmluvou. Zmluvné strany su si zaroveri vedomé pravnych nésledkov poruSenia tejto
povinnosti.

Zmluvné strany budu mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajdcim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana®) a jej podnikania, najmd k akymkolvek informaciam
obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej, majetkovej, organizacnej, personalnej,
hospodarskej a/alebo technickej povahy, vratane analyzy a opisu €innosti modulov. Tieto informacie
alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany,
ktoré druha zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy
alebo v jej suvislosti, s predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknuta zmluvna strana tymto oznaluje ako dbéverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného
zakonnika (dalej len ,dbverné informacie®).

Zmluvné strany budu zachovavat mil&anlivost o dbvernych informaciach, najmad sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe
neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuZit.
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VI.12 Zmluvné strany pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI.13 Zmluvné strany pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie Ucelu podla tejto zmluvy.

VI.14 Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su uréeni
na plnenie predmetu tejto zmluvy, a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie dovernosti tychto informacii a
povinnosti s tym suvisiacich.

VI.15 Zmluvné strany o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat’ dotknutd zmluvnu stranu.

VI. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, ZARUKY

VII.1 V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VII.1.1 Kritickd chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti ASW, priCom ASW nie je mozné
pouzivat na zabezpecenie Cinnosti vyplyvajucich zo zakonnych noriem, alebo tato chyba spdsobuje
nefunkénost ASW, pricom objednavatel nemdze pouzit nahradny postup.

VII.1.2 Bezna chyba - chyba, ktora zasadne neovplyviiuje spbésob pouzivania ASW opisany
v pouzivatelskej dokumentacii, a nema vplyv na spolahlivost a ani nie je zasadnym spdsobom
obmedzena alebo narusena funkénost ASW.

VIl.2 Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.2.1 Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni bezodkladne po
jej zisteni formou helpdesk alebo email cg_hl@corageo.sk. Kazda reklamacia bude zaslana aj
v pisomnej forme listom na adresu sidla poskytovatela, inak na reklamaciu poskytovatel neprihliada.

VII.2.2 V reklamacii objednavatel ¢o najpresnejSie opiSe charakter reklamovanej chyby a zaradi chybu do
kategorie chyb podla bodu VII.1. Potvrdenie prijatia reklamacie zo strany poskytovatela bude
realizované podla spdsobu jej ohlasenia.

VII.2.3 Poskytovatel' je povinny reagovat’ - potvrdit' prijatie - na kazdu reklamaciu do 18 hodin od jej
doruéenia (helpdesk, email) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do
16:00 hod. a po€as pracovnych dni. V pripade dorucenia reklamacie na konci pracovného €asu/
pracovnej doby sa &as reakcie na reklamaciu pocita v prislusnom zostatku do pracovného €asu
nasledujuceho pracovného dna.

VII.3 Poskytovatel sa zavazuje zacat Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od potvrdenia jej
prijatia (reakéna doba) pricom do reak&nej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.
pocas pracovnych dni. PriCom prvotne zaradi reklamaciu/ chybu do kategérie chyb a dané oznami
objednavatelovi spolu s &asom na jej odstranenie. Cas na odstranenie chyby zagina plynat od
potvrdenia reklamacie u poskytovatela a zaradenia chyby do kategérie chyb v zmysle ods. VII.1 tohto
¢lanku.

VIl.4 Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:

VII.4.1 chybu podla ods.VIl.1.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reak&nej doby, ak sa strany nedohodnu
inak,

VII.4.2 chybu podla ods. VII.1.3. v ramci najbliZzSej planovanej verzie ASW.

VII.5 Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategérie chyb na zaklade &iastoéného
odstranenia chyby. Po jej preradeni zacina plynut novy ¢as na odstranenie chyby prisluSny pre novu
kategoriu chyby, do ktorej bola chyba preradena.

VII.6 Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za nedostatky spdsobené konanim alebo opomenutim
tretich stran, napr. vypadok el. sieti, resp. chyby spbésobené v dosledku vypadku el. siete, vypadok
internetového spojenia, resp. chyby spbésobené v désledku vypadku internetového spojenia a pod, resp.
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za nedodrzanie podmienok uzivania informacnych systémov, resp. softvéru. Odstrafiovanie takychto
chyb sa povaZzuje ako naviac praca, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit podporu funkénosti ASW na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia
prestali podporovat.

VIIL.7

VI8

VIL9
VII.10

Poskytovatel mOze realizovat zmeny v ASW, ktoré rozSiruju moznosti jeho vyuzitia a tiez zmeny ASW
v dosledku vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych zariadeni.

V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za update a upgrade v dohodnutej lehote, mbze poskytovatel
od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Dodany ASW je kontrolovany na nepritomnost virusov beznymi antivirusovymi programami.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy v den
publikovania verzie. Poskytovatel ru¢i za antivirusovu c&istotu v miere, ktori poskytuju pouzité
antivirusové programy. Napriek tomu, Zze poskytovatel spristupriuje ASW na zakaznickom portali az po
antivirusovej kontrole, prenos ASW Kk objednavatelovi je ovplyvneny existujucimi technolégiami
elektronickej posty a siete internet. Objednavatel je povinny zabezpecit antivirusovd ochranu svojich
pocitaCovych prostriedkov zodpovedajucimi antivirusovymi programami. Pred spustenim dodanej
verzie ASW je objednavatel povinny vykonat pomocou jeho antivirusovych programov jej kontrolu na
svojich pocitaovych prostriedkoch, a to v sulade so zadkonom ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Vil

VIIl.  DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

Zmluvné strany si pre pripad porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy dohodli nasledovné
zmluvné pokuty:

VIII.1.1 Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmluvy tykajuce sa poskytnutia sluzby v jednotlivych €astiach

predmetu zmluvy alebo odstranenia chyby, zaplati zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
prislusnej ¢asti predmetu zmluvy, z ktorej vykonanim je v omeskani za kazdy aj za¢aty kalendarny
defl omeskania, maximalne v8ak do vySky 10% predmetu ceny plnenia, to neplati v pripade, ak
poskytovatel z objektivnych dévodov, ktoré sam nespésobil (napr. véasné nevydanie vykonavacich
predpisov, usmerneni, vyhlasok, nariadeni a/alebo iné v pripade ak sa mé vykonat legislativny
update), alebo ak nastal niektory z dévodov vyS$3ej moci ateda, ak nastanu vazne objektivne
dovody, v dbsledku ktorych nebude moct poskytovatel poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy.
Vaznymi objektivnymi dévodmi podfa predchadzajucej vety su predovSetkym (i) mimoriadne,
nepredvidatefné, neodvratitelné a nezavinené udalosti, ktoré nastali nezavisle od vdle
poskytovatela, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by poskytovatel tieto prekazky alebo ich
nasledky vedel prekonat alebo odvratit, ktorymi su predovSetkym neodvratitelné zivelné udalosti
alebo neovplyvnitelné Statom nariadené opatrenia (nariadenia), na zaklade ktorych déjde k zakazu
alebo podstatnému obmedzeniu prevadzkovania niektorej ¢innosti poskytovatela, ktora objektivne
znemozni plnenie jeho povinnosti podla tejto zmluvy.

VII1.1.2 Ak objednavatel nezaplati vyfakturovani zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu pokutu

vo vySke 0,05 % zceny s ktorou je vomeSkani ato za kazdy aj zaCaty kalendarnych den
omeskania, maximalne vSak do vy$ky 10% predmetu ceny plnenia.

VIII.1.3 Odhliadnuc od znenia bodu VIII.1.2 je poskytovatel v pripade omeSkania objednavatela s Uhradou

jednotlivych faktur poskytovatela, opravneny prerusit poskytovanie plnenia na zaklade tejto zmluvy
az do riadnej uhrady faktdr objednavatelom, pricom takéto preruSenie poskytovania plnenia sa
nepovazuje za omeskanie na strane poskytovatela, resp. porusenie ustanoveni tejto zmluvy.

VIII.1.4 Lehota splatnosti faktur, ktorymi sa uplatfiuju zmluvné pokuty je do 14 kalendarnych dni odo dna

VIII.2

VI3

ich dorucenia.

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nadhradu skuto€nej priamej Skody, ktora vznikla
porudenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta vo vyske presahujucu zmluvnu
pokutu, maximalne vSak do vySky 10% ceny predmetu plnenia v zmysle ¢&l. IV tejto zmluvy pre jeden
kalendarny rok poskytovania podpory.

Celkové finan&né zavazky, ktoré bude poskytovatel znasat v suvislosti so vSetkymi narokmi vznesenymi
v sulvislosti s touto Zmluvou, nepresiahnu hodnotu skutoCnych priamych $kéd, ktoré vzniknu
objednavatelovi, maximalne v8ak do vysky 10% ceny predmetu plnenia v zmysle ¢l. IV tejto zmluvy pre
jeden kalendarny rok poskytovania podpory, ktoré su predmetom naroku, a to bez ohladu na pravny
z&klad naroku (v pripade opakovanych platieb do vysky platieb za 12 mesiacov), ak v tejto Zmluve nie
je v jednotlivych pripadoch uvedené ina.
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IX.1

IX.2

IX.3

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zakonnika.

Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a Autorského zdkona.

Zmluva méze zaniknut’:

IX.3.1 dohodou zmluvnych stran

IX.3.2 odstupenim od zmluvy ktorejkofvek zmluvnej strany, ak druha strana poru$i ustanovenia tejto

zmluvy podstatnym spésobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie tejto zmluvy
sa povazuje okrem pripadu podla § 345 Ob. Z. konkrétne aj poruSenie zavazkov objednavatela
tykajucich sa riadnej uhrady faktur.

IX.4 Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su prilohy

IX.5

IX.6

IX.7

IX.8

IX.9

Priloha €.1 Rekapitulacia ceny sluzieb za obdobie roka 2025

Priloha ¢.2 UzSia Specifikacia predmetu plnenia

Priloha €.3 Bezpelnostné opatrenia a iné povinnosti vyplyvajuce zmluvnym stranam zo zakona €.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v nadvaznosti na
vyhlasku Narodného bezpelnostného uradu €. 362/2018 Z.z. z 11. decembra 2018, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpefnostnych opatrenia.

Priloha €. 4 Cennik modulov pre vypocet update

Priloha €. 5 Zapis v registri partnerov verejného sektora

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi objednavatel a 2 (dva)
z poskytovatel.

Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami, ak nie je v tejto zmluve vyslovne upravené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vylucit, platia
ustanovenia zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy sU neplatné alebo po jej podpise stratia platnost, nie je tym
dotknuta platnost a Gu€innost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neuc&innych
ustanoveni tejto zmluvy alebo na upravu pravnych vztahov, ktoré nie su touto zmluvou upravené, sa
pouziju ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ktoré su obsahom a u¢elom najblizSie
obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli, Ze tato zmluva bola uzavreta
ur€ite, vazne a zrozumitelne, na zaklade ich pravej a slobodnej véle, nie vtiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, na znak €oho ju podpisuju.

Datum Datum

Ing. Jaroslav Otéenas Ing. Tomas Habinak

konatel spolo¢nosti konatel spolonosti
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PRILOHA C. 1

REKAPITULACIA CENY SLUZIEB NA OBDOBIE ROKA 2025

Cena za jednotku bez|Cena Spolu
Pocet jednotiek  |Jednotka DPH bez DPH Cena Spolu s DPH

Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

1 celok -

UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

1 celok 135 995,00 € 135 995,00 € 163 194,00 €

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikacného softvéru

700 CH 80,10 € 56 070,00 € 67 284,00 €

SaaS - softvér ako sluzba

1 celok 19 100,00 € 19 100,00 € 22 920,00 €

Riadenie projektu

8 CD 672,00 € 5 376,00 € 6 451,20 €

Hotline podpora

40 CH 85,00 € 3 400,00 € 4 080,00 €

Technicka podpora

6 CD 995,00 € 5970,00 € 7 164,00 €

Metodicka podpora

4 CD 785,00 € 3 140,00 € 3 768,00 €

Bezpecnostna politika

1 celok 2 985,00 € 2985,00 € 3 582,00 €
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PRILOHA C. 2

Uzsia Specifikacia predmetu plnenia
Na ur€enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:

- CD = ¢loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
- CH = ¢gloveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného &asu.

UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

Kontrola log suborov verzii (3 verzie roéne) a kumulativnych zmien (3 planované kumulativne zmeny
ro¢ne) vyplyvajlce z legislativy.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze poskytovatefl je povinny vykonat priebezné legislativne zmeny, ktoré
priamo suvisia s funkciami prislusného modulu aplikaéného softvéru (dalej len ,legislativny update®)
najneskér do 90 kalendarnych dni potom, o budu zo strany prisluSného organu verejnej moci
spristupnené (zverejnené) vsetky relevantné technické podmienky a poziadavky na vykonanie
predmetného legislativneho updatu (tzn. vSetky relevantné vykonavacie predpisy, usmernenia, vyhlasky,
nariadenia a/alebo iné dokumenty).

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budi vydané minimalne 3 verzie v sulade
s verziami UPDATE. Specifické analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou formou ako
vV ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Sluzby spojené s napifianim informa&ného systému Gdajmi, ¢o zahffia cely Zivotny cyklus spracovania
Udajov: priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov.

Dodanie priestorovych Udajov zaujmovych Uzemi objednavatela a suvisiacich sluzieb za Ucelom ich
vyuzitia v informacnom systéme objednavatela.

Pod pojmom priestorové udaje sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju digitalne geodetické udaje vytvorené
spracovanim analégovych alebo digitalnych podkladov katastralnych Gzemi pre intravilan a extravilan obci
do elektronickej formy podla dohodnutej Struktury. Priestorové data su spracované v suradnicovom
systéme S-JTSK.

PoZiadavky objednavatelfa budu evidované v CG HelpDesku. PoZiadavka, ktord bude poskytovatelom
potvrdena, bude zaradena do vyrobného planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel
v aplikacii CG HelpDesk. Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poziadavky do
verzie.

PoZiadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

» Reakéna doba na poziadavku je 5 pracovnych dni od jej zaevidovania. Po€as reakénej doby bude
objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do procesu posudzovania.

« Navrh rieSenia poziadavky poskytovatel oznami objednavatelovi do 25 pracovnych dni od prijatia
poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania. K predlozenému navrhu je objednavatel
povinny sa vyjadrit vlehote 30 kalendarnych dni od doru€enia navrhu rieSenia poziadavky
objednavatelovi. V opaénom pripade sa navrh poskytovatela poklada za akceptovany
objednavatelom.

» Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je stanoveny v ramci najblizSej planovanej
verzie ASW, ktora nasleduje po lehote 90 kalendarnych dni od datumu odsuhlasenia poziadavky
objednavatelom.

SaaS - poplatok za softvér ako sluzba

» pravo pouzivat softvér potas obdobia, za ktoré je zaplateny poplatok, poplatok zahffia aj priebezné
vykonavanie zmien vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy, zaistovanie kompatibility
integraéného rozhrania vodi Ustrednému portalu verejnej spravy a centralnym registrom FO,PO a
adries, opravu chyb aplikaéného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii.
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Riadenie projektu

- Pre objednavatela pini zadania vyplyvajuce z rozvojovych aktivit v oblasti informacnych technolégii a to
formou poradenstva, vypracovavanim §tudii dopadov zavadzania inovativnych rieSeni ako aj priamym
konzultovanim s potencialnymi partnermi objednavatela v tejto oblasti.

- Posobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktary v prostredi IKT objednavatela. Jeho kladné
stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW, ktory ma priamu interakciu s rieSeniami zmysle
tejto zmluvy a ich rozsireni.

- Dodavatelom stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo implementovanych rieSeni,
ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je su€astou spolo¢ného vystupu s ostatnymi vystupmi.

- Riesi optimalizaciu prostredia s ciefom uspor vypoc&tovych, kapacitnych ako aj ekonomickych parametrov
prevadzkovanych IT s ohfadom na optimalny navrh procesov informacénych systémov.

- Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia.
- Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska poskytovatela a 1 CD u objednavatela.

Hotline podpora
- Obsahuje konzultaéné sluzby a telefonicki podporu k ASW

- Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,25 CH z pracoviska poskytovatela a 1 CD u objednavatela.

Technicka podpora 3 3
- Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska poskytovatela a 1 CD u objednavatela.

Metodicka podpora ; }
- Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska poskytovatela a 1 CD u objednavatefla.

-V pripade Cerpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatocne objednat’ metodicku podporu,
pricom cena za kazdu zacatu CH nad ramec 8 CH bude zapocitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1
CH metodickej podpory.

Skolenia/metodické dni

- Poskytovatel ponukne objednavatefovi vZzdy dva terminy na realizaciu Skoleni v Skoliacom stredisku
poskytovatela. V pripade, Ze Ziaden z tychto terminov nebude objednavatelovi vyhovovat, bude mu
umoznené zuclastnit sa inych Skoleni, ktoré sa budu realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach
poskytovatela. Poskytovatel je zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny
termin Skolenia v pripade nedostato€nej ucasti zakaznikov (menej ako 5 u€astnikov).

- Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 u€astnik Skolenia na 1 def u poskytovatela (za u€ast jednej osoby
na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT bude rozsah poniZzeny o dvoch u&astnikov
Skolenia).
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PRILOHA C. 3

Pojmy aplikované v tejto Prilohe €. 3 si pojmami tak ako su definované v § 3 na Ucely zakona ¢. 69/2018
Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel CiastoCne zabezpecli plnenie pre prevadzkovatela zakladnej
sluzby namiesto objednavatela ako tretej strany PZS a to v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
Prilohe €. 3 k Servisnej zmluve:

1. Povinnost’ poskytovatela dodrziavat’ bezpe€nostnu politiku objednavatela ako tretej strany
prevadzkovatela zakladnej sluzby a povinnost’ poskytovatela dodrziavat’ a prijat’ bezpeénostné
opatrenia.

1.1 Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat platné bezpecnostné politiky prevadzkovatela zakladnej sluzby,
ktoré su normativne upravené v dokumentoch prevadzkovatela zakladnej sluzby a to od momentu
kedy bude s nimi poskytovatel riadne oboznameny prostrednictvom objednavatela ako tretej strany
PZS. Riadnym oboznamenim sa s obsahom bezpec¢nostnych politik podla predchadzajucej vety sa
rozumie protokolarne odovzdanie dokumentov, ktoré ma poskytovatel dodrziavat, nie vSak skor ako
dfiom ué&innosti tohto Dodatku k zmluve.

1.2 Poskytovatel vyhlasuje, ze sa s bezpeCnostnou politikou objednavatela ako tretej strany PZS
oboznamil a vyjadruje suhlas s bezpeénostnou politikou objednavatela ako tretej strany PZS.
Bezpecnostna politika objednavatela je uvedena v Dolozke €. 1 k tejto Prilohe €. 3.

1.3 Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat a prijat bezpe€nostné opatrenia vo vztahu k dodanym
Informaénym systémom CG, vo vztahu ku ktorym poskytovatel poskytuje objednavatefovi Ro¢nu
podporu v sllade s ustanoveniami Servisnej zmluvy a suéasne vyluéne vo vztahu k informaénym
systémom poskytovatela prostrednictvom, ktorych poskytovatel poskytuje objednavatelovi ako tretej
strane PZS Ro¢nu podporu pre Informacéné systémy CG a to pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f),
h), j) a k) Zakona. BezpeCnostné opatrenia sa prijimaju a realizujid na zaklade schvalene;j
bezpe€nostnej dokumentacie, ktora musi byt aktualna a musi zodpovedat realnemu stavu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ako tretia strana PZS prehlasuje, Zze s vynimkou dodanej
sluzby Rocnej podpory v terminoch stanovenych prevadzkovatelom z&kladnej sluzby Informacné
systémy CG prevadzkuje a spravuje prevadzkovatel zakladnej sluzby samostatne na vlastnych sietach
(serveroch) bez toho, aby k nim mal poskytovatel osobitny pristup. Pre vyli¢enie pochybnosti sa
ustanovenia tejto Prilohy €. 3 a tejto Servisnej zmluvy vztahuju len po dobu (v ase) realizacie sluzby
Roc¢na podpora prostrednictvom vzdialenej spravy zo strany poskytovatela a vo vztahu k samotnej
funk&nosti dodanych Informacénych systémov CG.

2. Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni, ktoré prijima poskytovatel
a vyjadrenie suhlasu s nimi

2.1 Bezpe€nostné opatrenia pre oblast’ riadenia kybernetickej bezpecnosti a informaénej
bezpeénosti vo vztahoch s Poskytovatelom ako d'alSim dodavatelom tretej strany PZS :
Poskytovatel identifikuje technické zranitefnosti informaénych systémov a zariadeni vo vztahu
k poskytovanej Rocnej podpore najméa identifikuje technické zranitefnosti informaénych systémov,
ktoré vyuzZiva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi ako tretej strany PZS prostrednictvom
nasledujucich opatreni, ak su relevantné:

a. zavedenie aprevadzka nastroja uréeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich Casti,

b. zavedenie a prevadzka nastroja uréeného na detegovanie existujucich zranitelnosti technickych
prostriedkov a ich Casti,

c. vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

2.2 Bezpeénostné opatrenia pre oblast’ riadenia bezpeénosti sieti a informaénych systémov vo
vzt'ahu k poskytovanej Roénej podpore:

Poskytovatel realizuje nasledovné opatrenia, ak su relevantné:
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2.3

2.4

25

a. Riadenie bezpecéného pristupu medzi informaénymi systémami prevadzkovatela zakladnej sluzby,
a to najma vyuzitim nastrojov na ochranu informaénych systémov, ktoré su zabezpecené
segmentaciou informacnych systémov.

b. Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené firewallom a

c. Zavedenie bezpecnostnych opatreni na bezpe¢né mobilné pripojenie do siete a informacného
systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpeénym spdsobom s pouzitim dvojfaktorovej
autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

d. Spojenia do externych sieti su smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od prostredia aj cez

systém detekcie prienikov.

Servery dostupné z externych sieti su zabezpecované podla odporucéani vyrobcu.

Udrziavanie zoznamu vsetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom stave.

Neumoznenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

Vyzadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do internej

siete.

Bezpecnostné opatrenia pre oblast ochrany proti Skodlivému koédu a pre oblast’ riadenia

pristupov vo vztahu k poskytovanej Roénej podpore realizuje poskytovatel nasledovné

opatrenia:

a. Riadenie pristupov oséb k sieti a informacnému systému, zalozené na zasade, ze pouzivatel ma
pristup len k tym aktivam a funkcionalitam v ramci Informacnych systémov CG, ktoré su
nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouzivatela.

b. Riadenie pristupov k sietam a informac¢nym systémom uskuto¢nené v zavislosti od prevadzkovych
a bezpecnostnych potrieb prevadzkovatela zakladnej sluzby, pricom su prijaté bezpecnostné
opatrenia, ktoré sluzia na zabezpec€enie ochrany udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni do sieti
a informaénych systémov a ktoré zabraruju zneuzitiu tychto udajov neopravnenou osobou.

c. Riadenie pristupov 0s6b k sieti a informacénému systému, to zahffia najmenej (i) vypracovanie
zasad riadenia pristupu k informaciam; (ii) riadenia pristupu pouzivatelov; (iii) zodpovednosti
pouzivatelov; (iv) riadenia pristupu k sietam; pristupu k operacnému systému a jeho sluzbam; (v)
pristupu k aplikaciam; (vi) monitorovania pristupu a pouzivania informac¢ného systému a (Vvii)
riadenia vzdialeného pristupu.

d. Pridelenie jednoznacného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete a informaéného systému
kazdému pouzivatelovi siete a informaéného systému.

e. Zabezpeclenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouzivatelov vratane pristupovych prav a
opravneni pouzivatel'skych ucétov.

f. Vykon kontroly pristupovych uctov a pristupovych opravneni na overenie suladu schvalenych
opravneni so skutonym stavom opravneni a detekciu a nasledné zmazanie nepouzivanych
pristupovych u&tov v pravidelnych intervaloch.

g. Ur€enie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouZivatelov do siete a k informa&nému systému
a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatelom, ich formalnu evidenciu a vedenie
uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a informaéného systému v zmysle
prislusnej bezpec€nostnej politiky.

Bezpe¢nostné opatrenia pre oblast’ akvizicie, vyvoja a udrzby informaénych sieti

a informaénych systémov a pre oblast’ rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov vo

vztahu k zabezpeceniu sluzieb Ro¢nej podpory a po¢as povoleného €asu pristupu do siete

objednavatel'a ako tretej strany PZS realizuje poskytovatel nasledovné opatrenia: Poskytovatel
najma deteguje a riedi kybernetické bezpeénostné incidenty, ktoré mdézu mat priamy dopad na vykon

Cinnosti pre objednavatela ako tretej strany PZS, ak su relevantné:

a. Oboznamenie sa s postupmi prevadzkovatefa zakladnej sluzby pri rieSeni kybernetickych
bezpe&nostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia kybernetickych
bezpe&nostnych incidentov, ktoré zahffiajd minimélne postupy hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov objednavatelovi ako tretej strany PZS.

Bezpecnostné opatrenia pre oblast zaznamenavania udalosti a monitorovania, testovania

bezpeénosti a bezpeénostnych auditov realizuje poskytovatel: opatrenia podla § 15 Vyhlasky

najma implementuje centralny nastroj na zaznamenavanie cinnosti sieti a informacnych systémov a

ich pouzivatelfov najmenej pre vSetky informacné systémy a sietové prvky, ktoré su vyuzivané pri

poskytovani sluzieb objednavatela ako tretej strany PZS.

S@ ™o
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2.6

2.7

2.8

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni vymedzenych v tomto &lanku Prilohy &. 3 je dohodnuty
zmluvnymi stranami len ramcovo. Zmluvné strany sa zavazuju dodatocne doplnit konkrétne
bezpecénostné opatrenia, ktoré bude musiet ta-ktora Zmluvna strana plnit, podla zaverov, ktory vyplynu
z Analyzy rizik vykonanej zo strany objednavatela ako tretej strany PZS, ktora je uvedena v Dolozke ¢.
2 k tejto Prilohe €. 3/, v ktorej budu popri rizikach identifikovany aj prislusny vlastnici rizik, a teda
subjekty povinné na plnenie konkrétnych bezpe&nostnych opatreni.

Zmluvné strany si prostrednictvom technickych zastupcov dohodnu a potvrdia presné technické
Specifikacie, ktoré budu vyplyvat zinternych bezpednostnych opatreni objednavatefa ako
prevadzkovatela zakladnej infrastruktiry ato na zaklade zrealizovanej Analyzy rizik zo strany
prevadzkovatela zakladnej sluzby, ktora je uvedena v Dolozke €. 2 k tejto Prilohe €. 3/ Servisnej zmluve.
Do predlozenia Analyzy rizik zo strany objednavatela ako tretej strany PZS, ktora je uvedena v Dolozke
€. 2 k tejto Prilohe &. 3/ Servisnej zmluve nie je poskytovatel v omeskani s plnenim opatreni
Specifikovanych v tomto ¢lanku. Bezpecnostné opatrenia v sulade s tymto ¢lankom prijima samotny
poskytovatel v primeranom rozsahu podla vlastného rozhodnutia, tak aby bol naplneny ucel zakona €.
69/2018 Z.z.. Objednavatel ako prevadzkovatel zakladnej sluzby do bezpecénostnych opatreni
poskytovatela nijako nezasahuje.

Objednavatel ako tretia strana PZP berie na vedomie, ze aplikacii bezpecnostnych opatreni bude
aplikovana len na Informacéné systémy CG dodané poskytovatelom a na tie Casti siete, na ktoré ma
poskytovatel realny dosah.

Rozsahu, spésobu a moznosti vykonavania kontrolnych €innosti a auditu objednavateflom ako
prevadzkovatelom zakladnej sluzby u poskytovatel'a

Objednavatel ako tretia strana PZS opravneny vykonavat kontrolnu ¢innost a audit u poskytovatela,
a to v rozsahu a za Uc¢elom kontroly plnenia povinnosti poskytovatela v zmysle Zakona a tejto Servisnej
zmluvy a maximalne v rozsahu, v akom je vykonavany audit u PZS.

Objednavatel ako tretia strana PZS je opravneny vykonat kontrolni ¢&innost a/alebo audit
u poskytovatela prostrednictvom poverenej osoby, ktorej identifikaéné Udaje je objednavatel povinny
poskytovatelovi vopred oznamit (dalej len ,Poverena osoba“). Poverena osoba sa v Case realizacie
kontrolnej Cinnosti a/alebo auditu u poskytovatela musi preukdzat’ pisomnym poverenim vystavenym
objednavatelom ako prevadzkovatelom zakladnej sluzby na jeho vykonanie. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze naklady na realizaciu kontrolnej ¢innosti a/alebo auditu u poskytovatela tak na strane
objednavatela ako tretej strany PZS a ako aj na strane poskytovatela znasa v celom rozsahu
objednavatel.

Objednavatel ako tretia strana PZS je opravneny vykonat audit prijatych bezpecnostnych opatreni
a kontrolu pravidelne raz za kalendarny rok; v pripade preukazaného podozrenia z porusenia tejto
Zmluvy alebo zakona; v pripade nedodrzania bezpe&nostnych opatreni a v pripade Ziadosti dozorného
organu podla zakona.

Objednavatel ako tretia strana PZS informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly poskytovatela
oznamenim zaslanym emailom uvedenym v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 7 pracovnych dni
pred vykonanim auditu alebo kontroly. Poskytovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu termin auditu
alebo kontroly potvrdit alebo navrhnut iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoénili najneskor
do 14 pracovnych dni odo dfia zaslania oznamenia. Pokial poskytovatel termin auditu alebo kontroly
nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom suhlasi.

Objednavatel ako tretia strana PZS je opravneny vykonavat audit u poskytovatela nasledovne, pri¢om
zmluvné strany maju pri vykone kontrolnych ¢innosti a auditu nasledovné prava a povinnosti:

a. Objednavatel ako tretia strana PZS je opravneny vykonat' u poskytovatefa audit zamerany na
overenie plnenia povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najméa na
overenie technického, technologického a personalneho vybavenia poskytovatela na plnenie uloh
na useku kybernetickej bezpec€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti u poskytovatela pre plnenie cielov tejto Zmluvy.

b. Pripadné nedostatky zistené auditom je poskytovatel povinny odstranit bez zbyto¢ného odkladu.

c. Objednavatel ako tretia strana PZS mdze audit u poskytovatela realizovat sam alebo
prostrednictvom tretej osoby; v pripade ak objednavatel realizuje audit prostrednictvom tretej
osoby, tak je tato tretia osoba pred zacatim realizacie auditu povinna uzatvorit poskytovatelom
dohodu o mi€anlivosti tzv. NDA, nasledne prava a povinnosti objednavatela ako prevadzkovatela
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zakladnej sluzby pri vykone auditu realizuje objednavatefom ako prevadzkovatelom zakladnej
sluzby poverena tretia osoba.

. Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat objednavatelom ako tretou stranou PZS

a spristupnit mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré
suvisia s plnenim uloh na useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Servisnej zmluvy vo vztahu
k dodanym Informa¢nym systémom CG a vykonu Ro¢nej podpory. Objednavatel ako tretia strana
PZS je povinny minimalne 7 pracovnych dni pred samotnym auditom zaslat poskytovatelovi
predmet auditu s menovitym zoznam tém a oblasti v rozsahu nim dodanym Informacnych
systémov CG, ktorych sa audit bude tykat.

. Objednavatel ako tretia strana PZS je v ramci auditu opravneny klast otazky zamestnancom

poskytovatela, ktori sa podielaju na plneni uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto
Servisnej zmluvy za pritomnosti osoby poverenej poskytovatelom, na ktoru sa stahuje bod c) tohto
¢lanku.

V ramci auditu je poskytovatel povinny preukazat objednavatelovi sulad jeho postupov s touto
Servisnou zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit uUlohy na uUseku kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Servisnej zmluvy, zavazok a poucenie svojich zamestnancov, o povinnosti
mi¢anlivosti podla tejto Servisnej zmluvy a aktualnost svojej bezpe&nostnej dokumentacie.

. Ak poskytovatel, napriek splneniu podmienky podla pis. c) a d) tohto ¢lanku objednavatelom,

neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, Zze neplni Ulohy na useku kybernetickej bezpeénosti
podla tejto Servisnej zmluvy, to neplati ak moznost realizacie auditu oznamil poskytovatel
objednavatefovi ako tretej strane PZS v nahradnom termine atento termin prevadzkovatel
zakladnej sluzby odmietol akceptovat.

. Objednavatel ako tretia strana PZS, resp. nim poverena tretia osoba je povinny zachovavat

mi¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie su verejne zname.
Objednavatel ako tretia strana PZS a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov poskytovatela
v ramci vykonu auditu musia dodrziavat pokyny poskytovatela tykajuce sa uvedenych priestorov
na Useku BOZP a ochrany pred poziarmi na G¢ely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia
podmienok na U€inné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi boli oboznameni podla tretej
vety tohto odseku, pri€¢om zodpovednost za to, ze tieto osoby budu dodrziavat uvedené pokyny,
nesie prevadzkovatel zakladnej sluzby. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a
zabezpecenie a vybavenie priestorov poskytovatela na bezpecny vykon auditu zodpoveda v
plnom rozsahu a vyluéne poskytovatel. Poskytovatel je povinny preukazatefne informovat
zamestnancov prevadzkovatela zakladnej sluzby o nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri
vykone auditu v priestoroch poskytovatela mézu vyskytnut, a o vysledkoch posudenia rizika, o
preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal poskytovatel na zaistenie
BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade po3kodenia zdravia vratane poskytnutia prvej
pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poZiaru, zachrannych prac a
evakuacie, a preukazatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
poskytovatela.

3.6 Poskytovatel je povinny poskytnut vSetky informacie a potrebnu sucinnost objednavatefovi ako tretej

3.7

strane PZS na Ucely kontroly a auditu v zmysle ust. § 28 a 29 zakona.

Poskytovatel je povinny v lehote uréenej objednavatelom ako tretou stranou PZS nie vSak skor ako
v lehote 90 dni odo dha ich oznamenia prijat opatrenia na napravu nedostatkov zistenych auditom
u prevadzkovatela zakladnej sluzby a poskytnut potrebni sucinnost prevadzkovatelovi zakladnej
sluzby na ich odstranenie.

. Povinnosti poskytovatela informovat’ objednavatela ako tretiu stranu prevadzkovatela zakladnej
sluzby o kybernetickom bezpeénostnom incidente a o vSetkych skuto€nostiach majucich vplyv na
zabezpedovanie kybernetickej bezpeénosti

1.1 Objednavatel ako tretia strana PZS je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu poskytovatela o

1.2

hlasenom kybernetickom bezpeénostnom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie tejto Zmluvy stalo
nemoznym, ak Narodny bezpecnostny urad nerozhodne inak. Povinnost zachovavat mi¢anlivost tym
nie je dotknuta.

Poskytovatel je povinny bezodkladne rieSit kyberneticky bezpe€nostny incident tykajuci sa predmetu
tejto Servisnej zmluvy a v zmysle Zakona a informovat objednavatela ako tretiu stranu PZS
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b.

(o]

kybernetickom bezpecnostnom incidente a o vSetkych skutoCnostiach majucich vplyv na

zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti.

1.3 Vpripade, ak poCas vykonavania Rocnej podpory poskytovatel zaznamena kyberneticky
bezpecnostny incident je povinny bezodkladne informovat objednavatela ako tretiu stranu PZS podla
bodu 5.2 tohto ¢lanku tejto Prilohy €. 3 hlasenim kybernetického bezpeénostného incidentu
prostrednictvom zaslania hlasenia na e-mailovu adresu uvedenu v tejto Servisnej zmluve v rozsahu
nasledovnych informacii:

a. informécie o tom, kto hlasi kyberneticky bezpe€nostny incident:

identifikacné udaje dodavatela,
funkcia a pracovné zaradenie osoby dodavatela, ktora hlasi kyberneticky bezpeénostny incident,
identifikacné Udaje dalSich organizacii dotknutych kybernetickym bezpeénostnym incidentom,

informacie o kybernetickom bezpeénostnom incidente v rozsahu potrebnom na jeho riadnu

identifikaciu, ak su dostupné a zname:

kategoria kybernetického bezpeénostného incidentu (bezpecnostny incident . stupna,
bezpecénostny incident Il. stupna, bezpecénostny incident Ill. stupna),

typ zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu

neziaduci obsah (Spam, obtaZzovanie, vyhrazanie, nasilie, potlacanie prav a slobdd),

Skodlivy kod (virus, malvér, ransomver),

ziskavanie informacii (skenovanie site, odpo¢uvanie, socialne inZinierstvo),

pokus o prienik do systému,

podozrenie na Uspesny prienik do systému vratane APT,

nedostupnost (DoS, DDoS utok, sabotaz, vypadok sluzby),

neopravneny pristup k informaciam, unik informacii, posSkodenie informacii,

podvod (neautorizované vyuzitie prostriedkov, poruSenia autorskych prav),

zranitelnost (ich existencia),

iné,

Casové udaje zistenia a vzniku zavazného kybernetického bezpenostného incidentu

Cas zaCiatku incidentu (ak je znamy), €as a spOsob zistenia incidentu, informacia, ¢i ide
o prebiehajuci kyberneticky bezpeénostny incident,

detailny opis priebehu zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho prvotna pricina,
popis rozsahu $kéd,

odhad zavazZnosti dopadu zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu na uZivatelov
zakladne;j sluzby,

informacie o sluzbe zasiahnutej zavaznym kybernetickym bezpeénostnym incidentom:

prvotne zasiahnuté aktiva (Host/IP, vratane identifikacie informacného systému a prevadzkovych
parametrov sluzby),

informécia, Ci ide o kritické aktiva z pohladu zabezpedenia kontinuity sluzby alebo €innosti, a &i je
zariadenie v €ase podavania hlasenia v prevadzke,

. informacie o rieSeni zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu:

stav rieSenia zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu,
informacia o vykonani napravnych opatreni smerujucich k rieSeniu hlaseného zavazného
kybernetického bezpeénostného incidentu,
opatrenia na zamedzenie opakovania zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu,
popis moznych negativnych dopadov, opatreni a moznych dbésledkov zavazného kybernetického
bezpecnostného incidentu,
vysledok opatreni,

— datum a Cas realizacie opatreni.
1.4 Poskytovatel je povinny na vyziadanie nahlasit objednavatefovi dalSie informacie pozadované
objednavatelom na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zakona, najma je povinny poskytnut
objednavatelovi ako tretej strane PZS:

a. informacie délezité a potrebné pri rieSeni hlaseného kybernetického bezpe€nostného incidentu
poZzadované prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo Narodnym bezpednostnym uradom
a ustrednym organom od prevadzkovatefa zakladnej sluzby za u€elom splnenia povinnosti
prevadzkovatela zakladnej sluzby v zmysle ust. § 19 ods. 6 pism. c) Zakona,
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

b. informacie dblezité pre zabezpecenie ddbkazu ako dbkazného prostriedku tak, aby mohol byt
pouzity v tresthom konani,

c. informacie potrebné na ucely spinenia povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby v zmysle ust.
§ 19 ods.6 pism. e) Zakona oznamit organu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru
skutognosti, ze bol spachany trestny ¢&in, ktorého sa kyberneticky bezpe€nostny incident tyka, ak
sa 0 lom hodnovernym spésobom dozvie,

d. informacie v potrebnom rozsahu na Gc&ely splnenia povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby
v zmysle ust. § 27 ods.10 Zakona.

Objednavatel ako tretia strana PZS je opravneny pozadovat od poskytovatela vykonanie reaktivneho
opatrenia a poskytovatel je povinny vykonat reaktivne opatrenie v pripadoch, kedy bola
objednavatelovi ako prevadzkovatelovi zakladnej sluzby uloZzena povinnost vykonat reaktivne
opatrenie Narodnym bezpeénostnym udradom vzmysle Zakona vo vztahu k prevadzkovaniu
Informacnych systémov CG dodanych zo strany dodavatela a vo vztahu informaénym systémom
dodavatela prostrednictvom, ktorych dodavatel poskytuje prevadzkovatelovi zakladnej sluzby Podporu
pre Informacéné systémy CG.

Poskytovatel je povinny bezodkladne objednavatelovi ako tretej strane PZS oznamit a preukazat
vykonanie reaktivneho opatrenia aich vysledok a poskytnut prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
vSetku potrebnu sucinnost pri spineni povinnosti objednavatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby
oznamit a preukazat vykonanie reaktivneho opatrenia a ich vysledok pred Narodnym bezpe¢nostnym
uradom vo vztahu k prevadzkovaniu Informaénych systémov CG dodanych zo strany dodavatela a vo
vztahu informaénym systémom dodavatela prostrednictvom, ktorych dodavatel poskytuje
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby Podporu pre Informaéné systémy CG.

Objednavatel ako tretia strana PZS je opravneny pozadovat od poskytovatela navrh opatreni a
vykonanie opatreni ur€enych na zabranenie dalSieho pokra¢ovania, Sirenia a opakovaného vyskytu
zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu, ato najma v pripadoch, kedy Narodny
bezpe€nostny urad pozaduje od prevadzkovatela zakladnej sluzby navrh opatreni a vykonanie
opatreni ur€enych na zabranenie dalSieho pokra¢ovania, Sirenia a opakovaného vyskytu zavazného
kybernetického bezpecnostného incidentu vo vztahu k prevadzkovaniu Informaénych systémov CG
dodanych zo strany dodavatela a vo vztahu informaénym systémom dodavatela prostrednictvom,
ktorych dodavatel poskytuje prevadzkovatelovi zakladnej sluzby Podporu pre Informacné systémy CG
(dalej aj len ,,ochranné opatrenie®). Ochranné opatrenie su prijimané na zaklade analyzy rieSeného
zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu.

Poskytovatel je povinny bezodkladne objednavatelovi ako tretej strane PZS predlozit navrhované
ochranné opatrenie na schvalenie.

V pripade, ak poskytovatel nenavrhne ochranné opatrenie v lehote ur€enej objednavatefom ako tretou
stranou PZS; alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne neuspedné, je poskytovatel povinny
poskytnuat’” vSetku potrebné sucinnost objednavatelovi, ktory je povinny spolupracovat s uradom,
ustrednym organom a s tym, kto prevadzkuje jednotku CSIRT, na jeho navrhu.

Bez ohfadu na ustanovenia Prilohy €. 3 , povinnosti poskytovatela maju len podporny charakter, tato
Servisna zmluva/ Priloha nezbavuje objednavatela ako prevadzkovatel zakladnej sluzby plinit
povinnosti v zmysle Zakona, okrem iného § 19 ods. 6 a § 24 Zakona.

2. Ostatné dojednania suvisiace s povinnostami zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zakona a Vyhlasky
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2.3
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze hlasenia dalich informécii poZadovanych objednavatelom ako tretou
stranou PZS na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zakona sa uskuto¢ni formou zadania
poziadavky do CG Helpdesk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze hlasenia vSetkych/akychkolvek informacii majucich vplyv na Servisnu
zmluvu sa uskutoéni zadania poziadavky do CG Helpdesk.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze po ukonéeni zmluvného vztahu vrati, prevedie alebo zni¢i vSetky
informacie, ku ktorym mal pristup poc€as trvania zmluvného vztahu s Objednavatefom.

Poskytovatel prehlasuje, ze Zakonom ustanovenu povinnost po ukonceni Servisnej zmluvy udelit,
poskytnut, previest alebo postupit vSetky potrebné prava na pouzivanie softvéru licencie, prava alebo
suhlasy nevyhnutné na zabezpecCenie kontinuity cCinnosti prevadzkovanej zakladnej sluzby
Specifikovanu v tejto Servisnej zmluve na objednavatela bola splnena a to samotnym dodanim
Informacnych systémov CG.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa zavazuje chranit vSetky informéacie poskytnuté Objednavatelom.
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Cennik modulov pre vypocet update

PRILOHAC. 4

JC bez DPH ,

Predmet / Nazov Rozsah Jednotka pre vypocet Uciaﬁ:f ZLQVA t}PDSIE UPBQ;E S
update ° ez

Sumar UPDATE 142 927,00 € 4,85% 135995,00 € 163 194,00 €
CG_BI APP
CG_BI_Base -
DN,PO,EB,EP,ER,EX,EO,EF,ZM,DOT,MM,DISS,DGR 1 APP 6 900,00 € 1173,00 € 1173,00 € 1407,60 €
CG DISSRT 1 MULTI 119 000,00 € 20 230,00 € 20 230,00 € 24 276,00 €
CG_DISS 1 APP
CG_DISS e 1 APP
CG_DISS Registraturne stredisko 1 APP
CG_DISS Skenovaci modul 1 APP
CG eMesto 1 APP 125 000,00 € 21 250,00 € 21 250,00 € 25 500,00 €
Document management system (DMS) 1 APP
FormFiller 1 APP
Integraény modul eDesk 1 APP
Integraény modul IAM 1 APP
Listinny rovnopis 1 APP
Open Data 1 APP
Riadenie podani 1 APP
UET,CUET zverejiiovanie 1 APP
Workflow manazment (WFM) 1 APP
Zarucena konverzia 1 APP
Zverejiiovanie CRZ 1 APP 5800,00 € 986,00 € 986,00 € 1183,20 €
CG eFORMs Vstupné 2 ks 300,00 € 600,00 € 600,00 € 720,00 €
Integracia EVO 1 APP 2 000,00 € 340,00 € 340,00 € 408,00 €
CG_GISS 1 APP
CG_GIS 1 APP 12 000,00 € 2 040,00 € 2 040,00 € 2 448,00 €
CG_WebGIS 1 APP 6 000,00 € 1 020,00 € 1 020,00 € 1224,00 €
CG ISS BASE 1 MULTI 71 800,00 € 12 206,00 € 12 206,00 € 14 647,20 €
Dokumenty 1 MULTI
Domy a byty 1 MULTI
Elektronicka komunikacia SMS, e-mail 1 MULTI
Kataster nehnutelnosti 1 MULTI
Kataster nehnutelnosti - archiv importov 1 MULTI
Obyvatelia 1 MULTI
Podnikatelia a prevadzky 1 MULTI
Sprava CG ISS 1 MULTI
Sprava udajov 1 MULTI
Supisné a orientacné Cisla 1 MULTI
Volby 1 MULTI
Import grafickych Gdajov katastra do databazy 1 MULTI
Porovnanie MM,DN a KN 1 MULTI
CG ISS EKONOMIKA 1 MULTI 199 800,00 € 33 966,00 € 33 966,00 € 40 759,20 €
Banka a Homebanking 1 MULTI
Exekucie 1 MULTI
Fakturacia 1 MULTI
Majetok 1 MULTI
Miestne dane - Dan z nehnutelnosti 1 MULTI
Miestne dane a poplatok za KO 1 MULTI
Objednavky 1 MULTI
Platobné poukazy 1 MULTI
Pokladna 1 MULTI
Postové poukazky 1 MULTI
Rozpocet a pristupové prava 1 MULTI
Sklad 1 MULTI
Spravne poplatky 1 MULTI
Ugtovnictvo 1 MULTI
Uvery 1 MULTI
Zmluvy 1 MULTI
BAR CODE - modul EP 1 APP 3 000,00 € 510,00 € 510,00 € 612,00 €
BAR CODE - modul MM 1 APP 4 000,00 € 680,00 € 680,00 € 816,00 €
Navrh na zacatie EX z dariovej agendy 1 APP 2 300,00 € 391,00 € 391,00 € 469,20 €
eFORMSs Vystupné 8 ks 300,00 € 2 400,00 € 2 400,00 € 2 880,00 €
CG ISS sV
Socialne veci - osobitny prijemca 1 MULTI 9 000,00 € 1530,00 € 1530,00 € 1836,00 €
Socialne veci - Ziadosti o byty 1 MULTI 4 400,00 € 748,00 € 748,00 € 897,60 €
Socialne veci - pripady 1 MULTI 9 600,00 € 1632,00 € 1632,00 € 1958,40 €
CG ISS EVIDENCIE
eDemokracia (StaZznosti a Peticie) 1 MULTI 5600,00 € 952,00 € 952,00 € 1142,40 €
Hrobové miesta 1 5NU 3900,00 € 663,00 € 663,00 € 795,60 €
Odpady 1 5NU 2700,00 € 459,00 € 459,00 € 550,80 €
Priestupky 1 MULTI 11 000,00 € 1870,00 € 1870,00 € 2 244,00 €
Rybarske listky 1 MULTI 4 600,00 € 782,00 € 782,00 € 938,40 €
Stavebné cinnosti 1 MULTI 13 800,00 € 2 346,00 € 2 346,00 € 2815,20 €
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Sudne spory 1 MULTI 3800,00 € 646,00 € 646,00 € 775,20 €
Skolstvo 1 MULTI 5 600,00 € 952,00 € 952,00 € 1142,40 €
Verejné obstaravanie 1 MULTI 7 000,00 € 1190,00 € 1190,00 € 1428,00 €
Zivotné prostredie 1 5NU 2 000,00 € 340,00 € 340,00 € 408,00 €
Sablény CG ISS - zakladna technolégia 1 APP 7 400,00 € 1258,00 € 1258,00 € 1 509,60 €
Sablc’)ny CG ISS - vSeobecny kurzor pre 1 modul 1 APP 400,00 € 68,00 € 68,00 € 81,60 €
CG ORG 50 NU ORG

ORG_DISS 1 50NU ORG 8500,00 € 1445,00 € 40,0% 867,00 € 1 040,40 €
ORG_Ekonomika 1 50 NU ORG 56 000,00 € 9520,00 € 65,0% 3 332,00 € 3998,40 €
ORG_Sprava pristupov 1 50 NU ORG 14 300,00 € 2 431,00 € 6,8% 2 265,00 € 2718,00 €
CG MsP Park ---

Parkovacie karty 1 MULTI 5 000,00 € 850,00 € 850,00 € 1 020,00 €
Mestska policia 1 MULTI 14 000,00 € 2 380,00 € 2 380,00 € 2 856,00 €
MaMP 1 APP 4 000,00 € 680,00 € 680,00 € 816,00 €
Parkovanie 1 APP 21 600,00 € 3672,00 € 3672,00 € 4 406,40 €
Parkovanie - In§pekény modul 1 APP 17 900,00 € 3043,00 € 3043,00 € 3651,60 €
Integracia Flowbird - Parkomaty 1 APP 6 400,00 € 1088,00 € 1 088,00 € 1 305,60 €
CG WEB APP €

CG Portal (Ro¢na podpora) 1 APP 5 000,00 € 850,00 € 850,00 € 1 020,00 €
CG DM Moja zéna 1 APP 8 000,00 € 1360,00 € 1360,00 € 1632,00 €
CG DM Verejna zéna 1 APP 5 000,00 € 850,00 € 850,00 € 1 020,00 €
CG WEB GDPR - Evidencia vyskytu a pristupu 1 APP 6 300,00 € 1071,00 € 1071,00 € 1285,20 €
CG WEB GDPR - Ugel vyuzitia 1 APP 2 700,00 € 459,00 € 459,00 € 550,80 €

JC bez DPH
P UPDATE ZLUAVA UPDATE UPDATE s

Predmet / Nazov Rozsah Jednotka pri'\;gzﬁecet Pl % bez DPH DPH
Sumar - SaaS 59 500,00 € 67,90% 19 100,00 € 22 920,00 €
CG Comm ISS 1 SaaS 28 500,00 € 28 500,00 € 40,0% 17 100,00 € 20 520,00 €
CG Open Data Ext 1 SaaS 2 000,00 € 2 000,00 € 0,0% 2 000,00 € 2 400,00 €
Integrécia CSRU 1 SaaS 29 000,00 € 29 000,00 € 100,0% 0,00 € 0,00 €
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PRILOHA C. 5

Zapis v registri partnerov verejného sektora

VYPIS Z REGISTRA PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Stav aktuslny k: 13.12.2024

Cislo vioZky: 9721

l. Partner verejneho sektora

Obchodné meno : CORA GED, s.r. 0.

Sidlo :

a) Nazov uliceiverejného priestranstva: AKmefa

b) Sdpisné/Orientatné Sislo: 5307/23

o) Nazov obee: Martin

d) Ps&: 02601

e] Stat: Slovenska republika

ICO: 31612089

Pravna forma: Spolofnost s rufenim obmedzenym
Platnost' : od: 01.02 2017

Il. Opravnena osoba

Obchodné meno : Fodtatranska advokatska kancelaria, s.ro
Sidlo :

a) Nazowv uliceiversjného priestranstva:

b) SupisnéiOrientaéné Gislo: 44

¢} Nazov obee: Sicla

d) I':"sl."'.-: 05837

e] Stat: Slovenska republika

ICO : 47234237

Platnost' : od: 23.05.2017

lll. Koneéni uzivatelia vyhod

Meno : Ing. Jozef Habifiak

Sidlo :

a) Hazov ulicelverejného priestranstva: Medza
b) SupisnélOrientadné Sislo: 2444/10

¢} Hazov obee: Spisska Mova Ves

d) Psé&: 05201

e} Stat: Slovenska republika

Datum narodenia : 20.02.1970

Statna prisluSnost’ : Slovenska republika
Verejny funkcionar : nie

Platnost' ; od: 23.08.2017
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Meno ; Ing. Tomas Habifak

Sidlo :

a) Mazov ulicelverejného priestranstva: Pod zahradami
b) Sdapisné/Orientaéné Sislo: 3201/84

¢} Mazov obce: Bratislava - mestska cast Dubravka
d) Psé: 84102

e} 8tat: Slovenska republika

Datum narodenia : 02.02.1988

Statna prislusnost’ : Slovenska republika
Verejny funkcionar : Hie

Platnost' : od: 23.06.2017

IV. Verejni funkcionari

Bez zaznamov.

V. Oznamenie o overeni koneénych uzivatelov vyhod

Datum oznamenia @ 17.10.2024
Datum overenia : 15.10.2024
Typ overenia : v sivislosti s plnenim zo zmluvy

VI. Udelené pokuty

Bez zaznamov.

VIl. Kvalifikovany podnet

Bez ziznamov.
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