Zmluva o poskytnuti sluzieb

systémovej podpory a rozvoja IS na elektronicku spravu registratury
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik”) a podla 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*“)
(dalej len ,,zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej
republiky

Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava

Statutdrny orgén: JUDr. Ing. Tomas Drucker, MSc., minister

Osoby opravnené na rokovanie: Mgr. Martin Hornak, riaditel odboru spravy informacnych

systémov
ICO: 00 164 381
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK8081800000007000065236

Zapisany:

I’Il

(dalej len ,,objedndavatel” alebo ,,Objednavatel”)

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.
Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — m. ¢. Ruzinov
Zastupeny: Ing. Michal Navratil, prokurista

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach finanénych Ing. Peter Axamit

- vo veciach technickych Karol Gajdosik

ICO: 35760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s., Bratislava

IBAN: SK490900 0000 0001 7152 4706

Zapisany: dnia 28.4.2010 v Obchodnom registri Mestského sudu

Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka:2024/B
alebo ,,Dodavatel”)

I’II

(dalej len ,,dodavate

“ u

(Objednavatel a dodavatel su dalej spolo¢ne oznacovani ako ,,strany zmluvy”, “zmluvné strany”
alebo ,,strany”.) Sidla zmluvnych stran su zédroven ich korespondenénymi adresami.



2. VYSVETLENIE POJMOV

2.1. IS na elektronicka spravu registratury je systém postaveny na platforme Fabasoft, ktory
umoznuje komplexny prehlad o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od
zaevidovania dokumentov v organizdcii aZz po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej

legislativy.
2.2. IS oznacuje pojem Informacny systém.
2.3. Informaény systém je systém na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie

informdcii; pre ucely tejto zmluvy ide o suhrnny ndzov pre informacny systém
automatizovanej spravy registratiry a dokument manazment systému.

2.4. Dokument manaiment systém predstavuje systém umoznujuci konzistentnu, efektivnu a
bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v sulade s legislativnymi poZiadavkami pocas
celého Zivotného cyklu.

2.5. Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik doddvatela bezodkladne kontaktuje (emailom,
pokial nie je uvedené inak) kontaktnu osobu zo strany objednavatela a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej pozZiadavky. Doba odozvy nesmie presiahnut reakénu dobu pre jednotlivu
kategériu incidentu dohodnutd zmluvnymi stranami v bode 4.1 pism. b) zmluvy.

2.6.  Prvotna odozva je doba medzi postupenim poZiadavky objedndvatelom dodavatelovi a
prvotnou informaciou dodavatela o krokoch, ktoré boli (alebo budud) zrealizované a
predpokladanom ciefovom ¢ase na vyrieSenie poziadavky.

2.7. Cas na zabezpeéenie nahradného rieSenia znamend, e bolo uplatnené rieenie do
systému (sluzba/prevadzka bola ¢iastoéne obnovena), pricom cas je pocitany iba v ramci
beinej prevadzky od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objedndavatela do okamihu, ked dodavatel vykona nahradné rieSenie problému.

2.8. Zabezpecenie nahradného rieSenia znamend dosiahnutie do¢asného rezimu funkénosti
systému (funkcia a planovanad pouZzitelnost systému je v zmysle poziadaviek a funkcnej
Specifikacie sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne
pldnované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené
personalne alebo ¢asové naroky na strane objedndvatela.

2.9. Doba trvalého vyriesenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy dodavatel musi vyriesit
objednavatelov incident/problém, t.j. znamena ¢as, kedy bolo uplatnené trvalé riesenie do
systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovena), priCom cas je pocitany iba v rdmci beZnej
prevadzky od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednavatela do okamihu, ked dodavatel poskytne trvalé riesenie incidentu/problému
akceptované objedndavatelom.



2.10. Kriticky incident, resp. kriticky problém je spdsobeny v désledku poruchy funkénosti
informacného systému a znamena, Ze je pre zabezpeclenie cinnosti u objednavatela
nepouZzitelny, je nefunkcény, alebo jeho funkénost je degradovand s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov, prestal pracovat, pricom
objedndvatel je zavisly na plnefunkénom vykondvani funkcie, s rizikom vzniku okamzitého
alebo buduceho katastrofického dopadu na zakladné ¢innosti objednavatela. Funkénost IS nie
je mozné vyuZivat nahradnym spdsobom. Za kriticky incident sa povaZzuje aj kyberneticky
bezpecnostny incident a tiez zranitelnost systému podla informacnej a kybernetickej
bezpecnosti, ktora ma za nasledok nedostupnost, stratu alebo Unik spravovanych dat alebo
moze ohrozit fungovanie inych prvkov IKT infrastruktury objednavatela.

2.11. Nekriticky incident, resp. nekriticky problém znamen3, Ze funkénost IS je degradovana s
dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov, informacény
systém prestal z Casti pracovat, pricom objednavatel je zavisly na plnej funkénosti IS s
moznostou vzniku situacie majucej dopad na ¢innost objednavatela, funkénost informacného
systému nie je moiné plne vyuzZivat, ale je ju moiné nahradit inym spdsobom. Alebo
funkénost je degradovand bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnd funkénost
vzhladom na definovany problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne uZivat,
alebo je ju mozné uzivat nahradnym sp6sobom.

2.12. Beina prevadzka predstavuje prevadzku v pracovny den v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod.
2.13. Jeden clovekoden (MD) znamena 8 pracovnych hodin.

2.14. Jedna clovekohodina je zdkladnd ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost realizovanu jednym c¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia
Uctovatelna Ciastka za pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

2.15. IKT su technoldgie, ktoré umoznuju elektronicky zaznamenavat, uchovavat, vyhladavat,
spracovavat, prenasat a Sirit informacie.

2.16. Odborné moduly systému Fabasoft su samostatné casti systému Fabasoft, ktoré
vykonavaju Specificku funkciu alebo skupinu funkcii v ramci celkového systému. Tieto moduly
su navrhnuté tak, aby sa dali kombinovat a komunikovat s inymi modulmi v rdmci systému,
¢im poskytuju komplexné rieSenie pre spravu a spracovanie informdcii.

2.17. ON SITE podpora (podpora na mieste) znamend, Ze podporny tim, resp. technici
poskytuju sluzby podpory priamo v priestoroch objedndvatela v redlnom case.

Sluzby uvedené v bode 3.1 tejto zmluvy mdézu u dodavatela zadavat len opravnené osoby
objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si zoznam svojich opravnenych oséb ozndmia do
piatich kalenddrnych dni odo dna ucinnosti zmluvy. V pripade, Ze dojde k zmene oprdvnenych
0s0b, zmluvna strana, na strane ktorej k zmene v osobe opravnenej osoby doslo, je povinna
nahlasit tuto zmenu pisomne/e-mailom na adresu objedndavatela fabasoft@minedu.sk a na
adresu doddavatela sales@asseco-ce.com, teda druhej zmluvnej strane v lehote 3 kalendarnych
dni od kedy takdto zmena na jej strane nastala.




3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie a zabezpecenie sluZieb spojenych s prevadzkou a
rozvojom Informacéného systému na elektronickd spravu registratury a odbornych modulov s
cielom zabezpelit dostupnost, funkénost a udrzatelnost IS na elektronicki spravu
registratury prevadzkovaného pre objedndvatela s predpokladanym poétom pouzivatelov do
915 (vratane), a to prostrednictvom nasledujucich sluzieb:

a) Systémova podpora IS na elektronicku spravu registratury,
b) Rozvoj IS na elektronicku spravu registratury.

4. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

4.1. SYSTEMOVA PODPORA IS NA ELEKTRONICKU SPRAVU REGISTRATURY
Zavazok dodavatela vykonavat a zabezpecovat pre objednavatela sluzby/plnenia spojené s
podporou pri UdrZzbe IS na elektronicku sprdvu registratury na platforme Fabasoft (dalej len
»sluzby“), a to ako sluzby poskytované mesacne v tomto rozsahu:

Hotline a projektova podpora,

Pohotovost,

Servisny zasah,

Podpora prevadzky IS na elektronicku spravu registratiry na SW platforme Fabasoft.

Sluzby podla bodu 4.1 tejto zmluvy poskytuje doddvatel mesacne (vo forme mesacného
pausalu) odo dna ucinnosti zmluvy po celt dobu jej trvania uvedenu v ¢lanku 15 tejto zmluvy.
V pripade, ak by doslo ku skon¢eniu zmluvy v priebehu kalenddrneho mesiaca, cena za pausal
sa vypocita ako alikvotna cast poskytnutych sluZieb pripadajica na pracovné dni (do dna
skoncenia zmluvy).

Dodavatel:

e zabezpedi Hotline (tefonicku) a projektovi podporu, tak ako su definované v bode 4.1 a)
tohto clanku, pre koncovych pouzivatelov, resp. pre objedndvatela v rozsahu
postacujucom pre dodrzanie reakénej doby uvedenej v tabulkdch bodu 4.1 b),

e zabezpeci ON SITE podporu pre koncovych pouzZivatelov, resp. pre objedndvatela pocas
pracovnych dni v ¢ase od 08:00 do 16:00, na mieste uréenom objedndavatelom,

e zabezpedi prijem vSetkych otdzok, dopytov, poziadaviek a chyb od objedndvatela, resp.
jeho opravnenych osob,

e zabezpediidentifikaciu a riesSenie prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb,

e sa zavazuje sluzby podla tejto zmluvy poskytovat pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00
hod. do 16:00 hod. Toto ¢asové rozhranie sa vztahuje na vsetky sluzby poskytované v
zmysle tejto zmluvy.

a) HOTLINE A PROJEKTOVA PODPORA - poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi
pri vyuZivani IS na elektronickd spravu registratury t. j. poskytovanie doplnujucich
informacii, potrebnych pri praci s IS na elektronicki spravu registratiry. Rozsah
poskytovanej sluzby:

e riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,
e vedenie evidencie nahlasenych incidentov/problémov,
e prevadzka hotline strediska,



e zber a evidencia incidentov/problémoyv,

e identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom objednavatela, jeho
analyza a samotné rieSenie,

e poskytovanie konzultdcii o incidentoch/problémoch,

e poskytovanie mailového hotline opravnenym osobdm objedndvatela,

e projektové riadenie poskytovanych ¢innosti, napr. priprava mesaénych reportov s
informdciami o incidentoch, priprava nacenenia pripadnych poZiadaviek na zmenu

e rieSenie eskaldcii. Ide o proces, ktory sa pouziva na rieSenie problémov alebo
poziadaviek, ktoré nie st schopni vyriesit zakladni technici alebo pracovnici na
nizsej Urovni podpory. Ked problém presiahne ich schopnosti, eskaluje sa na vyssiu
uroven odbornikov alebo Specialistov, ktori maju viac skusenosti, zdrojov alebo
opravneni na jeho vyriesenie.

e poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni, minimdlne v rozsahu podla
prilohy €. 2,

e vykonavanie zmien malého rozsahu. Za zmeny malého rozsahu sa povazuju také
zmeny, ktorych jednotlivé vyrieSenie nepresiahne 5 MD v jednom kalendarnom
mesiaci .

Sucastou je aj ON SITE PODPORA od Dodavatela - Uplné obsiahnutie a implementacia
povinnosti suvisiacich s pracou v IS na elektronicku sprévu registratury.

Rozsah poskytovanej sluzby:

e sprdva organizacnej Struktlry ministerstva (vykonavanie vSetkych zmien v
organizacnej Strukture, presun agendy, zmenu role a deaktivaciu pouzivatelov),

e sprdva registra osbb, registra adries, sprdva registrov a cCiselnikov,

e sprava registratury (rocna uzavierka spisov, zmena aktualneho roka, zmena
lokacii, presun spisov do registratirneho strediska, vyhladdvanie, vypozicky,
vyrad'ovacie konanie, preberacie konanie, zni¢enie vyradenych spisov),

e aplikacny spravca — predstavuje urcitl uroven podpory pre ostatnych
pouzivatelov. Jeho Ulohou je aj rieSenie drobnych incidentov, odpovedanie na
beZné otdzky spojené s pouzivanim IS na elektronicku spravu registratury,

e aktualizacia registraturneho planu,

e aktualizacie potrebnych ciselnikov, formuldrov a tlacovych zostav,

e Skolenie novych pouzivatelov IS na elektronicku spravu registratury.

b) POHOTOVOST - pripravenost Dodavatela poskytnut riesenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych incidentov IS na elektronicku spravu registratiry v stanovenom
¢ase. Rozsah poskytovanej sluzby:

e v pracovnych drioch v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. V pripade nahldsenia vyskytu
kritickych alebo nekritickych incidentov IS na elektronickd sprévu registratury je
povinny Dodavatel poskytnut rieSenie v nasledovnych lehotach:

Kategorie incidentov/problémov

Kategéria SluZba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
ey, Prvotnd odozva 2 hod
Kriticky _ S .
C'asv na. zabezpecenie nahradného 16 hod
rieSenia




Doba trvalého vyrieSenia 24 hod
Doba odozvy 1 hod
Prvotna odozva 8 hod
Nekriticky 5aez;?iazabezpeéenie nahradného >4 hod
Doba trvalého vyrieSenia 40 hod

c)

d)

4.2.

SERVISNY ZASAH - sluzby Dodavatela pri odstrafiovani kritickych a/alebo nekritickych
incidentov IS na elektronickd spravu registratury. Rozsah poskytovanej sluzby:

o vSetky kritické alebo nekritické incidenty, ktoré Objedndvatel nahldsi pisomne
prostrednictvom aplikacie Service-Desk. Objedndvatel moze kritické a nekritické
incidenty nahlasovat nepretrzite, lehota na zacatie rieSenia incidentu zacina
plynut v pracovnych drioch od 08.00 do 16.00 hod.

Servisny zasah nezahfia sluzby rozvoja a legislativne Upravy.

PODPORA PREVADZKY IS na elektronicku spravu registrattry na SW platforme
Fabasoft

Technickd podpora pozostava predovsetkym z podpory a udrzby registratury, rieSenia
beznej udrzby, technickych zavad, chyb a incidentov, aktualizacie registratiry a pripadné
vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie registratury.

Rozsah poskytovanej sluzby:

e prevadzkové, analytické sluzby suvisiace s prevadzkou IS na elektronicku spravu
registratury,

e zastupovanie Objednavatela, v pripade ak o to Objednavatel poziada, pri
komunikacii s tretimi stranami pri rieSeni technickych problémov/incidentov,

e odstranovanie chyb rozhrania sp6sobenych nekorektnym zdsahom pouzivatela,

e monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov rozhrania IS.

ROZVOJ IS NA ELEKTRONICKU SPRAVU REGISTRATURY
Rozvoj IS na elektronickd spravu registratiry podla pozZiadaviek objednavatela bude
poskytovany v rdmci rozsahu ¢lovekodni podla prilohy €. 1 Specifikacia ceny.

Rozvoj IS na
elektronicku
spravu registratury

e objedndvatel vzhladom na nové poZiadavky na elektronizaciu, automatizaciu,
ako aj pripadnu zmenu legislativnych predpisov, planuje v priebehu plnenia
tejto Zmluvy nasadit do systému nové rozsirujuce funkcionality, ktoré
zachovaju zdkladny princip systému, a zaroven rozsiria adoplnia jeho
funkcionalitu a vytvoria tieZ mozZnosti pre integraciu IS na pripadne dalsie
informacné systémy objednavatela.

e pod rozvojom IS na elektronickl spravu registrattiry rozumieme analytické a
komplexné programatorské sluzby pre rozvoj a rozsirenie funkcionalit a
moznosti SirSieho vyuZitia existujuceho systému IS na elektronickd spravu
registratury.

e dalej pod rozvojom IS na elektronicki spravu registratiry rozumieme
implementaciu  odbornych  aplikdcii na  elektronické spracovanie
administrativnych procesov objedndvatela. Pod odbornymi aplikaciami
rozumieme funkéné celky so $pecifickou funkcionalitou pre danu oblast alebo
typy dokumentov. Su uréené na automatizaciu komplexnych procesov, kde sa

pracuje s papierovymi dokumentmi alebo inymi formami obsahu, pri¢om je ich




mozné integrovat s externymi systémami. UmozZriuje lahko archivovat svoje
data, nezdvisle od ich druhu a pbévodu, na jednom mieste, s podporou pre
automatizaciu a audit s cielom transparentnosti vo vSetkych spracovavanych
dokumentoch.
Napriklad moze ist:

e sluzby Skolenia uZivatelov a administratorov aplikacii v IS na elektronickd
spravu registratury

e pod rozvojom IS rozumieme aj analytické a komplexné programatorské a
testovacie prace suvisiace s nasadzovanim réznych odbornych modulov a ich
integraciu na iné systémy a pod.

Rozsah 100 clovekodni

5. SUCINNOST

5.1.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov dodavatela v rdmci tejto zmluvy

poskytne dodavatelovi bezodplatne vietku nevyhnutne potrebnu sucinnost, a to najma tym,

ze:

a)

b)

c)

d)

f)

zabezpedi odborny persondl pre definovanie poZiadaviek objednavatela na zmeny,
Upravy alebo rozvoj systému automatizovanej spravy registratury,

umozni dodavatelovi monitoring systému spravy registratiry a jeho testovacej a
prevadzkovej infrastruktury v prevadzkovom prostredi objedndvatela,

zabezpedi zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktiry automatizovanej spravy
registratury,

zabezpedi podmienky nevyhnutné pre Dodavatela pre nasadzovanie novych verzii,
zarucnych oprdv, funkénych a bezpecnostnych zdplat IS Fabasoft na testovaciu a
prevadzkovu zostavu v sprédve objedndvatela,

sa zavazuje Dodavatelovi véas poskytnut aj sucinnost uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratiry, resp.
rieSenia incidentov,

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny z toho dévodu,
Ze mu objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne a vcas neposkytol nevyhnutne
potrebnd sucdinnost. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sucinnost
potrebnu na splnenie jeho povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

6. AKCEPTACIA PREDMETU ZMLUVY

6.1.

Sluzby poskytnuté zo strany dodavatela podla bodu 3.1. A tejto zmluvy sa povazuju zo

strany objednavatela za riadne akceptované diiom podpisu Pracovného vykazu o
vykonanych sluzbach zo strany objednavatela, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.

6.2.

Sluzby poskytnuté zo strany dodavatela podla bodu 3.1. B tejto zmluvy sa povazuju zo

strany objednavatela za riadne akceptované driom podpisu Akceptacného protokolu zo
strany objednavatela, ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto zmluvy



7. CENA

7.1. Celkova cena predmetu zmluvy za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov maximalne vo vySke 140 000.- EUR bez DPH, t. j. 172 200.- EUR s DPH (slovom
jednostosedemdesiatdvatisicdvesto EUR vratane DPH).

7.2. V celkovej cene su zahrnuté vSetky naklady dodavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb
podla tejto zmluvy. Specifikacia ceny tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

7.3. Cena za mesacny pausal za sluzby podla bodu 4.1 zmluvy je 15 000,- EUR bez DPH, t. j.
18 450.- EUR s DPH (slovom osemnasttisicStyristopatdesiat EUR vratane DPH).

7.4. Cena za ¢lovekoden za sluzby podla bodu 4.2 zmluvy je stanovena na 500 EUR bez DPH,
t.j. 615.- EUR s DPH (slovom Seststopatnast EUR vratane DPH).

8. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1. Cenu za poskytnutie sluzieb systémovej podpory IS na elektronickd spravu registratiry
podla bodu 4.1 tejto zmluvy je objednavatel povinny uhradzat mesacne na zéklade faktury —
Gétovného dokladu vystaveného dodavatelom. Dodavatel je opravneny vystavit faktiru
podpisanim Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2 tejto zmluvy) opravnenou
osobou objedndvatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pracovny vykaz vyhotovia v dvoch
rovnopisoch, po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Prilohou faktury je képia Pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach.

8.2. Cena za poskytnutie sluzieb Rozvoja IS na elektronickd spravu registratury podla bodov
4.2 tejto zmluvy a Prilohy €. 1 tejto zmluvy sa vypocita ako sucin jednotkovej ceny sadzby
vykonov doddvatela podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a mnoiZstva takychto vykonov
Specifikovanych v prislusnej Cenovej kalkuldcii, ktord tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. V pripade
ak cenova kalkuldcia bude akceptovand objednavatelom, objednavatel vyhotovi pisomnu
objednavku, ktoru doruci dodavatelovi.

8.3. Dodavatel je opravneny vyhotovit faktiru za poskytnutie sluzieb Rozvoja IS na
elektronicku spravu registratury podla bodov 4.2 tejto zmluvy a Prilohy €. 1 tejto zmluvy az
po podpise Akceptacného protokolu opravnenou osobou objednavatela, ktord musi
obsahovat cenu, ktora bude v stlade s objednavkou podla bodu 8.2 tohto ¢lanku. PoZiadavka
na zmenu, Cenova kalkulacia, Objednavka a képia podpisaného Akceptacného protokolu
musia byt neoddelitelnou sucastou faktiry vyhotovenej podla tohto bodu.

8.4.  Fakturaje splatna do 30 dni odo dfia jej doruéenia objednavatelovi. Uhrada fakturovanych
sum bude realizovand prostrednictvom prevodu na bankovy Ucet dodavatela uvedeny v
zahlavi tejto zmluvy. Faktura sa povaZuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej sumy na
ucet dodavatela.



8.5. Dan z pridanej hodnoty sa uctuje v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

8.6. Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti faktury vratit ju dodavatelovi
bez jej zaplatenia na opravu alebo na dopracovanie, v pripade, ak faktdra zaslana
objedndvatelom neobsahuje vSetky ndleZitosti dafiového dokladu v zmysle zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty alebo naleZitosti stanovené dalsimi prislusnymi
pravnymi predpismi alebo ma iné vady v obsahu podla tejto zmluvy. Spolu s vratenou
fakturou musi objednavatel uviest/vyznacit dovod jej vratenia dodavatelovi, spolu s
nalezitostami, ktoré je potrebné opravit alebo dopracovat. Dodavatel opravnene vratenu
fakturu opravi alebo vyhotovi nova fakturu. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynat
povodna lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti 30 dni plynie odo dria dorucenia opravenej
alebo novo vyhotovenej faktury objednavatelovi.

9. ZARUKA

9.1. Dodavatel sa zavazuje, Ze bude riadne a vcas poskytovat sluzby podla tejto zmluvy a jej
priloh, ako aj podla jednotlivych objednavok vystavenych objedndvatelom.

9.2. Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a Ze zabezpedi vietko primerané Usilie na to, aby za podmienok stanovenych
v tejto zmluve mali vSetky nim poskytované sluzby poZadovanu kvalitu a dohodnutu
funkcionalitu a to po dobu 24 mesiacov odo dna ich riadnej akceptacie zo strany
objednavatela. Zaruka plati za predpokladu, Ze IS na elektronicku spravu registratiry na
platforme Fabasoft je prevadzkovany v prostredi Objednavatela bez rusivych vplyvov iného
programového vybavenia, ktorého instaldcia nebola s doddvatelom vopred konzultovana.
Prostredim Objednavatela sa rozumie prevadzkové prostredie objednavatela v ¢ase podpisu
tejto zmluvy.

9.3. Obmedzenie zaruky - dodavatel neruci za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v jestvujicom systéme pre
automatizovanu spravu registratury, ktoré boli spbésobené neodbornym zdsahom tretich
stran.

10. AUTORSKE PRAVA

10.1. Na kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené na
zadklade plnenia tejto zmluvy (dalej len ,,autorské dielo”), udeluje Dodavatel Objedndavatelovi
¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prdv trvajiucu), nevyhradnu
licenciu na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v
neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahffia vSetky zname sp6soby
pouZzitia tohto autorského diela, ktorymi si najma pravo autorské dielo spracovat (zmenit
a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie
rozmnozZeniny autorského diela, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho
rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsSirovanie
origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZicanim,
spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako
Objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia zahfia aj
vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie
osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy.



11. POVINNOSTI ZMLUVYCH STRAN

11.1.
a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Dodavatel je povinny:

dodat v elektronickej podobe bez zbyto¢ného odkladu opravnenej osobe pouzivatelsku,
servisnu a administratorsku dokumentdciu, pripadne jej doplnky, zodpovedajuce
aktualnemu stavu poskytnutych plneni,

zapracovavat vietky zmeny do existujuceho systému objednavatela pre elektronicku
spravu registratury v dohodnutych ¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je
stanovené, dodavatel bude okamZite informovat objedndvatela o lehote vykonania
tychto zmien,

V pripade akejkolvek okolnosti, ktora si bude vyZzadovat zmenu jestvujuceho HW alebo
SW licencii tretich stran, predloZi na schvdlenie ndvrh objednavatelovi obsahujuci
poziadavky (Specifikaciu) na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu softvéru (SW) v
minimadlnej HW a SW konfiguracii a v doporuc¢enej HW a SW konfiguracii,

zachovat vietky obchodné tajomstva a déverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané doddvatelom (nim
vedenych Udajov) od objedndvatela na zaklade zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so
zmluvou, ktoré bol objednavatelom oznacené za déverné. Tieto moZu byt pouzité
vyhradne na uUcely plnenia predmetu zmluvy a dodavatel sa zavazuje ich udrZiavat v
prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml¢anlivost a chranit ich pred zneuZzitim, poskodenim,
zni¢enim, znehodnotenim tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na Ucely tejto
zmluvy sa dévernymi informaciami rozumeju aj osobné udaje,

zabezpedit riadne a véasné utajenie dovernych informacii a zachovavanie povinnosti
mlcanlivosti o dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov,
¢lenov Statutdrnych organov, dozornych rad, clenov dozornych orgdnov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich oséb, pokial im
takéto déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v
sulade so zmluvou,

pisomne reagovat na kazdu poZiadavku objednavatela, tykajucu sa predmetu tejto
zmluvy. Pre Ucely zmluvy sa pisomnd forma povaZuje za zachovanu aj v pripade, ak je
pozZiadavka zaslana emailom, ktory bol odoslany opravnenou osobou dodavatela
opravnenej osobe objedndvatela,

plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmluvy,

informovat objednavatela o vsetkych dodavatelovi zndmych a so zmluvou suvisiacich
faktoch, ktoré by podla dodavatela mohli negativne vplyvat na plnenia dodavatela
vyplyvajlce z predmetu tejto zmluvy,

pri poskytovani sluzieb zmluvy dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajlce z prislusnych
pravnych predpisov vztahujucich sa na prevadzku a rozvoj IS na elektronickd spravu
registratiry, predovsetkym povinnosti vyplyvajuce zo:

e Zikona €. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,



j)

11.2.

Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu po6sobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlagky Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizéciu &. 78/2020
Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov,

Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov,
Vyhlaskou Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy,

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych uUdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov),

Zakona ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,,zdkon o KB“),
Vyhlasky uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020
Z. z., ktorou sa upravuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
ITVS

vyhlaskou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z. z. o
podrobnostiach vykonu spravy registratliry orgdnov verejnej moci a o tvorbe
spisu,

vyhlaskou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

vynosom Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch
pre elektronické informacné systémy na spravu registratury,

zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zakonov.

informovat véas objedndvatela o zmenach legislativnych predpisov, ktoré si mdzu
vyziadat Upravu IS na elektronicku spravu registratury.

Dodavatel sa zavazuje v ramci plnenia svojich zavazkov podla tejto zmluvy a vo vztahu ku

predmetu tejto zmluvy prijimat a realizovat bezpec¢nostné opatrenia a to najma:

a) sa zavazuje dodrziavat bezpeénostné politiky objednavatela, s ktorymi ho objednavatel

b)

d)

preukdzatelne oboznami,

sa zavazuje dodrziavat vSetky poZiadavky na bezpecnost definované legislativnymi
predpismi z oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti uvedenymi v bode 11.1 i)
zmluvy a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté objednavatelom na zaklade tejto
zmluvy,

sa zavazuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia objednavatela, s ktorymi ho objednavatel
preukazatelne oboznami,



e)

f)

g)

h)

j)

11.3.

b)

d)

sa zavazuje predloZit zoznam pracovnikov (aj s uvedenim ich pracovnej pozicie)
vykonavajucich predmet zmluvy, ktoré maju mat pristup k informaciam a Udajom
objedndavatela a zabezpedi, Ze kazdd osoba zUcastnend na predmete plnenia zmluvy
podpiSe vyjadrenie o zachovani mlc¢anlivosti,

sa zavazuje umoznit vykonavanie kontrolnych ¢innosti a auditu objednavatelom, alebo
nim poverenej osoby u dodavatela,

sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat objednavatela o kazdom dodavatelovi
znamom a so zmluvou suvisiacom kybernetickom bezpecnostnom incidente a o vSetkych
doddavatefovi zndmych a so zmluvou suvisiacich skuto¢nostiach majucich podla
dodavatela vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti objedndvatela,

sa zavazuje, Ze bude objedndvatela bezodkladne informovat o vietkych dodavatelovi
znamych a so zmluvou suvisiacich skuto¢nostiach a informacidch, ktoré pocas plnenia
tejto zmluvy ziskal, pokial by tieto podla dodavatela mohli mat ¢o i len potencialny vplyv
na kyberneticki bezpecnost objednavatela. Tieto informacie a skuto¢nosti bude hlasit
opravnenej osobe objednavatels,

sa zavazuje, Ze bude objedndvatela bezodkladne informovat o vietkych dodavatelovi
znamych a so zmluvou suvisiacich skuto¢nostiach a informacidch, ktoré pocas plnenia
tejto zmluvy ziskal, pokial by tieto podla dodavatela mohli mat ¢o i len potencialny vplyv
na tuto zmluvu a jej plnenie. Tieto informécie a skuto¢nosti bude hlasit opravnenej osobe
objednavatela,

sa zavazuje po ukonceni tohto zmluvného vztahu vrétit, previest alebo aj znicit vSetky
informacie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vztahu pristup,

OBJEDNAVATEL JE POVINNY:

zabezpedit vstup zamestnancov dodavatela a jeho subdodavatelov do vsetkych
potrebnych priestorov objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti
zodpovedného zamestnanca objedndvatela,

prostrednictvom opravnenych oséb zmluvnych stran zabezpedit, aby dodavatel bol
okamzite upovedomeny o aktudlnych zmenach interného charakteru objednavatela,
zmendch organizaénej Struktury objedndvatela, tzn. o vSetkych zmenach na strane
objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy,

zabezpedit Uc¢innd ochranu autorskych, prip. inych prav dusevného vlastnictva a
licen¢nych prav na dodané plnenie v zmysle zmluvy,

vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajuce sa poskytnutych sluZieb
odovzdavat pisomnou formou, pripadne formou e-mailu dodavatelovi,

na zaklade Ziadosti dodavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora
je nevyhnutnd pre riadne poskytovanie plneni podla tejto zmluvy,



f) zabezpecit pre vsetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:

e aby sa Patche spolocnosti Microsoft sa automaticky neinstalovali na tieto servery, ale
musia byt v stave pripravenom na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat az po
predchddzajucej dohode s dodavatelom.

e aby sa Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych produktov
spolo¢nosti Microsoft aplikovali az po predchddzajlucej dohode s dodavatelom.

11.4. ZMLUVNE STRANY SU POVINNE:

a) zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutocnostiam obchodnej, vyrobnej alebo
technickej povahy, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych odbornych kruhoch bezne dostupné, maju byt
podla vble jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich utajenie
zodpovedajucim spésobom zabezpecuje, a to vSak iba v pripade, ak tieto informdacie
tvoriace obchodné tajomstvo nie st zmluvné strany povinné zverejnit a/alebo spristupnit
na zdklade osobitnych pravnych predpisov.

12.MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

12.1. Objednavatel sa zavazuje chranit déverné informacie a obchodné tajomstvo dodavatela
v stlade s platnou pravnou Upravou. Tato povinnost trva pocas celého trvania zmluvného
vztahu a jeden rok od zaniku zmluvy.

12.2. Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objednavatefom ako s
dovernymi. Tato povinnost trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

13.NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne
objedndvatelovi pocas doby trvania tejto zmluvy porusenim povinnosti dodavatela podla
tejto zmluvy.

13.2. V pripade omeskania objedndvatela s Uhradou faktur sa objedndvatel zavazuje uhradit
dodavatelovi Urok z omeskania v prislusnej zakonnej vyske z nezaplatenych Ciastok za kazdy,
aj zacaty dert omeskania.

13.3. V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesSi incidenty v lehotach v zmysle tejto
zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:
a) prikritickom incidente pokuta vo vyske 0,2% z ceny mesacného pausalu za kazdy pracovny
den pocas ktorého nebol incident vyrieSeny v lehotdch v zmysle tejto zmluvy,
b) pri nekritickom incidente pokuta vo vyske 0,1%,- za kazdy pracovny den pocas ktorého
nebol incident vyrieseny v lehotach v zmysle tejto zmluvy.

13.4. Zmluvnad pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a dorucenia
druhej zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa
zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

13.5. Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omeskania jej neprinalezi, ak je
omeskanie spbdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost alebo okolnostami
sposobenymi druhou zmluvnou stranou.



13.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySky zmluvnych pokut dohodnuté v zmluve povazuju za
primerané, pretoze pri rokovaniach o dohode o vyskach zmluvnych pokut prihliadali na
hodnotu a vyznam tymito zmluvnymi pokutami zabezpeCovanych zmluvnych povinnosti.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu Skody druhej zo zmluvnych stran.

14.0STATNE DOJEDNANIA

14.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osoby opravnené komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy si navzdjom nahlasia do 5 dni od U¢innosti tejto
zmluvy emailom alebo listinne

14.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych o0séb,
Zmluvné strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o
zmene opravnenych osob, ktord vlastnoruéne podpisu.

14.3. Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objedndvatela a datové centrum rezortu
Skolstva.

14.4. Dodavatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a
pocas trvania tejto zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit vsetky
povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

15.TRVANIE ZMLUVY

15.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 6 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, alebo do vycerpania maximalneho finanéného limitu uvedeného v bode
7.1 tejto zmluvy, a to podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

15.2. Tato zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypovedou,
c) odstupenim od zmluvy.

15.3. Zmluvné strany st opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba je
2 mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedou podla tohto bodu nie je
dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie ceny resp. jej ¢asti za sluzby riadne poskytnuté a
prevzaté objednavatelom do uplynutia vypovednej doby.

15.4. Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel v omeskani s
Uhradou faktury podla tejto zmluvy viac ako 60 dni.

15.5. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodavatel porusi zmluvni povinnost
podla ¢lanku 4 zmluvy a napravu nevykond ani v dodatocnej primeranej lehote, ktord mu
objednavatel poskytne na vykonanie napravy.



15.6. Odstupenim od zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohlfadom
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajucich z licencii.

15.7. Odstupenie je uc¢inné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane, tymto diiom zmluva zanika.
V pripade, Ze zmluvna strana, ktorej bolo odstlupenie od zmluvy zaslané odmietla prevziat
zasielku alebo jej nebolo doruéené z iného doévodu, povazuje sa odstupenie za dorucené v
den, kedy sa zasielka vratila odosielajucej zmluvnej strane za podmienky, Ze bolo odoslané na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve alebo v prislusSnom verejnom registri (t. j.
prislusnom obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri v pripade dodavatela a Registri
pravnickych o0s6b vedenom Statistickym Gradom Slovenskej republiky v pripade
objednavatela). V pripade ak Objedndvatel udelil Dodavatelovi plnomocenstvo na
zastupovanie podla bodu 4.1 d) zmluvy, toto odstipenim od zmluvy zanika, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

15.8. Zanikom tejto zmluvy nezanikaju ustanovenia zmluvy, ak z ich povahy vyplyva, Ze maju
ostat zachované aj po zaniku tejto zmluvy, resp. aj ustanovenia, vo vztahu ku ktorym to tak
vyplyva z aplikovatelnych pravnych predpisov (ako napr. zodpovednost za skodu, nahrada
Skody, zmluvné pokuty, povinnost zachovavat micanlivost o dovernych informacidch a
obchodnom tajomstve, etc.).

16. SUBDODAVATELIA

16.1. Dodavatel nesmie poverit plnenim predmetu Zmluvy ako celku iny subjekt. PInenim casti
predmetu Zmluvy je Doddavatel opravneny poverit Subdodavatela.

16.2. Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje Subdoddvatelov Doddvatela, ktorych uviedol v
zozname Subdodavatelov, ktori spifiaju podmienky Gcasti tykajlce sa osobného postavenia a
neexistuju u neho dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani“), pricom opravnenie dodavat
tovar alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej casti predmetu zakazky, ktord ma
Subdodavatel plnit. Identifikdcia Subdodavatela, predmet a rozsah jeho subdodavok je
uvedeny v Prilohe 6 Zmluvy. Identifikacia Subdodavatelov podla predchadzajucej vety je
uvedena v rozsahu: podiel zdkazky, ktory ma Dodavatel v umysle zadat Subdodavatelovi,
konkrétnu cast predmetu Zmluvy, ktord ma Subdodavatel plinit, identifikacné udaje
navrhovaného Subdodavatela, vratane Udajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Ak to vyplyva zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o RPVS“), musi byt Subdodavatel
zapisany v Registri partnerov verejného sektora a zaroven koneény uZivatel vyhod
Subdodavatela nemdze byt osobou v zmysle § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom
obstaravani.



16.3. Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov o
Subdodavatelovi. V pripade zmeny Subdodavatela, alebo doplnenia nového Subdodavatela
pocas trvania zmluvy, musi Subdoddvatel, ktorého sa ndvrh na zmenu tyka, byt zapisany v
Registri partnerov verejného sektora podla Zakona o RPVS, pokial sa na neho povinnost
zapisu konecénych uZivatelov vyhod do Registra partnerov verejného sektora vztahuje,
koneénym uZivatefom vyhod Subdodéavatela neméze byt osoba v zmysle § 11 ods. 1 pism. c)
zadkona o verejnom obstardvani, musi spliat podmienky Glasti tykajice sa osobného
postavenia a nesmu u neho existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a
ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, pricom opravnenie doddvat tovar, poskytovat sluzby
alebo uskutocriovat stavebné prace preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zédkazky, ktoru
ma Subdodavatel plnit. Dodavatel je povinny Objednavatelovi najneskdér 10 (desat)
Pracovnych dni pred zmenou Subdodavatela, predloZit pisomnla Ziadost o zmenu
Subdodavatela, ktorda bude obsahovat minimalne: podiel zdkazky, ktory ma Dodavatel v
umysle zadat Subdodavatelovi, konkrétnu c¢ast predmetu Zmluvy, ktord ma Subdodavatel
poskytovat, identifikacné Gdaje navrhovaného Subdodavatela, vratane uUdajov o osobe
opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia a preukazanie, ze navrhovany Subdodavatel spiia podmienky Géasti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, Ze doddavatel nesmie pouzit subdodavatela na plnenie tejto zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela.

16.4. Kazda zmluva, na zaklade ktorej Doddvatel poveri tretiu stranu poskytnutim casti
predmetu Zmluvy sa povazuje za zmluvu so Subdoddvatelom. Dodavatel je pred uzatvorenim
zmluvy so Subdodavatelom, ktory nie je uvedeny v Prilohe 6 Zmluvy, povinny ziskat
predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie suhlasu
Objednavatela je Dodavatel povinny uviest ¢ast predmetu Zmluvy, ktord ma vykonat
Subdodavatel a presnu identifikdciu Subdoddvatela. Objednavatel pisomne upovedomi
Dodavatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni odo dria dorucenia
Ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody.
Objednavatel nie je povinny zdévodnit svoje rozhodnutie podla predchadzajicej vety.

16.5. Dodavatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a véas svojich Subdoddavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas
samotného Doddavatela. Suhlas Objednavatela s uzatvorenim akejkolvek zmluvy so
Subdodavatelom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Dodavatela Ziadneho z jeho zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy.

16.6. Ak Objednavatel zisti, Ze Subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zdvazky, moze od
Dodavatela okamzite poZadovat nahradu za tohto Subdodavatela alebo aby Dodavatel sam
zacal vykonavat cast plnenia vykonavané tymto Subdodavatelom.

16.7. Cast plnenia, ktorého vykonanim poveril Dodavatel na zadklade zmluvného vztahu
Subdodavatela, nesmie byt zverena Subdoddavatelom tretej osobe.

16.8. Kazdé poverenie tretej strany vykonanim Casti plnenia a kazda zmena Subdodavatela bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu Objedndavatela sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy a Objedndvatel je opravneny od Zmluvy odstupit. Dodavatel je opravneny zmenit
Subdodavatelov len postupom v sulade so Zmluvou, t. j. pisomnym dodatkom k Zmluve.



17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie
su vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom
zneni a subsididrne ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

17.2. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, Ze by celd
zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie
a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zdmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel
a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov.

17.3. V pripade nezhdd sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak sa
zmluvné strany nedohodnd, je opravnena ktordkolvek zo zmluvnych stran podat ndvrh na
prislusny sud v Slovenskej republike.

17.4. Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov
k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

17.5. Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, pricom z ktorych su Styri (4) pre
Objednavatela a dva (2) pre Dodavatela.

17.6. Dodavatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu
trvania tejto zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, ZRPVS®).

17.7. V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane akukolvek
pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu v tejto zmluve,
dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje.

17.8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvaraju na zdklade ich skutoc¢nej, slobodnej a
vaznej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej
viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za nadpadne nevyhodnych podmienok,
zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoruéne
podpisuju.

17.9. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost nasledujuci den po jej zverejneni v centralnom registri zmlav v zmysle § 47a
zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 5a zakona ¢.
211/2000Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

17.10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze budu spolupracovat tak, aby bol predmet zmluvy splneny v
najlepsej moznej miere. Za tymto Ucelom sa budud zmluvné strany bez omeskania vzdjomne
informovat o vsetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu splneniu predmetu zmluvy.

17.11. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
e Priloha ¢. 1 — Specifikacia ceny
e Priloha ¢. 2 - Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach
e Priloha ¢. 3 — Cenova kalkulacia pre poskytovanie sluzieb rozvoja



e Priloha ¢. 4 — PozZiadavka na zmenu
e Priloha¢. 5 - Akceptacny protokol
e Priloha ¢. 6. —Zoznam subdodavatelov

Datum a miesto: Datum a miesto:
Za dodavatela: Za objedndvatela:
Ing. Michal Navratil JUDr. Ing. Tomas Drucker, MSc.
Prokurista minister
Asseco Central Europe, a.s. Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja

a mladeZze Slovenskej republiky



PRILOHA C. 1 SPECIFIKACIA CENY

p-€. | Popis Merna Pozadova | Cena za | Cena za | Sadzba | Vyska Cena za
jednotka ny jednu MJ | pozadova DPH v | DPHV € pozadovany
(MJ) pocet Y EUR | ny roku pocetMJv€s
MJ bez DPH pocet MJ 2025 DPH
v € bez | DPH
DPH 23%
1 Systémova | 1 mesiac 6 15 000,00 | 90 000,00 23 20 700,00 | 110 7000,00
podpora IS
na
elektronicku
spravu
registratury
2 Rozvoj IS | Clovekoderi | 100 500,00 50 000,00 23 11 500,00 | 61 500,00
na
elektronicku
spravu
registratury
Spolu 140 000,00 | 23 32 200,00 | 172 200,00




PRILOHA C. 2 - PRACOVNY VYKAZ O VYKONANYCH SLUZBACH

Cislo Typ Datum | Nazov Kontakt Stav | Datuma Popis Popis
hlasenia - poziadavky | acas poziadavk | zakaznika cas poziadavky | rieSenia
Ticket prijatia | y vyrieSenia

Number




PRILOHA €. 3 - CENOVA KALKULACIA PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ROZVOJA

Cenova kalkulacia €. XYZ na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzieb systémovej podpory a rozvoja IS na

elektronicku spravu registratury €. XYZ, v zmysle PoZiadavky na zmenu ¢. XYZ

Poskytovatel’
Sidlo:

Poverend osoba:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

( dalej len ,,Poskytovatel”)
Datum:
Nazov (identifikacia):
Detailny navrh rieSenia poziadavky:

Casovy ramec realizacie a detailny harmonogram:

Celkova cena rieSenia vratane rozkladu na jednotkové sadzby:

Specifikacia Jednotkova | Rozsah | Cena celkom
cena MD MD bez DPH

Cena spolu bez DPH

Kontaktna osoba pre spresnenie popisu:

Podpis poverenej osoby Poskytovatela:

Podpis poverenej osoby Objednavatela:

Datum akceptacie cenovej ponuky Objednavatelom:




PRILOHA €. 4 - POZIADAVKA NA ZMENU

Poziadavka na zmenu €. XXX na zéklade Zmluvy o poskytnuti sluZieb systémovej podpory a rozvoja IS na
elektronicku spravu registratury €. XYZ

Objednavatel” Ministerstvo skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky

Sidlo:

Poverend osoba:

ICO: 00164381

DIC: 2020798725
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u¢tu: 7000065236/8180

( dalej len,,Objednavatel”)

Datum:

Nazov (identifikacia):

Detailny popis (Specifikacia)
poziadavky:

PoZadovany ¢asovy ramec
realizacie:

Kontaktnd osoba pre
spresnenie popisu:

Podpis poverenej osoby Objednavatela:




PRILOHA C. 5 - AKCEPTACNY PROTOKOL

Akceptacny protokol
medzi:
1. Objednavatelom
nazov: Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky
sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava
ICO: 00164381
DIC: 2020798725
IC DPH: nie je platitefom DPH

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
2. Poskytovatelom
nazov: Asseco Central Europe, a.s.
sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
ICO: 35760419
DIC: 2020254159
IC DPH: SK7020000691

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany” a jednotlivo ,Zmluvna strana“)

Akceptacny protokol k PoZiadavke na zmenu €. XYZ vytvorenej na zaklade Zmluvy o poskytnuti
sluZieb systémovej podpory a rozvoja IS na elektronicku spravu registratury ¢. XYZ

(dalej ako ,,Objednavka“)

Na zdklade Objednavky uzavretej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom zo dna XYZ tymto
potvrdzujem, Ze nasledovny Predmet Objednavky bol akceptovany Objednavatelom v sulade
s pozadovanym obsahom a rozsahom Objednavky.

Nazov akceptovaného Predmetu Objednavky:
o XYZ
o XYZ

V Bratislave dna
V Bratislave dna

za Poskytovatela
za Objednévatela



PRILOHA €. 6. — ZOZNAM SUBDODAVATELOV
ZOZNAM SUBDODAVTELOV

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
ICO 35 760 419

Na poskytovani plnenia Zmluva o poskytnuti sluzieb systémovej podpory a rozvoja IS na elektronickd spravu
registratury (dalej len ,zmluva“)
a) sanebudu podiefat subdodavatelia a cely predmet zmluvy uskuto¢nime vlastnymi kapacitami.*

b) sabudu podielat nasledovni subdodévatelia:*

Meno a priezvisko Meno a priezvisko,
alebo obchodné adresa pobytu Podiel

P. | meno alebo nazov . a datum narodenia . ,
v , ) ICO , . plnenia zo Predmet subdodavok
c. subdodavatela osoby oprdvnenej TG

Adresa sidla alebo konat za

miesta podnikania subdodavatela
1. .
2. L
3. | ]

V Bratislave, dfa ......ccecuvueeee.. 2025

meno a priezvisko, funkcia, podpis**

* Nehodiace sa precCiarknite

** Podpis Poskytovatela, jeho Statutdrneho orgdnu alebo iného zdstupcu Poskytovatela, ktory je oprdavneny konat
v mene Poskytovatela v zdvézkovych vztahoch v sulade s dokladom o oprdvneni podnikat, t. j. podla toho, kto
za poskytovatela kond navonok. V pripade skupiny doddvatelov podpisané kazdym ¢lenom skupiny doddvatelov
alebo osobou oprdvnenou konat' v danej veci za ¢lena skupiny doddvatelov.



