ZMLUVA

o servisnej starostlivosti ,,All in*‘¢. 202400079-2024
Uzavreta podl’a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

1. Zmluvné strany

Prevadzkovatel’ zariadenia Zakladn4 skola Jana Svermu
Stefdnikova 31 06601 Humenné

1Co 37874071

DIC 2021634912

Zastipeny Mgr. Jozef Salata

Telef6n/fax 0915 383 346

Téato zmluvna strana bude v d’alSom texte zmluvy uvadzand ako ,prevddzkovatel*

Dodavatel’ zmluvného servisu Magic Print, s.r.o.
851 02 Bratislava, Rovniankova 15
ICo 366 17 661
1C DPH $K2022208584
Bankové spojenie Tatra banka, a.s. Bratislava
Cislo tdtu 2620833870/1100
Zastipeny Stefan Chudy, konatel spolo¢nosti
Kontaktni osoba Jozef Beli¢ka
Telefén/fax +421 915 557331
Obchodny register Mestsky sitd Bratislava III, oddiel Sro, viozka &. 41375/B

T4to 2mluvn4 strana bude v d'alSom texte zmluvy uvddzand ako ,.doddvatel™,

Clénok I.
Predmet zmluvy, miesto a &as plnenia

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie zmluvnej servisnej starostlivosti na kopirovacie pristroje a
prisluienstvo, zoznam ktorych je uvedeny v prilohe €.1 tejto zmluvy spolu a tdajom o vyrobnom &isle
stroja, presnom umiestneni stroja, osobe zodpovednej za obsluhu a telefénnom &isle. Potiatogny tddaj o
stave po¢itadla képif je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy. Uvedené zariadenia vrdtane prisluienstva s
majetkom dodavatel'a zmluvného servisu a v d’alfom texte zmluvy budd uvidzané ako ,,zariadenie”

2. Miestom plnenia je vidy miesto uvedené v prilohe &.1 ako umiestnenie pristroja. Cas plnenia zatina
nadobudnutim G¢innosti zmluvy a konéi ukonfenim platnosti zmluvy, najdih§ie viak po 5 rokoch od
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnd inak.

3. Prevddzkovatel zariadenia, mi prdvo na odkipenie zariadenia, po uplynuti doby ndjmu. Cena za
odkipenie zariadenia, je vo vyike mesaného prendjmu .



Clanok II.
Obsah zmluvného servisu

Dodavatel' sa zavizuje, Ze bude prevddzkovatelovi zariadenia poskytovat’ vietky préce, sluzby a

dodévky, ktoré si uvedené v tomto bode zmluvy.

V pausilnej cene za zmluvny servis si zahrnuté vietky price, sluzby a dodidvky potrebné pre

zabezpetenie kvalitnej a bezporuchovej prevddzky zariadenia (riadna prevddzka) a sdvisiace sluzby

najmi nasledovné:

a) predvedenie a zagkolenie obsluhy a podl'a dohody dodatoéné dogkol'ovania,

b) prehliadka uz uZivaného zariadenia, vyhotovenie posudku o technickom stave

¢) pravidelné prevadzkové profylaktické tidrzby zariadenia podl'a odporucenia vyrobcu

d) distenie pristroja a nastavovanie parametrov podla odporucenia vyrobcu

e) odstraflovanie vietkych funk&nych zdvad vzniknutych pri riadnom uZivani zariadenia

f) dodédvka v3etkych spotrebnych materidlov, okrem papiera, potrebnych pre riadnu prevddzku
zariadenia

g) vymena vietkych ndhradnych dielov potrebnych pre riadnu prevddzku zariadenia

h) poradenskd a projekénd Cinnost’ sivisiaca s previadzkou zariadenia

i) zéruka servisného zdsahu do 48 hodin od nahldsenia na dispecing, pritom do uvedenej lehoty sa
nezapocitavaji dni pracovného pokoja, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak

J) bezplané zapoZiiavanie primeraného ndhradného zariadenia v pripade, Ze doddvatel nedokdze
odstrinit’ zdvadu briniacu v riadnom uZivani zariadenia v priebehu 4 pracovnych dni od uplynutia
24 hodinovej lehoty na servisny zasah a to vratane jeho initalicie a dopravy

k) spdtny vykup zariadenia formou zlavy pri kipe nového zariadenia, na ktoré sa bude vztahovat
zmluva o poskytovani zmluvného servisu

1) vietky dopravné a cestovné niklady dodédvatel'a v sivislosti s vy§§ie uvedenymi pracami, sluzbami
a dodavkami s dohodnuté individualne na zdklade cenovej ponuky.

m) likvidicia prazdnych ndplni do zariadenia

Dodévatel' dalej vrdmci plneni podla tejto zmluvy v primeranych lehotdch zabezpedi na ndklady

prevadzkovatel'a opravu zariadenia, ak zdvada bola sposoben4:

a) neodbornym zédsahom do zariadenia prevddzkovatelom alebo tretfou osobou, alebo pouZivanim a
previdzkou zariademia vrozpore sndvodom na obsluhu zariadenia, alebo previadzkovanim
zariadenia v nevhodnom prostredi

b) dmyselnym poskodenim, odcudzenim &asti alebo celého zariadenia

c) neodvratnou vonkaj$ou udalost'ou, poZiarom, bleskom, zatopenim alebo p4dom zariadenia

d) pripojenim zariadenia na elektrorozvodni siet’ s napétim inym, ako uddva vyrobca zariadenia,
pripadne kolisanim napitia v sieti (prepitim alebo podpétim), mimo rozsah uvidzany vyrobcom,
resp. prisluinou technickou normou.

¢) pouZitim iného ako dodaného spotrebného materiilu alebo dielov a sii¢iastok.

Clanok IIL.
Ceny a platobné podmienky

Ceny za vykon zmluvného servisu sii menovite pre kaZzdé jednotlivé zariadenie uvedené v prilohe &.1
tejto zmluvy. Tieto ceny sid ceny zmluvne dohodnuté medzi prevadzkovatel'om a doddvatel'om a si pre
obe strany zdvdzné. Zikladné cena je urend paudilom a tiastkou za kaZdd zhotovend képiu formétu
A4 s pouZitim farebného tonera na danom zariadeni vritane prislu§enstva (v d'alfom texte uvddzani
ako ¥tandardna képia) bez DPH.

Skutoény potet zhotovenych képii sa zistuje odpodtom stavu potiiadla képii raz mesaéne alebo v inom
obojstranne dohodnutom obdobf uvedenom v prilohe £.1 tejto zmluvy pri zohl'adneni po&tu skutogne
zhotovenych képii Standardnych a inych. Odpolet vykondva pracovnik doddvatefa alebo dsek IT
previdzkovatela.

Pre d¢ely vyti€tovania sa pofita kaZd4 képia formétu A3 za dve $tandardné A4. Ak nie je moZné zistit’
skuto&ny stav zhotovenych képii formdtu A3 priamym odé{tanim z osobitného digitdlneho potitadla
kdpii, ur¢i sa tento potet podl'a spotreby dodaného papieru A3 alebo inym primeranym dohodnutym



sposobom. Zhotovovanie képii tonerom inej ako tiernej farby sa riedi osobitnou dohodou. Ceny za
kdpiu sii potitané pri 5% &/b pokryti strnky.

V pripade nadspotreby tonera (poZet dodanych tonerov *normovana vydatnost tonera
Xeroxom/skuto¢ny pocet strén), bude této nadspotreba doiiétovan s matematickym zaokrdhlenfm na
celé kusy . Tato nadspotreba bude Gétovana raz za 12 mesiacov, k 12.mesiacu odo difa in3talicie. Cena
Za tieto tonery budi détované podl'a akwalneho velkoobchodného cennika .

Normovani vydatnost' tonerov spolo&nostou Xerox VersaLink C8035:

black toner kapacita 26 000 strdn pri 5% pokryti A4
yellow toner kapacita 15 000 strén pri 5% pokryti Ad
magenta toner kapacita 15 000 strén pri 5% pokryti A4
cyan toner Kapacita 15 000 strin pri 5% pokryti A4

Platba za vykon zmluvného servisu sa riedi faktirami, raz mesagne za kazdé odpottové obdobie, so
splatnostou 14 dni odo dila dorudenia faktiiry prevadzkovatelovi.

Dodévatel si vyhradzuje prévo primerane upravit uvedené ceny v pripade zmeny veobecne zdviznych
predpisov, dovoznych podmienck alebo inych okolnosti majiicich priamy vplyv na tvorbu cien za
poskytovanie zmluvného servisu (predpisy o DPH a obdobnych daniach, dovozni prirazka a pod.).
Doddvatel je v tomto pripade povinny pisomne ozndmit zmenu cien vritane ddtumu Geinnosti Zmeny a
doloZit vplyv prisluSnej zmeny na tvorbu ceny. Previdzkovatel zariadenia ma pravo pisomne
zamietnut’ prislu$nii zmenu, &o sa povaZuje za vypovedanie zmluvy s vypovednou lehotou 6 mesiacov,
ktord zatina plynit' ditom dorugenia nesihlasného stanoviska k navrhovanej cenovej tprave. V tejto
lehote je doddvatel povinny zabezpefovat vykon zmluvného servisu v povednych cenovych reléciach.
V pripade, ak previdzkovatel nereaguje na pisomné oznimenie o zmene ceny za poskytovanie
zmluvného servisu v lehote do 30 dni od dorudenia, povaZuje sa toto za sdhlasné stanovisko.

Clanok IV.
Zavizky previdzkovatel’a zariadenia

Prevadzkovatel zariadenia sa zavizuje po celd dobu trvania platnosti tejto zmluvy:

pouZivat zariadenie vyhradne podla ndvedu na obsluhu, dovolif obsluhu zariadenia len osobdm
zatkolenym s podmienkami prevadzky zariadenia,

pouZivat’ vyhradne doddvatel'om dodané spotrebné materidly, diely a sttiastky,

vyuZivat na servis a ddrzby vyhradne sluzby dodévateFa,

uhrddzat’ odsiihlasené fakuiry za dplatné sluZby v zmysle tejto zmluvy v plnej vyske a v dohodnutom
termine splatnostt,

umoZnit’ pracovnikom dodévatel'a v siivislosti s plnenfm zévizkov vplyvajicich z tejto zmluvy pristup
k zariadeniu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutndi dobu, v pripade tohto porusenia doddvatel
nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkovatelovi zariadenia v désledku tohto poruienia.
Prevadzkovatel' bez sihlasu doddvatela udeleného podla zmiuvy o prendjme zariadenia neméze
zariadenie premiestnit’.

Clénok V.
Zavazky doddvatel’a

Dodavatel' sa zavizuje plnit’ vietky zdvizky uvedené v &lanku 2 tejto zmluvy, obzvl4it vietky v nej
uvddzané lehoty.

Dodévatel’ je povinny zabezpetit, aby jeho pracovnici pri vykone prac v silade s touto zmluvou len
v nevyhnutnej miere naruSovali chod jednotlivych pracovisk prevddzkovatela, vychadzali primerane
v strety oprdvnenym poZiadavkdm poverenych pracovnikov previdzkovatela, sprévali sa sludne a
diskrétne.

Vietci pracovnici dod4dvatela si zaviazani mlanlivostou voli tretim osobam o skutoénostiach, ktoré
nesivisia s prevddzkou zariadeni a ktoré sa dozvedia polas plnenia sluZobnych povinnosti v
priestoroch previdzkovatela.

Dodéavatel' sa zavizuje v pripade nedodrZania alebo poruSenia ustanoveni tejto dohody uhradif
prevadzkovatelovi zariadenia v3etky priame preukdzane tkody vzniknuté previdzkovatefovi z titulu



tohto porufenia. Nahradu Skody si prevadzkovatel' uplatiiuje vyhradne pisomnou formou s doloZenim
vyiky Skody tak, aby toto uplatnenie bolo doddvatelovi dorugené do 90 dni od vzniku $kody alebo odo
diia, kedy sa prevddzkovatel o $kode dozvedel, podla toho, &o nastane neskar,

5. Dodavatel' sa zavdzuje vhradit prevadzkovatel'ovi v pripade nedodrZania ustanovenia &l. 1T bod 2
pismeno 1) tejto zmluvy o lehotich pre servisny zdsah a poskytnutie ndhradného pristroja za kazdy
ukonéeny defi prekrogenia stanovenych lehdt zmluvnd pokutu vo vydke 1/5 priemernej mesanej
hodnoty zmluvného servisu na prisluiné zariadenie, pri¢om priemern4 hodnota sa uruje z poslednych 3
mesiacov, alebo takého poftu mesiacov, po ktoré trvd zmluva, ak trvé kratSie ako 3 mesiace, miniméalne
z | mesiaca. Previdzkovatel' mdze sihlasit s uplatnenim zmluvnej pokuty, na ktori m4 nérok, formou
zlavy z najbliZiej platenej sluZby poskytnutej dodavatelom.

6. Dodavatel moZe pozastavit plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy v pripade, ak je
prevadzkovatel v omegkani s platbou za predchddzajice dplatné sluzby vyplyvajice z tejto zmluvy viac
ako 20 dni a to najdlh3ie do doby, kym prevddzkovatel svoje zdvizky nevyrovna. Za $kody vzniknuté
previdzkovatel'ovi potas tejto doby doddvateF nezodpoveda.

Clénok VI.
Ostatné ustanovenia

1. PozZiadavky na doddvku tovaru alebo poskytnutic sluZby nahlasuje previdzkovatel' e-mailom,
telefonicky alebo faxom. Lehoty vyplyvajice z tejto zmluvy zainaji plyndt okamihom doruenia
poZiadavky na dispeting doddvatela alebo iné dohodnuté oznamovacie miesto uvedené v prilohe tejto
zmluvy.

Clinok VII.
Zivereéné ustanovenia

1. Zmluva sa vzatvdra na dobu uréitd, a to 48 mesiacov odo diia jej podpisu s moznostou predizenia jej
platnosti na zdklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych strdn, vo forme dodatku k tejto Zmluve.

2. Previddzkovatel zariadenia je oprdvneny tito Zmluvu vypovedat pisomnou vypoved'ou doruéenou
Dodavatel'ovi s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktord zagina plynit’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca
po dorudeni pisomnej vypovede Doddvatelovi. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za pisomni
vypoved sa povaZuje aj vypoved dorutend prostrednictvom emailu.

3. Zmluva nadobida platnost’ a d¢innost’ po podpisani oboma zmluvnymi stranami. Zmeny a doplnky sd
moZné len pisomnou formeu po odsdhlaseni a potvrdeni oboma stranami. Zmluva vritane priloh je
vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdi stranu jeden exemplar.

Neoddelitel'nou si€astou zmluvy je priloha &. 1 k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in*.

Hymanm s
vﬁmhﬁ" diia: f?..’..z2024 V Bratislave difa: ‘f':?:.%.2024
ZAKLADI;IA SKOLA
Jana Svermu senery  ttel!
- »
Stefanikova 31‘ M p o .
et

| | Rovnlankr 4102 Bratisiava
- 1€0:-38847 ‘
za prevadzkovaicia T



PRILOHA &. 1

k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in* 202400079-2024

1. Zoznam zariadeni

Model PristuSenstvo Stav pofitadla
Vyrobaé {islo V¥robné Lislo
Xerox VersaLink
C8035 s/n 3717201352

*v cene képie nie je zahmuty papier

Spolu so zariadenim bol odovzdany nasledovny spotrebny material:

Umiestnenie zariadenia:

Mesalny
poplatok za
prendjom.

31,04.- € bez DPH
udtovany v Zmluva
0O servisnej

starostlivosti All in

Cena dalsej
koépie Ad nad
limit pausilu

(bez DPH )
Kopia/tlat A4/80g
black 0,010.- €
bez DPH
Kopia/tlad A4/80g
color 0,060.-€ bez
DPH
Cena kopie A3 je
2xAd

v tel/mail:

p-Mocak
mobil: +421 904 891 838



2. Dohodnuté odpoitové a fakturaéné obdobie

Zmluvné strany sa dohodli v zmysle &ldnku 3 Zmluvy o servisnej starostlivosti ,,All in* na odpottovom
a fakturatnom obdobi 1 mesiac s potiatkom od 1-31 . Tolerancia pre odpo&tové a fakturaéné obdobie je 5 dnf.

3. Fakturicia a interval vidrZieb

Fakturovat' sa bude skutoZny stav nakopirovanych képif za obdobie: | mesiac. Doba splatnosti faktiry
je 14 dni (vid". Clanok 3 — Ceny a platobné podmienky).

Interval vidrZieb:
kazdych képif

4. Ohlasovacie miesto

V zmysle ustanovenia ¢ldnku 6 tejto zmluvy je dohodnutym oznamovacim miestom:

Magic Print, s.r.o.

Pandnska cesta 21,

851 04 Bratislava

Mobil: +421 915 557 331- dispeding

servis@magicprintsk

Hot line: +421 915 557 331

Zasielanie stavu potitadiel stroja na e-mail spolo&nosti Magic Print,s.r.0.: ohchod @magicprint.sk

Dodavatel' preberi na zariadenie dneSnym diom vietky zavizky vyplyvajlice zo zmluvy o servisnej
starostlivosti.
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