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Imluva o poskytovani sluzby ZSE Drive
(islo zmluvy: D/2025/133

=
Poskytovatel (dalej len , Poskytovatel"):

Zapadoslovenskd energetlka as, CuIenouaG 816 47 Bratislava
10: 35 823 551, DIC: 2020285256, I€ DPH: SK2020285256
Zapisany v OR MS BA Ill, odd. Sa, viozka ¢. 2852/B

V zastdpeni:

Markus Kaune, predseda predstavenstva

Juraj Krajcdr, flen predstavenstva

Dorutovacia adresa: (ulenova 6,816 47 Bratislava

Kontakt: 0800 555 800, elektromobilita@zse.sk, www.zsedrive.sk
Bankoué spajenie: VB, as.

IBAN: SK36 0200 0000 0000 0210 7012, BIC (SWIFT): SUBASKBX

( Zikaanik (datej len , Zikaznik"):
 Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu

Pribinova 16549/32,, 810 08 Bratislava

Obchodné meno Sfdlo

lZépis v Obchodnom registri Okresného stidu bddiel '(Iloika (islo R
\l zastdpeni:

lng. Pavol Stkorlrn 55930611 20I06TT Skimomen
Meno, priezvisko ) IC0 DI IC DPH
'M_eno,priezviska lIBAN

uzatvéraji v 2mysle § 269 ods. 2 zdkona £. 5131991 Zb. Obchodny zakonnik v aneni neskorsich predpisov tiito zmluvu o poskytovani sluzby ZSE Drive (dalej len , Zmluva”).

Imluvné strany sa dohodli, Ze pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Zmluve sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby ZSE
Drive (dalej fen ,0P"), ktor{mi je upraveny zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou a ktoré
tvoria jej neoddelitelft sttast.

1. Predmet Zmluvy
1 Predmetom Imluvy je zavzok Poskytovatela:
poskytovat’ Zdkaznikovi sluzbu ZSE Drive (dalej len ,Sluzha™), ktord umoini
Lakamikovi nabijanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnych nabfjacich
stanic Paskytovatel?, a to prostrednictvom elektronicke] identifikatnej karty (dalej
len , Nabijacia karta” a/aleho Karta”),
+ poskytndt Nabijaciu kartu Zikaznikovi s aktivovanym Programom sluzieb pre kazd
Nabijaciu kartu Specifikovand v Prilohe €. 3,
poskytnut' pristup na webovt stranku a mohilnd aplikdcu Poskytovatela, wrdtane
pristupu k informdcidm o vyuZivani Stuzby Zakaznikom
a

zdvdzok Zdkaznika uhradit’ Poskytovatelovi cenu za vyuZivanie Slizby podia platného
Cennika, ktory je Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej len , Cennik™),

1.2. Podrobny popis Sluzby je uveden§ v OP, koré st Prilohou €. 1 tejto Zmluvy. Odchylnd
tiprava v tejto Zmluve md prednost’pred OP.

11. Paskytovanie Sluzby

2. Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy poskytne Zakaznikovi Nabijaciu kartu, ktord mu
umozni vyuZivanie Sluzby v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic Poskytovatefa.
Aktuélny zoznam verejne pristupnych nabfjacich stanic Poskytovatela je uvedeny
na webovom sidle www.zsedrive.sk. Nabfjacia karta je urend na identifikdciu
a autorizaciu Zdkaznika potas vyuzfvania Sluzby.
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2.2, Potas trvania Zmluvy mdze Zakaznik podiadat o vydanie daich Nabijacich kariet.
Ich prijatie a $pecifikdciu zvoleného Programu sluZieb pre nové Nabijacie karty sa
potvrdzuje prostrednictvom nového preberacieho protokolu, ktory v takom pripade
dopiia Prilohu €. 3. Okamihom pridelenia a aktivcie nowjch Kariet sa na vyuZivanie
Sluzby prostrednictvom nowjch Kariet vztahuji vietky dojednania a podmienky
upravené touto Zmluvou, bez potreby uzavretia nového dodatku k Zmluve.

23. Karta je vastnictvom Poskytovatela, za vietky tinnosti a operdcie uskutotnené
kartou od jej prevzatia Zakaznikom aZ po navrdtenie Poskytovatefovi viak zodpovedd
Zdkaznik.

L. Cena a platobné podmienky

31, Ceny za vyudivanie Sluzby sa uplatiiujti podta zvoleného Programu sluZieb pre kaidd
Nabijaciu kartu, Poskytovatel a Zakaznik sa dohodli, Ze ceny za vietky plnenia v rdmci
Sluzby < uvedené v Cenniku. S ohfadom na predpokladany dihodobejsf charakter
amiuvngho vztahu zalozeného touto Zmluvou, vzhladom na zmenu cien elektriny
na trhut a na skutotnost, e mozno predpakladat postupné rozdirovanie Sluzby, bude
newyhnutné tieto skutofnosti premietnut’ do zmluvnej ceny. Zmluvné strany sa preto
dohodli, Ze Poskytovatef je opréwneny Cennik jednostranne zmenit, a to spdsobom
upravenym v OP.

3.2. Zakamik sa zavizuje uhrddzat’ Poskytovatelovi cenu za jednotlivé plnenia Suzby

podla aktudine platndho Cennika, a to na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom,

spdsobom upravenym v GP.

33. Faktira je Poskytovatelom &tandardne wystavovand v elektronickej podobe

a dorutovand na e-mailovi adresu Zdkaznika 3pecifikovand v bode 4.4, a to do 15

(slovom: patndstich) kalendérnych dni od skoncenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom

hola Zékaznikovi Sluzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.
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3.4, Z&kamik mdze Poskytovatela pofiadat o vystavenie faktiry v pisomnej podabe a jej
dorutenie spdsobom uvedenym v OP.

3.5. Splatnost faktiry je 14 (slovom: Strndst) kalenddrnych dni odo difa jej vystavenia.
Zadefi thrady sa povazuje defi, kedbola diind tiastka pripisand na (icet Poskytovatefa.

IV. Dalie préva a povinnosti zmluvngich strén
43, Zmluvné strany sii uzrozumen s tym, Ze Sluzba nemus byt' poskytovand na vietkych
vergjie pristupnych staniciach Poskytovatela po celd dobu platnosti tejto Zmluvy
neobmedzene, predovietkym 7 dovodu otvdracich hodin objektoy, v ktorjch sa
starice nachadzajt, 2 technickych dovodoy, z ddvodu zmeny pravnych predpisov alebo
technickjch noriem alebo z divodu vy3Sej modi. Poskytovatel'si zdroved vyhradzuje prévo
menit Struktru siete vergjne pristupmych nabijacich stanic.
1.2, Zdkamik je povinng pri vyuZivani Sluzby postupovat podla instrukei umiestnenyich
na jednotlivjch verejne pristupniich nabjacich staniciach Poskytovatela, padla podmienck
stanovenych v tejto Zmluve, v OF, pripadne podia informddi uvedenych na www.
zsedrivesk. Zakaznik sa predovsetkym zavizuje vyuzivat' Sluzby wlutne k nabijaniu
elekdrického vozidla schvélenéhe prislusngm dradnym postupom pre Gzemie Slovenskej
republiky, vrdtane prisiunych dradne schvélenych, pripadne v ndvode na pouZivanie
jednotlivych nabijacich stanic doporuenych kablov a konektoroy, ktoré s k nabijaniu
potreiné, Zékamk sa dalej zavézuje neuskutoZfiovat na verejne pristupniich nabijacich
staniciach Poskytovatefa svojvolné dpravy, nepoudivat upravené alebo necertifikované
kdble, nepouZivat 7iadne redukeie ani iné komponenty a ani nedobijat elektrické vozidlo,
na ktorom bolo takéto svojvolné tipravy uskutocnené.
43, VBetka komunikdcia medz zmluvnymi stranami v zéle7itostiach tykajticich sa tejto Zmiuvy
must byt uskutoénend v pisomnej forme, pokial z tejto Zmluvy alebo z OP newypljva
fiec0 iné a must byt doruend osobne alebo prostrednictvom doporutene] posty, alebo
emailom, alebo na kontaktnd osobu oboch amluvnych stran uvedent: v tefto Zmluve.
V alkejkolvek koreSpondencii s Poskytovatelom sa Zékazntk zavizuje vidy uvddzat tislo
Imluwy.

b4, Imluuné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami zmiuvnych strén potas celej doby
trvania Zmluwy su:

Kontaktnou osobou 7a Poskytovatela je:

Tépadoslovenskd energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
E-mail: elektromohilita@zse.sk

Tel.: +471 800 555 800

V. Zdvere{né ustanovenia

5. Ak by niektoré ustanovenia Zmiuvy mal byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak
sa stanli neplatnjimi neskor po uzavreti Zmluvy, e je tym dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnjch ustanoveni Zmiuvy sa poufiji ustanovenia
Obianskeho zékonnika, Obchodného 2dkonnika a ostatnjch platrich préunych predpisov
Slovenske] republiky, ktoré sii obsahom a tifelom najblizSie obsahu a Utelu Zmiuvy.

5.2, Této Zmluva nadobida platnost’ diiom dspedne] registrce na webovar sidle www.

zsedrive.sk a dinnost diiom odovzdania Karty.

5.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd.

5.4 Zmluvné strany sa dohodli, 7e si budu ozmamovet vietky zmeny majiice vplyv na vzdjomny
zévzkouy vztah, najma amenu predmetu dinnosti, obchodného ndzvy, sidla, bankového
spojenia, ndvrh, resp. vyhldsenie konkurzu, likviddcie a pod,, ihned" ako sa o amene
doavedel, a to s dostatotngm Casowjm predstihom, najneskdr do 7 dnf od uskutofnenia
meny, tak aby ktorejkolbek zmluwne strane nevznikla Skoda.

5.5, Menit alebo dopffiat text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnyich dodatkov, ktoré
budd platné, ak budi riadne poturdené a podpisané oprévnengmi zdstupcami oboch
amluvnych strén,

5.6. Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rownopisoch, kaZdé s platnostou origindlu. Kaidd z0

amluvnych strén obdrd po jednom rovnopise.

5.7 Zmluvné strany vyhlasuid, fe st sposobilé na praune dkony a ich miuvnd volnost rie je

obmedzend.
5.8, Neoddeltelnou stcastou tejto Zmluvy si:
Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - pocnikatel

Kontaktnou osobou za Zakaznika je: Prifoha €. 2 Cennik sluZby ZSE Drive
. HMar. Jaroslav Papes Prfloha £, 3: Preberacl protakol - z0znam pridelenjch RFID Nabijacich kariet
Meno & priezvisko d
SK2122170677 IMLUVNE STRANY WHLASUIU, 7 si tito Zmluwu predital, vzgjomne wysvetli, jej obsahu
E-mai porozumeli a na znak stihlasu s fiou ju slobodne, vdZne, dobrovolie, s urcitostow, nie v tiesni
B a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok viastnorutne podpisali a st si plne vedomé
Tel ndsledkov z nej vyphjvajicich.
i(ore§pondenfné adresa
Ta Poshytovatela: Ia Idkamika: 15 JAN. 2055
BRATISLAVA 00205 - BRA/s2ALA ,
Migsto Diia Miesto Diia

Juraj Krajcdr, Clen predstavenstva

gl ] Syleriin , £ 735U

Meno, priezvisko a funkda i’udpis / Meno, priezvisko a funkeia ' Podpis
Martin Miynarovit, vedici tiseku vystavb

| a prevddzky e-mobilify i A
Meno, priezvisko a funkia Podpis Meno, priezvisko a funkeia Podpis
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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

12

13.
14.

15.

Uvodné ustanovenia a definicie zakladmjch pojmov

Tieto obchodné podmienky poskytovania Sluzieb ZSE Drive (dalej len , 0P") tvoria

neoddelitelny sicast zmluvného vztahu zalaZeného zmluvou o poskytovani sluzby

£k Drive medzi Zdkaznikom a spolotnostou Zapadoslovenskd energetika, a.s,, so
sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 35 823 551, zapisanou v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka tislo 2852/B (dalej len , Poskytovatef”)

a uprawujd ich vzdjomné préva a povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZivania

Sluzieh ZSE Drive,

0P urluji €ast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom za telom

poskytovania SluZieb. Ustanovenia v Zmluve majd pred OP prednost, pokial si s nimi

v rozpore.

Lakamik pri vyuZivan! SluZieb berie na vedomie, Ze Poskytovate! nie je dodavatelom

elektriny v zmysle Zdkona o energetike, ale je paskytovatelom Sluzieb ZSE Drive.,

0P sa spravidla vydvajd v pisomnej podobe, i formulované jasne a zrozumitelne

a st dostupné v slovenskom jazyku.

Pre tcely tychto OP:

a)  ACnabijanie - nabijanie Elektrického vozidla striedavym pridom na Nabfjacich
staniciach s vykonmi do 22 kW, prifom za AC nabijanie sa povaZuje aj vyuZitie
400 Vf32 Aa 230 V16 A priemyselnych zasuviek;

b) Benefit - asistentné sluzby - Poskytovatefom poskytovanj benefit
asistentnjch sluZieb, ktory Poskytovatel realizuje prostrednictvom poistovne,
§ ktorou mé uzatvorent poistnu zmluvy, a ktory moZe vyuZivat kazdy Zakaznik,
ktory vyjadri preukdzatelny siihlas s poskytovanim poistného plnenia, pricom
podmienky poskytovania Benefitu - asistentné sluzby sii blifsie upravené
v asobitnych Podmienkach poskytovania benefitu asistencnych sluzieb;

) DCrabijanie - nabijanie Elektrického vozidla jednasmerngm pridom, vikonom
neprekratujticim 50 kW;

d)  Cennik - dokument, v ktorom sii stanovené ceny za poskytovanie Sluzieb a/
alebo v stvislosti s poskytovanim tichto Sluzieb vrétane Programu sluieb.
Cennik tvori sticast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

e) (ena za kWh - cena urtend za Sluzbu vo vySke v zmysle platného Cennika
a uplatiiuje sa na mnoZstvo elektrickej energie spotrebovanej pri nabfjani
Elektrického vozidla; objem elektricke] energie sa stanovi spdsobom podfa bodu
5.2. tychto OP;

f}  Dodatok na poskytovanie SluZieb Domaceho wallboxu v bytovom dome -
dodatok k Zmiuve, ktorého predmetom je poskytovanie SluZieb Doméceho
walthoxu v bytovom dome Zdkaznika;

g) Domdci roaming - poskytovanie Roamingowjch sluzieb v nabijacich sietach
inych poskytovatelov ako Poskytovatela na tzemi Slovenskej republiky.
Nabijacie stanice v Domdcom roamingu st oznatené logom prishsSného
poskytovatefa a informécie o ich umiestneni s dostupné na Webovom sidle
v Z&kaznickej z6ne Web a Zakaznickej zdne mobil;

h)  Doméci wallbox v bytovom dome - siikromnd nabijacia stanica vo vlastnictve
Zakamika, umiestnend v bytovom dome Zakaznika, ktord je pripojend na
Nabijaciu infraStruktdry v bytovom dome a odberné miesto Poskytovatela
(odberatela elektriny) a ktord umoZfiuje vyuZivanie niektorjch Sluzieb biizsie
urenych v £1. 4 tichto OP;

i) Hlektrické vozidle - motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa
skladd minimalne 2 jedného neperiférneho elektrického motora ako menita
energie s nabijatefym systémom ukladania elektriny, ktory moino externe
nabijat;

j)  Nabijacia infraStruktdra v bytovom dome - elektroinitaldcia, technické
zariadenia a ostatné kemponenty potrebné pre riadnu prevadzku Domdcich
wallboxov v bytovom dome a elektrickjch pripojnjch miest pre elektrické
vozidld v bytovjch domoch. Nabijacia infraStruktiira v bytovom dome je vo
vlastnictve Poskytovatefa, pricom tato je pripojend na zdroj elektrickej energie
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(odberné miesto), na ktoram je odberatelom elektrickej energie Poskytovate!:
Nabijacia karta | Karta - plastovd identifikatnd karta alebo privesok na
kifice obsahujiica RFID ip, pridelend Zakaznikovi na zaklade Zmluvy, sliziaca
na identifikdciu a autorizaciu Zékaznika pri vyuzivani Sluzby. Nabijacia karta
je stastou vietkych Programov SluZieh s vynimkou Pragramu ZSE Drive
Guest a Zkaznikovi sa vydava za poplatok stanoveny v Cenniku. Poplatok za
vydanie Karty zahffia aktiviciu Nabijacej karty a dorutenie Karty Zakaznikovi
podto alebo kuriérom; Prepaid Nabijacia karta predstavuje Nabijaciu kartu
obsahujticu predplateny objem Sluzieb ZSE Drive zadefinovany v pefiaznom
vyjadreni (v EUR) (. Kredit"), ktorého viska je urlend Poskytovatelom;
Nabijacia sief alebo Siet ZSE Drive - je siet (i) vietkych Nabijacich stanic
vlastnenych afalebo prevédzkovanych Poskytovatefom a (ii} nabijacich stanic
vlastnenych a/alebo prevadzkovanych Roamingovym partnerom Partnerského
Roamingu, ktorych presny zoznam je uvedeny na Webovom sidle v Zdkaznickej
26ne Web a Zakaznickej 26ne mobil a ktoré shiia na AC, DC afalebo Ultra
nabjanie Elektrickych vozidiel;

Nabijacia stanica - verejne pristupnd nabjacia stanica Poskytovatela zaradend
do siete Nabijacich stanic a umoZfiujiica vyuZivanie Sluzby. Aktudlny zozmam
Nahfjacich stanic sa zverejfiuje prostrednictvom Webovéha sidla. Z technického
hladiska je Nabijacia stanica zariadenie pozostdvajiice z jedného alebo
viacerych nabijacich bodoy, ktaré umozujl Zakaznikovi nabfjanie akumuldtora
Elektrického vozidla;

Neoprévnené pouZivanie Nabijacej karty - pod neoprévnenym pouZivanim
Nabijacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 3.14, 3.33. a 3.36. tjchto
0P, na zdklade ktorych je Poskytovatel opravneny pristiipit k jednostrannému
zablokovaniu Nabfjacej karty. Zablokovanim Nabijacej karty Poskytovatelom
nezanikd povinnost Zakaznika uhradit’ vietky do momentu zablokovania
Nabijacej karty vzniknuté finanéné zavizky. Poskytovatel informuje Zakaznika
0 zablokovani Nabijacej karty z davodu Neoprévneného pouzivania Nabijacej
karty minimdlne 24 hodin pred jj zablokovanim prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo prostrednictvom SMS. Po zablokovani Nabijacej karty
v pripade Neoprdvneného pouZivania Nabijacej karty md Poskytovatel pravo
odstiipit od Zmluvy;

Obeiansky zakonnik - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obfiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Obchodny zdkonnik - zakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskor3ich predpisov;

Oprdunend osoba - Zékaznik, ktory mé platnd a G&innd Zmluvy, na zéklade
ktorej je drZitefon Nabijacej karty, a ktory méze vyufivat' Sluzby nabijania
namiesto Vyrobcu elektriny za podmienok uvedenych v Zmiuve o vikupe
50 Sluzbou nabijania, v OP ZSE Energia, as., v Obchodnjch podmienkach
poskytovania sluzby ZSE Drive-spotrebitel'a v bode 3.38 a nasl. tychto OP;
Partnersky roaming - poskytovanie Roamingovych sluzieb na nabijacich
staniciach vo vlastnictve iného subjektu neZ Poskytovatela, prifom
nabijacie stanice st zaradené do Nabijacej siete ZSE Drive. Nabijacie stanice
v Partnerskom roamingu si oznaené logom siete ZSE Drive a informdciou
JPartnersky roaming”. Informdcie o umiestneni nabijacich stanic Partnerského
roamingu st dostupné na Webovom sidle v Zakaznicke] z6ne Web a Zakaznicke]
z6ne mobil;

Platobny termindl - platobné termindly vrdtane samostatnej dotykovej
obrazovky $ uZivatelskym rozhranim pre manaZment nabfjania a platieb na
Nabijacich staniciach;

Predliend zaruka - je vo vymedzenych pripadoch siicastou Sluzieb Doméceho
wallboxu v bytovom dome a podmienky jej vyuZivania i bliie upravené v ¢l.
Iy tchto OP;

Program sluZieb / Program - je Struktirované vyjadrenie cenovej ponuky,
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)

bb)

)

dd)

ee)

ktoré zahffia vySku mesatného poplatku, poplatok za nabijanie Elektrického

vozidia a pripadné dakie poplatky. Program sluzieb je moiné zvolit pre kazdi

Nabijaciu kartu samostatne. Zakladné Programy sluZieb su: ZSE Drive Guest

a Ik Drive Eco. Programy sluZieb s Benefitom - asisteniné sluzby si: ZSE Drive

Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE Drive Flat Safe. Programy v siivislosti

$0 Sluzbami Doméceho waliboxu v bytovom dome sti: Partner Bytovy dom,

Road Bytovy dom a Flat Bytovy dom;

Prostriedky komunikdcie na diafku - sposob, ktory umoifiuje uzatvorit Zmluvu

alebo dodatok s fiou svisiaci bez siitasne] fyzickej pritomnosti Poskytovatela

& Zdkaznika, a to prostrednictvom prostriedkov diatkovej kemunikacie;

Rezidentskd lokalita - miesto uriené pre nabijanie Elektrickych vozidiel

s dInsim Casovym trvanim, spravidla umiestnené v blizkosti obytnych

budov alebo prestupnych uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie

v Rezidentskej lokalite umozfiuje diksf tas nabijania Elektrického vozidla bez

platby za Parkoné v zmysle Cennika. Informécia o tom, ¢i je Nabijacia stanica

umiestnend v lokalite oznaenej za Rezidentskd, je uvedend na Webovom sidle

a v mohilnej aplikdcii ZSE Drive.

Roamingowy partner - je viastnik afalebo prevadzkovatel' nabijacich stanic

umiestnenych na izemi alebo mimo (zemia Slovenskej republiky, ktoré si pre

vyuzitie Sluzieb ZSE Drive spristupnené Zakaznikom na zéklade zmluvy medzi

Poskytovatefom a Roamingovym partnerom;

Roamingové sluzby - si sluzby nabijania Elektrickych vozidiel na nabfjacich

staniciach Roamingowych partnerov na tzemi Slovenskej republiky v rdmi

Doméceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo tzemia Sovenskej

republiky v rémci Zahraniéného roamingu;

Parkovné - poplatok za prekrocenie casu urceného pre nabijanie Elektrického

vozidla v zmysle Cennika, ktory Poskytovate! Zakaznikovi fakturuje spolu

s poplatkom za Program sluzieb a dalsimi poplatkami. Unradou Parkovného

v zmysle tychto OP nezanikd pripadny zdvazok Zakaznika na Ghradu

parkovného (@lebo iného stivisiaceho poplatku) urceného prevadzkovatefom

parkoviska, v rdmdi ktorého je Nabijacia stanica umiestnend.

Sluzby { Sluzby ZSE Drive -pozostavajt:

M) v pripade Programu sluzieb, pri ktorjch sa vyddva Karta z (i) nabijania
Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabijacich  stanic
Paskytovatela prostrednictvom Karty, (i) poskytnutia Zakaznikovi Karty
a (iii) pristupu na Webové sidlo, Zakaznicku z6nu web a Zakaznicku zonu
mobil, vrétane pristupu k informdciam o vyuzivani Sluzby;

B) v pripade Programu sluieb, pri ktorych sa nevyddva Karta z (i) nabijania
Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabijacich  stanic
Poskytovatefa prostrednictvom Zdkaznickej z6ny mobil a (i) pristupu na
Z&kanicku zénu mobil a k informéciam o vyuzivani Sluzby;

() v pripade Programu ZSE Drive Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE
Drive Flat Safe zo Sluzieb nabijania, ak je platnd a ticinng Zmluva o vykupe
5o Sluzbou nabfjania a Sluzby nabijania nevyuziva Vyrobca elektriny;

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome - sluzby poskytované Zakaznikovi

Paskytovatelom v stivislosti s vyuZivanim Doméceho wallboxu v bytove dome,

pricom bliZSia Specifikdcia tychto sluzieb je definovand v ¢l. & tychto OP;

Sluzby nabijania - nabijanie Elektrickjch vozidiel v Sieti ZSE Drive v zvolenom

Programe pod'a tychto OP, v rdmci ktorych umazfiuje Poskytovatel Opravnene]

osobe pouit Vyrobcom elektriny zvolené percento dodanej elektriny na

nabijanie Elektrického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre tiely Sluzby nabijania
myslia vjlutne Nabijacie stanice viastnené a prevadzkované Poskytovatelom.

Pre wyldtenie pochybnosti, pre tdcely vyuZivania SluZieb nabijania sa do Siete

Z5E Drive nezahfiiajit nabijacie stanice Roamingovyich partnerov v Partnerskom

roamingu, Domdcom roamingu a ani Zahranicnom roamingu v zmysle tychto

0P,

Ultra nabijanie - je nabijanie Elektrického vozidla jednosmernym pridom,

vykanom vy3sim ako 50 kW;

Vofny objem nabijania - AC nabijanie, DC nabijanie alebo Ultra nabijanie
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ff)

g)
hh)

)

Hlektrickych vozidiel v rdmi Programu urdené do kumufativnej viky volého
objemu nabijania v zi¢tovacom obdobi, ktoré je zahmuté v mesatnom
poplatku za dané zi¢tovacie obdobie. Nabijanie v Zahranitnom a Domdcom
roamingu nie je zahrnuté do Yolého objemu nabijania;

Vyrobca elektriny - zékaznik v zmysle Obchodnych podmienok poskytovania
sluzby ZSE Drive-spotrebitel’ (dalej len 0P ZSE Drive ~ spotrebitel™), ktory
je vyrobcom efektriny vo vyrobnom zariadeni, a ktory zérovefi uzatvoril so
spolotnastou ZSE Energia, a.. a Poskytovatelom Zmluvu o vykupe so Sluzbou
nabijania;

Zahranitng roaming - poskytovanie Roamingovych sluzieb mimo (Gizemia
Slovenskej republiky;

Likamik - je prévnickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sidle
alebo (i) vyplnila formulér na Zdkaznicke] zéne mobil za Gtelom vyuZivania
Sluzby tav. jednorazového nabijania a ktord pri uzatvdrani a plneni Zmluvy
kond v rdml predmetu svojej podnikatefskej, obchodnej éinnosti, zamestnania
alebo povolania;

Likaznicky dfet - je (Gfet Zikaznika zviadeny v Zakaznickej z26ne web
a Zdkaznickej z6ne mobil po jeho tspeSnej registrcii a umoziiuje Zakaznikovi
pristup k (idajom v ramci zakamickej ziny;

Likaznicka z6na web - je webovd aplikdcia prostrednictvom ktorej md
Zakaznik pristup k ddajom o Sluzbe prehlad fakturdcie, Statistiku vyuzivania
Sluzby, moznost zmeny registratnych Gdajov a iné.

Zakazicka zona mobil - je mobilnd aplikicia prostrednictvom ktorej md
Zdkamik moznost zistit' polohu najblizsej Nabijacej stanice, zobrazit aktudlny
stav nabijania Elektrického vozidla, zrealizovat dhradu za jednorazové nabijanie,
ziskat informativny nahfad k histdrii nabijania a iné;

Zdkon o energetike - zdkon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonoy v zneni neskorsich predpisov;

mm) Zmluva - zmluva o poskytovani Stuzby ZSE Drive uzatvarend medzi Zakaznikom

nn)

00)
o)

q)

a Poskytovatelom;

Imluva o vykupe so Sluzhou nabijania - znamend Zmluvu o vykupe elektriny
v dynamickom produkte s moZnostou vyuZitia Sluzby nabijania v Sieti ZSE
Drive aleba obdobnd trojstranni zmluvu uzatvorend medzi Poskytovatelom,
Vyrobcom elektriny a spolotnostou ZSE Energia, a.s., v ramdi ktorej sa tieto
amiuvng strany dohodii na moZnosti pouditia Vyrobcom elektriny alebo
{pravnenou osobou Vyrobcom elektriny vyrobenej a nespotrebovanej elektriny
v ramci Sluzby nabijania, a ktord sa okrem tjchto OP spravuje prioritne
obchodnymi podmienkami spolonosti ZSE Energia, a.s. blizsie definovanymi
v Zmluve o vykdpe so Sluzbou nabijania (dalej len ,.0P ZSE Energia, a.5.");
Imluvné strany - Zakaznik spolotne s Paskytovatefom;

Voucher - potvrdenie o préve Zdkaznika voti Poskytovatelovi, aby mu tento pri
(ittovani ceny za poskytovanie SluZieb ZSE Drive odpotital od konecnej ceny za
poskytovanie Sluzieb ZSE Drive sumu uvedend na Voucheri, a to za podmienok
uvedenych vo Voucheri a falebo tychto OP;

Webové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrive.sk, prostrednictvom
ktorého mé Zakaznik pristup k registracii, k Zakaznickemu Gtu web a na
ktorej il zverejnené v3etky podmienky a informécie ohladom Sluzhy vrétane
aktudineho statusu a rozmiestnenia Nabijacich stanic, sposobu obsluhy
Nabfjacich stanic, novo sprevidzkovanych Nabijacich staniciach, novinkach
ohladom elektromobility a iné.

Miesto a €as poskytovania Sluzby

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorych 20znam je zverejneny
na Webovom sidle.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zoznam uvedeny v bode 2.1. jednostranne menit.
Poskytovatel” poskytuje Sluzbu v tase, ktory je uvedeny pre prislusnd Nabfjaciu
stanicu v zozname podfa bodu 2.1. s vynimkou prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podla tychto OP.
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Podmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinny pravdivo a tpine informovat o vietkych

skutotnostiach nevyhnutnjch pre Poskytovatela za ticelom uzatvorenia a plnenia

Imluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajlice v mene Zakaznika sti povinné pred

uzatvorenim Zmiuvy za utelom identifikdcie preukazat svoju totoznost. Osoby

odliSné od Statutdrmych zdstupcov Zakaznika st opravnené podpisat Zmiuvu len na

zdklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie

konat'v mene Zakaznika vo v3etkych Gkanach nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

Poskytovatel md préve odmietnut uzatvorenie Zmluvy so Zakaznikom (Ziadatelom

o uzatvorenie Zmiuvy) v ktoromkelvek z nasledujtcich pripadov:

3)  Ziadatel o uzatvorenie Zmluvy md voli Poskytovatelovi neuhradené pefiainé
zdvdzky 7 akéhokolvek (aj uz ukoneného) zmluvného vztahu,

b) Ziadatel o uzatvorenie Zmluvy je Statutdrnym orgdnom afalebo md majetkové

alebo hlasovacie prdva v spolotnosti, voti ktorej Poskytovatel eviduje

neuhradené pefiazné zdvazky po splatnosti z akéhokolvek (3] u ukonteného)

zmluvného vztahu (majetkové alebo iné prepajenie podla tohto bodu OP s

tyka gj fyzickej osohy alebo Zivnostnika),

ECV vozidla, ktoré Ziadatel o uzatvorenie Imluvy Ziada registrovat v ramci

pozadovaného zmluvného vztahu, je uZ registrované na ind Zmluvu so

Zdkaznikom,

Za lelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Poskytovatel

oprdvneny odmietnut uzatverenie Zmluvy podla tohto bodu 3.2, md

Poskytovatel pravo poZadovat od Ziadatela o uzatvorenie Zmluvy predioZenie

relevantnjch dokumentov a poskytnutie Casu nevyhnutného na posiidenie

takychto dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dIhi ako

pat (5) pracovnych dni,

Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obianskeho zékonnika uzatvdra

elektronicky, a to vyplnenim registratného formuldra na Webovom sidle

Poskytovatefa, a to:

8)  osobne, v priestoroch Poskytovatela alebo jeho zmiuvného partners;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikcie na dialku, pritom neoddelitelnou
stiastou Zmluvy st tieto OP.

V registratnom formuldri je Zakaznik povinny vyplnit pravdivo a dplne vietky

polozky a bezodkladne vykonat' dpravu v3etkych tidajov, pokial prislo po registracii

k akejkofvek zmene.

Registraciou Zdkaznik potrdzuje svoj vyslovny siihlas s tymito OP a vélu byt nimi

viazany a zdrovefi vyhlasuje, Ze si OP riadne preital a ich obsahu porozumel.

Pre wylicenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihom (spesngj registracie

a (itinnd i) okamihom dorutenia Karty Zdkaznikovi alebo ii) aktivnym vyuzitim

SluZieb zo strany Zdkaznika, podfa toho, ktord z udalosti podia i) aleba ii) nastane

skor. V pripade, Ze registrdcia nebude uspesnd, nevznikne pravny vzfah medzi

Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznika pravny nérok.

Po tispeSnej registrcii bude Z&kaznikovi vytvoreny Zakaznicky titet web a v pripade,

Ze mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodkladne

zaslané poStou na nim zvolent adresu,

V stvislosti s bodom 3.6 tohto tlanku vySSie, po obdrzani (i) uzavretej Zmluvy je

Zakaznik povinnj ju podpisat zaslat spt na adresu Poskytovatela a (i) Karty je

Zakaznik opravneny vyuzivat Sluzbu.

Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat Sluzbu na Nabfjacej stanic

prostrednictvom pridelenej a aktivovane Karty.

Zakaznik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodriavat postup a instrukcie,

toré sii uvedend na prislusnej Nabijacej stanici.

Udaj o mnoZstve odobratej elektrickej energie bude Zakazikovi pristupng po

ukenceni kazdého nabijania na displeji Nabijacej stanice a rovnako bude pristupny

v Zdkamickom (iéte mobil a Zakaznickom (icte web.

Zakaznik je oprdvneny zmenit nim zvoleny Program sluZieb s dcinnostou k prvému

(1) dfu kalendarneho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom

bola zmena poZadovand. Zmena Programu je bezplatnd. O zmenu Programu je

Zakaznik opraneny poziadat online cez zadanie poZiadavky v ramei Zakaznicke] zny

web alebo Zdkaznickej z6ny mobil, elektronicky zaslanim Ziadosti o zmenu Programu

sluzieb na e-mailovd adresu elektromobilita@zse.sk alebo telefonicky na 0800 555

800. Zmena Programu sluZieb sa nepovazuje za zmenu vyZadujlicu uzavretie dodatku

k Zmluve afalebo zmenu jej priloh.

Z&kaznik berie na vedomie, 7 Karta je neprenosnd a shiZi na identifikdciu Zékaznika.

Zdkamik sa prato zavazuje, Ze Kartu bude vyuZivat viluéne pre svoje potreby a za

podmignok podra tychto OP a Zmluvy. Zakaznik je dalej povinng zaobchddzat's Kartou

vhodngm spésotiom, pouZivat ju vjlucne na stanoveny Géel, v sdlade s indtrukciami

Poskytovatela.

Program ZSE Drive Flat Safe mozno vyuZivat len na registrované ECV Specifikované

v Prilohe €. 3 Zmluvy. Vyuzitie Sluzieb prostrednictvom vydanej Nabfjacej karty na

nabijanie Elektrického vozidla s ingm ECY, ako bolo uveden pri registrécii (t. j. pri

uzatvoreni Zmluvy), sa povazuje za Neoprdvnené pouZivanie Nabfjacej karty.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze odo dita prevzatia kaZdej Karty je zodpovedny za jej

pouZivanie a nesie plni zodpovednost za jg] zneuZitie, stratu, krddeZ, znitenie alebo

poskodenie.

V pripade straty, nicenia alebo odcudzenia Karty, je Zdkaznik povinny bez

zbytotného odkladu oznémit tdito skutotnost Paskytovatelovi. Pri ozndment Zdkaznik

uvedie eviden{né tislo Karty. Poskytovatel na zdklade ozndmenia Zdkaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

Zakaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za zavdzky, pohladavky a Skodu spdsobenti

neopravnenym  pouZivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny

Poskytovatefovi v plnom rozsahu uhradit. Zakaznik zodpoveda za akékotvek dkony

uskutolnené prostrednictvom Karty odo dfia prevzatia Karty do dfia vrdtenia

Karty Poskytovatefovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékofvek dkony

prostrednictvom pridelene] Karty sa povazuil za kony v mene a na (et Zdkaznika.

3.18. V pripade, ak Zakaznik poziada o vydanie novej Karty z ddvadu jej straty, edcudzenia,
poSkodenia alebo jej zniCenia, Zakaznik je pavinny uhradit poplatok podla platného
Cennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zakaznikovi vyfakturovany vo faktdre.

319, Pridelend Karta sa nestéva viastnictvom Zakaznika a po ukonteni zmluvného vztahu
je Z&kaznik povinny pridelend Kartu Poskytovatelovi vrdtit.

3.20. Zdkaznik md pravo potas zmluvného vztahu poZiadat Poskytovatela o vydanie dalSej
Karty na zaklade elektronickej Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla alebo cez Zakaznicku z6nu mobil. Zakaznikovi bude Karta fyzicky odosland na
adresu nim zvoleni v Ziadosti. Momentom e-mailovéha potvrdenia priradenia Karty
k (itu Zakaznika zo strany Poskytovatela, je Zakaznik oprévneny vyuzivat Sluzby
ZSE Drive, Okamihom pridelenia a aktivacie dalSej Karty zo strany Poskytovatela
a fyzickym prevzatim takejto Karty alebo aktivaym vyuZitim Slufieb zo strany
Objedndvatela sa na vyuZivanie Sluieb prostrednictvom novej Karty vztahujd vietky
tlojednania a podmienky upravené Zmluvou a tymito OP, pritom Zdkaznik je povinny
platit’ Poskytovatelovi poplatky za Sluzby ZSE Drive v alikvotnej vySke odo diia
nasledujticeho po dni e-mailového potvrdenia priradenia Karty k (ttu Zdkaznika zo
strany Poskytovatela. Takto vydand Karta tvori neoddeliteind stiast Zmluvy, priom
na tento (Cel nie je potrebné uzatvarat pisomny dodatok k Zmluve.

3.21. Zakaznik mé povinnost zabezpefit dodrZiavanie povinnosti stanovenjch v tychto OP
20 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuZiva Sluzbu. V pripade, ak
Zdkamik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouZivanie, stratu, znitenie a pod., je
voti Poskytovatefovi zodpovedny vylucne Zakaznik.

3.22. Zakamik je povinny po ukonceni Zmluvy bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo
dia ukontenia Zmluvy vratit’ Poskytovatelovi vietky pridelené Karty. V pripade,
ak Zakaznik Poskytovatelovi Kartu podfa predchddzajlice] vety nevrdti alebo vréti
paskadent, Poskytovatel mé pravo na zmluvnii pakutu vo vySke 15 EUR za kazd(i
nevrdtend Kartu,

3B

3.

305,

36,

EX)A

Podmienky vyuZivania Sluzby - jednorazové nabijanie (Program - ZSE Drive Guest)

3.83. Za (itelom vyu7itia Programu ZSE Drive Guest, ktorého stiastou nie je Karta (tzv.
jednorazové nabijanie) je Zakaznik povinny stiahnut si Zakaznicku z6nu mobil
(mobilnd aplikdciu) a tam pravdivo a tpine informovat o vietkych skutotnostiach
nevyhnutnych pre Poskytovatefa za (felom uzatvorenia a pinenia Zmluvy. Pri
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Programe ZSE Drive Guest je platba za Sluzby mona vyhradne prostrednictvom
Zakazmickej z6ny mobil (mobilne] aplikdcie). V pripade, ak sa zakaznik na nabijace]
stanici autorizuje a zaplati za sluzby nabijania prostrednictvom Platobného
termindlu, poskytovatelom takychto sluZieb nabijania je v cendch a za podmienok
flou stanovenych tretia osoba (mysliac tym konkrétneho poskytovatela sluzieb
nabijania uvedeného na nabijacej stanici).

3.24. Formuldr pre jednorazové nabijanie predstavuie navrh na uzatvorenie Zmluvy.

3.25. Ak nie je Z&kaznikom pravdivo a tplne vypineny formuldr afalebo ak Zikaznik nemd
dostatocndi vy3ku disponibilne] majetkovej hodnoty viaZucej sa ku zadanej kreditnej/
debetnej karte, ktord by pokryla vySku aspofi 50 EUR, nevznikne pravny vztah medzi
Poskytovatefom a Zakaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznika pravny narok.

3.26. Zmluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zakonnika uzatvra
elektronicky, a to vyplnenim formuldra na Zakaznickej zéne mobil prostrednictvom
Prostriedkov komunikdcie na diafku, pricom neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy si tieto
op.

320 Imluva je platnd a dcinnd okamihom dspesného stlacenia tlatidla ,Objedndvka
5 povmnost'ou platby = Start nabijania”.

3.28. Zmluvu je moZné uzavriet nie viac ako 30 mintit pred zaiatkom nabijania Elektrického
vozidla,

3.29. Zvolenim tlatidla , Objednévka s povinnostou platby = Start nabijania” Zakaznik
zérovei potvrdzule (i) svoj stihlas s tymito OP a v6lu byt nimi viazany a zarovef
vyhlasuje, Ze si OP riadne pre¢ital a ich obsahu porozumel, a (if) Ze sa vinkuluje suma
50 EUR 20 zadanej kreditnej/debetnej karty Zakaznika, a to a7 do tiplného nabitia
Hlektrického vozidla.

3.30. Po ukonteni nabijania Hlektrického vozidla:

» 53 v Zdkaznickej zdne mobil zobrazi skutoné mnoistvo odobratej elekirickej
energie;

» sa v Zdkaznickej z6ne mobil zobrazi skutoénd vyska ceny za poskytnutie Sluzby
jednorazového nabijania, ktord bude zaplatend z vinkulovanej sumy 50 EUR 20
zadanej kreditnej/debetnej karty Zakaznika;

+ 52 zasle na Zdkaznikom uveden( emailovd adrest zjednodusend faktra.

3.31. Pre sluzbu jednorazového nabijania plat|a primerane ustanovenia €. 1., €. 2., €. 3
body 31. a7 3.22,, €. 4, {1, 5, bod 6.1, pism. b), ¢. 7, d. 8., €. 9, .10, €. 11. acI 12.
ad. ..

Roamingové sluzby (Domdci, Partnersky a Zahraniéng roaming)

3.32. Zdkamnik berie na vedomie, Ze Poskytovatef moze vstupovat do tzv. roamingovych
Zmldv s ingmi Roamingovymi partnermi poskytujGicimi sluzby nabijania pre Hektrické
vozidld v rdmei dzemia Slovenskej republiky (Doméci a Partnersky roaming) a taktieZ

8 mimo (izemia Slovenskej republiky (Zahranitny roaming), a to s ciefom poskytovat

klientom tychto Roamingovych partnerov sluzby nabijania v Sieti ZSE Drive a zdroven
poskytndt Zakaznikom Poskytovatefa moznost nabijania v sieti tychito Roamingovych
partnerov.

3.33. Roamingové sluzby je moiné vyuZivat vo vietkych Programoch Sluzieb s vjnimkou
Programu ZSE Drive Guest. Aktudlny zoznam roamingowych nabijacich stanic je
uvedeny na Webovom sidle, v Zakaznickej zne web a Zakaznickej zine mobil.
Podmienkou pre vyuitie Roamingovych sluzieb je predchadzajiice vyuZitie Sluieb
ZSE Drive - nabijania na nabijacich staniciach v Sieti ZSE Drive vlastnenich
Poskytovatelom zo strany Zdkaznika (tzn. Ze Zikaznik sa aspon jedenkrdt musi

nahit na nabijacej stanici vlastnenej Poskytovatelom a aZ ndsledne mdZe vyuzivat

Roamingové sluzby). V pripade, ak nebude zo strany Zakaznika spinend podmienka
podfa predchddzajiicej vety, takéto vyuZitie Roamingovych sluzieb sa bude povazovat
7a Neoprévnené pouZivanie Nabijacej karty.

334, Ceny za vyuzivanie Roamingovych sluzieb v rdmci Doméceho, Partnerského
a Zahranitného roamingu s uvedend v aktudinom Cenniku, priom suma bude
vypoditand v sdlade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC alebo Lltra nabijanie)
2voleného Programu. Cena za vyuZivanie Roamingovych sluieb v ramdi Zahraniného
roamingu je stanovend ako cena za 60-miniitovy baliéek spristupnenia nabijacich
stanic Roamingového partnera bez ohfadu na mnoZstvo kiWh elektrickej energie

spotretiovanej pri nabijani jedného Hlektrického vozidia.

3.35. Vyuzivanie Roamingowjch sluZieb v ramei Zahrani¢ného roamingu je mozné aktivdciou
60-mindtového balitka spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera.
60-minitovy balitek spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera je
aktivovany identifikdciou Zakaznika na nabijacej stanici Roamingového partnera
prostrednictvom Nabfjacej karty. Platnost’ 60-minditového balitka spristupnenia
nabijacich stanic Roamingového partnera je 60 mint od momentu jeho aktivdcie na
nabijacej stanici.

3.36. Sluzba Zahranitny roaming sa povaiuje za dopinkovd sluzbu k Programu slufieb.
Ak objem nabijania Eektrického vozidla Zakaznika v ramdi sluzby Zahranitného
roamingu prevysi objem nabijania Hlektrického vozidla Zdkaznika v Sieti ZSE Drive na
lizemi Slovenskej republiky v 3 (trach) po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacoch,
povaiuje sa takéto konanie Zakaznika za Neopravnené pouZivanie Nabijacej karty.

3.37. PrivyuZivani Roamingovjch shuzieb v ramci Domdceho, Partnerského a Zahranitného
roamingu je Zakaznik povinn riadit sa pokynmi uvedengmi na prisluSnej nabijacej
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prisiusného Roamingového
partnera, ako aj lokdlnymi pravnymi predpismi v stvislosti s poskytovanim sluieb
nabjania.

3.38. Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia &l. 1, ¢l. 2, ¢l. 4, .5, 8.6, 8.
7,¢.8,.9,8.10, d.11,8.12ad.13.

Poufitie elektriny vyrobenej Vjrobcom elektriny v rimei Sluzby nabijania

3.39. Vyrobea elektriny je opravneny v sillade so Zmluvou o vykupe so Sluzbou nabijania
a OP Z5E Energia, .. urit, resp. zmenit uZ skor urtené RFID Cislo Nabijacej karty,
v dosledku toho bude od Géinnosti takejto zmeny opravnend vyuZivat Sluzbu
nabijania namiesto Zakaznika Oprdvnend osoba. Poufitie elektriny dodanej za
celom jej pouditia v ramei Sluzby nabijania Opravnenou ascbou je moZné len
v Programe urcenom v 1. I. bod 1.5. pism. 2) €) tychte OP. Pre vylitenie pochybnosti
platf, ze Sluzby nabijania je opravnend vyuZivat té osoba, ktord je drZitefom Nabijacej
karty naposledy urenej Vjrobcom elektriny (mysliac tym Nabijaciu kartu Wrobcu
glektriny alebo Nabijaciu kartu Opravnenej osoby).

3.40. Pri vyuZivani Programu spolu so Sluzbou nabfjania plati, Ze Vrobca elektriny alebo
Oprdvnend osoba v danom mesiaci najskdr cerpd abjem elektriny v kWh Vgrabcom
elektriny vyrobeny a dodany za titelom poufitia v rémei Sluzby nabijania a aZ po jeho
vyterpani Volng objem nabjania. Objem elektriny v kWh dodany V§robcom elektriny
za {itelom pouZitia v rdmdi Sluzby nabijania a taktieZ ani Vofny objem nabijania resp.
ani ich {ast, nie je moZné preniest’ do dalSieho mesiaca a ich nevyZerpanim v plnej
vySke v prisluSnom mesiaci Vyrobcom elektriny alebo Oprdvnenou asobou ndrok na
ich pouZitie v ramci SluzZby nabijania zanikd.

Vjrobcom elektriny uréené percento elektriny dodanej pre Uely pouditia v ramdi

Sluzby niabijania predstavujtice objem elektriny v kWh sa Vijrobcovi elektriny alebo

Oprdvnenej osobe pripocita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu,

a to s dvojmesatnym oneskorenim (pre vyliicenie pochybnosti plati, Ze Wrobcom

elektriny urcené percento elektriny vyrobené v mesiaci ,M" sa Vjrobeovi elekiriny

alebo Oprévnenej osobe pripotita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu

v mesiaci ,M+2").

3.42.V pripade, ak Vyrobca elektriny alebo Opravnend osoba nebude v kalenddrnom
mesiaci ,M+2" spifiat vSetky podmienky pre poufitie elektriny v ramdi Sluzby
nabjania v zmysle Zmluvy o vykupe so Stuzbou nabijania, OP ZSE Energia, as.,
0P ZSE Drive - spotrebitel a/alebo tychto OP, elektrina dodana Vyrobcom elektriny
spoloénosti ZSE Energia, a.5. za Gcelom jej pouitia v rdmdi Sluzby ZSE Drive sa
povazuje za dodanti za dcelom darovania elektriny Poskytovatelovi. Opravnend asoba
berie na vedomie, Ze v pripadoch podfa predchédzajticej vety, nebude k Volnému
objemu nabijania zvoleného Programu Wrobcu elektriny alebo Oprdunenej osoby
pripatitané V§robcom elektriny uréené percento elektriny dodanej pre dtely jej
pouZitia v rdmei Sluzby nabijania, a takto zvolené percento elektriny predstavujice
objem elektriny v kWh bude Vyrobcom elektriny bezodplatne prenechané (darované)
Poskytovatelovi.

3.13. Vijrohca elektriny alebo Opravnend oseba nemd nérok na vyuZivanie SluZieb nabfjania
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a k darovaniu elekiriny Poskytovatelovi ddjde aj v pripadoch, ak Virobca elektring IV, Sluby Doméceho wallboxu v bytovom dome

dlebo Opravnend osaba nemd v kalendérnom mesiaci M+2 platnd a dtinnd Zmluvu 4.1,

§ Programom urcenym v £l. 1. bod 1.5. pism. 2) C) tychto OP afalebo v pripadach
Neaprdvneného pouzivania Nabijacej karty.

Ak pomind dévody, pre ktoré nebolo mozné Vijrobcom elektriny alebo Opravnenou
osobou vyuZivat' Sluzby nabijania, Vjrobca elektriny alebo Oprdvnend osoba bude
mdct opdtovne vyuZivat Sluzby nabijania v kalenddrnom mesiaci M+2 (plati, Ze ak
napr. Oprévnend osoba v mesiaci oktaber nespifiala padmienky na vyuzivanie Sluieb
nabfjania a zatala ich splhat v mesiaci november (mesiac ,M"), Sluzby nabijania
bude madct vyuZit najskdr v mesiaci janudr, a to v objeme elektriny zodpovedajticom
naposledy Vyrobcom elektriny ozndmenému percentu elektriny dodanej pre (fely
poufitia v rémdi Sluzby nabijania).

Podmienky vyuZivania Prepaid Nabijacich kariet a Youcherov

345,

Prepaid Nabijacia karta alebo Voucher moiu byt odovzdané Zékaznikovi
Paskytovatelom alebo tretou osobou, s ktorou md Poskytovatef na tento déel
uzatvorend samostatni zmluvu.

3.46. Prepaid Nabijacia karta obsafiuje predplateny Kredit vo vyske definovanej na Prepaid

34

Nabijacej karte. Na z&klade toho moZe Zakaznik po Gspesnej registracii a aktivdci
Prepaid Nabijacej karty vyuZivat Sluzby ZSE Drive bez dafsich poplatkov do visky
Kreditu podfa aktudlnych cien nabijacieho Programu Eco v zmysle platného Cennika
a OP. Po preferpani predplateného Kreditu bude Zékaznikovi Poskytovatelom
fakturovand cena za poskytovanie SluZieb ZSE Drive v zmysle zvoleného nabijacieho
Programu a aktudine platného Cennika, a to od momentu prekrocenia predplateného
Kreditu na Prepaid Nabfjacej karte. O preCerpani predplateného Kreditu podla
predchddzajlice vety bude Zakaznik Paskytovatelom primerangm spdsobom vopred
informovany.

V pripade, ak Zakaznik pri vyuZivani SluZieb ZSE Drive dosiahne predplateny Kredit,
Poskytovatel je oprdvneny zaslat' Zakaznikovi e-mailovi, pripadne SMS notifikaciu
o prekroceni takéhoto predplateného Kreditu a upovedomit ho o tom, Ze od tohto
momentu budd Zdkaznikovi fakturované ceny za vyuZivanie Slufieb ZSE Drive
v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktudine platného Cennika.

3.48. Platnost predplateného Kreditu na Prepaid Nabijacej karte je urlend pre kazdd

Prepaid Nabijaciu kartu a zatina plynit od momentu aktivicie Prepaid Nabijace]
karty. Kazdé pouditie Prepaid Nabijacej karty po uplynuti lehoty stanovenej
v predchddzajucej vete, bude spoplatnené v zmysle Cennika a podfa podmienok
Programu zvoleného Zdkaznikom pri registrécii a to bez ohfadu na to, &i doslo
k iipinému alebo len Giastotnému vyterpaniu predplateného Kreditu na Prepaid
Nabijacej karte.

3.49. Zavazky vyplyvajtice z Vouchera sa povazujti za spinené poskytnutim Sluzieb ZSE

Drive Zakaznikovi a zapoditanim sumy uvedenej na Voucheri v prospech Zékaznika
alebo neuplatnenim Vouchera zo strany Zakaznika v dobe platnosti Vouchera. Doba
platnosti Vouchera je uvedend priamo na Voucheri alebo ozndmend Zakazmikovi
Poskytovatelom alebo trefou osobou. Informécia o dobe platnosti Vouchera a Prepaid
Nabijacej karty ako aj vyska Kreditu a sumy Vouchera je dostupnd v Zakaznickom
ticte. Youcher umoZiiuje Zakaznikovi vyuzivat Sluzby ZSE Drive bez dakich poplatkov
do wySky sumy uvedenej na Voucheri podla aktudlnych cien nabijacieho Programu Eco
v zmysle platného Cennika a tychto OP. Po precerpani predplatenej sumy uvedenej
na Voucheri bude Zdkaznikovi Poskytovatelom fakturovand cena za paskytovanie
Sluzieb ZSE Drive v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktudlne platného
Cennika.

3.50. Ak Z3kaznik v zictovacom obdobi nevyCerpd celti sumu uvedend na Voucheri alebo

Kredit, zvySok tejto sumy sa mu prenesie do nasledujiiceho zuttovacieho obdobia.
Platnost'sumy uvedenej na Voucheri je urcend na kazdom Voucheri a zacina plyndt od
momentu aktivdcie Vouchera. Po uplynutf platnosti Vouchera podla predchédzajticej
vety prdvo Zdkaznika vyplyvajiice mu z Vouchera zanikd, a to bez ohfadu na to, &
doslo k tiplnému alebo len Ciastoénému vyCerpaniu sumy uvedenej na Voucheri.

b2,
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Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi

prostrednictvom Doméceho wallboxu v bytovom dome, ktory bol Zakaznikovi dodany

priame Poskytovatelom alebo prostrednictvom tretej strany (napr. predajcom
automobilov alebo inym dodévatelom). Poskytovatel mze poskytovat sluzby

Domdceho wallboxu v bytovom dome aj na zariadeniach od injch doddvatelov, pokial

sti funkéne a technicky kompatibilné s platformami a backendom Poskytovatefa.

Zoznam kompatibilngch znatiek a typov wallboxov moZe Poskytovate! uviest na

svajom Webovom sidle. Pokial je medzi Zakaznikom a Poskytovatelom uzatvorend

Imluva a Zmluvné strany sa dohodni na poskytovani SluZieb Doméceho wallboxu

v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatok na poskytovanie Stuzieb Doméceho

wallboxu v bytovom dome.

Zakaznikovi pridelend Nabijacia karta na zaklade Zmluvy slii okrem poskytovania

Sluzieb na Nabjacich staniciach v Sieti ZSE Drive aj na poskytovanie SluZieb Domaceho

wallboxu v bytovom dome. Zakaznik pri uzatvérani Dodatku na poskytovanie SluZieb

Doméceho wallboxu v bytovom dome uri, ktora Nabijacia karta ma byt aktivovand

pre Sluzby Domaceho wallboxu v bytovom dome.

Uzatvorenim Dodatku na poskytovanie Slufieb Domdceho wallboxu v bytovom

dome sa meni Zmluva v Casti Programu, a to na novy Zékazntkom v Dodatku

na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome urcen§ Program

v s(ivislosti so Sluzbami Doméceho wallboxu v bytovom dome. Utinnost zmeny

Programu podfa predchddzajicej vety nastéva k prvému (1) diu kalenddmeho

mesiaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiad, v kterom Dodatok na poskytovanie

Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome nadobudol dcinnost.

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome pozostévajl z nasledovnych sluzieb:

a) pristup Zdkamika k Zdkaznicke] zone mobil a Zdkaznickej zéne web
s moznostou:

i. online pristupu k aktudinemu stavu nabijania Hektrického vozidla
a Sledovania histdrie nabijania (domace nabijanie, verejné nabijanie),

ii. ovlddania Domdceho wallboxu v bytovom dome (vypnutie, zapnutie
nabijania Elektrického vozidla na diafku),
nizka tarifa);

b)  poskytovanie vzdialeného dohfadu nad funkénostou Domaceho wallboxu
v bytovom dome zo strany Poskytovatelg;

¢)  poskytovanie servisnej podpory na telefonickej linke pre nahlasovanie portich
v refime 24/7 (aktudlne platné telefdnne Cislo na nahlasovanie poriich podia
tohto bodu je zverejneng na Webovom sidle Poskytovatela, ako aj v Zakaznicke]
26ne mabil a Zakazickej zdne weh);

d)  Predizenej zruky v pripade, ak bola medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
uzatvorend kdpna zmluva alebo zmluva o dielo na Domaci wallbox v bytovom
dome;

&) pripojenie Domdceho wallboxu v bytovom dome do Nabijacej infrastruktiry
v bytovom dome a zabezpetenie dostatocne] rezervovanej kapacity pre
nahijanie osobného Elektrického vozidla v priebehu nizkej tarify;

f)  nabijanie Elektrického vozidla prostrednictvom Doméceho wallhoxu v bytovom
dome Zdkaznika, spoplatnené za mnoistvo dodanej elektrickej energie
v kWh odmeranej Domicim wallboxom v bytovom dome v cenach uvedenjch
v cenniku, ktory tvori neoddelitefnd sii¢ast’ Dodatku na poskytovanie Slufieb
Doméceho wallboxu v bytovom dome;

g} Benefit - asistentné sluzby.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze sticastou poskytovania Sluzieb Doméceho wallhoxu

v bytovom dome nie je zmena dodavatela elektrickej energie a zmena druhu tarify

(na tzv. tarifu pre domdce nabijanie elektromobilov). V pripade, ak md Zakaznik

zdujem o zmenu druhu tarify, je povinny o tito zmenu druhu tarify poZiadat svoiho

doddvatela elektrickej energie.

3.51. Platnd aktivéciu a registraciu Prepaid Nabijacich kariet a Voucherov je Zikaznik  Predlzend zéruka

povinny vykonat spdsabom a za podmienok stanovenych Poskytovatelom.

b,

Predizenou zarukou sa rozumie zabezpeZenie odborného postidenia vietkych pordch
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Doméceho wallboxu v bytovom dome a odstrafiovania vad Domaceho wallboxu

v bytovom dome (s vynimkau nekrytych portich podfa bodu 4.19.), ktoré Poskytovatel

poskytuje Zakaznikovi za podmienok stanovenych tymito OP a Dodatkom na
poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome, ktoré sa Zmluvné strany
zavézujli dodrZiavat. Doba trvania poskytovania sluzieb Predizenej zaruky je Sest ()
rokov odo dfia prevzatia Domdceho Wallboxu v bytovom dome Zakaznikom v zmysle
podmienok kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domdci wallbox v bytovom dome.
Paskytovatel'sa v rami Predizene] zaruky zavizuje:
a) zabezpedit wykonanie odborného postdenia kaidej poruchy Doméceho
wallboxu v bytovom dome vzniknutej po uplynuti trvania zaruky vyplivajticej
2 kdpnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Doméci wallbox v bytovom dome,
ktori Zdkaznik ozndmi Poskytovatelovi potas doby poskytovania Sluzby
Domdceho wallboxu v bytovom dome a
b)  pokiafje takto ozndmend porucha vadou Doméceho wallboxu v bytovom dome,
zabezpetit odstranenie vady Doméceho wallboxu v bytovom dome opravou
alebo vymenou pod'a podmienok dalej uvedenych v tychto OP.
KaZdu poruchu Doméceho wallboxu v bytovom dome (s vjnimkou nekrytych porich
podla bodu 49.), ktord md Zdkaznik zdujem rieSit v rdmi Predifenej zaruky, je
Lakamik povinny bez zbytoného odkladu ozndmit’ Poskytovatelovi. Ozndmenie
podla predchadzajdcej vety je Zakaznik opravneny vykonat rovnakym spésobom,
aky si Zmluvné strany dohodii pre podavanie reklamdcie v Zmluve, Dodatku na
poskytovanie SluZieb Domaceho wallboxu v bytovom dome alebo ktoré upravuijd
tieto OP.
Zakaznik nesmie Domdci wallbox v bytovom dome, na ktorom zistil poruchu, dalej
pouZivat, a to a do odstranenia vady alebo do ozndmenia, Ze Doméd wallbox
v bytovom dome je bez vdd a je moZné ho bezpetne pouivat, Akékolvek pouivanie
Doméceho wallboxu v bytovom dome v rozpore s predchddzajiicou vetou je na
vlastnd zodpovednost Zékaznika a zodpoveda za Skodu tym spésobend,
Poskytovatel’ je povinn§ bez zbytoéného odkladu (najneskdr vsak do 14 dnf)
zabezpetit prehliadku Doméceho wallboxu v bytovom dome a odborné postidenie
oznamenej poruchy Doméceho wallboxu v bytovom dome, a to v termine, ktory si za
tymto iéelom Zmluvné strany dohodnd.
Zakaznik je povinny Poskytovatefovi spristupnit Doméci wallbox v bytovom dome
v dohodnutom termine. KaZdd nemeznost spristupnenia Doméceho wallboxu
v dohodnutom termine je Zdkaznik povinny oznamit Poskytovatelovi minimaine 24
hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla predchadzaiicej vety nespini,
Poskytovatef je apravneny tictovat Zakaznikovi néklady na vjazd spojeny s marnym
pokusom o vykananie prehliadky Domdceho wallboxu v bytovom dome.
Poskytovatel vykond pri prehliadke Domidceho wallbaxu v bytovom dome odborné
postidenie azndmenej poruchy Domdceho wallbox v bytovom dome a ndsledne
informuje Zdkaznika, &iide o vadu a i je vada odstranitefiid. Vada nie je odstranitelnd
(teda ide o neodstranitelnd vadu), ak vadu nie je moZné odstranit opravou Doméceho
wallboxu v bytovom dome alebo ak by podla wyluného postidenia Poskytovatela
bola aprava neekonomickd.
Ak je porucha Doméceho wallboxu v bytovom dome s vynimkou nekrytych poriich

416,
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spisu pisomny protokol. Aj napriek podpisu protokolu je Poskytovatel opravneny

kedykolvek rozhodniit' o inom spdsobe odstrénenia vady Domdceho wallboxu

v bytovom dome. Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi postup tykajci sa priebehu

opravy Domdceho waliboxu v bytovom dome, ako aj predpokladanti dobu jej trvania.

Daba trvania opravy by spravidla nemala presiahnut 30 dni. Pokial by v priebehu

realizdcie opravy Doméceho wallboxu v bytovom dome dodlo k zisteniu, Ze oprava

si vyZiada dIhdi cas, Poskytovatel je oprdvneny dobu trvania opravy predlzit

0 nevyhnuty Cas.

Za (felom vykonania opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome podla

predchadzajliceho bodu je Zakaznik povinny Poskytovatelfovi spristupnit miesto

opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome v dohodnutom termine. Kazdii
nemoznost spristupnenia miesta opravy Domdceho wallboxu v dohodnutom
termine je Zdkaznik povinny Poskytovatelovi oznamit minimélne 24 hodin vopred.

Ak si Zdkaznik svoju povinnost podla predchddzajicej vety nesplni, Poskytovatefovi

je oprévneny GCtovat Zdkaznikovi naklady na vyjazd spojeny s mamym pokusom

0 opravu Domdceho wallboxu v bytovem dome.

Po odstréneni vady Doméceho wallboxu v bytovom dome je Poskytovatel povinng

umoznit Zdkaznikovi obozndmit sa so stavom Doméceho wallboxu v bytovom

dome. 0 odstréneni vad Domdceho wallboxu v bytovom dome spiSu Zmluvné strany
pisomny protokol.

Ak je porucha Domdceho wallboxu v bytovom dome nekrytou poruchou podfa

bodu 419, alebo nie je vadou v zmysle tohto Clanku OP, Zakaznik nemd ndrok na

jéj bezodplatné odstranenie a je na vylucnom rozhodnuti Zakaznika, &i si opravu

Domdceho wallboxu v bytovom dome zabezpeci prostrednictvom Poskytovatela

alebo tretej osoby. Ak sa Poskytovatel a Zakaznik dohodnii na oprave Domdceho

wallboxu v bytovom dome, Zakaznik je povinnj cenu opravy Poskytovatelovi v pingj
vySke uhradit.

Nekrytou poruchou sa rozumie ktorakolvek z nasledovngch portich:

& porucha predstavujica beiné opotrebenie Doméceho wallboxu v bytovom
dome v ddsledku jeho uZivania bez straty jeho funkCnosti,

b) porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkénjch viastnosti Domdceho
wallboxu v bytovom dome, ani nebréni alebo neobmedzuje v jeho beznom
pouzivani,

) porucha, ktord bola zapritinend Zakaznikom alebo tretou osobou dmyselne
alebo v dosledku nedbanlivosti,

d) porucha, ktord vznikla v ddsledku nespravneho pouzivania, (idriby aleho
opravy Zakaznikom alebo tretou osobou,

&) porucha, ktord vznikla v dosledku ingj udalosti, ktort Poskytovatel ani wrabca
Doméceho wallboxu v bytovom dome nemohol ovplyvnit’ (napr. poskodenie
tretou osobou, Ziviom, poziarom, prepatim alebo pouitim nesprévneho
zdroja napatia, vypadkom doddvky elektrickej energie, chemickymi latkami,
fyzikdlnymi javmi, posobenim radidcie alebo v ddsledku skutotnosti
predstavujiicej vy3Siu moc) alebo

f)  porucha cast, ktorjch opotrebovateliost je beznou viastnostou.

podfa bodu 4.19.) vadou, ktord je i) odstranitelnd, Poskytovatel na svoje ndklady ~Povinnosti Poskytovatela a Zikaznika
zabezpedi opravu Domdceho wallboxu v bytovom dome, pritom naklady na nahradny  4.20. Poskytovatel je povinny:

komponent hradi Zakaznik, alebo ii) neodstranitefnd, Poskytovatef odporudi vymenu

Doméceho wallboxu v bytovom dome, resp. navrhne ing spdsob rieSenia situécie.

Vadou sa pre ucely tejto tasti OP rozumie také &iastoénd alebo tplnd strata funkénjch

vlastnosti Domdceho wallboxu v bytovom dome, pri ktorej sii kumulativne splnené

vietky tieto skutognosti:

a)  vztahovala by sa na fiu Standardnd zaruka, pokial by sa vada vyskytla pocas
trvania Standardnej zdruky,

b} vyskytla sa na Domécom wallboxe v bytovom dome potas nepretritej doby
trvania sluiby Predizenej zaruky,

0 bola 0zndmend Poskytovatelovi potas doby trvania sluzby Predizenej zaruky a

d)  nieje nekrytou poruchou podla bodu 4.9,

Imluvné strany o spdsobe odstrénenia vady Doméceho wallboxu v bytovom dome

hn.

) umodnit Zakaznikovi vyuzivanie SluZieb za podmienok stanovenych v tychto 0P
a Zmluvy;

b) zabezpelit pravidelnd technicki Gdrbu Nabijacich stanic a Nabijacej
infraStruktdry v bytovom dome;

) vpripade poruchy ktorejkofvek Nabijacej stanice alebo Nabfjace] infraStrukttiry
v bytovom dome zabezpetit ich apravu bez zbytotného odkladu podla svojich
moznosti a schopnosti;

d) poskytovat Zakaznikovi technickii asistenciu tykajticu sa SluZieb, 24 hodin
denne, sedem dni v tyZdni na bezplatnom telefénnom tisle 0800 555 800;

e)  poskytovat Zakaznikovi pri vyuzivani Sluzieb potrebni stcinnost,

Zdkamik je povinny:

a)  dodrfiavat vietky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuZivat’ Suzby len v silade
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5.2

53.

54

5.5.

56,

s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokdlnymi
prévnymi predpismi pri vyuZivani Roamingovyich sluzieb, pokynmi a névodmi
Poskytovatela afalebo Roamingovjch partnerov a prislusnou legislativou;

b)  nezneuZivat Sluzbyakgmkolvek spdsobom, ato predovietkym tym, Ze Zékaznik
sa zavdzuje pouzivat ktordkolvek Nabijaciu stanicu na to urengm spdsobom
a tito nepoSkedzovat, ani do nej akymkolvek sposobom nezasahovat, brat
ohlad na préva a opravneného zdujmy ostatnych zakaznikov Sluzieb a riadit
sa pokynmi Poskytovatefa afalebo Roamingového partnera, najmé ofifadom
maximalnej doby stétia na Nabijacej stanic;

0 pouZivat Nabijaciu stanicu v slade s ticelom jej vyuZitia tak aby nedochddzalo
na Skode na majetku a zdravi;

d)  informovat Poskytovatela bez zbytotného odkladu o akychkolvek poruchéch,
porudeniach, &i poskodeniach Nabijacej stanice, ktoré Zakaznik zistil, alebo
0 ktorych sa dozvedel pocas vyuzivania Sluzieb;

¢ uhradit Poskytovatefovi akukolvek Skodu, ktord bola imyselne alebo
z nedbaniivosti spdsobend na ktorejkolvek Nabijacej stanici aleho na Nabijacej
infraStruktdre v bytovom dome nespravnym, neSetrnym pouzivanim G
zaobchddzanim Zakaznika;

f) poskytovat Poskytovatefovi, resp. nim na to urtenej osobe, vietku poZadovand
sticinnost potrebntl pre riadne a vtasné vykonanie sluZieb a Ginnosti v rémci
Sluzieb. Ak Zdkaznik sticinnost podla predchadzaice; vety neposkytne alebo
sa omeSka s jej poskytnutim, Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim
svojich zdvizkov a povinnosti v zmysle tychto OP, a to potas takej doby, o ktord
je Zakaznik v omeskani.

Cena za posytnutie Sluzby

. Cena 7a poskytovanie Sluieb je uvedend v aktudinom Cenniku, ktorj je stcastou

Imluvy, pritom suma bude vypoditand v siflade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC
alebo Ultra nabijanie) zvoleného Programu.

V§Ska platby za Program sluzieb bude vypotitand na zaklade mnojstva adobratej
elektrickej energie pri nabijani Elektrického vozidlaurti na ziklade zariadeni
umiestnenych v Nabijacej stanici. V pripade rozdielneho mnoZstva indikovaného na
Nabijacej stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujiici tidaj na Nabijacej stanici
V pripade nadobudnutia cinnosti Zmluvy podla pism. ii) bodu 3.5. tychto OP sa
Lakamik zavizuje uhradit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb v alikvotne]
vySke Programu zvoleného v registracnom formuldri | Zmluve ako aj dalSie paplatky
7a vyuZivanie SluZieb uvedené v Cenniku.

DatSie doplnkové sluzby st spoplatnené v zmysle platného Cennika. Cena za Sluzby
Domdceho wallboxu v bytovom dome je uréend ako pravidelny mesatng poplatok,
ktory sa Zakamik zavdzuje Poskytovatefovi uhrddzat za poskytovanie Sluieb
Domceho wallboxu v bytovom dome vo vySke podla platného Cennika, ktory tvori
prilhu Dodatku o paskytovani Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome.

Ceny Programov a ostatnjch poplatkov uvedenych v Cenniku su konetné a su
uvedené s DPH,

Poskytovatef si vyhradzuje prévo Cennik kedykofvek jednostranne zmenit, pricom
zmenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
Cennik bude dcinny od 1. diia mesiaca nasledujdcom po mesiadi, v ktorom bol Cennik
wverejneny, pritom Poskytovatef sa zavézuje ho zverejnit najmenej 15 dni pred
diiom, odkedy mé nastat dcinnost nového Cennika. Zakaznik je povinny obozndmit
sa so zmenami Cennika. Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného
obdobia a tétovat' Zakaznikovi poskytovanie Sluzieb podfa nového Cennika.

V pripade, ak Zakaznik disponuje Prepaid Nabijacou kartou alebo Voucherom,
Poskytovate! pri GCtovani cien za poskytovanie Sluzieb ZSE Drive odpotita
Zakaznikovi cenu za Sluzby podla programu ECO od sumy uvedenej na Voucheri
alebo od sumy Kreditu. Po vycerpant sumy uvedenej na Voucheri alebo po vycerpani
Kreditu (pripadne po uplynut platnosti Prepaid Nabijacej karty alebo Vouchera)
Prepaid Nabijacia karta a Voucher zanikajt a Zakaznikovi budd Poskytovatefom
(ictovné ceny za Sluzby ZSE Drive podfa urteného Programu a platného Cennika.
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Platobné a fakturatné podmienky

Zakaznik je opréwneny realizovat platby za Sluzby podfa Zmluvy jednym

znasledovnych spasobov:

) bankovym prevodom na zaklade faktiiry za predchddzajlici kalendarny mesiac,
v ktorom boli Z8kaznikovi Sluzby pripadne iné plnenia v zmysle Cennika
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorych bola Zakaznikovi vydand
Karta afalebo

b) plathou prostrednictvom Zakaznicke] z6ny mobil (mobilnej aplikacie)
§ pouitim Cisla kreditnej/debetnej karty, a to v pripade Programov, ktorjch
sicastou nie je Karta.

Faktiru podra bodu 6.1. pism. a) tychto OP vySSie, Poskytovatel Standardne vystavi

v pisomnej (tlaene]) podobe a dorutuje ju na koreSpondentni adresu Zdkaznika

Specifikovand v Zmluve, a to do 15 (slovom: patnéstich) kalendarnych dni od

skencenia kalendameho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi Shuzba, pripadne iné

plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.

V pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom o elektronickom vyhotoveni

faktdry, nie je Poskytovatel povinng zasielat’ Zakaznikovi faktiru aj v tlatene]

pisomnej forme. V takom pripade je faktira dorutovand na emailovii adresu

Lakaznika Specifikovand v Zmluve alebo ozndmend po uzatvoreni Zmluvy, a to

v rovnakej lehote ako v pripade tlacenej faktary.

Splatnost fakttiry je 14 (slovom: Strndst) kalendarnych dni ado diia jej vystavenia. Za

de dhrady sa povazuje def, ked bola dlznd Ciastka pripisand na ticet Poskytovatefa.

Ak splatnost faktury pripadne na def, ktory nie je pracovnym diom, bude sa za defi

splatnosti povazovat najblizsi nasledujtici pracovny def,

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou akéhokolvek zévazku zo Zmluvy, je

Poskytovatel opravneny ictovat Zakaznikovi trok z omeSkania vo vyske 0,05 %

zdlinej sumy za kaZdy aj zataty defi omeskania az do dna thrady takéhoto zévazku,

Zavazok je uhradeny v def, ked dojde k pripisaniu pefiainjch prostriedkov na

bankovy t¢et Poskytovatefa. Uplatnenim troku z omeskania Paskytovatefom nie je

dotknuty ndrok na ndhradu Skody prevy3ujlici vyfakturovany tirok z omeskania.

Uplatnenim reldamdcie faktiry Zakaznikom nie je dotknutd povinnost Zakaznika

uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradi fakturovand sumu

v plnej vyske v lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny prerusit aleho obmedzit

poskytovanie Slufieb, a to zablokovanim Karty alebo vSetkych vydanych Kariet aZ do

riadneho zaplatenia dlznej surmy.

Nezaplatenie akéhokolvek zavizku voti Poskytovatelovi znamend porudenie

povinnosti Z&kaznika a zakladd pravo Poskytovatela odstipit od Zmluvy tak, ako je

Zékaznik md pravo zapotitat svoje pohladavky voti Poskytovatelovi len po

predchddzajicom pisomnom sthlase Poskytovatela.

Prerusenie a obmedzenie poskytovania Sluzby

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieh

v nasledovnych pripadoch:

) Zdkamik je v omeskani s thradou akejkofvek splatnej pohladavky podfa
Imluvy;

b)  pri vkondvani planovanjch rekonStrukeii, modernizcii, opravéch a ddribe
Nabijacich stanic a Nabijacej infraStruktiry v bytovom dome, v tychto
pripadach Poskytovatel tieto informdcie Zakaznikovi ozndmi najneskor 10
kalenddrnych dni vopred, pricom za ozndmenie podla tohto bodu sa povazuje
aj zverejnenie oznamu na Webavom sidle;

0 nepredvidanej poruchy, prifom v takomto pripade Poskytovatel oznami tiito
skutotnost Z&kaznikovi bez zbytoéného odkladu, pricom za ozndmenie podla
tohto bodu sa povaZuie aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

d)  neodvrétitefnej udalosti, ktord nemd pdvod v prevédzke Nabfjacich stanic alebo
Nabijacej infrastruktdry v bytovom dome, najma v pripade neodvratitelnej
prirodngj udalosti, teroristickej akcie, vojny, Strajku majiceho vply na
moznost plnenia povinnosti Prevadzkovatefa;

¢) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny prishinjm
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12.

13.
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8.2

§3.

84

§5.

IX.
91,

9.2.

prevddzkovatelom distribuéngj ststavy, do ktorého je Nabijadia stanica
a Nabijacia infraStruktira v bytovom dome pripojens, v pripadoch a za
podmienok stanovenych v Zdkone o energetike a v ostatnjch sivisiacich
predpisoch;

f)  Poskytovatel zisti, Ze Zakaznikom poskytnuté ddaje st nepravdivé alebo
neaktudine, alebo Poskytovatel bude mat’ dovodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zakaznik inym spdsobom hrubo porusi Zmluvu,

V pripade pocifa pism. f) si Poskytovatel vyhradzuje prévo na dotasné pozastavenie

alebo aj dpiné ukoncenie paskytovanej Sluzby

Pocas preruSenia alebo obmedzenia podla bodu 7. tohto &lanku OP, Poskytovatel

nemd povinnost’ Zakaznikom poskytovat Sluzby, pricom po odstrdneni pritin
obmedzenia alebo preruSenia podla bodu 71. tohto ¢lanku OP, bude vyuzivanie
SluZieb bezodkladne obnovend a umaznené.

Poskytovatel nie je povinny poskytovat Sluzby v pripade stavov nidze, ktoré si
upravené Zakonom o energetike, pricom stavom nidze sa v zmysle § 20 Zékona
0 energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvencie v stistave nad alebo pod Groved uréenti pre
technické prostriedky zabezpetujiice automatické odpéjanie zariadeni od stistavy
v silade s technickymi podmienkami prevddzkovatela prenosovej stistavy alebo
preruSenie paralelnej prevadzky prenosovych stistav, ktoré maze spasobit vjznamné
nizenie alebo prerusenie dodavok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni
zinnosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia liudf na vymedzenom Gizemi alebo na Casti
vymedzeného tizemia v désledku mimoriadnych udalosti a krizovej situdcie, opatreni
haspadérskej mobilizacie, havarii na zariadeniach pre wyrobu, prenos a distribiciu
elektriny aj mimo vymedzeného dzemia, ohrozenia bezpetnosti a spofahlivosti
prevadzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického finu.

VysSia moc

Zmluvné strany nie st zodpovedné za Skody, ktoré vzniknd druhej strane z dovodu
okolnosti vylutudcich zodpovednostfvis maior, .t.J. prekazka, ktord nastala nezavisle
0d vile povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej ndsledky odvratila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v tase vzniku zmluvného vztahu tiito prekazku predvidala
(napr. vojna, nidzovy stav, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, pofiare,
teroristicky utok, 3irenie nebezpetnej ndkazlivej choroby atd:).

Poskytovatel' nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknii na zaklade okolnosti
wylutujticich zodpovednast u osoby, ktorej plnenie ma vplyv na poskytovanie SluZieh
podla Zmiuvy.

Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany, dotknuté strana predloZi doklad
0 existencii okolnosti vylucujdcich zodpovednost.

Pokiat'sa Zmluvné strany nedohodndiinak, pokratuji po vaniku okolnosti vylucujicich
20dpovednost v pineni svojich zavazkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budu hfadat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylutujiice zodpovednost.

Imluvnd strang, ktord porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prifliadnutim na
vSetky okolnosti mé vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, ktorej sa
tyka prekdzka vis maior, je povinnd oznamit pisomne druhej zmluvnej strane povahu
prekazky, ktord brdni, alebo bude brnit v pineni povinnosti, o jej dasledkach
a predpakiadanom trvani. Spréva sa musi podat bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa povinna zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndleZitej starostlivosti
mohila dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré oznamenie,

Zodpovednost

Ak porusi niektord zo Zmluvnjch strén povinnosti vyplyvajtice z tychto OP a Zmluvy,
mé poskodend zmluvnd strana pravo na nahradu preukézatefiie vzniknutej Skody.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzieb v pripade (i) vad,
(i nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (ii) nesprévnym
postupom Z&kaznika pri vyuZivani SluZieb, (iii) zavinenim tretej osoby, ktord
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spasobila poskodenie, znefunkénenie, alebo krddez Nabijace] stanice alebo Nabijacej
infrastruktdry v bytovom dome a (iv) nedodrzanim OP alebo prislusnych pravaych
predpisov platnych v Slovenskej republike a/alebo platnyich v krajine Roamingového
partnera zo strany Z&kaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost pri poskytovani
Sluzieb za vkon konektorov, ktory je informativne uvedeny pri Nabijacich staniciach
ako maximalny mozny vykon Nabijacej stanice.

Poskytovatel nezodpovedd Zdkaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo
iné Skody, ktoré vznikni v dbsledku poufivania alebo neschopnosti vyuiivat
Sluzby, vrdtane uslého zisku, vynalozenych nkladov, prerusenia Cinnosti a dalsich
Skod, s vynimkou ak tieto Skody vznikli v dosledku preukdzatelne tmyselného
protipravneho konania Poskytovatela.

Paskytovatel a Zkaznik sa budd navzajom informovat o vietkych skutotnostiach,
pri ktorych st si vedomé, Ze by mohli viest ku $koddm a budu sa usilovat' hroziace
Skody odvratit.

Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuZivanim Sluzieb vzniknit
maximalne do vySky 5 000 EUR (slovom: péttisic ewro).

Pokial'si Zékaznik nespini svoju povinnost informovat o zmene svojich ddajov Gi uz
vrdmiregistratného formularu alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akukolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stivislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Zakaznik
poskytne nepravdivé, nedpiné alebo inak nesprévne informécie a v sdvislosti s tymi
vznikne akakolvek Skoda, takdto Skoda bude od Zkaznika vymahatelna.

Dorufovanie
Pokiaf nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia, vjzvy
a iné podania, ktoré sa majd podia Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej fen
Jpisomnosti”), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak
budd dorucené ktorgmkotvek z nasledujticich spasobov:
&) osobnym dorucenim adresdtovi na adresu uvedend v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,
b)  dorucenim prostrednictvom postového dorutovatela,
0 kuriérskou sluzbou,
d) elektronicky na emailovi adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmend
Poskytovatelovi po uzavret! Zmluvy.
Pri osobnom dorucovani podfa pism, a) bod 101 tolto lanku 10. O sa pisomnosti
povaZujil za doruéené dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zésielky
jej adresatom (napr. odtlacok petiatky z padatelne zmiuvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Zakaznik alebo Poskytovatel dorucuje podfa pism. b) a pism.
o) bodu 101 tohto clénku 10. OP prostrednictvom postového dorutovatefa alebo
kuriérskej sluzby (dalej len ,.zdsielka"), sa povazujti za dorucené ich adresdtovi:
d)  diiom prevzatia zasielky,
b)  diiom odopretia zésielku adresatom prevziat,
) nasiedmy def od uloZenia zisielky na poste,
) diiom vrdtenia zasielky jej odosielatelovi, ak zésielku nebolo moZné doruit na
posledng] zndmej adrese Zmluvnej strany, ktorej bola zésielka dorucovand {iba
v tom pripade, ak sa neuplatfiuje fikcia dorugenia podfa pism. ¢} tohto bodu
0p).
Pisomnasti, dorufované elektronicky podfa bodu 101 tohto Cldnku 10. OP sa
povazujti za dorugené:
a)  nasledujlici pracovny def po dni vyznatenom na potvrdeni o lspesnom
odoslani faxovej spravy.
b)  nasledujlici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailova spréva odosland.
KaZdd Zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaiuje za doruceni na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovi
adresu adresta.

=)

Podavanie reklamdcii
Reklaméciou sa rozumie pisomné podanie 7akaznika alebo jeho cprévneného
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zdstupcu, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorjm sa Zakaznik doméha najmé

uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za vadné poskytnutie Sluzieb, pritom

takyto stav trvd v tase uplatnenia reklamacie a Z&kaznik pozaduje od Poskytovatels
ndpravu. Ucelom reklamécie je najmé odstranenie Zdkaznikom vytkanjch vad.

11.2. Zékaznik md prdvo reklamovat najmé:

&) kvalitu poskytovanej Sluzieb;

b)  nefunkénost RFID karty;

¢ fakturdciu poskytnutych SluZieb;

d)  iné zistené vady stvisiace s poskytovanim SluZieb zo strany Poskytovatela.

.3. Zakaznik méze reklamaciu uplatnit:

&) pisomne u Poskytovatela na koreSpondentng adrese: Zapadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava;

b)  elektronicky na e-mailove] adrese elektromobilita@zse.sk;

0 osobne u Poskytovatefa prostrednictvom ZSE centier, prifom o podani
reklamidcie musi byt vyhotoveny zdznam;

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sldziaceho na podanie reklamédie na
Webovom sidle.

11.4. Podanie, ktorym Zékaznik uplatriuje reklamdciy, musi Citatele obsahovat:

a) identifikdciu Z&kaznika v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, IC0;

by  fislo Zmluvy;

) predmet reklamécie podia bodu 11.2 tohto clénku 1. €. popis s oddvodnenim
reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a daiimi podstatnymi
skutotnostami doleZitymi pre postidenie reklamécie; ak sa reklamdcia tyka
faktdry, identifikatné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm
symbolom, ktore] sa reklamdcia tyka);

d) podpis Zakaznika alebo jeho oprdvneného zéstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikdcie;

e)  ddtum podania reklamécie;

fy  adresu, na ktort bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktorti eviduje Poskytovatel).

Vzor reklamatného zéznamu je Zakaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na

Webovom sidle.

115. Ak reklamdcia neobsafiuje vy3Sie uvedené ndleZitosti a Poskytovatel nevie z tohto
ddvodu reklamdcius vybavit, je povinny vyzvat Zakaznika na doplnenie reklamécie
o potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorutenia
wzvy. Ak Zékaznik reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprévnend.

11.6. Akreklamdciu poddva v mene Zikaznika jeho spinomocnenec (zéstupea), k reklamécii
musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie podpisané Spinomocnencom na
zastupovanie Zakaznika vo vedi reklamdcie a Zakaznikom.

T1.7. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

11.8. Uplatnenim reklamécie fakttry nezanikd povinnost' Zdkaznka uhradit faktiru
v lehote splatnosti.

T1.9. Poskytovate! vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamdcie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie (pokial osobitny predpis
neustanovuje inak). Uplatnenim reklamécie sa rozumie defi dorucenia pisomnej
reklamdcie Poskytovatelovi v stlade s tymito OP.

T.10.V pripade nedplnej reklamacie podfa bodu 115 tohto élanku 11, zatina plynit
lehota 30 dni na vybavenie reklamacie odo dfia dorutenia doplnenej reklamacie
Zdkaznikom v stfade s bodom 11.5. tohta élanku 11,

XIl. Zanik Zmluvy
121, Zmluva zanikd:
) na zaklade dohody Zmluvnych stran;
b)  vypovedou Zmluvy ;
¢ odstipenim od Zmluvy z dvodov podia tohto &lénku 12. OP;
d) pripisanim penainch prostriedkov na bankovy dcet Poskytovatels, a to
v pripade jednorazového nabijania.
12.2. Zmluvu je mozné ukonit pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

12.3. Kazdd Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat' tiito Zmluvu z akéhokolvek dovodu
doruéenim pisomnej vypovede tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane s vypovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zatina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vjpoved Zmluvy dorucend druhej
Zmluvnej strane,

12.4. Imluvnd strana je opravnend od tejto Zmluvy odstipit, ak:

a)  druhd Zmluvnd strana podala na seba ndvrh na yhlésenie konkurzu alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej Zmluvng] strane padany trefou
osobou, prifom dotknutd Zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdci, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania alebo

¢ bol na majetok druhej Zmluvnej strany vyhldseny kankurz, alebo bel névrh na
wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd Zmluvnd strana vsttpila do fikviddcie.

125. Utinnost odstdpenia nastane dorucenim pisomnéha ozndmenia o odstdpent druhej
Imluvnej strane alebo neskor$im diiom uvedenym v pisomnom odstipeni od zmluvy
zaslanom druhej Zmluvngj strany.

12.6. V pripade odstdpenia od Zmluvy zostavajli zachované préva a povinnosti vyplyvajtce
20 Imluvy do dha (¢innosti odstipenia.

12.7. Poskytovatel je oprawneny od Zmluvy odstipit prostrednictvom pisomného
odstupenia v pripade:

3) ak je Zakaznik v omeskani s Ghradou faktdry a tito neuhradif ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorutenia na jej uhradenie;

ak Zakaznik poskytne nepravdivé ddaje vo formuldri na uzavretie Zmluvy;

zneuZiva Sluzby v zmysle OP;

opakovane poruduje podmienky OP;

ak Zkaznik nedoruti Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lehote do 15

kalendarnych dni ado dia derulenia Zmluvy a Karty;

f)y ak Zdkaznik pocas dvandstich (12) po sebe nasledujicich kalenddrych
mesiacov ani raz nevyusil Ziadnu zo Sluzieb;

g} ak djde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neoprdvneného
pouivania Nabijace] karty.

12.8. Poskytovatel je oprdvneny odstdpit od Zmluvy pisomnym odstipenim od zmluvy
zaslanom Zakaznikovi, Uinnost odstpenia nastane diiom dorutenia pisomného
oznamenia o odstiipeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo neskoriim
diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatefa o odstdpeni zaslanom
Zakaznikovi. Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy Poskytovatelom sa
povazuje za dorucené Zakaznikovi diiom prevzatia zésielky alebo ditom odmietnutia
prevzatia zdsielky alebo tretim diom jej uloZenia na podte, aj ked sa Zékamnik
0 Ulozeni zdsielky nedozvedel,

12.9. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatefa, a to v pripade,
ak Poskytovatel” bezddvodne porusi svoju povinnost poskytovat Zakaznikovi
Sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tychto OP a tdto povinnost si nespinf ani
v dodatotne] primeranej lehote urfenej Zdkaznikom, je Zakaznik oprévneny od
Imluvy pisomne odstiipit.

1210.Ucinnost odstcipenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odstépeni
druhej Zmluvngj strane alebo neskordim diiom uvedenym v pisomnom ozndmen
0 odstdpeni od zmluvy zaslanom Zakaznikavi.

121.0dstpenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka préva na
uplatnenie ndrokov vyplyvajticich z poruSenia Zmluvy, vrdtane oprdvnenia na
nahradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajicich sa rieSenia
sporov medzi zmluynymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhfadom na svoju povahu majd trvat aj po ukeneni Zmluvy. Ustanovenia
vztahujlice sa k vysporiadaniu vzdjomnych pravnych vztahov na zéklade Zmluvy
z0stdvaji v platnosti do momentu ich vysporiadania.

D, o O, o

XIl. Ziverecné ustanovenia

131, Poskytovatef si vyhradzuje prévo kedykolvek zmenit’ Program, vrdtane ceny za
Sluzhy a rozsah a Struktdiru Sluzieb, a to najma v pripade (i) zmeny podmienak
na trhu poskytovania Sluzieb, (ii) zvjSenia ndkladov za poskytovanie Slufieb, (i)
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zmeny trhového afalebo technologického vjvoja Slufieb, (iv) zmeny prislusnej
legislativy a (v) rozhodnutia prislusného organu Statne] sprévy.

13.2. Prévne vztahy Zmluvnych strén, ktoré nie sii upravené v Zmluve a v OP sa riadia
pristusnymi pravaymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovietkym
Dbchodnym zdkonnikom.

13.3. Ziadna 20 Zmluvnych strén neméZe postiipit alebo previest svaje préva a povinnosti
vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich Cast bez predchddzajiiceho pisomného
stilasu druhej Zmiuvnej strany s vynimkou postiipenia pohladévok Poskytovatela
vodi Z&kaznikovi vyplyvajlicich zo vztahu zalozeného Zmluvou.

134. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevyniititelné
v dosledku zmeny platnjch pravnych predpisoy, nebude tym dotknuta platnost
ani vyndititelhost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavazuji
rokovat's cielom tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi prévnou tpravou resp. zmenou tak, aby
bol zachovany déel Zmluvy a zémery Zmluvnjch stran obsiahnuté v povodnych
ustanoveniach.

135. Imena identifikanych tdajov Zmluvngch strdn zapisovanjch do obchodného
registra, ako aj Cislo (i¢tu, zmeny titvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
Imluvy sa nebudi povaZovat za zmeny vyZadujlice uzavretie pisomného dodatku
k tejto Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tychto Udajov
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéngho odkladu. Takto ozndmend
zmena nadobida dcinnost diom dorutenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

13.6. Poskytovate md prdvo jednostranne menit OP. Utinnostou nowych OP zanikd
platnost povodnych OP. Paskytovatel upovedomi Z&kaznika o zmene OP zverejnenim
na Webovam sidle, minimélne 30 dni pred ich iinnostou.

13.7. Poskytovatel'sa pri riadeni svojich obchodnych Zinnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v Etickom kddexe ZSE, ktorého znenie je zverejnené na internetovej
stranke hitp:/fwww.skupinazse.sk/sk/0-spolacnosti/Etika-a-transparentnost.
Zakamnik je povinng dodrZiavat’ rovnaké zasady pri riadeni svojich obchodnjch
finnosti a pri riadent svojich vztahov s tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobdidajd platnost a Gtinnost diia 1.9.2024.
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Cennik sluZieb ZSE Drive

Platny od 1. 4. 2024

1. Ceny Sluzieb na nabijacich staniciach ZSE Drive a v Partnerskom roamingu

Program sluZieb Mesatnj  Volnjobjem  ACnabijanie  DCnabfjanie Ultranabijanie  Parkowné™  Poplatok zavydanie  Poplatok za vydanie
poplatek nabijania™  (cenaza kWh) (cenaza kWh) (cenaza kiWh) RFID karty a dorucenie  RFID karty a dorulenie
» {kWh) vramdSR do zabranitia
ISE Drive Guest 000 € - 0ME 059E 069€ 3€h e
LSEDriveb 000 - 03¢ oe 009 3gh, bt ¥
ISEDrive Partner Safe _ 1190€ _ WO0kWh  029€” 039€?  Q49€” 3¢ ._b¢ 9¢

ISE Drive Road Safe 190€ 100 kWh 029€  09€7  039¢€" J¢h b€ AN
ISE Drive Flat Safe §9€ 400 kWh 0,29 € 0,29 €7 029 €* € 6€ 9¢

Ceny sti uvedené s DPH.

"1 AC, DC alebo Ultra abijanie do kumulativne) vyky volného objemu nabijania v zitovacom obdobi je zahrmuté v mesatnom poplatku za dané ziétovacie obdobie. Nabijanie v Zahranitnom a Domécom
roamingu nie je zahmuté do voinéha objemu nabijania.

" Paplatok sa uplatriuje po spotrebovani volného objemu nabijania.

™ Poplatok za Parkovné sa tituje za kazdd, aj zatatd hodinu po prekroteni Casu vyhradeného pre nabijanie Elekirického vozidla (bez ohfadu na to, i sa Elektrické vazidlo nabfja alebo nie).
Cas vyhraden] pre nabijanie Flektrického vozidla je pre:
AC nabijanie - Rezidentskd lokalita - 720 minit
AC nabijanie - ostatné lokality - 180 minit
DC nabijanie - 90 mindt
Ultra nabijarie - 60 mindt
Informcia o type lokality a dizke &asu vyhradeného pre nabijanie Elektrického vozidla je uvedend na webovom sfdle www.zsedrive.sk/mapa a v mobilnej aplikaci ZSE Drive

2. Ceny SluZieb na nabijacich staniciach v Domacom a Zahraniénom roamingu

Program sluzieb ) ~ Domici roaming Parkomné™ ~ Iahranitny roaming
AC nabijanie DC nabijanie Ultra nabijanie AC nabijanie DC+Ultra nabijanie
. _(eenaza kW) (cenazakWh) __ (cena za kiwh) _ .. cena za hodinovy bali) __
% e E Parer Safe, hoad Sate 049 059€ 069 36 9 35
Ceny st uvedené s DPH.

™t Poplatok za Parkovné sa Gttuje za kazdy, 3 zatatd hodinu po prekroceni Zasu vyhradeného pre nabijanie Flektrického vozidia (bez ohfadu ma to, & sa Flekirické vozidlo nabija alebo nie).
Cas wyhradenj pre nabijanie Flektrického vozidia je pre:
AC nabijanie - 180 minit
DC nabfjanie - 90 mintit
Ultra nabifanie - 60 mindit

tnformdcia o spristupnenych nabijacich staniciach roamingovych partnerov ZSE Drive je uvedend na webovom sidle www.zsedrive.sk/mapa a v mobilnej aplikdcii ZSE Drive.

1M1
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Priloha ¢. 3 - Preberaci protokol - zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

Poskytovater'spolu s touto Zmluvou Zkaznikovi odovzddva nasledujtice RFID Nabijacie karty:

" Poradoué fislo karty Evideniné fisloRFIDkaty  Program shufieb Model vozidla O o )
1 594 131 FLAT SAFE EL833BF

2 690 804  FLATSARE ELB33BF

1.
0.
A

I — e —— .’ = 2 S

a Zdkaznik podpisom tejto Zmluvy poturdzuje jeifich prevzatie,
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