na zabezpecenie sluzZieb prevadzky a aplikacnej podpory informacného

uzatvorena podla § 269 ods. 2 v spojeni's § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, podla § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

azdkona ¢. 185/20157Z. z. Autorsky zakon vzneni neskorSich predpisov (dalej

len ,,Zmluva“)

Zmluva

systému

medzi:

Objednavatel :

Sidlo:

Adresa na dorucéovanie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny zastupca:
Bankové spojenie:

Cislo Gctu:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Kolldrova 8,917 02 Trnava

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

42156424

2022736287

SK2022736287

Ing. Lubomir Mindek — generalny riaditel
Statna pokladnica

SK63 8180 0000 0070 0062 0770

(dalej ako ,Objednavatel “ alebo ,NASES“)

Dodavatel’
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

V zastupeni:
Zapisany:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

(dalej ako ,Dodavatel™)

Dataconcept s.r.o.

Prievozska 4D, 821 09 Bratislava

50 023 497

2120151869

SK2120151869

Mgr. Branislav Kohl

Obchodny register Mestského sidu Bratislava Il
Vlozka cislo: 107107/B

VUB, a.s.

SK34 0200 0000 0049 0686 0056

(Objednavatel s Dodavatelom spolocne ako ,Zmluvné strany”)
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Prva ¢ast
Vseobecné ustanovenia

VODNE USTANOVENIA

Objedndavatel je prispevkova organizacia Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja ainformatizdcie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI“), zriadend
Zriad'ovacou listinou NASES ucinnou dna 01.01.2019 v zneni jej dodatkov (dalej len
,Zriadovacia listina“). V zmysle Cl. Il. ods. 2) pism. n) a pism. w) Zriadovacej listiny,
ako aj vzmysle Cl. lIl. pism. o) a pism. ae) StatGtu NASES G¢inného dria 1.3.2021
(dalej len ,Statat“) avspojeni s Kontraktom NASES na rok 2024, pripadne aj
Kontraktom na nasledujuce obdobie, Objednavatel zabezpecuje plnenie Uuloh
ur¢enych ministrom MIRRI, ato predovsetkym v suvislosti simplementdaciou
a prevadzkou projektov ainformacnych systémov vsprave MIRRI. Na zaklade
Zriadovacej listiny a Statutu je teda Objedndvatel opravneny prevadzkovat
Informacny systém Centralnej CMS platformy (dalej len ,,eGOV CMS”) a to v sulade
s Memorandom o spolupraci medzi NASES a MIRRI, Kontraktom NASES na rok 2024,
pripadne aj Kontraktom na nasledujuce obdobie, v rozsahu oprdvneni spravcu,
ktorym je MIRRI.

Dodavatel je odborne atechnicky plne spbsobily zabezpecovat pre
Objednavatela Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory eGOV CMS a to za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Uzatvorenie tejto Zmluvy je vysledkom zadania zakazky s nazvom: ,Systémova a
aplika¢na podpora Informacného systému Centralnej CMS manaZment platformy
pocas pilotnej prevadzky” v sulade s § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpedenie poskytovania Sluzieb prevadzky a aplika¢ne;j
podpory eGOV CMS za dodrzania parametrov podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy s ndzvom
,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)“. Uc¢elom Zmluvy je aj to, aby
Informacny systém acelé Aplikacné programové vybavenie bolo spdsobilym
nastrojom na plnenie uloh Objedndvatela ako prevadzkovatela eGOV CMS pre
MIRRI.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych vtejto Zmluve
a s umyslom byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy, ktora
sa vzhladom na jej technickd aaplikacnd ndrocnost cleni na jednotlivé casti.
Predmetom Upravy Zmluvy v jej:

- Prvej ¢asti su VSeobecné ustanovenia,

- Druhej Casti su Sluzby prevadzky,

- Tretej Casti su Rozvojové sluzby

- Stvrtej €asti su Spolo€né ustanovenia.



L.
DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy, resp. vyrazy uvedené vtomto clanku
predstavuju ich definiciu na ucely tejto Zmluvy. Pojmy sa v Zmluve mdzu pouZivat
v prislusnom gramatickom tvare, resp. v mnoznom cisle. V texte Zmluvy sa tiez mézu
nachdadzat dalsie definicie pojmov, ktoré nie su definované v tomto ¢lanku Zmluvy.
Pokial' nie je vZmluve vyslovene uvedené inak, pojmy s velkym pociato¢nym
pismenom maju vyznam uvedeny v definiciach podla tohto ¢lanku Zmluvy alebo
priamo v texte Zmluvy.

1.1. ,,Akceptacné testy” - zahrnaju funkcéné testy, systémové a integracné testy,
zatazové avykonnostné testy, bezpelnostné testy a uzivatelské akceptaéné
testy.

1.2. , Aplikacné programové vybavenie” alebo skratene ,APV“ - znamena akykolvek
pocitacovy program/software alebo iné upravené alebo spracované autorské
dielo vytvorené Dodavatelom v suvislosti s predmetom plnenia tejto Zmluvy,
vratane s nim suvisiacej dokumentacie, implementdcie a naplnenia datami.

1.3. ,Bezodkladne” — pod uvedenym pojmom sa rozumie lehota maximalne 7
kalendarnych dni.

1.4. ,Bezpecnostny incident” - je akykolvek spdsob narusenia bezpeénosti
Informacéného systému, ako aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost Objednavatela), akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel sudvisiacich
s bezpecnostou informacénych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
mbZe, ale aj nemusi prebiehat sicasne so Incidentom.

1.5. ,,Clovekoden“ alebo ,,CD“ - jeden Clovekodefi je praca jedného Pracovnika
Dodavatela vykondvana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych
ukonfenych 8 hodin vykondvania pracovnych <dinnosti, do ktorych sa
nezapocitavaju prestdvky v praci v zmysle platnych pracovnopravnych
predpisov. Praca jedného Pracovnika Dodavatela vykondvana pre
Objedndvatela podla tejto Zmluvy vrozsahu kratSom ako 8 hodin alebo
presahujucom 8 hodin sa vykaze podla vykonanych a ukoncenych celych
Clovekohodin.

1.6. ,Clovekohodina“ alebo ,EH“ - jedna Clovekohodina je praca jedného
Pracovnika Dodavatela vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v
trvani celych ukonéenych 60 minut, t.j. 1 hod. vykonavania pracovnych ¢innosti.



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

»Dielo” alebo ,,¢ast Diela” - je ucelené riesenie, ktorého sucastou je zdrojovy
kod, softvér alebo pocitacovy program, ktory bol Dodavatelom vytvoreny alebo
spracovany, alebo upraveny pri poskytovani PIneni podla tejto Zmluvy a spitia
vsetky znaky pre Spracované dielo. Sucastou Diela je aj dokumentacia a s fiou
slvisiace vystupy aktivity, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s Plnenim
v zmysle tejto Zmluvy.

»Dohoda o urovni poskytovanych sluzby (SLA)“ je cast Zmluvy, upravena
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, ktord sa tyka prevadzky Informacného systému/APV
a stanovuje pozadovanu uroven kvality poskytovania sluzby pre pouzivatelov
Informacného systému, nastavuje pravidla prevadzky a udrzby Informaéného
systému a Specifikuje zodpovednosti za poskytovanie poZadovanej Urovne
sluzieb. Z angl. ,Service Level Agreement” (SLA).

,Dokumentdacia“ - dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova,
uzZivatelska a ind dokumentacia, ktord vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo
ktora Co i len scasti suvisi s dodanim PInenim.

,Hardvér” alebo skratene ,HW“ - je hardvérovy produkt, t. j. hotovy
vyrobok/tovar predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera
alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom tvorivej
dusevnej ¢innosti.

.»Incident” - je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost a dostupnost

ktoréhokolvek Informacného systému, na ktorom Dodavatelom poskytuje
Sluzby prevadzky podla tejto Zmluvy.

»Informacény systém“ alebo skratene ,, IS - informacny systém alebo aj APV, na
ktorom Dodavatel poskytuje Sluzby prevadzky a zabezpecuje rozvoj podla tejto
Zmluvy.

»€GO0V CMS“ — je systém urceny na poskytovanie informacii a elektronickych
sluZieb verejnej spravy. Umozrniuje organom verejnej moci (OVM) publikovat
informacie a aktualne informdcie na svojich portaloch, ¢im zjednodusuje pristup
k verejnym informacidm a podporuje transparentnost. Zaroven integruje
subjekty verejnej spravy, partnerov a subjekty sikromného sektora, ¢im
umoznuje efektivne vyuzivanie spristupnenych sluZieb na jednotnej platforme
eGOV CMS.

»Konzultacie“- ide o Objedndvatelom vyZiadanu sluzbu, odbornu cinnost
Specialistov Dodavatela, ktora sa tyka predovsetkym prevadzky Informacného
systému, resp. APV. Na poskytovanie Konzultacii sa nevztahuje Dohoda o Urovni
poskytovanych sluzby (SLA) upravena v Prilohe €. 2 Zmluvy.

»Modul“ - je samostatna ¢ast informaéného systému.



1.16.,,0bjednavka” - je pravny ukon Objedndvatela v pisomnej forme, ktorym si
Objednavatel u Doddvatela objedndva v nej presne Specifikovany rozvoj
Informacného systému alebo jeho Upravu pri plynulom zabezpecovani Sluzieb
prevadzky.

1.17.,,0pravnena osoba Dodavatela” - je zastupca Dodavatela, ktorého identifikaéné
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Dodavatel Objednavatelovi
spoésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

1.18.,,0pravnend osoba Objednavatela” - je zdstupca Objednavatela ako
Prevadzkovatela eGOV CMS. Identifikacné uUdaje zdstupcov Objednavatela,
vratane rozsahu ich opravneni oznami Objednavatel Dodavatelovi spésobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

1.19.,,0Opravneny uzivatel“ — je nadobudatel licencie, resp. sublicencie, ndjomca
alebo osoba opravnena pouzit/prevadzkovat pocitaCovy program alebo
Informacny systém, alebo APV menom niekoho zvysSie uvedenych, ato
v rozsahu a sp6sobom, na ktory bola licencia udelend nadobudatelovi licencie,
resp. sublicencie.

1.20. ,OVM* alebo Organ verejnej moci — organizacia, ktora vykonava vykon verejnej
moci elektronicky podla zakona ¢. 305/2013 Z.z. .

1.21.,,Plnenie“ alebo ,Plnenia“ - Cinnosti, ktoré Dodavatel wvykonava pre
Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy a jej priloh a v ramci plnenia predmetu
Zmluvy pri zabezpecovani prevadzky a rozvoja eGOV CMS.

1.22.,,Poziadavka” - je kazdad poZiadavka Objedndvatela adresovana Doddavatelovi
prostrednictvom Systému pre sprdavu poZiadaviek slvisiaca s Plnenim podla
tejto Zmluvy a je vyslovene Objedndvatelom oznacena za poziadavku.

1.23.,,PozZiadavka na zmenu“ alebo ,,Zmenova poziadavka“ - predstavuje poziadavku
na instalaciu, konfiguraciu a nasadenie nového Modulu alebo jeho Ccasti,
funkcionality alebo akéhokolvek iného rozSirenia Informacného systému,
vratane zmeny prislusnych nastaveni Informacného systému dodanych
Dodavatelom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Poziadavkou na zmenu sa
nerozumie rozvoj novej alebo zmena existujucej funkcionality APV na zaklade
Rozvojovej poziadavky.

1.24.,,Pracovnik Dodavatela“ - fyzicka osoba/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Dodavatel plni alebo bude plnit pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, pricom
vietky takéto osoby by mali byt bezihonné?, dostato¢ne vyskolené, odborne

1 Bezthonnost sa preukazuje vypisom z registra trestov v stlade so zdkonom &. 192/2023 Z. z. o registri
trestov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



a kvalifikaéne sposobilé, s adekvatnymi skisenostami na poskytnutie Plneni.
Uvedené sa rovnako vztahuje aj na osoby plniace ulohy ako subdodavatel
Dodavatela pri poskytovani Plneni.

1.25.,,Pracovnik Objednavatela” - fyzicka osoba/fyzické osoby, prostrednictvom
ktorych Objedndvatel vykondva podporu do uUrovne (L3). Tieto osoby musia byt
bezihonné, dostatocne zaskolené, odborne zdatné askisené na cinnosti,
ktorymi boli poverené.

1.26.,Preexistentny zdrojovy kod“ - je zdrojovy kéd kazdého SW, resp. pocitaCového
programu, ktory nebol vyvinuty/vytvoreny Dodavatefom na zdklade alebo
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

1.27.,,Prevadzkové prostredie” — su prostredia APV, na ktorych sa poskytuje PInenie
podla tejto Zmluvy. Prevadzkovymi prostrediami sa rozumeju produkcné
prostredie a predprodukcéné prostredie.

1.28.,,Problém” - znamend (i) pri¢inu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku
Incidentu.

1.29.,,Servisnd poziadavka“ - je pozZiadavka Objednavatela, na zaklade ktorej od
Doddvatela pozaduje vykonanie Cinnosti alebo zasahu, pripadne poskytnutie
informacie pri zabezpecovani Sluzieb prevadzky.

1.30.,,Sluzba prevadzky” je kategoria pausalnych Plneni, ktora sa poskytuje pocas
platnosti Zmluvy a ktora predovsetkym, ale nielen zabezpecuje servis, udrzbu
a prevadzku Informacného systému v sulade s Prilohou €. 1, v rozsahu a Urovni
kvality podla Prilohy €. 2 Zmluvy - SLA. Blizsi popis Sluzby prevadzky je uvedeny
v Cl. IlI. ods. 2 pism. a) Zmluvy.

1.31.,,Sluzby riadenia a dokumentovania zmien” — ¢innosti Dodavatela v sucinnosti

s Objednavatelom suvisiace s riadenim zmien pri poskytovani Plnenia, ato

najma:

- kategorizacia a logovanie Zmenovych poziadaviek,

- analyza a ndvrh rieSenia Zmenovych poziadaviek,

- analyza dopadov Zmenovych poziadaviek,

- odsuhlasovanie a planovanie Zmenovych pozZiadaviek,

- planovanie realizacie zmien v Prevadzkovych prostrediach,

- vykonanie Akceptacnych testov,

- vyhodnotenie Akceptacnych testov a odsuhlasenie realizacie nasadenia do
Prevadzkového prostredia, resp. do prevadzky, (dalej aj change
management).

1.32.,,Softvér” alebo skratene ,SW* - je softvérovy produkt/softvérové riesenie,
ktoré splna znaky pocitacového programu/pocitacovych programov, a tvori



1.33.

1.34.

1.35.

¢l

sucast APV vratane s nim suvisiacej dokumentdcie a manudlov a bol dodany
Dodavatelom v ramci plnenia zmluvnych povinnosti podla tejto Zmluvy.

,Spracované dielo” — nové autorské dielo, ktoré vznikd spracovanim uz
existujuceho diela, ak je jedineCnym vysledkom tvorivej dusSevnej Cinnosti
autora, ktoré je vnimatelné zmyslami, bez ohladu na jeho podobu, obsah,
kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia, pricom autorské prava k pdvodnému dielu,
ktoré je predmetom spracovania, zostavaju zachované. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze nie kazdym spracovanim vznikd nové autorské dielo.

»SW tretej strany” je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré nebolo
vyvinuté, resp. nebolo vytvorené na zaklade tejto Zmluvy, pricom moze byt
bezne obchodne dostupné, alebo nemusi byt volne dostupné, alebo mdze ist
0 open source (tzn. preexistentny softvér).

,»Systém pre spravu poziadaviek”- je elektronicky informacny systém, ktory
sltzi predovSetkym na zaznamendvanie, spravu a informovanie o vybaveni
akychkolvek poziadaviek, a to najma Incidentov, Servisnych poZiadaviek
a PoZiadaviek na zmenu, alebo meranie Urovne poskytovanych sluzieb.

PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela riadne a véas poskytovat pre
Objednavatela Plnenia podla tejto Zmluvy a v sulade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy,
a teda aj zavazok Doddvatela riadne a v¢as poskytovat pre Objednavatela Sluzby
prevadzky za podmienok, ktoré su upravené v Druhej ¢asti Zmluvy, Comu zodpoveda
zdvazok Objedndvatela zaplatit za riadne a vcas poskytnuté Sluzby prevadzky cenu
podla Cl. | Prilohy € 3 Zmluvy a Rozvojové sluzby za podmienok, ktoré si upravené
v Tretej ¢asti Zmluvy, comu zodpoveda zavazok Objednavatela zaplatit za riadne a
véas poskytnuté Rozvojové sluzby cenu podla Cl. Il Prilohy &. 3 Zmluvy.

2. Dodavatel poskytuje Objednavatelovi PInenie v kategoriach sluZieb:

a)

Sluzby prevadzky, ktoré su tzv. pausalne a poskytuju sa v sulade s Prilohou €. 1.

Ich obsahom je najma:

- servis, udrzba a prevadzka eGOV CMS v rozsahu podla Prilohy €. 2 Zmluvy,

- podpora pri vykone systémovych a uZivatelskych testov a odstraniovani
zistenych Incidentov,

- podpora pri odstranovani zistenych Problémov a Incidentov v Prevadzkovych
prostrediach Informacnych systémov Objednavatela,

- odborna podpora v pripade havarijnych stavov a problémov v eGOV CMS,

- drobné zmeny a Upravy eGOV CMS, na zabezpecenia prevadzkyschopnosti a
spravnej funkcionality eGOV CMS, v rozsahu 100 Clovekodni za obdobie
trvania Zmluvy, ktorych obsah bude definovany po dohode Zmluvnych stran
formou pisomnych PoZiadaviek Objednavatela,



- konfiguracia a nasadenie funkcionality alebo akéhokolvek iného rozsirenia
eGOV CMS, vratane zmeny prislusnych nastaveni po Uprave eGOV CMS,

- konzultacie spojené s prevadzkou eGOV CMS,

- konzultacie v oblasti informacnych technolégii,

- Skolenie ¢lenov projektovych timov Objednavatela,

- spracovanie analyzy funkénych a technologickych poziadaviek na drobné
zmeny informacného systému podla platnych standardov Objednavatela,

- podpora pri implementacii a rozvoji metodik a Standardov Objednavatela,

- priprava a vykonanie komponentovych, integracnych a vykonnostnych testov
podla Standardov Objednavatela vratane odstranenia nimi zistenych
Incidentov,

- poskytovanie sucinnosti pre L2 podporu,

b) Rozvojové sluzby v sulade s Prilohou ¢. 1 Zmluvy.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze je Opravnenym uzivatelom Informacného systému.
Objedndvatel v zmysle Zriadovacej listiny NASES a Statitu NASES a podmienkami
upravenymi Memorande o spolupraci medzi MIRRI a NASES a v Kontrakte NASES na
rok 2024 anasledujuce roky zabezpeluje prevadzku arozvoj Informacnych
systémov, ako aj plnenie dalSich Uloh v suvislosti s implementaciou a prevadzkou
projektov ainformacnych systémov vsprave MIRRI. MIRRI je nadobudatelom
licencie avlastnikom eGOV CMS. Na uvedenom zaklade je preto Objednavatel
opravneny spravovat a prevadzkovat eGOV CMS.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny a plne spdsobily na poskytovanie Plnenia,
v kvalite a Urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy a ma zabezpeclené potrebné
personalne kapacity Pracovnikov Dodavatela s odbornymi a technickymi znalostami
a adekvatnymi skusenostami na riadne, vcasné poskytovanie Plneni bez vad,
v stlade s touto Zmluvou, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Cl.iv
CENA A DOBA PLNENi

1. Cena Plneni, ktoré su poskytované, resp. dodané podla tejto Zmluvy je stanovena
dohodou Zmluvnych stran v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, a to vsulade so zdakonom
¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze cena za poskytované, resp. dodané Plnenia podla tejto Zmluvy je stanovenda do
vycerpania finan¢ného limitu v celkovej vyske 219 500,- EUR bez DPH, ku ktorej
bude pripocitana DPH podla platnych predpisov. Dodavatel berie na vedomie, Ze
Objednavatel nie je povinny vycerpat celd sumu tohto maximalneho finanéného
objemu. V cene podla tohto odseku Zmluvy za poskytované, resp. dodané Plnenia su
zahrnuté vsSetky naklady, odplaty, odmeny avydavky Dodavatela spojené
s poskytovanym, resp. dodanym Plnenim podla tejto Zmluvy, a to aj vratane odmeny
za licencie.



2. Dodavatel poskytuje Plnenia podla tejto Zmluvy Objednavatelovi po dobu 4
mesiacov odo dia ucinnosti zmluvy alebo do vycerpania finanéného limitu podla
ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy, podla toho, ktord skutocnost nastane skor. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze nie je moiné precerpanie finan¢ného limitu
stanoveného podla tohto ¢lanku Zmluvy.

ClL.v
SPOSOB POSKYTOVANIA PLNENI

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytuje Sluzby prevadzky podla detailnej
Specifikacie sluzieb, urovne kvality a dostupnosti sluZzieb, parametrov a v rozsahu
podla Dohody o uUrovni poskytovanych sluzieb (SLA), ktora tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy. Osobitné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb
prevadzky su upravené v Zmluve.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytuje sluzby drobnych zmien a Uprav
eGOV CMS, na zabezpecenia prevadzkyschopnosti a spravnej funkcionality eGOV
CMS na zdklade pisomnych PoZiadaviek Objedndavatela. Pracnost a objem Cerpania
fondu prac pre realizaciu drobnych zmien a dprav si Objedndvatel a Dodavatel
vzajomne odsuhlasia a musi byt sucastou pisomnej poZiadavky.

Druha cast
Sluzby prevadzky

¢l vi
POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVADZKY

1. Dodavatel sa zavazuje pre Objednavatela poskytovat Sluzby prevadzky, ktoré su
$pecifikované v Cl. lIl. ods. 2. pism. a) Zmluvy, ktoré sa poskytuju odo dria podpisania
protokolu o prevzati do prevadzky pocas celej platnosti Zmluvy, v rozsahu a Urovni
podla Dohody o Urovni poskytovanych sluzby (SLA), ktora tvori Prilohu ¢. 2 tejto
Zmluvy.

¢l.vi
CENA ZA SLUZBY PREVADZKY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Za riadne poskytovanie Sluzieb prevadzky 3pecifikovanych v Cl. Il ods. 2.
pism. a) Zmluvy, na Urovni a v kvalite podla Prilohy ¢. 2, sa Objednavatel zavazuje
Dodévatelovi zaplatit cenu dohodnutt v Cl. I. Prilohy € 3 Zmluvy, a to na zéklade
mesacnych faktdr, vktorych bude fakturovana suma predstavovat cenu
pravidelného mesaéného pausdlu stanovenu za jeden kalendarny mesiac
poskytovania Sluzby prevadzky Doddavatefom.



Objednavatel zaplati Dodavatelovi cenu podla predchadzajuceho odseku na zaklade
faktur vystavenych Dodavatefom. Doddvatel je opravneny vystavit fakturu za
poskytnuté Sluzby prevadzky v salade sCl. I. Prilohy & 3 Zmluvy vidy mesaéne
k poslednému dniu kalendarneho mesiaca, vktorom boli Sluzby prevadzky
poskytované, a to za prislusny kalendarny mesiac. Sucastou faktur bude vykaz
rieSenych incidentov s Udajmi: identifikator incidentu, klasifikacia vdznosti incidentu,
nazov, struény popis incidentu, ¢as hlasenia incidentu, stav rieSenia incidentu.
Sucastou faktur bude vykaz akceptovanych dodavok drobnych zmien a lprav
systému podla ¢l.V ods.2. Vykazy budu obsahovat podpisanu akceptaciu vykdzanych
prac poverenym pracovnikom Objednavatela.

Faktura  vystavend Dodavatelom za  Sluzby prevadzky musi byt
Objednavatelovi dorucena listinne vtroch exemplaroch, alebo do elektronickej
schranky a musi obsahovat vSetky nalezZitosti dariového/uc¢tovného dokladu podla
platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, so
$pecifikdciu poskytovanej sluzby a cenu mesaéného pausalu podla Cl. | Prilohy ¢. 3
tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového a U¢tovného dokladu podla
ustanovenia § 10 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uUctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, ndleZitosti dariového dokladu podla ustanovenia § 74 zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak faktira nebude
spifat vetky zavazné naleZitosti alebo v nej budu uvedené nespravne uUdaje, je
Objednavatel opravneny vratit ju na dopracovanie, resp. opravu. Nova lehota
splatnosti zacina plynit momentom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury

Objednavatelovi.

Splatnost faktury, ktord bude splfiat vetky naleZitosti podla odseku 4 je 30 dni a
zacina plynut po jej doruceni Objedndavatelovi. Cenu za riadne poskytnuté Sluzby
prevadzky Objedndvatel zaplati na bankovy ucet uvedeny priamo na fakture, alebo
na ucet Dodavatela, ktory je uvedeny vtejto Zmluve. Faktlira sa povaZzuje za
zaplatenu dnom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Dodavatela.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje vietky nalezitosti alebo ma iné nedostatky, pripadne je neopravnene
alebo v rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy vystavena. Opravnenym vratenim faktury
prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dna
dorucenia opravenej a opravnenej faktury.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Doddavatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit aani zaloZit
akékolvek svoje pohladavky alebo prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti s plnenim podla Druhej ¢asti Zmluvy.
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8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Doddvatel je povinny poskytovat
Objednavatelovi Sluzby prevadzky aj vpripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim riadne vystavenej faktury, a to az do skoncenia tejto Zmluvy niektorym
zo spdsobov uvedenych v Cl. XX tejto Zmluvy.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania urovne dostupnosti, kvality
a parametrov poskytovanej Sluzby prevadzky podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy ma
Objednavatel narok na znizenie pausalnej mesacnej ceny za Sluzby prevadzky, ktora
je uvedena v Cl. | Prilohy €. 3 tejto Zmluvy podla zadvaZnosti nasledovne:

Ak je v kalendarnom mesiaci, za ktory je Dodavatel opravneny fakturovat za Sluzby

prevadzky, dostupnost SluZieb prevadzky v intervale podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy:

a) 99,0% > D > 98,0% => znizenie pausdlnej mesacnej ceny uvedenej v Cl. |
Prilohy ¢.3 Zmluvy o 5%,

b) 98,0% > D = 96,0% => znizenie paudalnej mesacnej ceny uvedenej v Cl. |
Prilohy ¢.3 Zmluvy o 10%,

c) 96,0% > D > 92,0% => zniZenie pausdlnej mesacnej ceny uvedenej v Cl.
| Prilohy ¢.3 Zmluvy o 20%,

d) 92,0%>D => zniZenie pausdlnej mesacnej ceny uvedenej v Cl.
| Prilohy €.3 Zmluvy o 50%, pricom

,D“ znamena dostupnost, ktord je stanovend v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Pri

dostupnosti mensej ako 80,0% ma Objednavatel narok na odstupenie od Zmluvy.

Pripadné znizenie odmeny sa uplatiuje u Dodavatela na zaklade vyhodnotenia

dostupnosti Sluzieb prevadzky, ktoré je realizované vzidy za predchadzajuci mesiac.

O pripadnom uplatneni znizenia ceny musi Objednavatel Dodavatela vopred

informovat.

¢l vin
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB PREVADZKY

1. Dodavatel je povinny na pravidelnej baze poskytovat Objednavatelovi alebo
Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela
informaciu o stave poskytovanych Sluzieb prevadzky, a to minimalne raz za rok. Na
Ziadost Objednavatela je Dodavatel povinny poskytnut akukolvek informaciu
suvisiacu s poskytovanim SluZieb prevadzky najnesk6ér do 5 pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti Objednavatela.

2. Dodavatel je povinny na pravidelnej bdaze informovat Objedndvatela alebo
Opravnenu osobu Objedndavatela alebo ind poverend osobu Objednavatela
o rozsahu, Urovni a vecnej povahe poskytovanych sluzieb podla Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy, ato vidy k 10. diiu kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny
mesiac alebo bez zbyto¢ného odkladu, ak o informovanie poZiada Objednavatel .

3. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi nevyhnutnd suéinnost pri
odstranovani Incidentov, najmd umoini pristup Pracovnikov Dodavatela
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k zariadeniam a kablovym trasam. Rovnako sa Objednavatel zavazuje spolupracovat
s Dodavatelom pri vykondvani Akceptalnych testov anasadzovani Diela na
Prevadzkové prostredia a do prevadzky.

4. Dodavatel sa zavazuje, Ze v ramci vyrieSenia PozZiadaviek nebudu vyvinuté alebo
upravené Ziadne nezdokumentované funkcionality eGOV CMS, ktoré nie su potrebné
pre zabezpecenie funkénosti softvérovych komponentov.

5. Dodavatel sa zavazuje vykonavat pravidelny reportovaci miting, na ktorom
Objednavatelovi predlozi pravidelné reporty za sledované obdobie kalendarneho
mesiaca a informacie o monitoringu eGOV CMS.

6. Objedndavatel je povinny nahlasovat Dodavatelovi vSetky PoZiadavky postupom
podla tejto Zmluvy a jej Priloh.

7. Dodavatel sa zavazuje, Ze pre pripad skoncenia tejto zmluvy jednym zo spOsobov
podla Cl. XX ods. 1. Zmluvy poskytne Dodavatel Objednavatelovi alebo novému
Dodavatelovi SluZieb prevadzky eGOV CMS plnud sucinnost pri prechode prav a
povinnosti v suvislosti s kontinualnou prevadzkou eGOV CMS, a to najma v oblasti
architektury a integracie Informacného systému. Dodavatel sa zaroven zavazuje
poskytnut Objedndavatelovi, ako aj novému Dodavatelovi vsetky potrebné a pre
prevadzku eGOV CMS podstatné informacie, najma o procesnych a prevadzkovych
ukonoch, ako aj o urovni poskytovania Sluzieb prevadzky. Dodavatel sa zavazuje
poskytnut Objednavatelovi alebo novému Dodavatelovi Plneni sucinnost v rozsahu
najmenej dvanast (12) hodin za tyzden v obdobi jedného (1) mesiaca od skoncenia
tejto Zmluvy, za jednotkovu cenu na Clovekohodinu, podla Cl. Il Prilohy €. 3 Zmluvy,
a to predovsetkym za ucelom podpory:

a) pri priprave sutaznych podkladov vo verejnom obstardavani na nového
Dodavatela, najme vo forme konzultacii,

b) vzdujme zachovania kontinuity a plynulosti prevadzky Informacného systému pri
prechode na nového Dodavatela, najme vo forme konzultacii v oblasti
architektury a integracie Informacného systému,

v zaujme odovzdania prevadzkovych zru¢nosti, podstatnych informacii o procesnych
a prevadzkovych ukonoch, ako aj o Urovni poskytovania Sluzieb prevadzky.

8. Dodavatel berie na vedomie, Ze pre pripad neposkytnutia sucinnosti podfa bodu 7
ma Objednavatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR ato za kazdy den

neposkytnutia sucinnosti podla bodu 7.

¢l 1xX
ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB PREVADZKY
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1. Dodavatel zodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych Sluzieb prevadzky,
ak Sluzby prevadzky nie su poskytované vcas, v pozadovanej kvalite a pozadovanej
urovni poskytovania sluzieb podfa Prilohy €. 2 Zmluvy.

2. Dodavatel nezodpoveda za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak
vady boli spdsobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objedndvatela podla tejto Zmluvy,

b) tym, Ze Dodavatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela, aj ked Doddavatel na
nevhodnost tohto pokynu Objednavatela pisomne upozornil a Objednavatel na
dodrzani pokynu trval, alebo ak Dodéavatel nevhodnost pokynu Objednévatela
nemohol zistit ani predpokladat.

3. Dodavatel je povinny bezodkladne odstranit vsetky vady poskytovanych Sluzieb
prevadzky a bezodkladne informovat Objednavatela o ich odstraneni.

4. Do doby odstranenia vad nie je Objednavatel povinny zaplatit ¢ast pausalnej
mesacnej ceny za Sluzby prevadzky podla Cl. | Prilohy ¢. 3 Zmluvy, a to aZ do vysky
10%, ktora by zodpovedala jeho naroku na zlavu z pausalnej mesacnej ceny za Sluzby
prevadzky. Pravo Objednavatela zadrzat ¢ast ceny Plneni je viazané na odstranenie
vady a zanikd odstranenim vady Dodavatelom. Do doby odstranenia vady nie je
Objednavatel v omeskani so zaplatenim tej Casti splatnej ceny za Sluzby prevadzky,
ktora zodpoveda jeho pripadnému naroku na zlavu z dévodu poskytnutia vadného
plnenia.

¢l. X
SANKCIE ZA PORUSENIE POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZIEB PREVADZKY

1. V pripade, ak je Dodavatel v omeskani pri neutralizacii Incidentu podla Prilohy €. 2
tejto Zmluvy, je Objedndvatel opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnu pokutu
vo vyske:

a) pri neutralizacii kritického Incidentu 10 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky podla Cl. | Prilohy &. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdu za€atu hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického Incidentu
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, najviac vsak 50% z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky. Dodavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od
dorucenia jej opravneného vyuctovania,

b) pri neutralizacii zavainého Incidentu 1 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky podla Cl. | Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, ato za kazdu zaatd hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu zavazného Incidentu
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, najviac vSsak 30% z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky. Dodavatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od
dorucenia jej opravneného vyuctovania,
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c) prineutralizacii nekritického Incidentu 0,5 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky podla Cl. | Prilohy &. 3 tejto Zmluvy, za kaidych zaatych 24 hodin
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu nekritického Incidentu
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, najviac vSak 30% z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky. Dodavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od
dorucenia jej opravneného vyucétovania.

2. V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou riadne vystavenej
faktury za poskytnuté Sluzby prevadzky je Dodavatel opravneny uplatnit si
u Objednavatela uUrok z omeskania zneuhradenej sumy podla prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik”) a nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.

¢l X1
INFORMACNA BEZPECNOST

1. Opravnené osoby a Pracovnici Dodavatela, ktori budd vykondvat ¢innosti stvisiace
s poskytovanim Sluzieb prevadzky, musia byt preukazatelne pouceni a musia
dodrziavat povinnosti najmd vzmysle zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o kybernetickej bezpecnosti“), zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ITVS“), vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Sstandardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov, ako aj
s predpismi a politikami Objedndvatela, s ktorymi bol Dodavatel obozndmeny.

2. Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Informacného systému vodi
aktualne znamym typom utokov a pred dodanim a nasadenim akejkolvek zmeny
Informacného systému. V pripade zistenia zranitelnosti sa Dodavatel zavazuje tieto
zranitelnosti bezodkladne odstranit a informovat o tom Objednavatela.

3. Dodavatel sa zavadzuje dodrZiavat najma nasledovné bezpecnostné opatrenia

a zasady:

a) vsetky vstupy su kontrolované na validnost a su sanitizované,
Pracovnik Doddavatela alebo Subdodavatel najmenSie moiné opravnenia na
vykon svojej Cinnosti,

c) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, vSetky ostatné su vypnuté;

d) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku,
je to mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov
a kazdu vzdialeni modifikaciu prevadzkovaného Informacného systému
dodavatel dokumentuje, preukazatelne zaznamenava a eviduje,
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e) vsetky povodné a administratorské Gcty su zdokumentované a maju unikatne
prvotné heslo zloZzené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov,

f) wvykonat aktualizaciu vietkych administratorskych hesiel a pristupovych udajov
najmenej jedenkrat za 3 mesiace,

g) Master hesld pre kazdé zariadenie su odovzdané Objednavatelovi v zapecatenej
obalke,

h) vsetky komponenty a SW tretich stran, na ktoré je zmluvnd podpora vyrobcu, su
aktudlne apodporované vyrobcom apostup pre ich aktualizicie je
zdokumentovany a dodrziavany,

i) Dodavatel umoini Objednavatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo
penetracné testy kazdého dodavaného riesenia pred jeho finalnym odovzdanim
a Dodavatel sa zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim
rieSenia odstranit; v pripade komponentov nedodavanych Dodavatelom,
Dodavatel navrhne postup odstranenia zistenych nedostatkov,

j)  vSetky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentacia so
zdrojovymi kédmi je odovzdana Objednavatelovi bezpeénym spdsobom
najneskér v case nasadenia zmeny do Prevadzkového prostredia, t.j.
produkcéného prostredia,

k) na vyZiadanie Objednavatela je Dodavatel povinny poskytnat pint sucinnost pri
rieSeni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela.

Tretia ¢ast
Rozvojové sluzby - Drobné zmeny a Upravy

¢l xn
DODANIE DROBNYCH ZMIEN A UPRAV

1. Odovzdanie a akceptdcia objednanych zmien a Uprav dodanych v ramci Rozvojovych
sluzieb, ktorych vysledkom bude zmena konfiguracie alebo funkénosti informacného
systému, sa uskutocni v terminoch Specifikovanych v ¢asovom harmonograme a
sposobom Specifikovanym v Objednavke alebo pisomnej poZiadavke na poskytnutie
sluzieb drobnych zmien a Uprav.

2. Pred prevzatim a nasadenim zmien alebo Uprav v produkénom prostredi sa vykondva
ich akceptacné testovanie v pripade, Ze sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela na
predprodukénom testovacom prostredi, bez vplyvu na prevadzku a produkéné
prostredie, ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre Uspesné
vykonanie akceptacnych testov sa vyZaduje pritomnost a sucinnost Opravnenych
0s6b Objedndvatela a Dodavatela. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v
protokoloch o vykonanych akceptaénych testoch.

4. Cenu za Rozvojové sluzby - drobné zmeny a uUpravy je Poskytovatel oprdavneny
fakturovat po ich riadnom poskytnuti a ukonceni Akceptaéného konania, na zaklade
podpisaného prislusného Akceptacného protokolu. . Prilohou faktury je rozpis
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poskytnutych SluZieb a potvrdeny Akceptacny protokol. Objedndvatel zavazuje
Dodévatelovi zaplatit cenu dohodnutd v Cl. II. Prilohy €. 3 Zmluvy. Ustanovenia €l. VI
ods. 3-7 tejto Zmluvy sa pouziju pri fakturdcii podla tohto ¢lanku.

Stvrta cast
Spolocné ustanovenia

¢l X
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objedndvatelovi PInenia, ktoré si predmetom
Zmluvy za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve, a to s odbornou
starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo.

2. Dodavatel je povinny poskytnut, resp. dodat Plnenia podla tejto Zmluvy v stlade
s platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky. Dodavatel sa zavazuje bez
zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré
by mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Plneni podla tejto
Zmluvy.

3. V pripade, Ze Dodavatel poskytuje Plnenie prostrednictvom timu Pracovnikov
Dodavatela, za zloZenie timu Pracovnikov Dodavatela je zodpovedny Dodavatel,
avsak ak su mu zname instrukcie alebo poziadavky Objedndvatela na zloZenie timu
Pracovnikov Dodavatela, je Dodavatel povinny tieto poZiadavky Objednavatela pri
tvorbe timu reSpektovat a zohladnit. Tim musi byt schopny z c¢asového a
odborného hladiska kontinualne dodavat pozadované Plnenie.

4. Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa informovat
o vsetkych podstatnych zmenach v pravnych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju
Zmluvnych stran, ich pravnej formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj
o skutoCnostiach podstatnych sohladom na zavazky Zmluvnych stran pri
poskytovani Plneni podla tejto Zmluvy.

5. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vietky informdcie, potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organizaCné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci
tretim osobam, ak sa tykaju Plneni podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa zaroven
zavazuje oboznamit Dodavatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré moézu
suvisiet s plnenim predmetu Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za spravnost,
pravdivost auUplnost vSetkych informacii, poskytnutych Dodavatelovi.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi potrebnt sucinnost pre riadne a
v€asné plnenie predmetu Zmluvy.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej
sucinnosti nevyplyva zpovahy zmluvného vztahu, je Dodavatel povinny
Objednavatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti a poskytndt mu na to
primeranu lehotu. Dodavatel nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto
Zmluvy, ak takyto zavazok nembze riadne avcas splnit pre neposkytnutie
nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

7. Doddvatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a opradvnenych
orgdnov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykondvat kontrolu a audit
u Doddvatela. Dodavatel sa zavdzuje umoznit vstup do kontrolovanych objektov
Opravnenej osobe Objednavatela a ostatnym orgdnom kontroly alebo auditu,
poskytnut poZiadani dokumentaciu, zabezpedit pritomnost Opravnenych oséb
Dodavatela, pripadne zabezpedlit prijatie napravnych opatreni a definovanie
terminov na odstranenie zistenych nedostatkov. Dodavatel sa za uc¢elom dohladu
a kontroly uvedenej v tomto odseku Zmluvy zavazuje spolupracovat s
Objednavatelom ako aj so vSetkymi opravnenymi osobami na vykonanie kontroly
alebo auditu, najma poskytnit im sucinnost ainformacie, ktoré suvisia
s poskytovanim Plneni. Ak nie je PInenie poskytované v priestoroch Objednavatela
resp. v priestoroch zabezpecenych Objednavatelom, pre ucely kontroly alebo
auditu je Dodavatel povinny spristupnit miesta, v ktorych sa Plnenie poskytuje.
Objednavatel je povinny oznamit Doddavatelovi zadiatok kontroly alebo auditu, a to
v dostato¢nom predstihu, spravidla 3 pracovné dni pred za¢iatkom vykonu kontroly
alebo auditu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak pravny predpis
nestanovuje inak. Dodavatel je povinny prijat potrebné napravné opatrenia
na odstranenie kontrolou alebo auditom zistenych nedostatkov.

8. Vpripade, Ze sa na Cinnosti vykonavané Dodavatefom pri poskytovani Plnenia
podla tejto Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajica z pravnych predpisov, Dodavatel
sa zavazuje v ramci poskytovania Plneni zabezpedit sulad a dodrZiavanie platnych
a ucinnych pravnych predpisov, najma zakona o ITVS, zdkona o kybernetickej
bezpecnosti, zakona ¢. 305/2013 Z. z., zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov“) a Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a ovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
»GDPR"), vratane vykonavacich pravnych predpisov. Rovnako sa Doddvatel
zavdzuje dodriiavat poZiadavky na bezpeénost stanovené vo vyhlaske Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020
Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy v platnom zneni
avyhldske Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel je pri poskytovani Plneni podla tejto Zmluvy povinny reSpektovat
a dodrziavat Bezpecnostny projekt Informaéného systému, Bezpecnostnu politiku
Objedndvatela a dalSie zavdazné dokumenty Objedndvatela, najma bezpecnostné
smernice, politiky, Standardy a metodiky na systematické zabezpeclenie
informacnej bezpecnosti, s ktorymi bol preukazatelne obozndmeny a ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vseobecne zavaznych pravnych
predpisov. Objednavatel je povinny dorucit Dodavatelovi na oboznamenie vsetky
dokumenty Objednavatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti Doddavatela
v zmysle tohto odseku Zmluvy. Dodavatel je od 15. pracovného dnia po doruceni
internych dokumentov povinny pri poskytovani PIneni tieto dokumenty dodrZiavat.

Dodavatel sa pri poskytovani PIneni podla tejto Zmluvy riadi pokynmi Opravnenych
0sO0b Objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo
v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dodavatel je povinny
upozornit Objedndavatela na nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto
Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

Dodavatel je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto Zmluvy postupovat
s nalezitou odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuZitim
expertov, ako aj vyuzitim vSetkych jeho dalSich dostupnych odbornych znalosti
a skusenosti potrebnych pre riadne poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy
a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s ohfadom na vsetky
skutoénosti musi poznat.

Dodavatel je opravneny na Ucely plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy poufZit aj
plnenia tretich os6b alebo subjektov, ako svojich subdodavatelov, (dalej len
»subdoddvatel”). Dodavatel sa zavazuje, Ze ku diiu podpisu tejto Zmluvy predloZi
Objedndvatelovi zoznam vsetkych znamych subdoddavatelov a Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela. Dodavatel zodpoveda za poskytovanie plneni
subdodavatelom tak, ako keby ich poskytovanie zabezpecoval a realizoval sam. Aj
v pripade poskytovania plneni subdodavatelom je Doddavatel povinny plnenia
poskytovat v dohodnutom c¢ase, na dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite,
sp6ésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Dodavatel je povinny pisomne ozndmit Objedndvatelovi kazdid zmenu v osobe
alebo subjekte subdodavatela, a to esSte pred ich vyuZitim na poskytovanie plneni
podla tejto Zmluvy, najneskor vsak 15 dni pred dfiom zmeny alebo doplnenia
subdodavatela. V pisomnom oznameni o pouziti subdodavatela Dodavatel uvedie
Specifikaciu plnenia alebo jej Casti, ktord bude subdoddvatel zabezpecovat alebo
realizovat, identifikacné Udaje subdodavatela a Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela. Zmena v subjekte subdodavatela sa pre vylucenie pochybnosti
vykonava pisomnym oznamenim Objedndvatelovi a nie formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.
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14. Dodavatel je povinny oznamit Objedndvatelovi kazdu zmenu identifikacnych
Udajov o osobe alebo subjekte subdoddavatela alebo Udajov o osobe opravnenej
konat za subdodavatela, a to bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

15. Dodavatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na
poskytovani plnenia spiia podmienky Uéasti osobného postavenia a 7e uriho
neexistuju dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8 zakona
¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a ozmene adoplneni niektorych
zdkonom v zneni neskorSich predpisov; opravnenie dodavat tovar alebo
poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktory ma
subdodavatel plnit.

16. Dodavatel a jeho subdodéavatelia mozu mat povinnost byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora.
Ak vznikla povinnost zapisu podla prvej vety, Dodavatel je povinny zabezpedit, aby
on a subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zadkon o registri partnerov verejného sektora®).

¢l. Xxiv
OPRAVNENE OSOBY

1. Zmluvné strany s povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Dodavatela a Objedndavatela pri rieSeni problémov,
realizacii technického a organizacného zabezpecenia alebo realizacii konkrétnych
ukonov v suvislosti s poskytovanim Plneni podla tejto Zmluvy. Opravnené osoby
Zmluvnych stran vykonavaju opravnenia na roznych riadiacich urovniach a su
vymenuvané a odvoldvané prislusnou Zmluvnou stranou.

2. Dodavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby Dodavatela, ktoré budu pocas ucinnosti tejto
Zmluvy opravnené konat za Dodavatela v presne uréenom rozsahu opravneni, pri
zabezpecovani plneni podla tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto
osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi udajmi Objedndvatelovi.

3. Objedndvatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia uc¢innosti
tejto Zmluvy vymenovat Oprdvnené osoby za Objedndvatela, ktoré budu pocas
ucéinnosti tejto Zmluvy opravnené konat v presne uréenom rozsahu opravneni a v tej
istej lehote pisomne oznamit tieto osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi tdajmi
Dodavatelovi.

4. Prostrednictvom os6b urcenych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:
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a) zabezpecuju vzajomnu komunikdciu tykajucu sa vSetkych zaleZitosti suvisiacich
s poskytovanim PIneni podla tejto Zmluvy,

b) uskutoCnuju organizacné a technické zdleZitosti s ohladom na vsetky aktivity
a Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordindciu jednotlivych cinnosti suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na plnenie vietkych zdvazkov podla tejto Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieseni,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a sucinnost predpokladanu touto Zmluvou,

g) zabezpecuju Ukony suvisiace s pisomnou Vyzvou podla ¢l. VI ods. 2 Zmluvy.

5. Zmena Opravnenych osbéb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme
pisomného protokolu o zmene Opravnenej osoby. Takato zmena Opravnenej osoby
je ucinnd od okamihu preukazatelného dorucenia protokolu ozmene druhej
zmluvnej strane.

6. Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa
povazZuje za konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktoru oprdvnena osoba
vystupuje, ak sa nejaké konanie, resp. nekonanie tykalo Cinnosti, na vykonanie
ktorych je tato osoba opravnena. Ak svojim konanim Opravnend osoba prekroci
rozsah opravneni, toto konanie zavazuje Zmluvnu stranu, za ktord Opravnend osoba
kona len vtedy, ak druha Zmluvna strana o prekroceni rozsahu opravnenia nevedela
a s prihliadnutim na vSetky okolnosti ani vediet nemohla.

¢l. xv
RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

1. Akékolvek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu v suvislosti s plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s touto Zmluvou su Zmluvné strany
povinné bezodkladne riesit rokovaniami, ato vzaujme dosiahnutia dohody
o ich urovnani mimosudne. V pripade, Zze Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti
s plnenim zdvazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyrieSia vo
vzajomnych rokovaniach, mozZe ktordkolvek zo zmluvnych strdn podat ndvrh na
vecne, miestne alebo kauzdlne prislusnom sude.

2. V pripade, Ze pri realizacii Zmluvy pride k nesihlasnym stanoviskam alebo rozporom
medzi Opravnenymi osobami Objedndvatela a Opravnenymi osobami Dodavatela,
moZu tieto osoby eskalovat rieSenie vzniknutého problému alebo rozpor na svojich
nadriadenych, pricom poslednou Uroviiou eskaldcie su Statutdrni zastupcovia
Zmluvnych stran.

¢l xvi
ZODPOVEDNOST ZA SKODU
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1. Ak jedna zo Zmluvnych stran spOsobi akukolvek Skodu inej Zmluvnej strane
v dbsledku poruSenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo prdavneho
predpisu, zodpovednost za Skodu sa bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni
o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CL. xvil
MLCANLIVOST A OCHRANA DAT

1. Zmluvné strany sa zavadzuju povaZovat skutocnosti alebo informacie, ktoré sa
dozvedeli na zaklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy
za doverné. Za dobverné sa tiez povazuju informacie, ktoré su predmetom
obchodného alebo bankového tajomstva a osobné udaje.

2. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie chranit a zachovavat o nich
mléanlivost az do doby, kedy sa tieto stanul vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze
sa tak nestane porusenim povinnosti ml¢anlivosti. Doverné informacie sa Zmluvné
strany zavazuju nezneuzit a nespristupnit ich tretim stranam alebo neopravnenym
osobam.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdodavatelia
alebo spolupracujlice osoby tiez zachovavali a dodrziavali ml¢anlivost v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy. Povinnost mlcanlivosti zostava zachovana bez ohladu na skonéenie
Zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuju
pripady, ak:

a) sajednd o doverné informacie, ktoré su verejne zndme alebo dostupné, alebo sa
stanu verejne zname alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zavazku
mlcanlivosti zmluvnej strany alebo z dovodu nelegalnej Cinnosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dovernu informaciu oznamit na zadklade zakonom
stanovenej povinnosti,

c) je dobvernd informdcia spristupnend c¢lenom orgdnov Zmluvnych stran,
zamestnancom Zmluvnych strdn, auditorom, znalcom alebo poradcom
zmluvnych stran, alebo inym zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou mic¢anlivosti bud na zdklade Zmluvy alebo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov,

d) Objednavatel poskytne doverné informacie osobam alebo subjektom
organiza¢ne alebo persondlne prepojenym Objedndvatelovi, ktoré garantuju
rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrZiavania mlcanlivosti a ochrany
dévernych informdcii,

e) Objedndavatel spristupni informdacie o skutocnostiach tykajucich sa Zmluvy
v nevyhnutnom rozsahu osobam, ktoré pre Objedndvatela vykonavaju spravu,
zabezpecuju prevadzku alebo udrzbu informacného systému ajeho cCasti na
zmluvnom zdklade a ktoré garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard
dodrziavania mlc¢anlivosti a ochrany dévernych informdcii.
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10.

11.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat zo strany Objedndvatela
k spracovaniu osobnych udajov Doddvatelom poverenych alebo opravnenych oséb,
Dodavatel vyhlasuje, Ze zabezpecil predchadzajuci pisomny suhlas dotknutych os6b
so spracovanim ich osobnych udajov Objednavatelom, pricom Doddavatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento
podla pravnych predpisov vyzaduje a dalej Doddavatel vyhlasuje, Ze je opravneny
Objednavatelovi uvedené osobné Udaje poskytnut.

Ak Objednavatel poskytol Dodavatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy akékolvek veci, materidly, informacie alebo data, ich poskytnutim
nedochadza k prevodu vlastnickeho prava k nim na Doddvatela a Dodavatel je ich
opravneny pouzit len v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny po skonceni poskytovania Plneni, alebo aj pocas poskytovania
Plneni na pisomnd vyzvu Objedndvatela do 10 kalendarnych dni odovzdat
Objednavatelovi vietky data, materialy a informacie poskytnuté Objednavatelom za
Ucelom poskytovania Plneni alebo podla instrukcie Objednavatela takéto
informacie, materialy a data zlikvidovat spésobom uréenym Objednavatelom,
s vynimkou dokumentov, ktoré je potrebné v zmysle pravnych predpisov archivovat
alebo su podstatné na riadne uplatinovanie zaruky ¢i narokov z vad podla tejto
Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a datami, ako aj spésob ich prenosu,
Sifrovanie, likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup zmluvnych stran pri
ochrane, spractvani informacii a dat si Zmluvné strany mézu upravit v osobitnej
Zmluve o spracovavani a ochrane dévernych informacii a osobnych udajov. Navrh na
uzatvorenie takejto Zmluvy predlozi Objednavatel Dodavatelovi v pripade potreby
osobitného postupu presahujuceho ramec tejto Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli vzajomne poucené o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie tejto
Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky dokumenty, vratane informdcii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentidcie,
metodoldgie, sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania Plneni podla tejto Zmluvy
Dodavatelom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi Dodavatela alebo subdodavatelmi
Doddvatela su vo vlastnictve Objednavatela a pravom Objednavatela.
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¢l xvil
MIESTO A CAS PLNENIA

1. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Plneni je sidlo
Dodavatela. Ak to technické podmienky umoziuju, Zmluvné strany sa mozu
dohodnut na tom, Ze Dodavatel moéZze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

2. Dodavatel poskytuje Plnenia podla tejto Zmluvy ako:

a) SluZby prevadzky, ktoré sa poskytuju odo dria podpisania protokolu o prevzati do
prevadzky zo strany Objednavatela za podmienok Specifikovanych v Prilohe €. 2
Zmluvy,

b) Rozvojové sluzby, ktoré sa poskytuji na zaklade pisomnej Objednavky
s harmonogramom a miestom plnenia dohodnutym v Objednavke.

¢l. Xix
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Pisomnosti, oznamenia alebo pravne ukony jednej Zmluvnej strany adresované
druhej Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie PIneni podla tejto Zmluvy
musia byt v pisomnej forme, podpisané prislusnou Zmluvnou stranou a dorucené
druhej Zmluvnej strane osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky, alebo
formou doporucenej postovej zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na
adresu uréenu na dorucovanie, ktord je uvedend v zahlavi tejto Zmluvy pri
identifikacnych udajoch Zmluvnych stran, alebo na adresu podla ods. 3 tohto ¢lanku.

2. Beina komunikacia, ako napriklad komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti
alebo inych zalezitosti organizacného charakteru, alebo podkladov pre fakturaciu,
komunikacia v odbornych a pracovnych timoch apodobne sa bude realizovat
e-mailovou komunikaciou medzi Pracovnikmi Dodavatela a Pracovnikmi
Objedndavatela alebo medzi Opravnenymi osobami Dodavatela a Opravnenymi
osobami Objednavatela.

3. Pre pripad zmeny adresy na dorucovanie su Zmluvné strany povinné bezodkladne
oznamit druhej Zmluvnej strane novu adresu na dorucovanie. Diom dorucenia
oznamenia ozmene adresy na dorucovanie doruCuje druhd Zmluvna strana
pisomnosti na adresu, ktora je uvedend v ozndmeni o zmene adresy na dorucovanie.

Cl. XX
SKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa mdze skoncit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena alebo vycerpanim finanéného
limitu na PInenia ako celku,
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b) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, ktord musi obsahovat spdsob
vysporiadania obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zdklade tejto
Zmluvy, rezim prechodu prdv apovinnosti pre plynulé zabezpecovanie
prevadzky, rozsah poskytovania sucinnosti a odovzdania podstatnych informacii
o procesnych a prevadzkovych ukonoch,

c) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dovodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zdvazné prdvne predpisy, predovsetkym ustanovenie § 344 a nasl.
Obchodného zdkonnika alebo zakona o registri partnerov verejného sektora,
alebo aj z dovodov, ktoré vyslovne ustanovuje tato Zmluva.

Zmluvné strany moéZu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia
zmluvnej povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé
porusenie zmluvnej povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porusenia
zmluvnej povinnosti, ustanoveného vtomto ¢lanku Zmluvy, predstavuje
nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej
povinnosti méze druhd Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze
opravnena Zmluvna strana pisomne vyzvala povinnd Zmluvnud stranu na splnenie
zmluvnej povinnosti a povinna Zmluvna strana nesplni svoju zmluvnu povinnost, ku
ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve, ani v dodato¢nej a primeranej lehote, ktora jej na
to bola opravnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie

zmluvnej povinnosti Dodavatela povazuju najma pripady, ak:

a) Dodavatel opakovane (3x a viac) poskytuje Plnenia s vadami, Plnenia nie su
poskytované v poZadovanej kvalite a poZzadovanej Urovni poskytovania sluzieb,

b) Doddvatel nedodrziava Uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovanej
Sluzby prevadzky podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a tato uUroven dostupnosti je
v stanovenom mesacnom obdobi mensia ako 80% dostupnosti sluzby,

c) Opakované (3xa viac) porusovanie niektorej z povinnosti Doddavatela podla tejto
Zmluvy,

d) Dodavatel porudi povinnosti vztahujiucu sa k subdodavatelom podla Cl. XllI
Zmluvy,

e) Dodavatel strati opravnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluve,

f) Doddvatel vstupi do likvidacie bez pravneho ndstupcu,

g) Dodavatel je preukazatelne v uUpadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny
konkurz, zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Dodavatela,
alebo sa zrusi konkurz pre nedostatok majetku Dodavatela,

h) Dodavatel sa stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

i) Doddvatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest
zdkazu Cinnosti, trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zdkazu
prijimat pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zakazu
Ucasti vo verejnom obstaravani podla zdkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osob a ozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,
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j) Statutdrny orgdn Dodavatela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
Dodavatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych Cinov korupcie
(trestné Cciny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej casti zakona
¢.300/2005 Z.z. Trestny zakon vzneni neskorSich predpisov), trestny d¢in
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, trestny ¢in poskodzovania finan¢nych
zaujmov Eurdpskej unie, trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo
vo verejnej drazbe, ako aj za akykolvek trestny ¢in, ktorého skutkova podstata
suvisi s podnikanim v oblasti IT technoldgii alebo vykonom Cinnosti Dodavatela;

k) nastala skutocnost, ktord moéze viest k vymazu, alebo je dovodom vymazu
Doddvatela alebo jeho subdodavatela z registra partnerov verejného sektora
podla zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jednostranne odstupit od
tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela,
za ktoré sa povazuju pripady, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za
PInenia podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy o viac ako 90 dni po splatnosti a Dodavatel pisomne
vyzval Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky a poskytol mu
nahradnu lehotu na plnenie.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne
odbévodnené s uvedenim konkrétneho doévodu odstupenia a dorucené druhej
Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva
zrusuje od momentu dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky
odstUpenia sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial
akceptované a odovzdané plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve. Ohlfadom plneni, ktoré neboli riadne ukoncéené ku dniu zaniku Zmluvy
je Objednavatel opravneny, ale nie povinny ich akceptovat a prevziat, ak majui takéto
plnenia vzhladom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam,
napriklad su pouzitelné za ucelom zabezpecenia kontinuity a plynulosti prevadzky
Informacného systému eGOV CMS alebo su nevyhnutné pre riadne prevadzkovanie
Informacného systému eGOV CMS.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemoZno druhej zmluvnej strane dorucit
na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSponden¢nu adresu oznamenu Zmluvnej
strane, povaZzuje sa listina o odstupeni za dorufenu vden vratenia zasielky
odosielatelovi ako nedorucene;j.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukondéeni tejto Zmluvy, najma
ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, licenéné
dojednania.
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Cl. Xx1
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tdato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti — po dobu 4 mesiacov odo dna ucinnosti
zmluvy alebo do vycerpania finan¢ného limitu podla ¢lanku IV ods. 1. Zmluvy, podla
toho, ktord skutoc¢nost nastane skor.

2. Prdva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve,
sa riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zdkona
a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak,
plnenim Dodavatela podla tejto Zmluvy nevznika autorské dielo v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,autorsky
zakon“).

4. V pripade, ak sa preukaze, Zze plnenie Dodavatela je autorskym dielom, Dodavatel
vyhlasuje, Ze udeluje Objednavatelovi k autorskému dielu ako celku, ako aj ku
vSetkym jeho jednotlivym oddeliteflnym sucastiam, vzniknutym na zaklade tejto
Zmluvy neodvolatelnd, vyhradnd, ¢asovo a teritoridlne neobmedzenu licenciu na
vSetky zname spdsoby pouzitia a akékolvek iné nakladanie s autorskym dielom
(vratane vykondvania zmien a Uprav), ktoré je mozné podla aktualneho stavu
techniky, najma vSetkymi sposobmi uvedenymi v §19 ods. 4 autorského zakona, na
ucel realizacie predmetu tejto Zmluvy, a tiez na ucel akéhokolvek iného vyuzitia
podla vlastného uvaZzenia Objednavatela a to aj po skonleni tejto Zmluvy
akymkolvek sp6sobom, na akomkolvek nosici, na tzemi vietkych krajin sveta (dalej
len , licencia®).

5. V pripade uplatnenia odseku 4 tejto Zmluvy Dodavatel vyhlasuje, Ze dava
Objednavatelovi bezvyhradny a neodvolatelny suhlas, aby v pripade zaujmu postupil
licenciu a/alebo udelil akejkolvek tretej osobe suhlas pouZivat autorské dielo alebo
jeho Cast a/alebo spracované, upravené a/alebo prelozené autorské dielo alebo jeho
Cast, pripadne iné prava vztahujuce sa na autorské dielo alebo jeho cast, ktoré
Objednavatel nadobudne na zaklade tejto Zmluvy, v rozsahu udelenej licencie, a to
aj bez dalsieho privolenia Dodavatel. Zaroven sa Dodavatel zavazuje, Ze autorské
dielo alebo jeho cast a prava z neho vyplyvajuce, neposkytne tretej osobe, ani ich
sam priamo alebo nepriamo nepouZije pre seba alebo tretiu osobu, ani ich nedoda
Ziadnej tretej osobe bez suhlasu Objednavatela.

6. Vsetky dokumenty vratane informacii, udajov, pracovnych dokumentov,

metodoldgie, sprav, Specifikacii alebo podobnych dokumentov, vypracovanych
alebo pouZivanych ako dosledok plnenia Zmluvy Dodavatelom, jeho zamestnancami
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10.

11.

12.

13.

14.

alebo tretimi stranami, ktorych sluzby si Doddvatel najal na plnenie Zmluvy, su
vlastnictvom Objednavatela.

Zmluvu je mozné menit a doplfiat len prostrednictvom ocislovanych pisomnych
dodatkov. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su
platné a uc¢inné len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané
Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tuto Zmluvu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu
neucinné, platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutd. Neucinné
alebo neplatné ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o
najblizsie zodpovedat hospodarskemu zameru a ucelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sucast, nadobuda
platnost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim po
dni jej prvého zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu,
z ktorych Objednavatel dostane tri (3) rovnopisy a Dodavatel jeden (1) rovnopis.
Dohoda zmluvnych stran k poctu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu
zmluvy dochadza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Ak sa zmluvné strany rozhodli uzatvorit zmluvu elektronicky, zmluva je vyhotovena
v elektronickej podobe a zmluvné strany ju podpisuju kvalifikovanym elektronickym
podpisom (na zdklade kvalifikovaného certifikatu, mandatneho certifikatu). Kazda zo
zmluvnych stran dostane jeden exemplar elektronického dokumentu s
kvalifikovanymi elektronickymi podpismi (na zdklade kvalifikovaného certifikatu,
mandatneho certifikdtu) vSetkych zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 — Dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb (SLA)
Priloha €. 3 — Cena za sluzby — Plnenia
Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov

Ustanovenia samotnej Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami akejkolvek
prilohy tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu

porozumeli zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.
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V Bratislave dna:

Za Objednavatela :

Narodnd agentura pre sietové a elektronické
sluzby
Ing. Lubomir Mindek
generalny riaditel

V Bratislave dna:

Za Dodavatela:

Dataconcept s.r.o.

Mgr. Branislav Kohl
konatel
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