Zmluva o poskytovani sluzby ,,Sprava I'T“ ¢. 3218032025

uzavreta medzi zmluvnymi stranami podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Objednavatel’:
Zakladna Skola, Bruselska 18, 040 13 KoSice
Zastupeny: Mgr. Alena Sekaninova, riaditel’ka Skoly
1CO: 355 40 460
DIC: 2021606422
Banka: Prima banka Slovensko a. s.
Cislo uétu: SK38 5600 0000 0005 0338 1001
Dalej len objednavatel.

Poskytovatel’:
IT Rex, s.r.o., Jesenna 1139/22, 040 01 KoSice
Zastapeny: Bc. David MAJCHER - konatel
ICO: 50 392 310
DIC: 2120310654
IC DPH: SK2120310654
Bankové spojenie: Fio Banka
IBAN: SK&89 8330 0000 0021 0102 6348
Poskytovatel nie je platcom DPH

Dalej len poskytovatel.

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje svoju Cinnost smerovat k najefektivnejSiemu a
najekonomickejSiemu vyuzitiu IT techniky v pracovnom procese. Poskytne dostatok informéacii
zamestnancom o zasadach spravneho ovlddania a o moznostiach vyuzitia pri préaci. Pravidelnou a
trvalou spolupracou napomdze k prirodzenému ziskaniu potrebnych zru¢nosti a informécii na pracu
s IT technikou. Takisto bude objednavatel'ovi poskytovat’ informacie a ndvrhy na zlepSenie systémov
na zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti u objednavatel'a. Udrzba a vhodné zaobchadzanie zabezpedi
zniZenie nakladov na opravy a vypadky IT zariadeni.

Vyclenenie ¢innosti, ktoré zmluva zahriuje:
1. Sprava servera
1.1. Monitoring servera a okamzité rieSenie chyb.

1.2. Aktualizacie Windows a potrebnych aplikacii, ktoré beZia na serveri.
1.3. Servis sluzieb remote desktop services, file services a print services, activ directory.

1.4. Zalohovanie na externé ulozisko zakaznika ak je dostupné.
1.5. InStalaciu novych programov a aplikacii do servera.
1.6. Ukony suvisiace s adrzbou aplikacii, ktoré beZia na serveri.

1.7. Cistenie servera softvérové/fyzické.
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2.

4.
S.

Sprava hlavného routera na spravu siete.

2.1. Monitoring hlavného routera a okamzité rieSenie chyb.
2.2. Aktualizacie softvéru a konfiguracie ak je treba.

2.3. Zalohovanie konfiguracie.

2.4. Oprava vypadku internetu sivisiaca s hlavnym routerom.
2.5. Rekonfiguracia pri chybach alebo pri vymene za novy.

2.6. Zmena nastaveni podl’a potrieb zakaznika.

Sprava ostatnej IT techniky

3.1. Sprava siete (drzba sietovych zariadeni- switch-e a wifi, atd’. aktualizacie a nastavenia,
zmena konfigurécii, zalohovanie konfiguracii, zmena wifi, mont4z a Gprava Struktirovane;j
kabelaze).

3.2. Sprava pocitacov (insStalacia, reinStalacia, aktualizdcia — Windows, inStalacia a oprava
zékladnych programov, programov na vyucbu a pracu atd..., softwarové a hardwarové
Cistenie ak je treba).

3.3. Sprava interaktivnych systémov (oprava programu a ovladacov k interaktivnym tabuliam
a monitorom, kalibracia, nastavenie projektora a zapojenie kablov, Cistenie filtrov...).

3.4. Sprava d’al$ej techniky a systémov mozna po ustnej dohode medzi poskytovatel'om a
objednavatel'om pocas trvania zmluvy v ramci spravy ostatnej IT techniky.

Predaj IT techniky, odporucania a pomoc pri jej obstaravani.
Telefonicka podpora zadarmo.

Zmluva nezahrnuje:

1.

3.
4.

Reinstalaciu servera (z dovodu vymeny servera, jeho sucasti - napr. poSkodeny disk, alebo kvoli
neodbornému zasahu zamestnancov v administratorskom rezime, ¢i kvoli prechodu na novsiu
verziu windows servera) a inStalaciu novych sluzieb do servera (remote desktop services, active
directory, ftp, ...).

Hibkové &istenie a oprava projektorov (kompletné rozloZenie, vycistenie a zloZenie optickej
Casti projektora zvnutra).

Montaz interaktivnych setov - tabul’a, projektor, konzola alebo dotykova obrazovka.

Spotrebovany tovar a material pri opravach.

Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 3 zmluvy.

1.

¢l 2
Sposob a miesto plnenia
Poskytovatel’ bude servis vykonavat’ cez vzdialeny pristup z firmy a v areali objednavatel’a,
pripadne po dohode poskytovatel’ dokonci pracu vo vlastnych priestoroch.
Servisné poziadavky bude objednavatel’ nahlasovat’ prostrednictvom na tel. ¢isle: 0905 340926
alebo mailom na mankos@it-rex.sk .

K faktare bude prikladany informativny prehP’ad o dodanych sluzbach, ktory bude obsahovat’
datumy vyjazdov, dizku vyjazdov, zoznam vykonanych prac, meno technika a info o doprave
a/alebo prehl'ad udalosti z monitoringu (podl'a vysSpecifikovaného predmetu zmluvy) .
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4. Po kazdom servisnom tkone dostane objednédvatel’ do 24 hodin od zadania sluzby do interné¢ho
systému dodéavatel’a email o poskytnutej sluzbe, kde bude uvedeny datum, Cas, poskytnuté sluzby,
meno technika a info o doprave. Objednavatel’ ma 48 hodin od dorucenia emailu na reklamaciu
zadanej sluzby. Po uplynuti 48 hodin objednédvatel’ automaticky sthlasi s dodanou sluzbou v
takom zneni v akom bola doru¢ena emailom. Ak objednévatel’ nespristupni emailovl adresu pre
zasielanie tychto informaénych emailov automaticky suhlasi s dodanou sluzbou v takom zneni v
akom bola zadana technikom do interného systému. Emailova adresa pre zasielanie
notifika¢nych oznamov: zs.bruselska.18.ke@gmail.com.

€. 3
Cena sluzby, dohodnuty ¢as a sposob platby
1. Za riadne poskytnutu sluzbu uvedeni v predmete zmluvy €l. 1 zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi dohodnutd sumu:

Cena za spravu servera/ov: 35 € /hod.
Cena za spravu routra: 35 € /hod.
Cena za spravu ostatnej IT techniky 35 € /hod.

2. Pripadné sluzby nad ramec predplatenych budu scitané a ziétované na konci kazdého
mesiaca:

Cena za spravu IT techniky nad ramec: 35 € /hod.

3. Objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi dohodnutli cenu uvedent1 v bode 1. a 2. tohto ¢lanku
na ucet poskytovatel'a na zaklade vystavenej faktury do 15 dni od jej prevzatia.

4. Objednavatel a poskytovatel' sa d’alej dohodli, ze fakturdcia bude prebichat mesa¢ne
najneskor vZdy na konci dohodnutého obdobia kalendarneho roku.

5. Faktara sa povazuje za uhradent dilom pripisania platby na dodavatel'ov ucet.
Poskytovatel’ sa zaviizuje vykonat’ fyzicky vyjazd aspon raz za 2 mesiace za U¢elom
udrziavania techniky vo funkénom stave, aby sa prediSlo véaznej$im porucham alebo
bezpecnostnym problémom. Objednavatel’ sa zavizuje poskytovatel’ovi spristupnit’
techniku po spolo¢ne dohodnutom termine aspoii raz za 2 mesiace.

7. Cena za prace mimo zmluvy podl'a ¢l.1 a cena tovarov bude rieSena dohodou zmluvnych stran
vopred — vystavenim cenovej ponuky a jej akceptaciou objednévatel'om.

8. Cena sluzby je dohodnutd podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako zmluvna cena.

¢l. 4
Zodpovednost’ a nebezpecenstvo Skody
1. Poskytovatel' znasa riziko Skody, ktort spdsobi pri vykone sluzby: manipulécii, opravy
hardware a software.
2. Za nelegélne nainstalovany software v zariadeniach, ktoré st vo vlastnictve objednavatel’a
poskytovatel’ nenesie zodpovednost’.
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¢l 5
Ochrana osobnych udajov
1. Zmluvné strany sa zavidzujua, ze budu s informaciami, ku ktorym pridu v stvislosti s vykonom
¢innosti na zaklade tejto zmluvy nakladat’ ako s dovernymi. Obe strany sa zavizuju, ze tieto
informacie bez pisomného suhlasu neposkytni tretim osobam.

2. Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit’ aj po skonceni platnosti a i¢innosti zmluvy.

¢l. 6
Zmena a zruSenie zmluvy
1. Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Vypovedat’ zmluvu je mozné pisomnym ozndmenim druhej strane a vypovednd Ilehota je
jeden mesiac. Tato za¢ina plynut’ od prvého dita mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola prijata vypoved.

¢l 7
Utinnost’ zmluvy

Tato zmluva nadobuda ucinnost’ 07.01.2025 a je uzavreta na dobu neurciti.

¢l. 8
Zaverecné ustanovenia
1. Pokial’ tdito zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné
strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zdkonnika.

2. Tato zmluva je zhotovena v 2 vytla¢koch o 5 listoch z nich kazdy je povazovany za original.
Poskytovatel’ obdrzi 1 vytlacok a objednavatel’ 1 vytlacok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami zmluvnych stran a
jej ucinnost’ podla ¢lanku 7 zmluvy, nie vSak skor ako je den nasledujici po zverejneni
zmluvy v zmysle § 5 a zdkona €. 211/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

4. Zmluvné strany sthlasne konStatuju, Ze si tto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na
znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

Mgr. Alena Sekaninova Bc. David MAJCHER
riaditel’ka skoly konatel’ IT Rex, s.r.o.

V Kosiciach dina 07.01.2025
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