Zmluva o spolupraci pri poskytoval

produktov a sluzieb

centrdlne

, MsU
iZiar nad evidenéna
ronori

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalejlen ,Zmluva®) medzi:

Mesto Ziar nad Hronom

so sidlom: S. Moysesa 46,96501 Ziar nad Hronom

adresa pre koreSpondenciu:

S. Moysesa 46,86501 Ziar nad Hronom

registracia: Okresny trad Ziar nad Hronom. Cislo Zivnostenského
registra; 613-6434

ICO: 00321125

DIC: 2021335463

IC DPH:

IBAN: SK8702000000000014621422
SWIFT:  SUBASKBX

tel’:

e-mail:

ZastUpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Zastlpena Statutarnym zastupcom: Mgr Peter Antal

Kontaktna osoba: Mgr. Michaela Ponadlova
tel’ +421 458787144
e-mail:  michaela.pogadloya@ziar.sk

(dalej ien .Klient")

[ Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ so zavézuje poskytovat pre Klienta nizSie vybrané Produkty
ako aj ostatné tovary a sluzby definované k jednotlivym produktom
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len VOP_PAP_K)
a Cenniku (dalej len Cennik__PAP_Xj a prostrednictvom nich
zabezpecCovat sprostredkované poskytovanie sluzieb vo vybranych
AkceptaCnych miestach, a to zo podmienok uvedenych v tejto
zmluve a VOP_PAP_K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, VOP_PAP_K a Cennika_PAP_K.

O Poukazka UpCadhoc
| | Poukazka UpRelax 0
Q Poukazka UpMedical

Poukazka UpAqua
Poukazka UpSocial

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislena
osohitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vySka odmeny pre UpDJ za
takdto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cer.niku_PAP_K.

9 2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplat'ri“ -“ “iHonym v Cenniku_PAP_K uctovat DPH
swm «|e platnyefl pravnych predpisov.

Hrobom

JyiSbtmor m ekajlaf- onom

Up Déjeuner, s. 1, 0.

so sidlom: fomasSikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: fomasSikova 64A, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky sid Bratislava Ill. oddiel Sro, viozka €.:150439/B

ICO: 53528654

DIC: 2121424228
IC DPH:  SK2121424228
IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel 02/32 553545
e-mail:  info@up-dejeuner.sk

ZastUpena: Ing. Radmila Kuracinova. prokurista

Zmluvu vypracoval: Stry Peter

(dalej len .UpDJ" a spolocne s Klientom dalej len ako .Zmluvné stranyl.)

Il VSeobecné obchodné podmienky aspraclvanie osobnych Gdajov

3.1 Napravny vztah UpDJ aKlienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuiju
VQP_PAP_K a Csnnlk_PAP_K, vratane ich zmien, doplneni ¢i
nahradeni v zmysle ¢l 10 VOP_PAP_K, ktorych U€innost nastane
po Gcinnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_PAP_K, vratane
Cennika_PA?_K s0 zverejnené na stranke '.vww.up-dejeuner.sk.

IV Zavere¢né ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana cbdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali
tdto Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh a vSetky jej ustanovenia,
ako @ znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve s vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tdto
Zmluvu za vySSie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha¢. 1- VSeobecné obchodné podmienky (VOP_PAP_K)
b) Priloha €. 2- Cennik (Cennik_PAP_K)
c) Priloha €. 3-Zmluva o spractvani osobnych Gdajov
d) Priloha €. 4 - individualne zmluvné podmienky kZmluve o spolupraci

V Bratislave
ana 1912.2024

Up Déjeuner, s


mailto:michaela.pogadloya@ziar.sk
mailto:info@up-dejeuner.sk

Zakladna financna kontrola vykonana v zmysle §7 zakona 357/2015 Z.z.
Finan€nu operaciu alebo jej Cast'je - meNje,* mozné vykonat,

v nej pokraCovat alebe-vyméahat' poskytnutie /

Meno piAzvisko;l,ne.Martin MajemiMyedtf OEaF)

Finan¢nul operéaciu alebo jej Cast'je - fHe4e*mozné vykonat,

v nej pokraCovat alebo vymahat posk nutfe

Meno priezvisko; /mmrinru/oHm/ Tamogtn&all6C)
Datum: ? J;w & ....Podpis: fi!

* nehodiace preskrtnite



VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: TomasSikova 64A, 831 04 Bratislava - mestské ¢ast' Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

(dalej len VOP_PAP_Kj

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava . stlade s § >[i cds. i zafcona n 513/1991 Zb. Obchodného . nrm.-n
v plathom zneni tlelo VOPJ'APJ'l, kioA-mi sa upravuji zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie produktov pre Klienta, ako aj poskytnutie
ostatnych sluZieb v sulade s tymito VOP_PAP_K.
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Vymedzenie pojmov
,UpDJ" js spoloénost Up Déjeuner, s, r. 0,, so sidlom Tomasikova 64A, 83! u
Bratislava - mestska ast Nové Mesto, ICO: 53528354 DIC; 212-124228 IC DPH:;
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 150439/B.

»Klient* je fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, alebo :né osoba, ktora
nakupuje Produkty UpDJ a ktorej UpDJ poskytuje s tym suvisiace sluzby a'aleio pre
ktord UpDJ sprostredkuva sluzby.

»PouZivatel*;e zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umozni pouzivat
Nosi¢ alebo odovzdal Poukézky. PouZivatelom moze byt aj Kiieni.

»Akceptacrié miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) opravnenej poskytovat tovary a/alebo sluzby, ktora je uvedena v
zozname na intemetovej stranke wvvw.up-deieuner.sk a v ktorej je mozné uhradzat
cenu respektive jSj Cas! za poskytnutie tovarov alebo sluzieb prostredr. dvom
Poukéazky. Pouzivatel méze v Adceptoénych miestach pouZit ten tie typy Prodjktr/,
ktoré st v danom Akceptacnem mieste akceptované.

,Hodnota objednavky* je sucet celkovej hodnoty Poukazok uvedenych v prislusnej
objednévke.

»,Hodnota faktury“ je sucet celkovej hodnoty Poukazok odmer.y pre UpDJ s dalSich
poplatkov podrfa aktualneho Cennika_PAF_K.

,Pitny reZim“ - sa rozumie najma povinnost Klienta, ako zamestnavatela, bezodplatne
zabezpecit pitny rezim podla § 0 ods 3pism bizak 1 124/2008Z.z o tazpedrosa a
ochrane zdravia pri praciv platnom zneni.

,Poukazka“ je cenina vyddvana UpDJ obsahujica stbor ochrannych prvkov proti
ratifikécii, ktora sltzi na thradu ceny, resp. jej ¢asti, vybranych tovarov ateiebo sluzieb v
Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu UpDJ prostrednictvom
Poukazky sprostredkiva pre Klienta resp joj PouZivatela, vybrané tovary alalebo
sluzby v Akceptacnych miestach

»Produkt*ie ktorakolvek z PoukdZok uvedena v €i 2 tychto VOP_FAP_i<.

»Spracovanie objednavky“ je proces, ktory zahffia vSetky Cinnosti nevyhnutné
k zabezpeCeniu produktov s sluzieb, ktoré au predmetom objednavky Klienta. Ide
predov3etkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpeCenie obalok a balenie.
Uvedeny proces konci v momente zaciatku doru¢ovania objednavky Klientovi

,Zékaznicka zona“je vredové prostredie zriadené UpDJ a spravované prostrednictvom
tretich 0sdb, v ktorom Klient v rozsahu funucionaSy zriadenej UpDJ objednava, rusi a
msk dalej disponuje Objednavkami svojich Produktov a svojimi Produktom! v rozsahu
moznosti, ktoré spristupni UpDJ.

»Zakaznicka linka" j; na telefénnom ¢isle 02/ 3i 55 35 45

»Zmluva“ je osobitnd zmluva o spoluprac’ pri poskytovani produktov a -Smik*
uzatvorend medu UpDJ a Klientom alebo v pripade, ak takdto ¢ 11» nebola

uzahotetB rak zmluvny vztah tatateny liean UpDJ a Kiieatom silade >Vr--.
VOP PAP H

Produkty

Dar¢ekova poukazka UpCadhoc (dalej len ,UpCadhoc*) je « m:s ktord si

na Ghradu tovarov a/alebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie v obiasti
vecného odmeriovania, v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravetre j starostlivosti
a ochrany zdravia a poskyiovaiefom zdravotnej slarestlivosti, na Akceptaénych miestach
na tovary alalebo sluzby sprostredkovane pre PouZivatela u Zmluvnych partnerov
UpDJ

Poukazka UpRelax (dalej len ,,UpRelax“) je Poukazka, Ktora slizi na thradu tovarov
alalebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily

Poukazka UpMédical (dalej len ,,UpMedical“) je Poukéazka, ktora slizi ne Ghradu
tovarov aialebo sluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti S ochrany zdravia.

Poukazka na napoje UpAqua (dalej len ,UpAqua‘“) na
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zabezpecenie Pitného rezimu PouZivatela v Akceptaénych miestach. Poukazku UpAqua
nie je mozné pouZit na uhradu ceny. alebo jej €asti za alkoholické napoje, alkoholicky
tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢&i drogériu.

Poukazka UpSocial (dalej len ,,UpSocial“)je Poukazka, ktora sliZi na stravovanie a
nakup vybranych tovarov a sluzieb, najma potraviny (okrem alkoholu kavy a tabakovych
vyrobkov!, oSatenie, obuv. Skolské a hygienické potreby.

UpDJ méa vyluéné pravo upravovat parametre jednotlivych Produktov uvedenych v
tychto VOP_PAP_K. tieto rusit, dopifiat nové. pripade akokolvek menit, a to pédia
situacie na relevantnom trhu. vyvoja legislativneho a podnikatelského piostrednia, ako
aj v nadvaznost na svoje obchodné rozhodnuta.

Objednavky klienta a dorucovanie

UpDJ je povinnd prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, Hoie be" uskutocnené
niektc'ou z nasledujdcich Standardnych foriem:

+ objednavky zadané v Zakaznickejzdne UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenie

+ objednavky spracované v 3pecialnej aplikacii UpDJ v reZime Online alebo offline.
ktora je k dispozicii na webe ww.y.uo-defeuner.sk.

objednavky na formuiarovom tlacive UpDJ. ktoré boli UpDJ dorucené e-malfoni alebo
postou.

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ

UpDJ ja povinny zaslal Klientovi Poukazky objea-2'é¢ v irrtryse boou 3 1 tychto
VOP_FAP_K najneskor do troch pracovnych dni od priati? Ghrady re f£ vystavena
riadnej faktdry.

UpDJ je povinny zabezpeCovat vyhotovenie PoukaZzok na vlastné naklady. Kazda
PoukaZzka je oznatend nominalnou hodnotou dobou jej platnosti. Ciseinym a Ciarovym
kédom, a ndzvom typu Produktu, v sdvislosti s ktorym je mozné predmetnd Poukazku
pouzit. Poukazky je mozné pouZil len v suiade s (€elom, na ktory beli vydané.

Po uplynuti doby platnosti Poukdzok ma Klient pravo vrétit tie Poukazky UpDj ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnym1l uplynutim doby ich platnosti, av3an
najneskor do 20. januéra reka nasledujliceho po roku vyznagenom na Poukazke.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti piati, Ze PouZzivatel nie je opravneny vratit
Poukéazky UpDJ. o ¢om sa Klient zavéazuje informovat PouZivatelov, ktorym Poukéazky
spristupfiuje. Za Poukazky, ktoré bok Klientom uoruéené do UpDj najneskér do dia
20. januara (vratane) prisludného kalendarneho roka, ma Klient do 15 pracovnych dri
od ich vratenia narok na vratenie pefiaznej sumy zodpovedajlicej nomirra'nej hodnote
PoukaZok nasobenej poctom opravnene vratenych Poukéazok, po odpocCitani popre&ov
uvedenych v Cenn:l;u__PAP K a DPH Kilom nemé r,-0-, na vratenie Poukéazok, ktoré
nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochrannd prvky. Ktoré nebol Klientovi predané od UpDJ
Néklady na vratenie poukaZok znasa Klient. UpOJ nie je povinny vréatit Klientovi vyssie
uvedenu pefazn( sirnu za neplatné poukéazky, ktoré bod vratené najneskdr do 20.
janudra roka naefecujiceho po reku vyznacenom na Poukazke skr ako Klient pisomne
o0znami ¢islo svojho bankového Gctu.

Kiénl vo svoje) objednavke alebo v Zmluve uié lortétnu ossto evn
Kisnta opravnend jfuxRifUdavar s UoDJ ako = prevziat Poukazky p'éam Kifrent
takymto Ukonom onou asm na l#:c Ukony v,sio'.ne spinomocriuje Osoba potia
ptedebadrajucej vety je opéwtov winvat jtodmertty odtazSav/~r* PoUkalSI

tfafae gschy na vii pstwsme ako Q ntml: sy<Vau ich dodavania, a to tak
istne riefelbnEt s r ako aj ucscmruf

Zmluvny vztah a platobné podmienky

P'-V'toi ni t ,K i IJ p D J ,zn*a niedz UpDj s Kiiontcni
zmluvny ratah vc-v to me ... * .jpjM upDJ Podnetu fastuty 1
sa avizuje twskytnut. Klientovi poZzadované:Produkty uvedené v ¢lanku 2 tychto
VOP PAP. K na (hradu zasptosimjliszanzdbiwy tvulby vAkawtatr jch imestoch m
Zm u.rycr. mirterny UpDj, a .-, su'atle s tyiwWfi VOP .PAP K

v pripade pr$a:la nejasnel resp neslandardrtii] tfjjR jiavkj ma LpDJpravtr  ifktafftov"'
karenia za G¢elom zijsava mtemaeti vediiocfi k riadnemu vytavenu objednévky [&3f*
za U¢elom zaslania oojednavky v Standardnejfcrme.

upDJ méa nanik ,q¢r Kijenavri na odmsmi za Proriukty a za poskytnuto siuzby v
suvisiosh s pno abiednu m11f nuto, uveoonych v &aitku 2 tychlo 'ZQP .PAPjt,
cenu za objednané tovary a osmine poplatky uwd?név Cennik, PAp k pokrm rietidi:
dohodnuté rdl Odmana pre UnOJ vznika /a Sfkacozanni objednavky daneK; bou
FronuMu FrevyfuCerve opehytftosli plav, ZetiOmens pre UpOJ vznikd za Svacozaije
Kzazr'ti jednej otyetinav'v ore kazdy lyp Ptoduklu zvmsi
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Klient uhradi Hodnotu faktdry na zé&klade zalohovej faktiry vystavenej UpDJ a
dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej faktry,
a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gétu UpDJ, pricom variabilnym
syrrboiom je Cislo zalohovej faktdry. Ak pripadne tento defl na sobotu, Statny sviatok
alebo defi pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujtci pracovny def.

Akje Klientv omeskani so spinenim pefiazného zavézku alebo jej ¢asti, je povinny platit
z nezaplatenej sumy roky z omeSkania podla §369 ods. 2 Obchodného zékonnika.

Préva a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partnermi UpDJ v Akcoplacnych miestach Uplatiovanie vad poskytnutych tovarov alebo
sluzieb v Akceptagnom mieste voCi prcvadzkovateioviAkceptaéného miesta uskutogriuje
priamo PouZzivatel. O tejto skuto€noslije Klient povinny informovat Pouzivatela.

Klient sa zavdzuje oboznamit PouZivatelov s obsahom tychto VGP_PAP_K, a to najma
s tym, Ze Pouzivatelia st opravneni vyuZivat Produkty vyluéne v Akceptaénych miestach
a na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluztry dciinované pre prislusny Produkt
podla ¢lanku 2 tychto VOP_PAP_K. Klient sa dalej zavazuje oboznamit' Pouzivatelov
0 tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stavajd clencm Klubu Up. BiiZSie informécie
sa nachadzaju na webovej stranke vwww.uD-deieuner.sk/klub-uii.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy Pouzivatel dodrziaval a pinil vSetky povinnosti
a zavazky vyplyvajlce Pouzivatelovi z tychto VOP_PAP_K. V pripade, ze PouZivatel
porudi alebo nespini ktorkolvek z uvedenych povinnosti alebo zavézkov. Klient
zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavézku tak, ako keby
porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok priamo Kiiont.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikacnych
alebo komunikacnych Udajov (predovSetkym zmenu obchodného mena. sidla
spolocnosti, dorucovacej adresy, e-mailovej adresy, telefénneho ¢isla, ako aj Cisla
bankového Uctu) najneskor vSak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.

Kiiont m& pravo na informacie o Produktoch UpDJ, ktoré mdze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www up-deieuner.sk

Ak sazmluvné strany nedohodli inak, Ki.cntso sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky
vyhlasuje, Ze nema na (izemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarefi pre Ucet/ DPH. V
den. ked Klientovi na Gzemi Slovenskej republiky vznikne stala prevadzkarefi pre dcely
DPH, je povinny tlto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit UpDJ spolu s Gplnymi
fakturagnymi (idajmi tejto stalaj prevadzkarne. Pre Ucely DPH sa prevadzkariiou rozume
stale miesto podnikania, ktoré ma personaine a materialne vybavenie potrebné na vykon
podnikania.

Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava ¢lenom
KkrbUp+. BliZSie informécie sa nachadzaji nawebovej stranke wwvy un-deieuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kddexu uverejnenom
na webe www.up-deieuner.skietickv-todex a zavdzuje sa ho primerane dodrZiavat
pri vykone akychkolvek Cinnosti suvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuZivat na realizaciu svojich zavéazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalSich
zmluvnych partnerov, ja povinny ich zoznamit' s Etickym kédexom Up a zaviazat ich k
jeho dodrZiavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklamécie

Postup pri reklamécii sa riadi Reklamagnym poriadkom, v ktorom UpDJ riadne informuje
Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany v sllade s prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky Reklamacny poriadok zabezpecuje
jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych
sluZieb a je zverejneny na www.un-deieuner.sk. Reklamaény poriadok je zavézny pre
Pouzivatela. Klienta a UpDJ. Klient podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v
dostatocnom rozsahu oboznamil s Reklamaénym poriadkom, suhlasi s jeho znenim a
zavazujl sa poda neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd odo diiajej G¢innosti.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skonci:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstipenim ad Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plyndt prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych strdn méZe od Zmluvy pisomne odstlpit v pripade, Ze druha

zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa

povaZuje najm4, avSak nie vylu¢ne:

aj exitencia neuhradenej faktlry Klienta voci UpDJ ktoraje po splatnosti dihSie ako 60 dni

b) Umyselné poskodenie, imyselné zniCenie alebo pozmenovanie PoukaZzok

c) pouZitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny Ucel ako ie dany Produkt mozné
pCuZit

dj pouZitie alebo Gcast PoukéaZok v protipravnej, najmé tersanoj ¢innosti.

7.5 UpDJje opravneny Zmluvu vypovedat bez udania dévodu aj v pripade, ak v obdobi

9.2

9.3
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poslednych 2 rokov odo diia uhrady poslednej faktiry nedo$lo zo strany Klienta
k objednavke sluzieb podla Zmluvy. Vypovedna lehota je v tomto pripade 30 dni
a zacina plynat nasledujdcim driom, po dni v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej sirane sa doru¢uje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznacer.i druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej sirane zmenu adresy na doru¢ovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnd stranu doporucené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za doruconl aj dfiom uloZenia zasielky
z dévodu prekadzky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory' je povinny ju
donigit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Spracovanie osobnych Gdajov

UpDJ spracuvava osobné Udaje v sdlade s v sllade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osb pri spractvani,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (dalej
len .Nariadenie} a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon’}. Na zabezpe&enie plnenia tejto
Zmluvy je potrebné spracuvat osobné Udaje, pricom Ucel a prostriedky spracovania
ur€uje Klient a preto ma postavenie prevadzkovatela UpDJ vykonava spracovanie na
zéklade pokynov Klienta a ma preto postavenie sprostredkovatela, UpDJ a Klient spolu
uzavr( Zmluvu o spractvani osobnych Udajov podla & 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ
spractiva osobné Udaje o PouZivateloch, ktoré st nevyhnutné na plnenie Zmiuvy.

Politika  spracovania  osobnych stranke

www.up-deietiner.sk.

Gdajov je dostupnd na webovej

V zmysle Nariadenia a Zakona je spolocnost Data Protection Services s. 1. 0
zodpovednou osobou spoloénosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohfadom GDPR.
alebo pri uplatneni prav podla GDPR ju moZete kontaktovat e-mailom na adrese:
updejeuner@dpservics3.sk.

Zaverec¢né ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami tychto VOP_PAP_K a v
pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP_PAP_.K rozhodna st ustanovenia Zmluvy

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, ze UpDJ je opravneny zapocitat pohladavky
UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ voéi Klientovi
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu,
a to aj ak v Case zapotitania este nie st splatné, s pohfadavkami Klienta voci UpDJ
vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta vo¢i UpDJ vzniknuté z iného
zmluvného vztahu s UpDJ €ivzniknuté z iného pravneho dévodu

Klient berle na vedomie a suhlasi s tym. Ze UpDJ nie ;s povinny zabezpecil pinenie v
stlade s tymto VOP_PAP_K, a to najma dodanie PoukaZzok, az kym vSetky pohladavky
UpDJ voci Kiientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a
Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudl uhrade'ié v celej vyske.

Klient berie na vedome a sunlasi s tym. Ze v pripade, ak Kiient bude mat voci UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostato¢né na spinenie
vetkych pefilaznych zavazkov Klienta voci UpDJ. UpDJ je sdm opravneny urcit, ktory
pefiazny zavézok sa poskytnutym plnenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina osoba
pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavazok, ktory poskytnutym pinenim pini.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zavézky alebo pohladavky
vyplyvajice alebo vzniknuté v sidlade s tymto VOP_.PAP._K alebo zo Zmluvy na tretiu
osobu bez stihlasu UpDJ Pravo Klienta prenechat Poukazky na pouZitie PouZivatelom
v slilade so Zmluvou a tymito VOP PAP. Ktym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrusit alebo nahradit tieto VOP_PAP_K, Cennik_PAP_K a Reklama¢ny poriadok, a
to celkom alebo z Casti (dalej len ,,Zmena VOP_PAP_K*). UpDJ je povir.ry Zmenu
VOP_PAP_K s uvedenim jej platnosti a i¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP. PAP_K vo v3etkych svojich prevadzkariiach a na internetovej stranke
wwwv.uo-dd'auriscsk  UpDJ je povinny oznamil Kiientovi Zmenu VOP_PAP_K
najneskor 3 dni pred dnom G¢innosti Zmeny VOP _PAPK. Zmena VOP_PAP K nie je
skutocnostou, ktora by vyZzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP PAP K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo diia U¢innosti Zmeny VOP_PAP_K z uvedeného dévodu pisomne odstapit od
Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dftovej lehoty pravo Klienta odsttipit od Zmluvy zanika.
V pripade, Ze Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstdpit od
Zmluvy, plati, Zze Klient so Zmenou VCP_PAP _K sthlasi,

Pravne vztahy zaloZzené v silade s tymto VOP_PAP_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véotky informacie, ktoré si vymenili v rdmci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyni zjej pinenia, maji povahu
dovernych informacii s tym. Ze porusenie ich déverného charakteru ma nésledky podla
prisludnych ustanoveni Obchodného zékonnika, ato i po skon€eni zmluvného vztahu.

10 'OTleto VOP_PAP_K nadobddajd platnost a G¢innost dia 1.6.2024.
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Cennik poplatkov

platny od 1.6.2024

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. . 0., TomaSikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto
vztahujlci sa Produkty a sluzby poskytované Klientom v stlade s VOP_PAP_K a Zmluvou.

(dalejte® Cen « FAP k>

produkty Poukazka UpCadhoc, Poukazka UpRelax, Poukazka UpMedical, Poukazka UpAqua, Poukazka UpSocial

UpDJ »Ha pravo na odmenu za spracovane otfjedrtavzy a vydania Poukézok lUppepnoc i«feo UpReliu, stetic upMetfeal aietw UpAijua, aieco UpS«jal a K?v nizSie itsadsiflj njak*
EEN S ény aosumy preds'aw|i*oi sicet romti i. « 1 ta shatypu Produktu, s toosobitne sa'fazd( dbrc-dndyicu danych picdukkw
Pis vyto€enie pochybnosti plat.Zs pdmenapre UpDj bude n Cistena osobitne o kazdu objednavky, kazdé miestotkfu€p) mrakazt. (y -

2.00 %

; Minimalna vy3ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(V pripade ak by tato mim.r.alna odplata vo vyske 9.00 EUR bola u objednanych kreditov slabo poukéaZok vy3sia ako 2.00 % z ich celkovej
nomindlnej hoonoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikoval V takomto pripade bude Kfentovi G¢tovany Poplatok za
spracovany; objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 450,00 EUR]

9,00 EUR

il - vysSie uvedenej odmeny za vydanie Poukazok n.j UUOJ narok aj m imijju uZSie uvedenych scpiatkov a i 3- vm su.rsvtsl; so sluzi>ami slts upi)-* poskytojr, f. ir-ov;
. suviSiosi s kydanim PoukaZok k veduétrtytn Produké rt Pre vuligerve nochybnorb li(=> Ze poplatok DuOS . Clo.aiy osobitne za rtazd(iobjednavku jysxafaty tycProdukiuzvasl

Spoplatok za dorucenie a balné - cenny list hodnota zas.elky do 500 EUR) 3,95 EUR
poplatok za dorucenie a balné - cenny list dobierka 5,95 EUR
poplatok za dorucenie a balné - kuriérska sluzba 6,S5 EUR
poplatok za dorucenie a balné - kuriérska sluzba dobierka 7,95 EUR
néklady suvisiace so spracovanim objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 450.00 EUR 9.00 EUR
spracovatel'sky poplatok pri Poukdzkach .latanych od Klien'a (dptrooisj 10,00 EUR
Odmeny UpDJ ¢ dalsie poplatky uverte* y tsjilto Cen nku = vygistené 0Se DPH K odmene ,sD18 poplatkom a cene tovarovweossytf:«Cennikj i*' r a'«J»'pna-'ci»zimne s>
pripOi ila DPi! J I'td, -l IgjjSslativy

1mn



Zmluva o spracuvani
osobnych Gdajov

uzatvorena podla ¢i 28 a stvisiacich Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR) a zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva“)

Prevadzkovatel:

Mesto Ziar nad Hronom

so sidlom: S. Moysesa 46 96501 Ziar nad Hronom

adresa pre koreSpondenciu:

S. Moysesa 46 96501 Ziar nad Hronom

registracia:

Okresny Grad Ziar nad Hronom, Cislo Zivn.registra; 613-6434
osoba opravnena konat':

ICO: 00321125

e-mail:

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

[Prevadzkovatel a Sprostredkovatei spolu len ako ,,Zmluvné strany*

Clanok i
Uvodné ustanovenia
1' Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran
s ohladom na ochranu osobnych Udajov, ktoré Sprostredkovatel
spraclva v mene Prevadzkovatela v svislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi, Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmldv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
vSetky) z nasledovnych produktov, a s tym svisiace sluzby,
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spractvaniu osobnych
Udajov:
a. produkt personalizované kupony (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
stravovacie karty UpDéjeuner
produkt UpRekrea
d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,
UpRekreéacia)
. produkt Shell palivova karta
f. sluzbu Doru€ovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up
g. produkt UpBalansea
h. produkt UpCantina

oo

(dalej len ,,Produkty a sluzby*)

12 Zmluva, resp zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje
Sprostredkovatel' Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tejto
Zmluve dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spolocne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vSetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to po¢as doby
jej platnosti a Ucinnosti.

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikcva 64A,
831 04 Bratislava mestska ¢ast Nové Mesto

regist cia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava |ll,
oddiel Sro, vloZka ¢,: 150439/B

osoba opravnena konat’: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista
ICO: 53 523 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

len ,,Sprostredkovatel™)

ako ,,Zmluvna strana*)

13 Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré upravujd
problematiku ochrany osobnych Udajov.

14 Sprostredkovatel pri  poskytovani Produktov a sluzieb
Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

15 Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze v sulade s Ciankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostato¢né zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizagnych opatrenf tak, aby spractvanie spiialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
0soby.

1.6 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi
Sprostredkovatelom a  Prevadzkovatefom pri  spracOvani
osobnych Udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.7 S cielom splnenia povinnosti vyplyvajlcich z ¢i. 28 s slvis .vich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Clanok il
Predmet zmluvy
21 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov

Zmluvnych  stran  pri spraclvani  osobnych  (dajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

2.2 Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strafl im
spracvani osobnych (Gdajov Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.

tovemé
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Clanok Ii
Spraclvanie osobnych Gdajov
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Sprostredkovatel je opravneny spracGvat osobné Udaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom alalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela len na Gcely poskytovania Produktov a
sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej
zmluvyr Sprostredkovatel sa tymto zavéazuje nespractvat osobné
Udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné
nez Prevadzkovatelom urCené Ucely,

Sprostredkovatel je oprdvneny spractvat osobné Udaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom alalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu G¢innosti tejto Zmluvy, maximalne
vSak len dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodni inak. alebo, ak konkrétny ucel
spraclvania nevyZaduje spraclvanie osobnych Gdajov aj po
skonceni poskytovania Produktov a sluzieb v sdlade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je oprdvneny spraclvat tieto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné ddaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo), tdaje o
pracovhom pomere (ndzov zamestnavatela), Udaje o
poskytnutom produkte (mnoZstvo, druh a hodnota kupdnov,
sériové Cisla kuponov)

b. kategdrie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela,

+ vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. typ osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno, priezvisko, osobné €islo),
kontaktné Udaje (koreSpondentnd adresa - a sukromnd,
emailova adresa - aj sikromna, telefonne Cislo - aj sikromné),
Udaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), Cislo
stravovacej karty

b. kategdrie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

* vramci produktu UpRekrea

a. typ osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné adaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontaktné Udaje (adresa bydliska, koreSpondencnd adresa,
emailova adresa - aj sukromnd, telefénne Cislo - aj
sikromné), Gdaje o pracovnom pomere  (nazov
zamestnavatela, defl nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného Gvézku, narok na prispevok na rekreaciu v %),
tdaje o absolvovanej rekreé4cii (miesto rekreécie, dizka
pobytu, Cas rekreacie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci
rekreacie) a (daje o bankovom Gcte (IBA!'l, nazov banky)

b. kategérie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manZelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti
na zéklade rozhodnutia sudu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti pred
rozhodnutim sidu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijice so
zamestnancom Prevadzkovatela v spolo¢nej doméacnosti,
pokial satieto osoby z(¢astnili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

¢ v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanle, UpRekreécia)

a. typ osobnych Gdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobne ¢islo),
kontaktné Gdaje (koreSponden¢na adresa - aj stkromna,
e-mailova adresa - aj sUkromna, telefonne Cislo - aj
stkromné), prihlasovaci email - aj stkromny, heslo na
pristup do systému, Udaje o pracovnhom pomere (nazov
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zamestnavatela), datum zaCiatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru,
pracovna pozicia, pobocka a oddelenie- v ramci pobocky
zamestnavatela, narok na prispevok na rekreaciu v %),
Gdaje o absolvovanej rekreécii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, ¢as rekreécie, cena rekreécie, vyuZité sluzby v rdmei
rekreéacie), Cislo benafitovej/ stravovacej karty, Udaje o
bankovom (Cte (IBAN. né&zov banky), pohlavie, datum
narodenia.

b. kategodrie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manzelia alebo manzelky zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej
starostlivosti na zé&klade rozhodnutia sidu alebo deti
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o
osvojeni alebo iné osoby Zijicej s nimi v spolotnej
domacnosti, pokial sa tieto osoby zd¢astnili s nimi na rekreécii
Clenovia  Statutarneho organu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

» v ramci produktu Shell palivova karta

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno a priezvisko, osobné ¢&islo,
mailova adresa - aj sikromna, telefénne Cislo - aj sikromné),
Udaje 0 pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), ddaje o
karte Shell (Cislo karty) a Udaje o pouZivani karty (miesto a ¢as
pouZitia karty, naklpeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategérie dotknutych osOb: zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia  Statutdrnehoorganu alebo dozorného  organu
Prevadzkovatela

+ v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko), kontakiné Udaje
(koreSpondencnd adresa - aj sikromna, tel. Cisto- aj sikromné)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci, ¢lenovia Statutarneho
organu alebo dozorného organu

» v ramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cisto),
kontaktné Udaje (koreSpondenénd adresa - aj sdkromnd,
emailova adresa - aj stikromn4, telefénne Cislo - aj stkromné),
prihlasovaci email - aj skromny, heslo na pristup do systému,
Udaje 0 pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), tdaje o
bankovom dcie (IBAN, nazov banky)

b. kategérie dotknutych osob: zamestnanci nasich klientov, ¢lenovia
Statutarneho organu alebo dozorného organu

« v ramci produktu UpCantina

a. typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (meno. priezvisko, osobné €islo Ziaka alebo
zamestnanca), kontaktné Udaje (e-mailova adresa- ajstkromna,
Cislo stravovacej karty), Udaje o bankovom ucte (IBAN, nazov
banky), informéacie o vybere jedla

b. kategorie dotknutych osdb: zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujice
spracovatel'ské ¢innosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat' personalizované kupony
UpDéjeuner. pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operdcii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykondvaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

D - doverné
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v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovat (Ucty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI.
spravovat vySku kreditu zamestnanca na jeho Ucte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne iné. ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté
osoby prostrednictvom maiiovej komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby
0 ponukach tykajlcich sa moZnosti vyuzitia karty UpDéjeuner.
poskytovat' dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom maiiovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkacn. dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom maiiovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutocnost, Ze sa eSte neprihlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom maiiovej
Komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat
vyhercov o vyhrach v sdtazi (v niektorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia Udajov o0 vyhercoch na webovei
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorucit
vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaddvanie, Strukttrovanie, uchovavanie,
praprscivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo iikvidacia osobnych Udajov, bez
ohladu na to. & sa vykondvajl automatizovanymi alebo
nearomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuZzili
legislativnu moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov Ur€enych na rekredciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat (Cty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeno UCte v systéme UpRekrea.
vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom  maiiovej alebo telsfonickejlapp/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajlcich sa moznosti vyuzitia rekreatného poukazu,
poskytovat dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
maiiovej alebo telefonickejlapp/SMS  komunikéacie o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea. upozorfiovat dotknuté osooy prostrednictvom
maiiovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie na
skutocnost, Ze sa eSte neprihlasili  do systému
UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
maiiovej alebo telefonickej/lapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea.
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom maiiovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za UCelom preverenia
dodato¢nych informéacii pri  schvalovani dokumentov
slvisiacich s rekreaciou na preukdzanie naroku na
prispevok, zabezpecCit priebeh a vyhodnotenie sltaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sitazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia ddajov o
vyhercoch na webove] strdnke www.up-dejeuner.sk.
www.rskrea sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi. Pri  vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmda na ziskavania,
zaznamenavanie. usporaduvanie, Struktirovanie.
uchovavanie, prepracovanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych (dajov, bez ohladu na to. Ci sa vykonavajl
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreécia)

viest' evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractvat vykazy o Cerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat (¢ty' dotknutych osob Prevadzkovatela v portali
Up, spravovat vySku kreditov na Gcte v portali Up. vybavovat
reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom maiiovej/
app/SMStelefonickej komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuZzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom maiiovej/
app/SMSttelefonickej komunikacie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach v portali Up. upozoriovat dotknuté osoby
prostrednictvom mai'ovej/lapp/SMS/teleionickej komunikacie na
skutocnost, Ze sa eSte neprihlasili do portdlu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/ieleionickej
komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach
portalu Up, zabezpeCit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sttazi {v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na sociélnych sietach) a dorugit’
vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel ~ opravneny  namd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadlvanie, StruktUrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez
ohladu na to, €i sa vykondvaji automatizovanymi, alebo
nearomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym boli
pridelené She!! karty vodica, spracuvat vykazy o pouZivani
3l kariet vodiCa, vybavovat reklamacie, pripadne iné. ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpecit priebeh a
vyhodnotenie sltaze a informovat vyhercov o vyhrach v sitazi
(v niektoiycii pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o
vyhercoch na webovej stranke vAvw.updéjeuiisr.sk a na
socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma ria
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
Udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi,
alebo nearomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujdcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpecit dorucenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonavaju domacku pracu a/alebo telepracu, za
U€elom spinenia zékonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo zmluvnej povinnosti  Klienta
(poskytnat dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavatel pridelil moznost vyuzitia produktu UpBalansea.
spracovat’ vykazy o Cerpani benefitov. viest a spravovat Ucty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up. spravovat
vySku zostatku zamestnanca najeho UCte, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom maiiovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie a informovat dotknuta osoby o
ponukéch tykajdcich sa moznosti vyuZzitia benefitov. poskytovat
dotknutymi  osobam informacie o benefitoch a produkte
UpBalansea a moznostiach jeho 'wuzitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom rnailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach
Aplikicie ~ UpBalansea.  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom ~ maiiovej  alebo telefonickej/app/SMS
komunikéacie na skutoénost, Ze sa eSte neprihlsili do Aplikacie
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UpBalansea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacia o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov
0 vyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia  Udajov o vyhercoch na webovej stranke
VTOw.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi. Pri vykonvani uvedenych operaciije Sprostredkovatel
opravneny najma naziskavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie,
Struktdrovanie, uchovavanie, prepracovanie alebo zmena,
vyhladvanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohladu na to. & sa vykonavajl
automatizovanymi alebo nearomatizovanymi prostriedkami.

¢ vramci produktu UpCantina

viest evidenciu deti a zamestnancov Prevadzkovatela
stravujlicich sa v Skolskej jedalni, ktorym zabezpeCuje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat (Cty deti a zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up, spravovat' vySku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Ucte v systéme Up. vybavovat reklamacie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat ~ dotknuté  osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moznosti
vyuzitia karty Up. poskytovat dotknutym osobam informacie o
karte Up a mozZnostiach jej vyuZitia, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach ~ systému,  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutoénost, Ze sa eSte neprihlasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailove;
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému, zabezpecit
priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach
v sltazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
(dajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.ska na
socidlnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi'. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie,
uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
(dajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylGCenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatelom zaloZzeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie Casti bodov 3.3 a 3.4 vySSie, ktoré su
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vSetky osobné (daje dotknutych
0s0b uvedené v bode 3.3 vySSie. Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajucich osobnych Gdajov, ktorych spractvanie je nevyhnutné
na dany Ucel spractvania osobnych ddajov v stlade s bodom 3.3
vySSie priamo od dotknutych osob.

Clanok Iv
Vyhlasenie Zmluvnych stran
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom.
Prevadzkovatel ziskal a spractva v sulade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné Udaje,
ktorych spraclvanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, ktoryje v
stlade sospdsobom spractvania osobnych Gidajov Sprostredkovatelom
podia tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych Gdajov

4.3
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4.5

0sdb mladSich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuje ziskat
sthlasy zakonnych zastupcov maloletych.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a dalSich
stvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plnom' tejto Zmluvy zisti, ze
Prevadzkovatel opomenul splnit' niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, a/alebo Ze zisti, Ze spractvanie osobnych Gdajov
poruSuje zakladné zasady spractvania osobnych (dajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavédzuje na tito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpe€it ochranu
osobnych ddajov prijatim primeranych technickych a organizacnych
opatreni, aby spractivanie osobnych (dajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpe€ovalo ochranu prav dotknutych osdb.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vsetky podklady, dokumenty
alalebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané od druhej Zmluvnej
strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujlce osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpe€it ich primerani ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracvania. Zmluvné
strany sa tiez zavazujl, ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie alaiebo systémy, v ktorych sa
spraclvaju osobné Udaje, zabezpecdia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych dajov. Na tento Ucel sa
Zmluvné strany zavazujl prijat primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela
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Sprostredkovatel bude uskutocfiovat akékolvek spraclvanie
osobnych  Gdajov  podla tejto Zmluvy na zaklade
bezpodmienecného spoldhnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, Ze
ktorékolvek z tychto vyhladseni Prevadzkovatela bude z
akéhokolvek dévodu nelpiné alebo nepravdivé (€o i len sCasti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavdzok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znaSat akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZené prislusnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich oséb
(napr. Zaloba dotknutej osoby z ddévodu neopravneného
nakladania s jej osobnymi Gdajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi vSetku Skodu a akdkolvek ini ujmu,
ktord mu v ddsledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuije, Ze bude spractvat osobné (daje len
na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovdva  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne
informovat Prevadzkovatela, ak by podia jeho nazoru spinenim
pokynu Prevadzkovatela doSlo k poruSeniu pravnych predpisov
tykajice sa ochrany osobnych Uddajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vyZaduju pravne predpisy, ktoiymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vSetky opatrenia podla ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuije prijat'také technické,
organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, kich
zmene, spristupneniu, zni¢eniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neopravnenému spracvaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho. aby akakolvek
fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym Udajom, tieto spracivala
vylutne na zaklade pokynu Sprostredkovatela, S tymto cielom
vyuZzije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich
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6.6

57

53

5.9

510

5i2

pouZitie v danom pripade s ohlfadom na mieru rizika, zavaznosti

nasledkov poruSenia zabezpecenia a nakladnost'ich zavedenia bolo

V zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych udajov,

b. Sifrovanie osobnych Udajov,

c. zaistenie neustalej dovernosti, integrity,
a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb.

d. dosledné zaistenie a vymahame povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom.

e. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistujl
efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych udajov, a to
najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych (dajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢&i technickych incidentov.

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia G¢innosti zavedenych technickych aorganizacnych
opatreni pre zaistenie bezpec€nosti spractvania.

dostupnosti

Sprosiredkovatel rnusi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké technické,
organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel' .zvolit vhodné technické, organizaCné ainé opatrenia
veduce k tomu. aby bol umoznenyriadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpeCit zachovavanie
dovernosti informacii vSetkymi opravnenymi osobami. Na (isto
Ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice
bezpec€nostné opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych osob.

b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti

Pokiar bude Sprostredkovatel spractvat osobné Udaje od viacerych
prevadzkovatelov, je povinny zabezpecil, Ze nedojde k ich zliceniu
eleoo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné g
po ukonceni spractvania osobnych dajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné (daje nie sU
presné, pravdivé, overené ¢i aktualne, ja povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje, berGc pritom do Gvahy povahu
spraclvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytn(t Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutn(
sacinnost, ktord je potrebnd na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s0b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, berlc pritom do Gvahy povahu

spraclvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,

poskytn(t Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpeCenie bezpeCnosti spraclvania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusSenia ochrany osobnych Gdajov dozornému
organu a dotknutym osobam a

m vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov
a predchadzajicu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit poi ucenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu po tom. ako sa
Sprosiredkovatel o tomto poruSeni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné
informacie tak. aby Prevadzkovatel mohol splnit svoju povinnost
podl4 Elankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne ocis povahy poruSenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osob a opatrenia prijaté s cielom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytndt' Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vSetky informacie, ktoré si potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a vratit Prevadzkovatelovi vSetky kopie nosi¢ov, podkladov a
inych dokumentov obsahujdcich osobné Udaje spbsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoziuju technické
poZiadavky Sprostredkovatela alebo

5.13

b vymazat osobné Udaje a vSetky kdpie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné Gdaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

* v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukonceni poskytovania produktu a ukonceni
prislusnej zmluvy,

0 v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklaméacie po
uskuto€neni poslednej transakcie s kartou alebo dc vybavenia
poslednej reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane
skor, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doSlo
pred vycCerpanim vSetkych prostriedkov z elektronickej
stravovacej karty UpDéjeuner.

o v ramci produktu UpRekrea - osobné U(daje budu
spraclvané pocas trvania obchodnejzmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujdcich 4,5 mesiaca po ukonéeni
danej obchodnej zmluvy,

* v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutoneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamacie slvisiace]
s vyuZivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitové
produkty na platforme Up, podla toho. ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom
doSlo pred vycerpanim vSetkych prostriedkov z karty Up.

* v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zrueni prislusnej Palivovej karty.

o v ramci produktu UpBalansea - do marneho uplynutia
lehoty na podanie reklaméacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamécie, podfa toho,
ktora z udalosti nastane skor.

» vramci produktu UpCantina- do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklamacia po uskuto¢neni poslednej transakcie
alebo clo vybavenia poslednej reklamacie slvisiacej s
vyuzivanim produktu UoCantina na platforme Up. podfa toho.
ktora i udalosti nastane skor. ak k ukonCeniu Skolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doSlo pred
vyCerpanim vSetkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovaie! sa  zavézuje neposkytnit osobné Udaje
spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaZze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR iného vSeobecne zavézného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6>

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnat Sprostredkovatelovi
stcinnost  nevyhnutne potrebnd  na plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela poctia tejto Zmluvy a pravnych predpisov
slvisiacich s ochranou osobnych Gdajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spraclvanie
nedpinych & nespravnych osobnych U(dajov alebo na iné
poruSovanie nariadenia GDPR pri spractivani osobnych tdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytocného odkladu zabezpedit
napravu

Prevadzkovatel sa zavéazuje zabezpetit, Ze dotknuté osoby hudu
v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné (daje hudu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako ajjeho zmluvnym partnerom
(dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
osobnych ddajov audit podla ¢lanku Vil tejto Zmluvy.

D - doverné
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Clanok VI
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

71

7.2

73

74

7.5

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy' a dalSich pravnych predpisov
pozadovat od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informacii
preukazujlcich riadne pinenie jeho povinnosti a/aleboje opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne audit zamerany
na spraclvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vSetku
potrebnd sucinnost a vSetky pozadované informéacie o spractvani
osobnych Gdajov a ich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre €innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel ~ pisomne 0znami vykonanie auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodn( inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajicim audit
pristup k dokumentom a dalSim informaciam tykajicim sa
spracovania osobnych Udajov podia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na Ghradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym strandm podla
tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych strén znasSa tieto naklady sama.
pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak. Sprostredkovatel je
opravneny Ziadat' zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto Elanku.

Clanok Vil
Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

81

8.2

8.3

Sprostredkovatel je oprdvneny pri vykonavani osobitnych
spracovatelskych cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spraclvania osobnych U(dajov podla tejto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi vSeobecné pisomné povolenie Prevadzkovateia
na zapojenie dalSieho sprostredkovatela do spraclvania osobnych
(Udajov v sulade s ¢i. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sucasnosti zapaja do spraclvania
dalSich sprostredkovatelov.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela
do spractvania bez predchadzajiceho osobitného pisomného
sthlasu  Prevadzkovatela, V takomto pripade je vSak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdého dalSieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat’ Prevadzkovatela
0 akychkolvek zmenadch alebo nahradeni zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedend v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas
oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dfa
dorucenia spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej
lehote vzniesol ndmietky voci konkrétnemu sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel sa zavédzuje namietaného sprostredkovatela
nahradit inym.

i Pretadzkovatelav

iari nad Hrodom
£}Sv/I20<IGm

ivigr. reier nnidi
Primétor mesiETZiar nad Hronom

8.4 Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknuta
zodpovednost' Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti.

8.5 Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych
spracovatelskych cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit
rovnaké  povinnosti  ochrany  (dajov, aké  vyplyvaju
Sprostredkovatefovi  z  tejo  Zmluvy.  Dalsi  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnit dostatocné zaruky
vykonania primeranych technickych” organizacnych opatreni
takym sposobom, aby sprac(vanie spifialo poziadavky nariadenia
GDPR. Ak dalSi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti ochrany UGdajov. Sprostredkovatel zostdva voCi
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

9.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
(dajov.

9.2 Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
ktord mu vznikla v dosledku poruSenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym osobam, ktord im
vznikla v dosledku poruenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
(dajov.

Clanok X
Spolocné a zavereCné ustanovenia

10.1 Zmluva nadoblda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost mi€anlivosti podla tejto Zmluvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a G¢innosti, a to bez Casového
obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavazujl vyvinGt maximalne Usilie na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zéklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovSetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodni na vyrieSeni vzajomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
stde. VSetky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v svislosti s fou
budd rozhodované pred vSeobecnymi siidmi Slovenskej republiky
uréenymi podla platnych a Gcinnych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prislusnosti stdov.

10.4 Tato Zmluva predstavuje GplnG dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy. Tdto Zmluvu je mozné menit iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

10.5 Tato Zmluvaje uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvna strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej
obsahom sUhlasia a na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

NP

Up Déjeuner, s. r. 0.
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[Klient:  Mesto Ziar nad Hronom
I 1CO: 00321125

Priloha €.4 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa narozdiel od Zmluvy, VOP_PAP_K
a Cennika_PAP_K dohodlina nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt UpCadhoc. UpRelax. UpMedical, UpAqua, UpSocial

Odplata za vydanie Poukazok 0.00 %

Minimalna vySka odplaty pre UpSKza spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 0 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 0EUR

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba 0 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka 0EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 450,00 EUR 5.00 EUR |
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) podfa Cennika j

Ostatné zmeny

*SPLATNOST FAKTURY: Klientje povinny zaplatit UpDJ hodnotu faktdry do 30 dni od vystavenia.

-Trvanie zmluvného vztahu: Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itl, ato od 1.1.2025 do 31.12.2025.

-Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v
zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej stucastia
priloh bude zverejnenav Centralnom registri zmlav (dalej len ,,register®). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych
zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za
poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

- Dodavatel socialnych poukazok vyhlasuje, ze sa oboznamil s Protikorupénou dolozkou, zverejnenou na webstranke mesta
Ziar nad Hronom (www.ziar.sk/protikorupcna-politika/), jej obsahu v celom rozsahu porozumel a zavdzuje sa dodrziavat vietky
povinnosti z nej vyplyvajlce pocas celého obdobia trvania zmluvného vztahu, ak z ustanoveni Protikorupcnej dolozky
nevyplyva, Ze tieto povinnosti vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukoncenizmluvného vztahu.

- Uplatnitelnost sociadlnej poukazky v minimalne 2 potravinovych retazcoch (okrem alkoholu, kdvy a tabakovych vyrobkov), v
minimalne 2 drogériach, v minimalne 2 lekarfiach, v minimalne 1 obchode s oble€enim a obuvou na Gzemimesta Ziar nad
Hronom.

- Socialne poukazky su viazané na konkrétny Gcel pouzitia Statnej socialnej davky, vzmysle zakona ¢. 600/2003 Z.z. o pridavku
na dieta a 0 zmene a doplnenizakona ¢. 463/2003 Z.z. o socialnom poisteni.

- Mesa€né mnozstvo odobranych-objednanych socialnych poukéazok objednavatelom je ur€ené na zaklade aktualne vydanych
rozhodnuti o uréeni osobitného prijemcu §tatnych socialnych davok Mesta Ziar nad Hronom.

-Odberatel poZzaduje dodanie socidlnych poukazok do 3 pracovnych dniodo dia vystavenia objednavky.

- Odberatel (verejny obstaravatet) neposkytuje preddavok ani zalohovi platbu. Financovanie bude realizované prostrednictvom
rozpo&tu verejného obstaravatela, pricom sajednéa o rozpo&tovi polozku Mesta Ziar nad Hronom, ktoré je Gerpana na zéklade
pripisu finanénych prostriedkov zo $tatnej pokladnice. Urad préace socialnych vecia rodiny prostrednictvom in&titdtu
osobitného prijemcu realizuje transfer Statnej socialnej davky opravnenej osobe.

Odplaty UpDJ a poplatky sa vycislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa pripoc¢ita DPH
v zmysle platnej legislativy.

(dftajvV £ W £ m v Bratislave
dria 19.12.2024

jfA fr. PeterVotaL- Up Déjeuner, z /0.
Primator mesta Ziar nad Hronom
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