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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ARVAL SLOVAKIA, S.R.O.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky uéinné od 1.01.2020 d’alej len “VSeobecné podmienky”) spolocnosti
ARVAL SLOVAKIA, s.r.o., Pribinova 4253/19, 811 09 Bratislava, ICO: 35 890 487, zapisanej v Obchodnom
registri vedenom Okresnym siidom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.32167/B (dalej len “Prenajimatel’”)
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z Ramcovej zmluvy o najme motorovych vozidiel
(d’alej len “Ramcova zmluva”™), ktort Prenajimatel’ uzatvara s najjomcom uvedenym v uvode Ramcovej zmluvy
(d’alej len “Najomca”) a/alebo vyplyvajice z kazdej N4jomnej zmluvy (ako je definovana nizsie), ktort
Prenajimatel’ uzatvara s Ndjomcom (Prenajimatel’ a Najomca d’alej tiez spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany* alebo
kazdy samostatne ako ,,Zmluvna strana“).

Prenajimatel’ je pravnickou osobou opravnenou podnikat’ v rozsahu predmetu ¢innosti zapisaného v Obchodnom
registri.

Tieto VSeobecné podmienky st zavdzné pre Prenajimatel’a i pre Najomcu.

DEFINICIE POJMOV

Pokial’ sa Prenajimatel’ a Najomca v Ramcovej zmluve alebo N4jomnej zmluve nedohodnt inak, maju pre Gcely
vykladu VSeobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy a Ndjomnej zmluvy nasledujiice pojmy vyznam uvedeny
nizsie:

Company Car Policy znamena vnutorny predpis Najomcu, ktory tvori zakladny ramec pravidiel uzivania
Vozidiel.

Informac¢né oznamenie znamend oznamenia uréené UZzivatel'om, ktoré sa tykaju zberu a pouzivania osobnych
udajov Najomcom. Informaéné oznamenia vypracované Prenajimatel'om, ktoré obsahuje informacie v zmysle ¢l.
13 Nariadenia GDPR, $pecifikujuce okrem iného ucel spracuvania osobnych udajov a ich kategoérie (s vynimkou
¢l. 13 ods. 2 pism. e) Nariadenia GDPR tykajuceho sa individualneho vzt'ahu medzi Najomcom

a Vodi¢om/Uzivatel'om), su v ich vzdy aktudlnej verzii k dispozicii na webovych strankach alebo elektronickych
platformach Prenajimatel'a. Oznamenie, za ktoré je zodpovedny Najomca, mdze Najomca kedykol'vek upravit’
prostrednictvom Rozhrania.

Manazér znamena zamestnanec Najomcu, ktorého Ndjomca menoval za Gi¢elom vytvarania a spravy
Uzivatel'skych kont pre zaistenie Sluzby AC Uzivatel'ovi. Manazér je zaroven UZzivatel'om.

Nariadenie GDPR znameni NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Najomna zmluva znamena zmluvu o najme dopravného prostriedku uzavreti medzi Prenajimatelom a
Néjomcom na konkrétne Vozidlo;

Najomné znamena pravidelnu a opakujucu sa platbu plateni Najomcom Prenajimatelovi za uzivanie Vozidla v
zmysle Ndjomnej zmluvy, vratane poskytovania technickych a asisten¢nych sluzieb spojenych s uzivanim
Vozidla;

Poistna udalost’ znamena poistni1 udalost’ suvisiacu s Vozidlom,;

Predbezné Najomné znamena Zmluvnymi stranami predpokladané Najomné pred uzatvorenim Najomnej
zmluvy a uvedené v objednavke a potvrdeni objednavky vystavenych podl'a bodu 2.1. a bodu 2.3. VSeobecnych
podmienok;

Pracovny dei znamena 'ubovol'ny den v tyzdni okrem soboty, nedele, Statnych sviatkov a dni pracovného
pokoja Slovenskej republiky;

RieSenie znamena cely systém poskytujuci Sluzbu AC, vratane Rozhrania, Produktov a Prislusenstva.

Ukazovatele znamenaju data a informacie popisané v ¢l. 7.9.5 az 7.9.12. Ukazovatele st pripravované

a prenasané Najomcovi v sulade so zvolenymi parametrami a na zaklade objednanych Volitelnych sluzieb.
Néjomca berie na vedomie, Ze pri vybaveni Vozidla ovladacim tlacidlom ,,privacy button“ a nastaveni rezZimu
,,sukromie tymto ovladacim tlac¢idlom Uzivatel’ doCasne zastavi zber lokaliza¢nych udajov a d’alSich
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Ukazovatelov, t. j. pri vol'be tohto nastavenia straca Najomca po dobu tohto nastavenia narok na dodanie
Ukazovatel'ov podl'a objednanych VoliteI'nych sluZieb.

UzZivatel’ znamena zamestnanec Najomcu alebo osoba, ktora je v zmluvnom vzt'ahu s Najomcom (napr. na
zaklade zmluvy o vykone funkcie) a ma opravneny pristup k Rieseniu (Sluzbe AC) ako Manazér, fleet manazér
vozového parku alebo Vodic Vozidla, s tym, Ze rovnakd osoba méze mat niekol'ko funkcii (napr. manazér
vozového parku a Vodi¢ Vozidla).

UZivatel’ské konto znamend on-line webové rozhranie dostupné na internete a vyhradené Uzivatelom, ktoré
umoziuje pristup k Sluzbe AC a datam v nej spracovanych. Uzivatel'ské konta st zriad'ované Vodicom Vozidiel,
pre ktorych Najomca Sluzbu AC objednal.

Vodi¢ znamena osobu, ktorej Najomca zveril Vozidlo do uzivania v stlade s VSeobecnymi podmienkami,
Réamcovou zmluvou a N4jomnou zmluvou,

Vozidlo znamena dopravny prostriedok Specifikovany v Najomnej zmluve,

Vozovy park znamena vsetky Vozidla, ktoré Najomca uziva na zaklade Najomnych zmluav.

Vystrahy znamenaji upozornenia, ktoré budu zasielané Uzivatelovi vzdy, ked’ dojde k splneniu podmienok
stanovenych tymto Uzivatelom. Navrhnuté Vystrahy vychadzaju z objednanych a zvolenych Volitelnych
sluzieb. Uzivatel’ si moze vybrat’ z ponuky oznamovacich formulérov.

Pokial’ zo VSeobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy alebo Najomnej zmluvy nevyplyva nieCo iné, plati, Ze
odkaz na:

osobu zahfna fyzicka osobu alebo pravnicka osobu ako aj jej pravnych nastupcov, povolenych postupnikov a
povolenych nadobudatel'ov;

pravny predpis zahfiia vSetky vSeobecne zavézné pravne predpisy, pravidla, oficidlne nariadenia alebo
usmernenia vydané l'ubovolnym spravnym alebo samospravnym orgdnom Slovenskej republiky, ktoré¢ maja
vSeobecnu zaviznost’;

ustanovenie pravneho predpisu je odkazom na predmetné ustanovenie v zneni platnom a i¢innom v den
podpisu Ramcovej zmluvy;

Ak su jednotlivé pojmy zadefinované v jednotnom c¢isle, budil mat’ pojmy v mnoznom ¢isle uvedené s vel'kym
zaciato¢nym pismenom rovnaky vyznam, ako pojmy v jednotnom cisle a naopak.

1. PREDMET NAJOMNEJ ZMLUVY 21
Ak mé N3jomca zaujem o uzavretiec Najomnej zmluvy na
1.1. prvé alebo kazdé dalsie Vozidlo, poziada Prenajimatela

o pripravu predbeznej kalkulacie. Najomca Specifikuje
svoje poziadavky (druh vozidla, typ, znacka, obsah
avykon motora, farba, pripadne d’alSie poziadavky na

Predmetom Néajomnej zmluvy je zavdzok Prenajimatela
zaobstarat’ pre Najomcu nové alebo pouzité Vozidlo s

prislusenstvom, vybavenim a prislusnymi dokladmi podl'a
$pecifikacie dohodnutej Najomnou zmluvou, prenechat’
Néjomcovi Vozidlo na doCasné uzivanie, ako i poskytovat’
Néjomcovi v dohodnutom rozsahu technické a asistencné
sluzby tykajice sa prenajatétho Vozidla a zavdzok
Négjomcu Vozidlo s prislusenstvom, vybavenim a
prislusnymi dokladmi od Prenajimatela prevziat na
docasné uzivanie a platit Prenajimatelovi za uzivanie
Vozidla Najomné a pripadne iné stvisiace platby, a to
vsetko sposobom a za podmienok stanovenych Ramcovou
zmluvou, VsSeobecnymi podmienkami a Najomnou
zmluvou.

2. UZATVARANIE NAJOMNEJ

ZMLUVY

vybavenie, predpokladany né&jazd kilometrov a dizku
trvania najmu). Na zéklade predbeznej kalkulécie, doruci
Prenajimatel’ N4jomcovi navrh vyplnenej pisomne;j
objednavky najmu predmetného Vozidla s udajmi podla
predbeznej kalkulacie. Podpisanti pisomnt objednavku
za§le Najomca Prenajimatelovi s obsahom podla
predbeznej kalkulacie. Najomca nesie plnu zodpovednost’
za obsah objednavky, vratane vyberu Vozidla a za d’alSie
skutocnosti uvedené v objednavke. Objednavka, ktord
nebude obsahovat’ nélezitosti podl'a predbeznej kalkulacie,
nebude povazovana za riadnu objedndvku, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak

2.2.
Objednavka obsahuje najmd Specifikdciu Vozidla,

vymedzenie pozadovanych technickych a asistencnych
sluzieb spojenych s uzivanim Vozidla, o poskytovanie
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ktorych ma Nijomca zaujem a Predbezné Najomné.
Prenajimatel’ je opravneny objednavku aj bez udania
doévodu neprijat’ alebo odmietnut’, o ¢om bude Najomcu
bez zbyto¢ného odkladu informovat’.

2.3.

V pripade zaujmu Prenajimatel'a o uzatvorenie Najomnej
zmluvy zasle Prenajimatel’ Ndjomcovi pisomné potvrdenie
objednavky (d’alej len “potvrdenie objednavky”), a to
najneskor do 10 pracovnych dni od prijatia objednavky.

2.4.

Najomna zmluva vznikd  doruenim  potvrdenia
objednavky Najomcovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze
potvrdenie objednavky moze obsahovat’ mierne odchylky,
pricom sa podmienky objednavky podstatnym spdsobom
nemenia. Uvedené odchylky sa moézu tykat najmé
upresnenia vybavy vozidla (na ziadost’ N4jomcu), terminu
dodania (s ohl'adom na kapacity na strane dodavatel’a),
zmeny katalégovych cien na strane dodavatela, zmeny
menovych kurzov alebo zmeny prislusnych trokovych
sadzieb. Néajomca je opravneny potvrdenie objednavky,
ktoré takéto odchylky obsahuje, bez zbyto¢ného odkladu
odmietnut’, ato najneskér do 2 pracovnych dni od
dorucenia potvrdenia zo strany Prenajimatela. Ak sa tak
nestane, Najomna zmluva je uzatvorend na zaklade
potvrdenia  objednavky  Prenajimatelom.  Vznikom
Néjomnej zmluvy sa Predbezné Najomné v rozsahu
pripadnych odchylok zo strany Prenajimatela stava
Néjomnym.

2.5.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Prenajimatel’
kazdoroéne medzi 15.novembrom a 02. januarom
nasledujticeho roka neprihlasuje do evidencie vozidiel na
prislusnom organe Policie ziadne vozidla. Z tohto dévodu
nie je vuvedenom obdobi mozné odovzdat Vozidlo
Néjomcovi, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

2.6.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely dorucovania
podl’a tohto ¢lanku postaci dorucenie cestou e-mailu.

3. ODOVZDANIE A PREVZATIE
VOZIDLA

3.1

Bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Najomnej zmluvy je
Prenajimatel’ povinny Vozidlo kupit' a nasledne pisomne
oznamit’ Ngjomcovi datum a miesto (ak nebude stanovené
inak, bude nim adresa dodavatela, respektive predajcu
Vozidla), kde je mozné Vozidlo prevziat'. Prenajimatel’ nie
je zodpovedny za omeSkanie s odovzdanim Vozidla
Najomcovi, ak je toto spdsobené z dovodov na strane
vyrobcu, dodavatela alebo predajcu Vozidla. Ak je toto
omeskanie dlhSie nez tri (3) mesiace po uréenom datume
prevzatia Vozidla, Ndjomca je opravneny od Najomnej
zmluvy odstipit. Toto Najomcove pravo na odstupenie od
Najomnej zmluvy zanika prevzatim Vozidla Ndjomcom.

3.2.

Odovzdanie a prevzatie Vozidla potvrdia Zmluvné strany
podpisanim Preberacieho protokolu (d’alej len “Preberaci
protokol).

3.3.

Preberaci protokol podpise Najomca prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov. Podpisanim Preberacicho
protokolu Ngjomcom dochadza k odovzdaniu Vozidla
Najomcovi a jeho prevzatiu zo strany Najomcu, pricom od
tohto momentu Ngjomca nesie zodpovednost' za stratu,
poskodenie alebo znienie Vozidla, ako aj zodpovednost’
vyplyvajicu z prevadzky Vozidla. Prenajimatel’ i Najomca
zodpovedaju za spravnost identifikacnych dajov
uvedenych v Preberacom protokole, najmi za uvedenie
skutocného datumu a hodiny prevzatia Vozidla, za spravne
uvedenie ¢isla karosérie Vozidla, ¢isla motora, Ccisla
evidencnej znacky Vozidla, pripadne inych skutocnosti
uvedenych v Preberacom protokole. Najomca zodpoveda
za to, ze Preberaci protokol bude podpisany jeho
opravnenymi zastupcami. Prenajimatel je opravneny
urCit, Ze osobou opravnenou odovzdat Najomcovi
Vozidlo je aj dodéavatel, prip. predajca Vozidla.

3.4.

Ak neddjde k podpisaniu Preberacieho protokolu, ale
Néjomca zacne Vozidlo pouzivat alebo ak Najomca
Vozidlo fyzicky prevezme, den takého fyzického prevzatia
alebo zacatia pouzivania Vozidla Ndjomcom sa povazuje
za prevzatie Vozidla Najomcom, zacatie najmu a od tohto
dna bude Najomcovi uétované Najomné. Prenajimatel’ v
takomto pripade vyhotovi a podpise Potvrdenie v zmysle
Clanku 3.8. a zasle jeden jeho rovnopis Néjomcovi. Pre
platnost’ Potvrdenia sa v takomto pripade podpis Najomcu
na Preberacom protokole nevyzaduje.

3.5.

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak, budu sucasne s
Vozidlom Néjomcovi odovzdané najmid nasledovné
doklady, dokumenty a prisluSenstvo: osvedcenie o
evidencii Vozidla, doklad o wuzavreti povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenti
prevadzkou motorového Vozidla (obsahujici tzv. bielu a
zelent kartu), tabulky s evidenénym ¢islom, navod na
pouzivanie Vozidla, servisnd knizka, kI'i¢ od Vozidla
(vSetky originaly), pokyny pre vodia a sprievodca
asistenénymi sluzbami (d’alej len ,,Pokyny“), ako aj
doklad o uzavreti havarijného poistenia a dialni¢na
znamka, pokial bolo ich poskytnutie dohodnuté
v Ndjomnej zmluve alebo Ramcovej zmluve. V pripade
straty,  odcudzenia, poskodenia  alebo  zniCenia
akéhokol'vek z vysSSie uvedenych dokladov ¢&i
akéhokol'vek prislusenstva je Najomca povinny tato
skuto¢nost’ oznamit’ Prenajimatel’ovi, a to bez zbytoéného
odkladu.

3.6.

Ak Najomca neprevezme Vozidlo ani na desiaty (10) den
po marnom uplynuti diia, ku ktorému bol vyzvany Vozidlo
prevziat, je povinny zaplatit Prenajimatelovi vsetky
naklady stvisiace s ulozenim Vozidla, a to vratane
nédkladov na jeho udrzbu amesacné Najomné. Ak
Néajomca neprevezme Vozidlo ani v lehote tridsiatich (30)
dni po méarnom uplynuti dna, ku ktorému bol pisomne
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vyzvany na prevzatie Vozidla, Prenajimatel’ je opravneny
od Ngjomnej zmluvy odstipit’ a zaroven je opravneny
vyactovat’ Najomcovi zmluvni pokutu vo vyske
stanovenej v Ramcovej zmluve. Narok Prenajimatel’a na
nahradu skody tym nie je dotknuty.

3.7.

Podpisanim Preberacieho protokolu, pripadne zacatim
pouzivania Vozidla resp. fyzickym prevzatim Vozidla
podla ¢lanku 3.4. Vseobecnych podmienok, Néjomca
potvrdzuje prevzatie Vozidla a vyjadruje svoj sthlas s
tym, ze Vozidlo v plnom rozsahu zodpoveda podmienkam
dohodnutym Najomnou zmluvou, a Ze bol riadne
oboznameny so vsSetkymi podmienkami a pravidlami
pouzivania Vozidla, vratane prislusného navodu vyrobcu
Vozidla.

3.8.

Po prevzati Vozidla zaSle Prenajimatel’ Najomcovi
Potvrdenie o zacati najmu (d’alej len ,,Potvrdenie®), ktoré
bude obsahovat’ vSetky podstatné nalezitosti uzavretej
Négjomnej zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Prenajimatel’ je opravneny jednostranne pomerne zmenit’
vysku Néajomného, ato v pripade, ak v obdobi medzi
vznikom Ngjomnej zmluvy aodovzdanim Vozidla
Néjomcovi doslo k zmene sadzieb prislusnych dani alebo
inych poplatkov, alebo k zmene prislusnych urokovych
sadzieb alebo menovych kurzov. Akukol'vek zmenu vysky
Néjomného v zmysle predchadzajicej vety Prenajimatel’
Najomcovi riadne zdovodni. V pripade, ak by
Prenajimatel’ zvysil N4ajomné o viac nez 20% pdvodnej
vysky Najomného, je N4jomca opravneny od Najomnej
zmluvy odstupit’.

4. UZIVANIE VOZIDLA

4.1.

Pocas trvania Najomnej zmluvy, ako aj po jej zaniku,
zostava Vozidlo vo vyluénom vlastnictve Prenajimatel’a.

4.2.

Néjomca sa zavdzuje, ze po dobu trvania Najomnej
zmluvy nebude s Vozidlom nakladat’ Ziadnym inym
sposobom, nez je dohodnut¢é v Ramcovej zmluve,
Vseobecnych podmienkach alebo Néjomnej zmluve,
najmid ho nesmie predat, zamenit, darovat, dat do
podnajmu, pozicat, vypozicat' alebo akymkol'vek inym
spdsobom prenechat’ do pouzivania tretej osobe inej ako
Vodicovi, zalozit’ ho alebo ho inak zatazit' akymikol'vek
pravami tretich os6b. V pripade vykonu rozhodnutia na
majetok Najomcu je Najomca povinny zretelne a jasne
Vozidlo oznacit' a vyclenit' zo svojho majetku tak, aby
Vozidlo nemohlo byt predmetom vykonu Ziadneho
rozhodnutia a vykonat' vSetky opatrenia, aby sa Vozidlo
nestalo sucastou stpisu majetku (konkurznych) podstat.

4.3.

Najomca je opravneny Vozidlo zverit do uzivania
Vodicovi. Vodicom moézu byt zamestnanci Najomcu,
¢lenovia jeho korporatnych organov alebo iné Najomcom
pisomne uréené osoby. Néajomca je v kazdom pripade

povinny zabezpetit, aby kazdy Vodi¢ splial vietky
predpoklady pre uzivanie Vozidla vyzadované prislusnymi
pravnymi  predpismi (najmd vodi¢ské opravnenie
prislusného typu) a taktiez mal skusenosti s vedenim a
pouzivanim obdobného typu vozidla. Najomca je zaroven
povinny s kazdym Vodi¢om uzavriet’ zmluvu, ak je podla
osobitného pravneho predpisu vyzadovana, a zabezpecit,
aby kazdy Vodi¢ absolvoval vsetky pozadované Skolenia.
Najomca je tiez povinny zabezpecit, aby kazdy Vodic¢
plne a celkom dodrziaval vSetky prislusné ustanovenia
Vseobecnych podmienok, Rémcovej zmluvy, Najomne;j
zmluvy a Pokynov. Za akékol'vek porusenie tychto
povinnosti ktorymkol'vek Vodi¢om, zodpoveda tplne a v
plnom rozsahu Ngjomca.

4.4.

Néjomca ani Vodi¢ nie si opravneni uzivat' Vozidlo v
rozpore s ustanoveniami vseobecne zavéznych pravnych
predpisov, Néjomnej zmluvy, Ramcovej zmluvy a
Vseobecnych podmienok. Vo Vozidle je najméd zakazané
faj¢it, ¢i vykonavat iné Cinnosti, ktoré by potencialne
mohli viest' ku vzniku skody na Vozidle alebo by mohli
viest’ k opotrebeniu Vozidla nad obvyklii mieru. V pripade
porusenia ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku 4.4. je Najomca povinny zaplatit’ Prenajimatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske stanovenej v Ramcovej zmluve.

4.5.

Najomca ani Vodi¢ nepouziji Vozidlo na rychlostné a
vykonnostné testy alebo testy spolahlivosti alebo na
podobné ucely, na vyucbu Soférovania, lizing alebo
platent prepravu 0sob a tovarov.

S. OPRAVNENIA A POVINNOSTI
NAJOMCU

5.1.

Néjomca je povinny zabezpecit', aby Vozidlo bolo uzivané
vyhradne v stlade s Ramcovou zmluvou, VSeobecnymi
podmienkami  a Najomnou  zmluvou,  prislusnymi
pravnymi predpismi, v sulade s povahou, urenim a
vlastnostami Vozidla, navodom na pouzitie vydanym
vyrobcom Vozidla a dodrziavat vSetky povinnosti
stanovené vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi v
suvislosti s prevadzkou Vozidla (vratane povinnych
prehliadok - EK a STK), a to vsetko a vzdy so
starostlivost'ou riadneho hospodara.

5.2.

Néjomca nesie vSetku zodpovednost, obcianskopravnu,
trestnopravnu aj finanéni, pre pripad akejkol'vek nehody a
jej nasledkov, ku ktorym moéze dojst v suvislosti s
pouzivanim Vozidla, a to bez ohladu na pric¢iny alebo
okolnosti, ktoré priamo alebo nepriamo k nehode viedli. V
pripade vzniku akejkol'vek skody spdsobenej prevadzkou
Vozidla sa za prevadzatel'a Vozidla v zmysle ustanovenia
§ 427 Obcianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov) bude
povazovat' vylu¢ne Najomca. Pokial by vsak napriek
uvedenému bol voci Prenajimatel'ovi uplatneny akykol'vek
narok na nahradu Skody alebo vyvodena akakol'vek
zodpovednost z dovodov majicich povod v uZzivani
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Vozidla Najomcom zo strany tretich osob, Statnych
organov alebo sudov, Najomca je povinny nahradit’
Prenajimatelovi vSetku Skodu (vratane vsetkych nakladov
vynaloZzenych na obranu proti vznesenym narokom a
uplatnenej zodpovednosti), ktora mu tym vznikne.

5.3.

Najomca je opravneny pouzivat Vozidlo iba na tzemi
Slovenskej republiky a docasne aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Ak sa Vozidlo bude nepretrzite
pouzivat mimo tzemia Slovenskej republiky po dobu
dlhsiu ako tridsat’ (30) dni, Najomca je povinny vyZziadat’
si na to vopred pisomny stihlas Prenajimatel’a. V pripade
pouzivania Vozidla mimo izemia Slovenskej republiky je
Najomca povinny znasat vsetky dodatocné naklady
suvisiace pouzivanim Vozidla mimo tzemia Slovenskej
republiky (t.j. prislusné poistenia do zahranicia, dialni¢né
poplatky, atd’.), ako aj vSetku skodu, ktord moze vzniknat’
z pouzivania Vozidla mimo tizemia Slovenskej republiky
(napriklad odlisnd vySka poistného plnenia v pripade
poistnej udalosti).

5.4.

Néjomca je povinny udrziavat Vozidlo v bezchybnom
technickom a prevadzkovom stave v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, zabezpecit starostlivost’ o Vozidlo v
sulade s navodom od vyrobcu, tankovat’ iba pre Vozidlo
predpisané pohonné hmoty, dopliat’ iba pre Vozidlo
predpisané kvapaliny, filtre a podobne, zabezpeCit
vykonanie vsetkych pre Vozidlo predpisanych garancnych
servisnych prehliadok, pravidelnych technickych kontrol a
kontrol emisii a to v Case, ktory indikuje palubny pocitac
vo Vozidle alebo stanovuje predpis vyrobcu Vozidla
uvedeny v servisnej knizke alebo na zaklade vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, zabezpedit' pravidelnii
udrzbu a vymenu pneumatik (vratane vymeny zimnych a
letnych pneumatik). Vsetky opravy a tdrzbu nevyhnutnii
na  zabezpeCenie  bezchybného  technického a
prevadzkového stavu Vozidla je Najomca povinny
vykonavat iba v zmluvnych servisoch Prenajimatela
$pecializovanych na dantl znacku a typ Vozidla tak, ako
mu ich ozndmi Prenajimatel, pricom je povinny hradit’
vSetky nédklady s tym spojené. Nijomca je povinny
pouzivat' iba pneumatiky predpisaného typu a rozmeru
stanovenych vyrobcom Vozidla. Iny typ pneumatiky moze
Néjomca pouzit' len po predchadzajucom pisomnom
sthlase Prenajimatela. Najomca je  povinny
Prenajimatel'ovi pisomne a bez omeskania oznamit’ vsetky
vady, Skody, nehody na Vozidle, potrebu vykonania
oprav, udrzby Vozidla a podobne. Ak Ngjomca
ktorakol'vek z wvysSie uvedenych povinnosti porusi,
zodpoveda Prenajimatelovi za vSetky Skody, ktoré
nasledkom toho vzniknll, najmi ale nielen zodpoveda za
to, ze nasledkom porusenia ktorejkol'vek z vyssie
uvedenych  povinnosti  vyrobca/predavajuci  neuzna
Prenajimatelovi zaruku vo vztahu k Vozidlu, resp. mu
odmietne kulanciu alebo iné plnenie na ktoré by mal inak
narok resp. ktoré od vyrobcu/predavajiiceho bezne
dostava.

5.5.
V pripade, Ze Prenajimatel poskytuje Najomcovi

technické a asistenéné sluzby vzmysle c¢lanku 7.
Vseobecnych podmienok, plati, Ze povinnosti v ¢lanku

5.4. vysSie za neho zabezpec¢i Prenajimatel’ v rozsahu
dohodnutych  technickych  a asistenénych  sluzieb
s vynimkou povinnosti (i) udrziavat Vozidlo v
bezchybnom technickom a prevadzkovom stave v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, zabezpecit starostlivost’ o
Vozidlo v sulade s navodom od vyrobcu, tankovat’ iba pre
Vozidlo predpisané pohonné hmoty, doplhat iba pre
Vozidlo predpisané kvapaliny, filtre a podobne a (ii)
oznamit’ Prenajimatel'ovi pisomne a bez omeskania vsetky
vady, Skody, nehody na Vozidle, potrebu vykonania
oprav, udrzby Vozidla. Najomca mu k tomu poskytne
vSetku potrebnu sucinnost’, spocivajlicu, najma, ale nielen
v tom, ze bude riadne dodrziavat' servisné intervaly na
Vozidle, riadne avcas sa dostavi na vsetky servisné
prehliadky atechnické kontroly Vozidla tak, ako ich
indikuje palubny pocita¢ Vozidla. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Zze ak vdosledku neposkytnutia
sucinnosti zo strany Njomcu v zmysle predchadzajucej
vety neuzna vyrobca/predavajuci Prenajimatelovi zaruku,
resp. mu odmietne kulanciu alebo iné plnenie na ktoré by
mal inak narok resp. ktoré od vyrobcu/predavajiceho
bezne dostava, Najomca uhradi Prenajimatelovi vsetky
v tejto suvislosti vzniknuté naklady a Skody.

5.6.

Néjomca je povinny znasat’ vSetky naklady vzniknuté v
dosledku poruSenia pravnych predpisov, ktoré sa tykaju
prevadzky a pouzivania Vozidla, a to vratane pokut alebo
inych dosledkov priestupkovych, spravnych alebo sudnych
konani.

5.7.

Néjomca nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Prenajimatela vykonavat' na Vozidle
akékol'vek upravy alebo zmeny, a to vratane lakovania
a/alebo napisov. Prenajimatel a Nijomca sa modzu
Ramcovou zmluvou alebo Najomnou zmluvou dohodnut’,
ze uvedeny pisomny sthlas Prenajimatela nebude
potrebny, ak bude tiprava zo strany Najomcu spocivat’ v
zabudovani napriklad handsfree supravy alebo iného
obdobného zariadenia. Po zaniku Najomnej zmluvy je
Néjomca povinny uviest' Vozidlo do pévodného stavu, ak
sa pisomne nedohodne s Prenajimatelom inak.
Prenajimatel’ vSak v Zziadnom pripade nie je povinny
hradit’ Najomcovi néklady na akékol'vek upravy alebo
zmeny na Vozidle podl'a tohto ¢lanku 5.7.

5.8.

V Ngjomnej zmluve bude okrem doby najmu dohodnuty
vzdy aj maximalny predpokladany pocet kilometrov
najazdenych na Vozidle, a to za rok alebo celi dobu
trvania najmu. Maximalny predpokladany pocet
najazdenych kilometrov bude pri uzatvarani Néjomnej
zmluvy navrhnuty v objednavke Néjomcom. N4jomca je v
tejto suvislosti povinny:

5.8.1.

zachovavat’ v plnom funkénom stave technické zariadenie
merajuce pocet najazdenych kilometrov na vozidle a s
tymto zariadenim nijako nemanipulovat’;

5.8.2.

najneskor do piatich (5) dni od vzniku akejkol'vek chyby
alebo poskodenia technického zariadenia merajiiceho
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pocet najazdenych kilometrov na Vozidle informovat’
o takejto udalosti Prenajimatel’a;

5.8.3.

do 7 dni po uplynuti troch (3) po sebe idticich mesiacov,
poskytnat’ Prenajimatel’ovi prehl’ad najazdenych
kilometrov na Vozidle za obdobie uplynulych troch (3) po
sebe iducich mesiacov a stav kilometrov k poslednému
ditu predmetného (t.j. treticho) mesiaca vo vztahu k
vsetkym Vozidlam, ktoré Najomca uziva na zaklade jednej
alebo viacerych Najomnych zmliv.

5.8.4.

umoznit’ Prenajimatel'ovi na poziadanie fyzicku kontrolu
stavu najazdenych kilometrov na Vozidle.

5.9.

Ak nebude mozné zistit skutony pocet najazdenych
kilometrov na Vozidle, je Prenajimatel opravneny
stanovit’ pocet najazdenych kilometrov podla vlastného
uvazenia. Pri stanoveni poc¢tu najazdenych kilometrov
podla predchadzajucej vety vychadza Prenajimatel’ z
denného priemeru najazdenych kilometrov stanoveného
Rémcovou zmluvou alebo Najomnou zmluvou. Pokial
denny priemer najazdenych kilometrov nebol Ramcovou
zmluvou ani Njomnou zmluvou stanoveny, vychadza
Prenajimatel’ pri stanoveni poctu najazdenych kilometrov
podla prvej vety tohto ¢lanku 5.9. z denného priemeru
kilometrov skutoéne najazdenych na Vozidle pred
udalost’ou, ktora viedla k nemozZnosti zistenia skuto¢ného
poctu najazdenych kilometrov na Vozidle.

5.10.

Na vstup do krajin mimo Eurdpskej tnie alebo do
medzinarodnych tranzitnych zén pristavov, stanic alebo
letisk musi mat’ pri sebe Vodi¢ opravnenie na pouzivanie
Vozidla, ktorého sucastou je povolenie na pouzivanie
Vozidla udelené Prenajimatelom. Takéto opravnenie na
pouzivanie Vozidla je Vodi¢ povinny vyziadat od
Prenajimatela pred vstupom do krajin mimo Eurodpskej
Unie alebo do medzinarodnych tranzitnych zén pristavov,
stanic alebo letisk. Takéto oprdvnenie na pouzivanie
Vozidla vydané Prenajimatel'om nemeni teritorialnu zonu,
na ktoru sa vztahuje poistenie.

5.11.

Ak akékol'vek tretie osoby alebo organy podniknil
akékol'vek opatrenia vo¢i Vozidlu znemoziujiuce alebo
obmedzujuce riadnu prevadzku Vozidla, alebo Vozidlo
zabavia alebo nechajii zabavit, alebo ak je Vozidlo
odcudzené alebo hrozi, ze bude odcudzené (t.j. dojde napr.
k strate/odcudzeniu klIucov, relevantnych dokumentov,
imobilizéra alebo poznavacich znaiek od Vozidla),
Néjomca okamzite otom obozndmi Prenajimatela a
podnikne potrebné kroky na ukoncéenie takéhoto stavu,
vratane upovedomenia prislusnych organov. Najomca je
povinny zaplatit' Prenajimatelovi vsSetky néaklady, ktoré
Prenajimatel'ovi vznikli pri ochrane a uplatiovani prav
k Vozidlu. Ak opatrenia podla prvej vety tohto ¢lanku
5.11. neboli sposobené priamo Prenajimatelom, je
Najomca tiez zodpovedny za Skodu, ktord Prenajimatel’
v tejto suvislosti utrpel.

6. O}’RAVNENIA A POVINNOSTI
PRENAJIMATELA
6.1.

Prenajimatel’ je povinny zabezpedit, aby Vozidlo bolo
Najomcovi odovzdané v stave spdsobilom na jeho
prevadzku a uzivanie.

6.2.

Pocas trvania Najomnej zmluvy je Prenajimatel
opravneny kontrolovat’ stav a sposob uzivania Vozidla, a
to po predchadzajucom upozorneni Ndjomcu. Ngjomcea je
povinny také kontroly umoznit' a zabezpe€it' pritomnost’
Vozidla na mieste stanovenom Prenajimatelom. Ak to
neurobi, je Prenajimatel’ opravneny vykonat kontrolu na
mieste, kde sa Vozidlo prave nachadza. Za tymto ucelom
dava Najomca Prenajimatelovi suhlas na vstup do svojich
(vlastnenych alebo prenajatych) priestorov, resp. na svoje
(vlastnené alebo prenajaté) pozemky.

7. TECHNICKE A  ASISTENCNE
SLUZBY PRENAJIMATELA

7.1.

Prenajimatel’ sa zavédzuje poskytovat’ Najomcovi technické
a asisten¢né sluzby uvedené nizSie v tomto ¢lanku 7. v
rozsahu stanovenom Ramcovou zmluvou a/alebo
Néjomnou zmluvou. Technické a asistenéné sluzby sa
poskytuju v lehotach a sposobom urenym vo
Vseobecnych  podmienkach, Ramcovej zmluve a
Néjomnej zmluve. V Ramcovej zmluve alebo Néajomne;j
zmluve bude vzdy vyslovne uvedené, ktoré technické
a asistencné sluzby vstupuji do kalkuldcie Najomného,
pricom naklady vynalozené v suvislosti s takto
vymenovanymi technickymi a asistenénymi sluzbami
budi potom vzdy sucastou Najomného. Akékol'vek
naklady na technické a asistencné sluzby nad rozsah
Najomného (resp. ktoré nie st sti€astou Najomného) hradi
Néjomca. Prenajimatel moze zabezpecit' poskytovanie
technickych a asistenénych sluzieb aj prostrednictvom
tretich 0sob, v takomto pripade vSak zodpoveda, ako keby
technické a asistenéné sluzby poskytoval on sam.
V pripade, ze si Zmluvné strany Rémcovou zmluvou
a/alebo Najomnou zmluvou poskytovanie niektorych
alebo vsetkych technickych a asistenénych sluZieb
nedohodli, ustanovenia  VSeobecnych  podmienok
upravujuce poskytovanie technickych a asistenénych
sluzieb Prenajimatelom sa na vztahy medzi Zmluvnymi
stranami nepouziji vObec, pripadne sa pouziji iba
v rozsahu, v akom si Zmluvné strany Rdmcovou zmluvou
a/alebo Najomnou zmluvou poskytovanie technickych a
asisten¢nych sluzieb dohodli.
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7.2.

Pravidelna vidrzba Vozidla podla pokynov vyrobcu a
vykonavanie oprav suvisiacich s beZznym opotrebenim
v zavislosti od poc¢tu najazdenych kilometrov

7.2.1.

Prenajimatel’ zabezpeci poskytnutie tejto sluzby
prostrednictvom tretich 0s6b za nasledovnych podmienok:

a) Pred poskytnutim sluzby prostrednictvom
prislusného servisu je Najomca (alebo Vodi¢) povinny
preukazat’ sa osvedcenim o evidencii vozidla. Poskytnutie
sluzby musi byt zo strany Prenajimatel’a autorizované.
Autorizaciou sa na tieto ucely rozumie overenie rozsahu
oprav pozadovanych Najomcom a predpokladanych
nakladov, ktoré pred poskytnutim servisnych sluzieb
servis Prenajimatel'ovi oznami a ktoré Prenajimatel’
nasledne odsuhlasi.

b) Néklady na d’alSie prace, ktoré prekrocia rozsah
autorizacie a ktoré budu Najomcom (alebo Vodi¢om)
vyziadané od servisu, je povinny zaplatit’ servisu N4jomca
(alebo Vodic), pri¢om tieto nie su suc¢astou Najomného.
Pred vykonanim tychto d’alSich prac servisom je vSak
Néjomca (alebo Vodi¢) povinny vyziadat’ si pisomny
sthlas Prenajimatel'a. V pripade porusenia povinnosti
vyziadat’ si od Prenajimatel’a predchadzajuci pisomny
suhlas s vykonanim d’alsich prac je Ndjomca povinny
zaplatit’ Prenajimatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske
stanovenej v Ramcovej zmluve.

7.2.2.

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak, zavidzok
Prenajimatela poskytovat’ sluzby v zmysle ¢lanku 7.2.
Vseobecnych podmienok sa nevztahuje na nizSie uvedené
sluzby a produkty (resp. suvisiace naklady):

a) pohonné hmoty do Vozidla, kvapalina do
ostrekovacov skiel, Specidlne oleje a Specialne kvapaliny
(t.j. iné nez odporucené vyrobcom Vozidla), rovnako ako
akékol'vek iné obohacujuce zmesi;

b) opravy $kdd zapri¢inené pouzitim olovnatého
benzinu (ak je Vozidlo vybavené Kkatalyzatorom),
necistotami obsiahnutymi v palivovom systéme a Skody
zapric¢inené pouzitim nespravneho paliva;

c) umyvanie a voskovanie Vozidla, systém
zamedzujuci korodovaniu kapoty, Cistenie vnutrajska
Vozidla;

d) opravy na potahoch vo vnutri Vozidla, ak k ich
poskodeniu alebo zniCeniu doslo pri inom pouziti nez
obvyklom;

e) instalacia, oprava alebo vymena prisluSenstva,
ktoré nie je suCastou origindlneho vybavenia Vozidla,
alebo k poskodeniu ktorého doslo nespravnym pouzitim,
alebo ak dojde k strate alebo odcudzeniu takéhoto
prislusenstva (napriklad spitného zrkadla, reflektorov
alebo svetiel, vSetkych okien, puklic na kolesa atd’.), ibaze
by islo o poistnt udalost’;

f) opravy $kod spdsobenych ohfiom, vytrznostou a
prirodnou zivelnou pohromou, ku ktorym doéjde v
dosledku vonkajsich okolnosti, d’alej pretazenim Vozidla
(nad schvaleni prepravnu kapacitu), ucastou na
$portovych pretekoch, prekro¢enim maximalnej povolenej
rychlosti alebo nadmernym vyuzitim jazdnych vlastnosti
Vozidla, nez vyrobca pre prevadzku Vozidla odporuca, ak
tieto Skody nie su kryté poistnou zmluvou, alebo ak sa
Zmluvné strany nedohodntl inak;

g) rozmiestnenie, vymena alebo oprava
akychkol'vek napisov na Vozidle, ktoré su uréené na
reklamné ucely;

h) naklady na poplatky za parkovanie Vozidla;

i) oprava pneumatik, k poskodeniu ktorych dojde
mechanickym poskodenim (napriklad prepichnutim,
prerezanim a podobne);

7.2.3.

Udrzba Vozidla a vykonavanie oprav na Vozidle v zmysle
tohto ¢lanku 7.2. sa vykonava vyluéne v Slovenske;j
republike. V zahrani¢i sa vykonavaju iba neodkladné
opravy, kde pri okamzitom neodstraneni vzniknutej
zavady hrozi zvacsenie rozsahu §kod. Ak je takato
neodkladnt opravu Vozidla potrebné vykonat’ v zahranici,
Najomca je povinny neodkladne kontaktovat’
Prenajimatela. Pokial’ je to mozné, Prenajimatel’ zaisti
bezhotovostnu thradu opravy prostrednictvom sesterske;j
spolo¢nosti v zahranici. V krajinach, kde tthrada nemoéze
byt’ sprostredkovana sesterskou spolocnost’ou, alebo

z inych dovodov, néklad je hradeny na mieste priamo
Néjomcom. Ndjomcea je povinny zaistit', aby daniovy
doklad, pripadne faktura boli vystavené na Prenajimatel’a.
Po obdrzani daniovych dokladov uhradi Prenajimatel’
Néjomcovi takl ¢ast’ nakladov, aku by zaplatil za podobnti
opravu podl'a beznych Standardov a cien platnych

v servisoch v Slovenskej republike. Ak je naklad nizsi ako
takto vypocitana suma, preplati sa iba suma
zodpovedajuca vynalozenému nakladu. Néaklad starsi ako
30 dni sa nepreplaca. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze
pokial’ si Zmluvné strany dohodli v Ramcovej zmluve
alebo Najomnej zmluve, Ze sti¢astou Najomného st
naklady vynalozené v stvislosti s poskytovanim
technickych a asisten¢nych sluzieb, akykol'vek néklad nad
rozsah tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok nie je
sucastou Najomného.

7.3. Vymena pneumatik

7.3.1.

Prenajimatel’ sa vo vzt'ahu k Vozidlu zavéizuje
zabezpecovat’ vymenu a skladovanie pneumatik na mieste
a v ¢ase uréenom Prenajimatel'om, pripadne i nakup
novych pneumatik, ak je to dohodnuté v Ramcovej zmluve
alebo Najomnej zmluve.

7.3.2.

Narok Najomcu na vymenu pneumatik, a to iba
predpisaného typu a rozmeru, stanovenych vyrobcom
Vozidla a zodpovedajucich kvalitou planovanému
mnozstvu najazdenych kilometrov, vznika najskor za
predpokladu, Ze kladna odchylka od minimalnej vysky
dezénu stanovenej vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi bude nizsia nez 10%. Stcasne plati, ze narok na
vymenu pneumatik vznika len za predpokladu, Zze Vozidlo
bolo pouzivané beznym spdsobom so starostlivostou
riadneho hospodara pri dodrzani ustanoveni ¢lankov 4.5.

a 5.1. tychto Vseobecnych podmienok, nedochadzalo

k nadmernému namahaniu a pretazovaniu Vozidla,
pneumatiky boli vzdy spravne nahustené, dochadzalo k ich
véasnému sezonnemu prezutiu a ndjazd km na Vozidle

s danymi pneumatikami sa podstatne neodlisuje od
najazdu na obdobnych vozidlach daného typu s obdobnym
typom pneumatik.

7.3.3.
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Za akékol'vek nasledky poruseni prislusnych pravnych
predpisov, pripadne vznik Skody v stvislosti

s nevyhovujlicim stavom pneumatik, je zodpovedny
Néjomca.

7.3.4.

Néajomca je povinny dostavit’ sa v¢as k sezonnemu
prezutiu pneumatik nasledovne: najneskor do 30. aprila
prislusného roka na vymenu pneumatik pred letnou
sezonou a najneskor do 1. decembra prislusného roka na
vymenu pneumatik pre zimnou sezénou.

7.4. Zabezpecenie niahradného vozidla v pripade
nehody, respektive zavaznejSej poruchy Vozidla

7.4.1.

Pokial’ Prenajimatel’ poskytuje Najomcovi tuto sluzbu,
Prenajimatel’ poskytne v rdmci Najomného Néjomcovi
nahradné vozidlo v pripade nutnosti vykonania oprav
Vozidla na tizemi Slovenskej republiky, ktoré nie je
mozné zrealizovat’ do 24 hodin a v pripade nutnosti
vykonania oprav Vozidla mimo uzemia Slovenskej
republiky, ktoré nie je mozné zrealizovat’ do dvoch (2)
pracovnych dni, a to za podmienky, ze Vozidlo je
osobnym alebo dvojucelovym vozidlom.

7.4.2.

Vzdialenost’ (pocet kilometrov) najazdenych na
nahradnom vozidle podla tohto ¢lanku 7.4. sa povazuje za
pocet kilometrov najazdenych na Vozidle.

7.4.3.

V pripade, ak Prenajimatel’ poskytuje Néjomcovi tato
sluzbu, Ngjomca je povinny uhradit’ Prenajimatel'ovi
poplatok za pristavenie a vyzdvihnutie ndhradného vozidla
poskytnutého podl'a tohto ¢lanku 7.4, a to vo vyske
uvedenej v Rdmcovej zmluve alebo Ndjomnej zmluve,
pri¢om sa ma za to, Ze tento poplatok nie je sucastou
Néjomného, vsetko za predpokladu, Ze sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

7.4.4.

Néjomca berie na vedomie, Ze nahradné vozidlo mdze
Prenajimatel’ obstarat’ aj od tretej osoby -  svojho
dodavatela, ato za podmienok dohodnutych medzi
Prenajimatelom a jeho dodavatelom. Najomca v takom
pripade podpisom preberaciecho protokolu (ktory moze
podpisat’ aj Vodi¢ Najomcu) k dotknutému nahradnému
vozidlu potvrdzuje, Ze bol stymito podmienkami (s
vynimkou cenovych podmienok dohodnutych medzi
Prenajimatelom ajeho dodavatelom) v plnom rozsahu
oboznameny, stym, ze sa ma za to, ze podpisom
preberacieho protokolu sa vSetky prava a povinnosti
Prenajimatela vo¢i svojmu dodavatel'ovi zo zmluvy medzi
dodavatelom Prenajimatela a Prenajimatelom budd
povazovat za prava apovinnosti Najomcu voci
Prenajimatelovi vo vztahu ktakémuto nahradnému
vozidlu (pokial’ z povahy veci nevyplyva inak alebo sa
Zmluvné strany nedohodnu inak). Pokial zmluva medzi
dodavatelom Prenajimatela a Prenajimatelom nebude
niektori zalezitost' upravovat, pouzije sa na zmluvny
vztah Prenajimatela a Najomcu vo vztahu k takémuto
nahradnému vozidlu primerane Ramcova zmluva a tieto
Vseobecné podmienky.

7.5. 24-hodinova cestna asistenéna sluzba

7.5.1.

Cestnt asistencnt sluzbu je Najomca (respektive Vodic)
opravneny vyuzit' na zaklade telefonickej ziadosti na
prislusnom teleféonnom ¢isle, ktoré je vyznacené v manuali
pre vodica.

7.5.2.

V ramci poskytovania tejto sluzby Prenajimatel’ zabezpeci
odtiahnutie Vozidla v doésledku dopravnej nehody,
poruchy alebo straty funkcie jazdy. Poskodené Vozidlo
bude odtiahnuté do najblizsieho autorizovaného servisu
danej znacky. Podmienkou pre vyuZitie tejto sluzby je
povinnost’ Ndjomcu oznamit’ tito skutoc¢nost’ na
telefonnom ¢&isle, ktoré je vyznacené v manuali pre vodica.
Ak k poruche alebo strate funkcie jazdy Vozidla dojde z
dovodu porusenia povinnosti na strane Ndjomcu, ¢i uz
umyselného alebo z nedbanlivosti (napriklad nefunkénost’
akumulatora v dosledku nevypnutia svetiel po vypnuti
motora na Vozidle), Ndjomca je povinny uhradit’
Prenajimatelovi vSetky naklady vzniknuté v suvislosti s
odtiahnutim Vozidla a jeho uvedenim do funkéného a
bezporuchového stavu, pricom sa ma pre vylicenie
pochybnosti za to, Ze ticto naklady nie st sticastou
Najomného.

7.5.3.

Cestna asisten¢nd sluzba je poskytovana v troch
variantoch sluzieb:

a) Zakladna asistencia spocivajica v naroku na
nahradné vozidlo v pripade nepojazdnosti Vozidla na
maximalne 5 dni na asisten¢ny pripad s limitom na cely
pripad 500€ v SR / 500€ v zahrani¢i.

b) Rozsirena asistencia spocivajica v naroku na
nahradné vozidlo v pripade nepojazdnosti Vozidla na
maximalne 10 dni na asisten¢ny pripad s limitom na cely
pripad 1000€ v SR / 1000€ v zahrani¢i.

c) Asistencia pre vozidla nad 3,5t bez naroku na
nahradné vozidlo s limitom 1500€ na pripad.

7.6. Bezhotovostné cerpanie pohonnych hmét
prostrednictvom kariet

7.6.1.

V pripade, Ze sa tak Zmluvné strany dohodntl, méze
Néjomca alebo Vodi¢ v mene N4jomcu nakupovat

v suvislosti s prevadzkou Vozidla pohonné hmoty
prostrednictvom palivovej karty, ktora N4jomcovi
poskytne Prenajimatel’ (d’alej iba ,,PHM Kkarta“). Cena za
PHM kartu je sucastou Najomného. Prenajimatel’ sa
zavéazuje dodat’ Najomcovi (resp. Vodicovi konajicemu

v mene Najomcu) pohonné hmoty prostrednictvom svojich
zazmluvnenych Cerpacich stanic v objeme urc¢enom
Néjomcom (resp. Vodi¢om konajiicim v mene Najomcu).
V pripade, ze Prenajimatelom zazmluvnené Cerpacie
stanice nebudu k dispozicii, budi pohonné hmoty dodané
prostrednictvom prevadzkovatel’a inych ¢erpacich stanic
pohonnych hmot. Cena za dodanie pohonnych hmot bude
stanovena prevadzkovatel'om prislusnej Cerpacej stanice
podl’a jeho aktualnej ponuky.



V_1.2019

7.6.2.

Kazda PHM karta plati vyhradne pre Vozidlo, ktorého
evidencné ¢islo (EC) je uvedené na danej karte alebo v jej
Cipe.

7.6.3.

Prenajimatel’ je opravneny fakturovat’ na Najomcu
nasledujtice poplatky podl'a platného sadzobnika
prislusného prevadzkovatel'a PHM karty (pre vylucenie
pochybnosti plati, ze tieto poplatky nie s sticastou
Najomného):

a) Zablokovanie karty v pripade straty ¢i
odcudzenia;

b) Opakovana tla¢ PIN-listu;

c) Obnova blokovaného PIN kodu PHM Kkarty;
d) Zmena udajov na PHM Kkarte.

7.6.4.

Cena tovaru a sluzieb zakupenych N4jomcom
prostrednictvom PHM karty nie je su¢astou Najomného,
pri¢om Néjomca je povinny uhradit’ Prenajimatel'ovi cenu
tovaru a sluzieb zaktipenych N4jomcom prostrednictvom
PHM karty v priebehu jedného kalenddrneho mesiaca a
vsetky néaklady a poplatky s tym spojené, vratane
prislusnych dani, v zmysle faktiry vystavenej
Prenajimatel'om najneskor do 15 dni od konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k tymto nakupom.
V danej faktire v§ak mozu byt zahrnuté i také Ciastky,
ktoré suvisia s vyuzitim PHM karty v skorSom obdobi, nez
je predchadzajuci kalendarny mesiac, ak doklady o tychto
nakupoch Né4jomcu boli doru¢ené Prenajimatel’ovi az v
predchadzajucom kalenddrnom mesiaci. Prenajimatel

v ziadnom pripade nezodpoveda za vysku sumy i¢tovane;j
Cerpacou stanicou pohonnych hmot.

7.6.5.

Poskytovanie sluzby bezhotovostného ¢erpania pohonnych
hmét prostrednictvom kariet sa v zmysle zdkona

¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povazuje za opakovane dodavané
plnenie.

7.6.6.

Néjomca je zodpovedny za vSetky dosledky zneuzitia
alebo vyzradenia PIN kodu PHM karty. V pripade zmeny
udajov uvedenych na PHM karte je Najomca povinny
dant PHM kartu vratit’ Prenajimatelovi a poziadat’ o
vydanie novej karty.

7.6.7.

Néjomca je povinny zabezpecit, aby PHM kartu ani
docasne neziskala alebo nepouzila akakol'vek neopravnena
osoba, najmé je povinny ju vhodnym sposobom
zabezpecit' pred odcudzenim a zabranit’ akémukol'vek jej
zneuzitiu. Najomca je povinny zabezpecit, aby PHM karta
nebola ponechana v nestraZzenom a/alebo nezabezpecenom
(neuzamknutom) vozidle. Najomca zodpoveda za vSetky
zavazky, ktoré vzniknu z titulu pouzivania PHM karty a za
vSetky pripadné skody vzniknuté v désledku zneuzitia ¢i
sfalSovania PHM Kkarty.

7.6.8.

Najomca sa zavizuje, Ze stratu, odcudzenie PHM Kkarty
alebo prezradenie PIN kodu PHM karty bez zbytoéného
odkladu oznami Prenajimatel’ovi a to pocas pracovnych

dni v Case od 8:00 — 17:00 na tel. ¢islo 02 5710 8000,
alebo na hot-line prislusného prevadzkovatel'a PHM Kkarty.
Na zaklade pisomnej poziadavky Najomcu zabezpe¢i
Prenajimatel’ vydanie novej PHM Kkarty.

7.6.9.

Ak si Najomca neplni svoje platobné povinnosti
vyplyvajice z Ndjomnej zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo
Vseobecnych podmienok, je Prenajimatel’ opravneny po
predchadzajucom upozorneni zablokovat’ vSetky PHM
karty, ktoré ma Najomca k dispozicii.

7.6.10.

V pripade ukonéenia Najomnej zmluvy je Ndjomca
povinny vratit’ Prenajimatel'ovi PHM Kkartu spolu

s Vozidlom. V pripade kradeze Vozidla, alebo totalnej
$kody na Vozidle je Najomca povinny doru¢it PHM kartu
na adresu Prenajimatel’a a to do 7 dni od ukoncenia
Néjomnej zmluvy.

7.6.11.

Néjomca nie je opravneny prevadzat’ svoje prava a
povinnosti stvisiace s poskytnutou PHM kartou na tretie
osoby bez predchédzajiiceho pisomného sthlasu
Prenajimatela.

7.7. Poskytnutie dial’ni¢nej znamky pre SR

V ramci poskytnutia tejto sluzby Prenajimatel’ zabezpeci
Najomcovi dialniéni znamku na Vozidlo pre uzemie
Slovenskej republiky po dobu trvania Ndjomnej zmluvy.

7.8. Zabezpecenie rokovania s poistoviiou v
pripade vzniku poistnej udalosti

V pripade vzniku poistnej udalosti stuvisiacej s Vozidlom
zabezpe¢i  Prenajimatel’  rokovanie s  prislusnou
poistoviiou. Prenajimatel’ splnomocni Néjomcu na
zabezpecenie rokovania s Policiou v stvislosti s agendou
poistnej udalosti.

7.9. ARVAL CONNECT

7.9.1.

Pokial' sa na tom Prenajimatel a Najomca dohodnt
v Radmcovej zmluve, bude Prenajimatel’ poskytovat pre
Néjomcu sluzbu Arval Connect, vratane pripadnych
Volitelnych sluzieb (ako st definované v ¢l 7.9.8.)
objednanych Najomcom (d’alej iba ,,Sluzba AC*).

7.9.2.

S poskytnutim Sluzby AC mbze suvisiet predosla
inStalacia telematického zariadenia zabudovaného vo
Vozidlach, ktoré umoziuje zber dat produkovanych pocas
uzivania Vozidla (dalej iba ,,Produkt™) s pripadnym
prislusenstvom, ktoré ma byt zabudované vo Vozidle
spolu s k Produktom, a ktoré je potrebné pre poskytovanie
objednanych Sluzieb AC (d’alej iba ,,PrisluSenstvo*).

7.9.3.

Zmluvné strany sa dohodli, ze inStalacia Produktu
a PrisluSenstva sa v novych Vozidlach uskuto¢ni pred ich
dodanim Néjomcovi. V stvislosti s instalaciou Produktu a
PrisluSenstva do uz pouzivanych Vozidiel zorganizuje
Prenajimatel’  stretnutie = medzi  $pecializovanym
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poskytovatelom  Prenajimatela a Najomcom na
dohodnutom mieste. K prechodu nebezpedenstva alebo
Skody na veci dojde po tom, ¢o Najomca obdrzi Vozidlo
vybavené prislusnym Produktom a/alebo Prislusenstvom.

7.9.4.

Produkt a Prislusenstvo su majetkom Prenajimatela.
Najomca sa povazuje za uzivatel'a Produktu a vsetkého
Prislusenstva do tej doby, kym bude Vozidlo, do ktorého
boli nainstalované, vratené Prenajimatelovi.

Najomca ako uZivatel’ Produktu a vSetkého Prislusenstva
musi dodrziavat’ najmé nasledovné:

a) ¢o najskor informovat Prenajimatela o
akejkol'vek kradezi, znieni, zabaveni Produktu tretou
stranou alebo o jeho strate;

b) nesmie uzivat’ alebo umoznit’ uzivanie
akychkol'vek komunikacnych prvkov Produktu inak, ako
na ucely vyuzivania Sluzieb AC, ktoré su opisané vo
Vseobecnych podmienkach;

c) prijimat’ vSetky nevyhnutné opatrenia tykajiice
sa bezpecnosti, zachovania dovernosti informacii, ochrany
proti znehodnoteniu, kradezi alebo vandalizmu;

d) nesmie umoznit’ ziadnej tretej strane pouZzivanie
alebo obchodovanie so SIM kartou zabudovanou
v Produkte spolocne so vSetkymi komunikaénymi
sluzbami, ktoré s fiou suvisia (d’alej iba ,,SluZzba Smart
Object®).

7.95.

Sluzba AC umoznuje Uzivatelom prostrednictvom ich
Uzivatel'ského konta, po zadani prihlasovacich udajov a
hesla, pristup k Ukazovatel'om vypracovanym na zéklade
zozbieranych dat, ktoré¢ sa vztahuju k uzivaniu Vozidla.
Sluzba AC dalej Uzivatelom umoziiuje prijimat
Vystrahy, ktoré sa im oznamuju e-mailom alebo
textovymi spravami vzdy, ked’ d6jde k splneniu zadanych
podmienok.

7.9.6.

Pristup k  Ukazovatelom a k  Uzivatelom
konfigurovatelnym Vystraham je mozny prostrednictvom
on-line  rozhrania, ktoré  umoziiuje  spravcom
a Uzivatelom pristup kich prislusnym Uzivatel'skym
kontdm (d’alej len ,,Rozhranie®). Ukazovatele si mozu
opravneni Uzivatelia stiahnut bud’ manudlne, alebo
automaticky. Prenajimatel moéze kedykol'vek vykonat
upravu vlastnosti a funkénych moznosti Ukazovatel'ov,
presnych definicii Vystrah, ktoré mozu byt oznamovang,
a prostriedkov ich konfigurovania, formatov pre ich
stahovanie a automatizovanych procedur stahovania.
Najomca bude o zmenach informovany.

7.9.7.

Zakladna Groven Sluzby AC je ,ESSENTIAL
CONNECT*, pri ktorom sa nezbiera geolokacia a balika
s nazvom ,,ULTIMATE CONNECT*, ktory zahfna aj zber
geolokacie.

7.9.8.

Ako stcast’ Sluzby AC je kazdému Vodicovi umoznené

sledovat’ Kilometre najazdené za den, tyzden alebo
mesiac, priCom sa rozliSuje, ¢i ide o pracovnu alebo
osobn cestu,
—  Akakol'vek odchylka v kilometroch v stvislosti so
zmluvnymi kilometrami,
—  Spotreba paliva a akékol'vek anomalie zistené v
spravach o nakupe paliva,
— Kovalitativne hodnotenie vykonu vodi¢ov z
hladiska kritérii stvisiacich s ekologickou jazdou
a bezpecnost'ou.

Za urCenie Ukazovatelov a Upozorneni spristupnenych
Pouzivatefom su v kazdom pripade zodpovedni
Spravcovia uréeni Zakaznikmi.

Okrem vys$Sie uvedenych Ukazovatelov, ktoré su k
dispozicii pre baliky Essential Connect aj Ultimate
Connect, bude balik Ultimate Connect poskytovat’ aj tieto
Ukazovatele:

— Adresy moézu byt vopred zadané, aby boli
rozpoznané, ked’ Vozidlo zastavi,

—  Kazdy vodi¢ moéze vidiet’ historiu svojich pohybov
s adresami suvisiacich cielov. Pre kazdi cestu
moéze zmenit'® nastavenie na ,,0sobné“ alebo
»~pracovné®, ktoré sa automaticky navrhne na
zéaklade rozvrhu a navstivenych adries,

—  Pouzivatelia si mézu pre kazdého vodica pozriet’
podrobnosti o rozvrhoch a cieloch ,,sluzobnych*
ciest;

—  Kazdy vodi¢ si méze vybrat’ ,,sikromny* mod cez
Rozhranie. GPS pozicia Vozidla sa bude dalej
zbierat, no nebude sa nahlasovat Zakaznikovi.
Tlac¢idlo, ktoré aktivuje tuto volbu, sa tiez da
nain§talovat’ do Vozidla;

—  Pouzivatelia si mo6zu na mape pozriet posledné
zname polohy vsetkych Vozidiel, pre ktoré bola
taito Moznost’ predplatend. Mozu tiez vyhladat
najblizSie Vozidlad na danej adrese a pre kazdé z
nich zistit’ vzdialenost’ a ¢as potrebny na prichod
na danu adresu.

Okrem zékladnych Sluzbieb AC si Ndjomca mdze zvolit’
jednu alebo viac Volitelnych sluzieb, ktoré doplnaj
Sluzbu AC (dalej iba ,,VolitePné sluzby®), ktoré mu
umoznia pristup k d’alsim Ukazovatel'om a Vystraham.

7.9.9.

Vyber Volitelnej sluzby sa riadi vSeobecnymi
podmienkami pre pouzivanie on-line mapovych nastrojov
HERE, dodéavanych spolo¢nostou HERE EUROPE B.V.
a integrovanych v Rozhrani Najomcom,; tieto vSeobecné
podmienky pre uzivanie, obsahuju ,,zasady na ochranu
sukromia®, ktor¢ st k datumu vydania tychto
Vseobecnych podmienok k dispozicii na URL adrese:
https://legal.here.com/sk/privacy/policy/sk, a ,,podmienky
pouzivania sluzieb HERE®, ktoré st k datumu vydania
tychto Vseobecnych podmienok k dispozicii na URL
adrese:  https://legal.here.com/sk/terms/serviceterms/sk.
Najomca potvrdzuje, Ze sa s vysSie uvedenymi zasadami
na ochranu sukromia a podmienkami pouzivania sluzieb
HERE oboznamil, bezvyhradne s nimi sthlasi a priebezne
sa s nimi bude oboznamovat'.

7.9.10.
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Volitel'na sluzba ,, Tlac¢idlo sikromia“ spociva v tom, Ze si
moze kazdy Vodi¢ kedykol'vek prostrednictvom
Rozhrania tzv. ,,privacy switch® zvolit’ rezim ,,sikromia“
(napr. pomocou mobilného zariadenia, ako je
smartphone). S vynimkou nehdd, kradezi alebo pripadov
spojenych s ochranou majetku sa v takom pripade GPS
poloha Vozidla dalej nebude zaznamenavat. Ako
volitel'ny prvok je mozné zabudovat’ do Vozidla ovladacie
tlacidlo tzv. ,privacy button®, ktoré aktivuje rezim
,,sukromia“ rovnako ako pri ,,privacy switch* vyssie;

7.9.11.

Volitelna sluzba ,,Citadka kariet spo¢iva v tom, Ze sa do
Vozidla zabuduje zariadenie zaznamenavajuce kazdu
jazdu - identifikétor Sifrovany v bezkontaktnej smart karte
(technologie RFID, tzv. ,smart badge), ktory Vodié¢
pouzije pri Startovani. Ak si N4jomca zvoli VoliteIna
sluzbu ,,Citacka kariet*:

a) mozu byt Uzivatelom, ktori si to vyziadaju,
oznamované d’alSie Vystrahy v pripade, ked Vodi¢
nepredloZi ,,smart badge®, alebo ked’ predloZzeny ,,smart
badge™ nepatri Vodi¢ovi opravnenému riadit’ Vozidlo;

b) bude kazdéa jazda priradend Vodicovi Vozidla,
ktoré¢ho ,,smart badge* bol identifikovany (ak nebude
identifikovany, bude jazda automaticky priradend podla
postupu pre pridelovanie Vozidiel, ktory poskytol
Néjomca a ktory Néajomca priebezne aktualizuje na
Rozhrani).

7.9.12.

Volitelna  sluzba ,,OBD jednotka“ zabezpecCuje
zhromazd'ovanie dal§ich informacii vo vozidle ako je
hladina paliva vnadrzi, pocitadlo km, technické
upozornenia, ¢as apocet najazdenych km do dalsej
udrzby vozidla. Je to zariadene nainstalované vo vozidle.
Toto vozidlo musi byt zaroven v zozname kompatibilnych
modelov/znaciek.

7.9.13.

Uzivanie Rozhrania podlieha predchadzajucemu prijatiu
vSeobecnych podmienok pre uZzivanie, ktoré st pristupné
na Rozhrani, Uzivatel'om. Sluzba AC je pristupna vylu¢ne
osobam, ktoré uréil Najomca, po zadani prihlasovacich
udajov ahesla. Thned” ako Prenajimatel vytvori
Uzivatel'ské konto Manazéra podla pokynov Najomcu,
moze Manazér, na zaklade zadania e-mailovej adresy
prislusnych Uzivatelov, vytvorit' tolko Uzivatel'skych
kont, kol’ko bude potrebné.

7.9.14.

Po vytvoreni Uzivatel'ského konta obdrzi Uzivatel' e-
mailovu spravu na adresu, ktori uviedol Prenajimatel’ovi,
v ktorej bude vyzvany, aby sa prihlasil do Rozhrania. Pri
prvom prihlaseni bude Uzivatel vyzvany, aby si zvolil
heslo. Toto heslo bude nasledne pozadované pri kazdom
prihlaseni. Uzivatelovi mdze byt zasieland vyzva na
zmenu hesla.

7.9.15.

Kazdy Uzivatel ma vyhradny pristup k jemu priradenym
jazdam, pokial’ nepotvrdi , Ze je tato jazda ,,sikromna“,
alebo ,,sluzobna“. Po potvrdeni moézu byt vSetky udaje
tykajuce sa stukromnych jazd vymazané (vratane
navstivenych adries, pokial’ si Najomca zvolil Volitel'na
sluzbu Tlacidlo stkromia) alebo ulozené v Rozhrani pre
vylucéné a vyhradné pouzitie Uzivatelom.

7.9.16.

Néjomca sdm zodpovedd za vytvorenie a spravu inych
Uzivatel'skych kont ako Uzivatel'ského konta ManaZzéra,
ktoré wvytvoril Prenajimatel. Najomca, ktory kona
prostrednictvom Manazéra, pripadne inych Uzivatelov,
ktori nim boli menovani, je zodpovedny hlavne za
aktualizaciu identity Uzivatel'ov Vozidiel, aby sa zabranilo
pristupu Uzivatel’a k idajom o stikromnych jazdach tretich
stran. Prenajimatel’ nenesie zodpovednost’ za pristup
neopravnen¢ho Uzivatela k informaciam akéhokol'vek
druhu v dosledku nespravneho nakonfigurovania a/alebo
spravy Uzivatel'skych kont alebo chybného pridelenia
Vozidla.

7.9.17.

Pouzivanie uzivatel'skych mien a hesiel, ktoré umoziuju
pristup k Uzivatel'skym kontdm, je prisne sukromné
aobmedzené na dobu, pocas ktorej bude Sluzba AC
Néjomcovi poskytovand. Za uchovanie svojich hesiel
vtajnosti nesu zodpovednost samotni Uzivatelia.
Akékol'vek vyuzivanie Sluzby AC po zadani platného
hesla sa povazuje za jej vyuzivanie Najomcom. Kazdy
Uzivatel musi suhlasit’ so VSeobecnymi podmienkami,
aby ziskal pristup ku Sluzbe AC, a to pri prvom prihlaseni
do Rozhrania.

7.9.18.

Néjomca je povinny:

a) poskytnut’ Prenajimatelovi na jeho Ziadost’
osobné udaje Vodicov; a

(ii) zaistit’ suhlas Vodicov s tymto poskytnutim;

to vSetko v rozsahu a za u€elom, ktory je Specifikovany v
prilohe €. 1 tychto Vseobecnych podmienok — Pravidla
ochrany osobnych tdajov. Prenajimatel’ a N4jomca sa
d’alej v suvislosti s poskytovanim osobnych udajov zo
strany Najomcu Prenajimatelovi zavdzuju dodrziavat’
prava a povinnosti stanovené v Pravidlach ochrany
osobnych udajov. Najomca musi zabezpecit, aby Vodici
vsetkych Vozidiel boli informovani o Informa¢nych
oznameniach a o rozsahu spracuvania osobnych udajov.
V pripade Vodicov, ktori st zaroven UzivateI'mi, musia
toto potvrdit’ v Rozhrani, kde je uchovavany zaznam, bud’
spravcu Najomcu, ktory poskytuje tieto informacie
Vodicovi pred vytvorenim Vodi¢ovho Uzivatel'ského
konta, alebo pokial ktomu neddjde, musi samotny
Uzivatel — Vodi¢ potvrdit’ obdrzanie tychto informacii,
aby mohol ziskat' pristup ku Sluzbe AC pri prvom
prihlaseni do Rozhrania. V kazdom pripade zostane
Informacéné oznamenie pristupné kedykol'vek kazdému
prislusnému Uzivatel'ovi v Rozhrani. Tym nie je dotknuta
povinnost Najomcu popri Informaénom oznameni
poskytnut’ VodiCom potrebné d’alsie tdaje a informacie
vyplyvajice z aplikovatelnej pravnej upravy, najmi
Nariadenia GDPR a ziskat’ k spractivaniu ich osobnych
udajov prislusny suhlas, ato vrozsahu tykajucom sa
poskytovania zmluvného plnenia pre tucely Ramcovej
zmluvy, resp. Najomnej zmluvy. .
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7.9.19.

V pripade, ze ddjde ku zmene obsahu Informaénych
oznameni, budi otom informovani e-mailom alebo
prostrednictvom Rozhrania ti Uzivatelia, v ktorych
pripade bolo obdrzanie Informa¢nych oznameni potvrdené
pred touto zmenou. Tym nie je dotknutd povinnost
Najomcu poskytovat’ Vodi¢om vzdy aktualne Informacéné
oznamenia aplnit si vtejto suvislosti vo vztahu
k Vodi¢om vsetky povinnosti vyplyvajice
z aplikovatelnej pravnej Upravy tykajucej sa ochrany
osobnych udajov.

7.9.20.

V pripade kazdého zamestnanca Najomcu, ktory je
zaroven aj UZivatelom, uchovava Prenajimatel pre
Néjomcu vsetky potvrdenia o obdrzani Informacnych
oznameni, ktoré boli zaslané prostrednictvom Rozhrania
v dobe, pocas ktorej tento zamestnanec vystupoval ako
Uzivatel, plus tri (3) roky od kazdého takéhoto potvrdenia,
ktorému bol automaticky priradeny datum a ktory bol
autentizovany na zaklade pouzitia hesla Uzivatela.
Néjomca bude popri tom uchovavat aj suhlas Uzivatel’a so
spracivanim jeho osobnych udajov, ktoré si je Néjomca
povinny  zaobstarat pred odovzdanim  Vozidiel
Uzivatelom a uchovéavat’ po celi dobu trvania Ramcovej
zmluvy, resp. Najomnej zmluvy.

7.9.21.

Néjomca berie na vedomie asuhlasi stym, ze
automatizovany zber lokalizaénych a ostatnych udajov
spojenych s pohybom a prevozom Vozidla prebicha aj
pred aktivaciou Sluzby AC, ato za ucelom kontroly
plnenia zmluvnych povinnosti Najomcu aza wcelom
zaistenia nalezitej ochrany majetku Prenajimatel’a, priCom
Prenajimatel’  zaisti  prostrednictvom  technického
dodavatel’a zaistenie dostato¢nej ochrany sukromia tychto
udajov. Prenajimatel’ nie je opravneny tieto udaje
poskytovat  tretim osobam, ani Najomcovi vo vztahu
k udajom v dobe, kedy Sluzba AC nie je aktivovana.
Néjomca s tymto postupom vyslovuje suhlas a je povinny
v tomto rozsahu informovat’ Uzivatela. Ak je Vozidlo
vybavené Prislusenstvom, je mozné ho odstranit na
zaklade objednavky za cenu podla platného cennika
Prenajimatel’a.

7.9.22.

Pred vytvorenim Uzivatel'skych kont musi prvy Manazér
Najomcu umiestnit’ do Rozhrania Informacné oznamenie.
Najomca moze, ak s tym bude stihlasit’ a na svoju vlastnu
zodpovednost’, pouzivat’ implicitné Standardné Informacné
oznamenie v Rozhrani, ktoré prispésobi svojmu
pouzivaniu dat zhromazdenych prostrednictvom Sluzby
AC apredpisom platnym v prislusnej jurisdikeii.
Prenajimatel’ vyslovne odmieta akukol'vek zodpovednost’
alebo zaruku v suvislosti s obsahom Informa¢nych
oznameni, ¢o Najomca tymto vyslovne akceptuje.
Spravcovia Najomcu s pozadovanou akreditaciou mézu v
Rozhrani nasledovne podla potreby Informacné
oznamenia upravovat’.

7.9.23.

Sluzba AC bude dostupna najneskdér v tychto dvoch
terminoch: bud’ (i) vdefi dodania Vozidla vybaveného
Produktom Najomcovi, alebo (ii) v den, od ktorého je

Sluzba AC, pripadne Volitelna sluzba, zmluvne
dohodnuta. Sluzba AC bude plne funkéné iba v pripade
jazd, ktoré budu spihat’ najmenej jednu z nasledujicich
troch podmienok:

a) jazda sa uskutocni s pouzitim Vozidla, ktoré je
trvalo pridelené jednému Vodi¢ovi - Uzivatel'ovi,
v ktorého pripade bolo obdrzanie Informa¢nych oznameni

potvrdené v Rozhrani v sulade s VSeobecnymi
podmienkami,
b) Vodi¢ bol identifikovany naéitanim ,,smart

badge” (v pripade pouzivaného Vozidla je aktivovana
Volitelna sluzba Citatka kariet) a oboznamenie s
Informacnym oznamenim bolo v suvislosti s prislusnym
Uzivatel'om potvrdené v Rozhrani v sulade
s VSeobecnymi podmienkami,

c) pre takato jazdu nebol identifikovany Ziadny
Uzivatel' ako Vodi¢ a Manazér v Rozhrani potvrdil, ze
prijal nevyhnutné opatrenia pre informovanie vsetkych
pripadnych Vodi¢ov pouzivaného Vozidla o obsahu
Informacnych oznameni.

7.9.24.

Néjomca suhlasi stym, ze Produkt, Prislusenstvo
a RieSenie obsahujui technologie, techniku, software
a d’alsie prvky, ktoré su chranené pravom dusevného
vlastnictva, vratane pripadnych patentov, ktoré prinalezia
tretim strandm, a preto nebude Produkty otvérat, ¢i do
nich akokol'vek inak zasahovat' a tym priamo, nepriamo
ani prostrednictvom tretej strany neporusi prava
dusevného vlastnictva Prenajimatela alebo tretich stran,
ktoré sa na Produkt, Prislusenstvo a RieSenie vzt'ahuja.

7.9.25.

Najomca obzvlast za ziadnych okolnosti nesmie
reprodukovat’, prezentovat, prispdsobovat, upravovat,
menit’, rozkladat, spitne odvodzovat alebo vykonavat
akékol'vek funkéné analyzy alebo menit nastavenia
Rieseni.

7.9.26.

Pod podmienkou splnenia ustanoveni tychto VSeobecnych
podmienok zo strany Najomcu, udeluje Prenajimatel’
Najomcovi osobné, obmedzené a neprevoditelné pravo
Riesenie uzivat. Toto pravo sa udeluje vyhradne za
ucelom umoznenia Najomcovi alebo d’alsim Uzivatelom
vyuzivanie vyhod Sluzby AC v sulade so VSeobecnymi
podmienkami, s vylu¢enim akéhokol'vek iného ticelu. Toto
pravo sa udeluje po celom svete a na dobu, pocas ktorej
bude Sluzba AC Néjomcovi poskytovana.

7.9.27.

Prenajimatel’ upozorniuje Najomcu, ze Rozhranie
pri Volitelnych sluzbach AC vyuziva on-line mapové
nastroje a data, ktoré dodava spolo¢nost HERE EUROPE
B.V. ajej vlastni dodavatelia, v ktorych pripade st prava
duSevného vlastnictva vyhradené. Informaéné oznamenie
tykajice sa tychto nastrojov adat st k dispozicii
v anglickom jazyku na URL adrese:
https://legal.here.com/terms/general-content-
supplier/terms-and-notices.

7.9.28.

Po aktivovani Sluzby AC bude zber dat nevyhnutnych pre
Ukazovatele a Vystrahy prebichat vzdy, ked” sa bude
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Vozidlo pohybovat v Slovenskej republike alebo
v krajinach v ramci teritorialneho pokrytia
telekomunikaénych  sieti  partnerskych  operatorov
Prenajimatela. V zavislosti na krajine alebo uzemi,
na ktorom sa Vozidlo nachadza, nemusi byt ¢ast’ Sluzby
AC dostupna, hlavne zdoévodov pravnych obmedzeni.
Pokrytie sa moze v priebehu poskytovania Sluzby AC
menit podla aktudlne vybraného partnerského operatora
a jeho izemného pokrytia.

7.9.29.

Cena Sluzby AC je zahrnutad v Najomnom. Po objednani
Sluzby AC (pred dodanim Vozidla) nesie naklady na
instalaciu  Produktu a/alebo pripadného PrisluSenstva
Prenajimatel. V pripade uz prevadzkovanych Vozidiel
budd v stvislosti s Produktom a/alebo  pripadnym
Prislusenstvom fakturované Né&jomcovi poplatky za
uvedenie Sluzby AC do prevadzky podla cennika
Prenajimatela platného ku dilu uctovania prislusnych
poplatkov v prvej faktire po instalacii takéhoto Produktu
a/alebo Prislusenstva. Ak nebude mozné prislusny Produkt
a/alebo PrisluSenstvo nainstalovat’ v den, ktory spolo¢ne
dohodli Najomca a poskytovatel’ Prenajimatel’a, z dovodu
na strane N4jomcu, bude Najomcovi fakturovana ciastka
uvedend v cenniku Prenajimatela.

7.9.30.

Akékol'vek platby a vsetky poplatky spojené so Sluzbou
AC sa fakturuji vsulade sdohodnutymi platobnymi
podmienkami, ktoré su uvedené v tychto Vseobecnych
podmienkach. Ak nebude platba ¢i poplatok uhradeny
v deni jeho splatnosti, mdze Prenajimatel’ bez upozornenia
abez ohladu na iné prava pristup ku Sluzbe AC
pozastavit. V pripade omesSkania Né4jomcu s thradou
akejkol'vek platby alebo poplatku za Sluzbu AC vznika
Prenajimatelovi narok na urok z omeskania podl'a ¢lanku
9.14. Vseobecnych podmienok.

7.9.31.

Néjomca ako prevadzkovatel osobnych udajov sa
zavdzuje, ze splni v plnom rozsahu vsetky povinnosti
vyzadované  aplikovatelnymi  pravnymi  predpismi
vztahujucimi sa na ochranu osobnych udajov a sukromia.
Néjomca najméd splni vSetky povinnosti ustanovené pre
prevadzkovatel’a osobnych udajov vo vzt'ahu k dotknutym
osobam, najmd informacné povinnosti o rozsahu
spractivania osobnych tudajov podla tejto Sluzby AC
a tam, kde tak ustanovia platné pravne predpisy, zavizuje
sa spracovavat’ osobné tdaje len so stthlasom dotknutych
0s0b.

7.9.32.

Néjomca musi dorucit’ Informacné oznamenie vsetkym
Vodi¢om, ktorym bude dodané Vozidlo, ato pred
dodanim Vozidla. Tieto Informacné ozndmenia poskytne
Najomca Prenajimatel’ovi, ktory zaisti ich dostupnost’
v Rozhrani.

7.9.33.

Néjomca berie na vedomie, Zze pre ucely Volitelnych
sluzieb, vyuziva Sluzba AC on-line mapové nastroje, ktoré
dodava spolo¢nost HERE EUROPE B.V., so sidlom 115
DE RUN VELDHOVEN, 5503LB Holandské kralovstvo,
ktoré vyzaduje zhromazdenie IP adries Uzivatel'ov.

7.9.34.

V individualnych pripadoch a na zaklade ziadosti
Néjomcu, bude Prenajimatel’ spolupracovat’ s Najomcom
s cielom zaistit’ uplatiiovanie prav Uzivatelov, ktoré sa
tykaju ich osobnych udajov, ako stanovuje aplikovatelna
pravna uprava, bez ohladu na to, ¢i boli tieto udaje
zhromazdené a/alebo spracované Prenajimatelom a/alebo
inymi subdodéavatelmi alebo dodavatelmi ako sucast’
Sluzby AC.

7.9.35.

Osobné udaje spractivané Prenajimatel'om pri poskytovani
tejto Sluzby AC sa budti uchovavat’ po dobu vyplyvajucu
z Informacného oznamenia vypracované¢ho
Prenajimatelom, ktoré je v jeho vzdy aktualnej verzii k
dispozicii na webovych strankach alebo elektronickych
platformach Prenajimatela..

7.9.36.

Sluzba AC, bude uctovanad a poskytovand v pripade
novych Vozidiel, ktoré st vybavené Produktom, od
dodania Vozidla Najomcovi; vo vSetkych ostatnych
pripadoch od datumu instalacie Produktu do Vozidla.
Kazda Zmluvna strana méze ukoncit’ poskytovanie Sluzby
AC na zéklade pisomnej vypovede, s jednomesa¢nou
vypovednou lehotou, ktora zac¢ina plyniit’ od prvého dia
kalendarneho mesiaca nasledujiiccho po  doruceni
vypovede druhej Zmluvnej strane.

7.9.37.

Ak niektord Zmluvnd strana poru$i svoje zavizky
vztahujuce sa k pouzivaniu Sluzby AC a nezabezpeci
napravu do tridsiatich (30) dni po dorueni pisomného
oznamenia takéhoto poruSenia (takychto poruseni), bude
druhd Zmluvna strana opravnena od poskytovania Sluzby
AC odstapit’ (s u¢inkami ku ditu dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane), bez toho
aby tym bolo dotknuté pravo na nahradu skody.

7.9.38.

Pri ukonceni poskytovania Sluzby AC, ¢i uz v pripade
vypovede (podl'a vyssie uvedeného ustanovenia ¢l. 7.9.36)
alebo odstupenia (podl'a vyssie uvedeného ustanovenia ¢l.
7.9.37) sa vSetky Ciastky na ktoré ma Prenajimatel’ narok
stani automaticky splatnymi. Po datume ukoncenia
poskytovania Sluzby AC uz Najomca nesmie za ziadnych
okolnosti vyuzivat' Produkt, Prislusenstvo a Riesenie.

7.9.39.

Prenajimatel’ Najomcovi v stvislosti s Vozidlami, ktoré
vlastni Prenajimatel oznamuje, ze po ukonceni
poskytovania Sluzby AC z akéhokol'vek dévodu, moze
Produkt i nadalej poskytovat data Prenajimatelovi,
priom pre toto poskytovanie dat budt dalej platit’
prislusné ustanovenia Vseobecnych podmienok.

7.9.40.

Najomca je povinny s Prenajimatelom spolupracovat a
schvalenému poskytovatelovi umoznit, aby mohol
Produkt, pripadne PrisluSenstvo odstranit’ a vratit' spat
Prenajimatelovi. Prenajimatel’ sa moéze prava na vratenie
Produktu vzdat. V takomto pripade bude odstranenie
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Produktu, pripadne Prislusenstva uskutoénené na ziadost’
Najomcu a na jeho naklady a zodpovednost.

7.9.41.

Néajomca nesie zodpovednost’ za to, ze jeho zamestnanci
budi mat’ k Sluzbe AC pristup. Najomca nesmie vyuzivat’
Produkt, Prislusenstvo a Riesenie inak, ako sucast’ Sluzby
AC a v stilade so VSeobecnymi podmienkami. N4jomca je
zodpovedny za spravne vyuzivanie Sluzby AC Uzivatel'mi
amusi sa presvedéit, Ze tito Uzivatelia splfiajii zmluvné
podmienky pre pouZzivanie Sluzby AC.

7.9.42.

Samotny Ngjomca nesie zodpovednost’ za pripadné
zaClenenie Udajov spracovanych ako sucast’ Sluzby AC
(vratane  Ukazovatelov  a Vystrah) do  vlastného
informac¢ného systému.

7.9.43.

Néjomca je povinny spolupracovat s Prenajimatelom
poctivym spésobom. Pred prevzatim Vozidla musi
Néjomca informovat’ Uzivatela - Vodica o Informacnych
oznameniach a o akychkol'vek dalSich informaciach
spojenych s poskytovanim Sluzby AC (vo vztahu
k zaisteniu ochrany stikromia a osobnych udajov).

7.9.44.

Zodpovednost' Prenajimatela za Skodu spdsobentt
Néjomcovi porusenim povinnosti pri poskytovani Sluzby
AC sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi, a to hlavne
Obchodnym zdkonnikom a VSeobecnymi podmienkami.
Prenajimatel’ N4&jomcovi neposkytuje ziadnu zaruku
v suvislosti s trvalou dostupnostou Sluzby AC aani
zaruku tykajucu sa absencie vad ¢i jej tiplnej bezpe€nosti.

7.9.45.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na tom, Ze
Prenajimatel’ nenesie zodpovednost’ za poruSenie Sluzby
AC ani za Skodu, ktort spdsobi, ato hlavne v
nasledujticich pripadoch:

a) prerusenie dodavky elektrickej energie alebo
akékol'vek prerusenie, saturovanie, poruchy
komunikacénych sieti alebo internetovej siete pouzivanych
na poskytovanie Sluzby AC;

b) pouzivanie Sluzby AC v spojeni so softwarom
alebo hardwarom, ktory pouziva Najomca alebo Uzivatel,
alebo kvoli akymkol'vek technickym problémom, ktoré
maju vplyv na informaény systém Najomcu;

c) akékol'vek  abnormalne alebo  podvodné
vyuzivanie Sluzby AC zo strany Najomcu, Uzivatela
alebo tretich stran, ktoré vyzaduje zastavenie Sluzby AC z
bezpecnostnych dévodov;

d) vniknutie alebo podvodné trvalé vniknutie do
systtmu alebo nezdkonny vystup dat napriek
implementacii bezpe€nostnych opatreni v stlade so
stcasnymi technickymi poznatkami;

e) omeskanie pri presmerovani informacii a dat
(vratane Ukazovatelov a Vystrah), pokial' takéto
omeskanie nie je mozné priamo prisudit’ Prenajimatel’ovi;

f) akakol'vek porucha Sluzby AC, ktort je mozné
pripisat’ telekomunikaénym operatorom.

7.9.46.

Prenajimatel’ nezodpoveda za nepriame S$kody, ktoré
vznikni  Najomcovi alebo Uzivatelovi v dosledku
porusenia zavézku, ako je obchodna alebo finanéna strata
Néjomcu, strata dobrej povesti znacky, usly zisk,
naru$enie podnikatel'skej ¢innosti, strata alebo Ciasto¢né ¢i
uplné zniCenie dat Najomcu alebo Uzivatela (vratane
Ukazovatel'ov a Vystrah).

7.9.47.

Najomca musi vynalozit' vSetko usilie k zmierneniu
nasledkov $kod, ktoré¢ wvznikli v priebehu vyuzivania
Sluzby AC.

7.9.48.

Zodpovednost Prenajimatela za Skodu podla tychto
Vseobecnych podmienok sa v kazdom pripade obmedzuje
na suhrnnu Ciastku, ktorti zaplatil Néjomca podla
Vseobecnych podmienok za poslednych 12 (dvanast)
mesiacov, ktoré predchadzali vyskytu udalosti, ktora
Skodu spodsobila. To neplati v pripade ujmy spdsobenej
¢loveku na jeho prirodzenych pravach, alebo Skody
spdsobenej umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

7.9.49.

Zmluvné strany nie je mozné brat’ na zodpovednost za
nesplnenie alebo omeskané plnenie, ktoré bolo spdsobené
udalostou vy$Sej moci. Zmluvné strany sa vyslovene
dohodli, ze d’alej uvedené udalosti sa budu povazovat’ za
udalosti vy$Sej moci bez ohladu na tie udalosti, ktoré
vSeobecne akceptuje slovenskd judikatira: porucha
komunikaénych sieti, poziar, vybuch, zemetrasenie,
zaplavy, vypadok energie, Strajk alebo ind udalost’ v
rozsahu, ktora je mimo kontrolu Zmluvnych stran.

7.9.50.

Né4jomca potvrdzuje, Ze Informaéné oznamenia spliiaju
vsetky nalezitosti pozadované podla prislusnych pravnych
predpisov a taktiez potvrdzuje, ze zaistil vSetky povolenia
a sthlasy, resp. uskuto¢nil vsetky kroky vyplyvajuce
z aplikovatelnej pravnej upravy, ktoré su na vyuZzivanie
Sluzby AC v suvislosti s jeho podnikatel'skou ¢innostou v
nevyhnutnom rozsahu potrebné.

7.9.51.

Po dodani Vozidla vybaveného Produktom a
Prislusenstvom Najomcovi, az do doby vratenia Vozidla
Prenajimatelovi, nesie Najomca nebezpecenstvo skody na
Produkte a Prislusenstve, ktoré su v jeho uzivani a sam
zodpoveda za vSetky Skody, ktoré Produkt a/alebo
Prislusenstvo spdsobia jeho Zamestnancom alebo tretim
stranam okrem pripadu, kedy Najomca méze preukazat,
ze takato Skoda bola sposobena vyluéne vyrobnou vadou,
skrytou vadou alebo inou vadou, ktorl je mozné prisudit’
vyhradne chybe Prenajimatela (alebo jeho partnerovi,
ktory zodpovedd za inStalaciu) pri inStalacii Produktu
a/alebo Prislusenstva do Vozidla.

7.9.52.

Néjomca odskodni Prenajimatela za akukolvek ujmu
stivisiacu so zalobou tretej strany (vratane zaloby
UZivatel'a alebo iného Vodi¢a) vo vztahu k naroku
uplatiiovanému tretou stranou, ktory vznikol z dévodu
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alebo mal povod v konani/opomenuti Najomcu alebo
akejkol'vek osoby, najmid Uzivatela, za ktord Najomca
zodpoveda vzmysle ust. § 420 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov). Ustanovenia ¢Elankov
7.10.50. az 7.10.52. zostavajui v platnosti po dobu 5 (pét)
rokov od posledného dnia prevadzky Sluzby AC.

7.9.53.

Kazda Zmluvna strana musi zachovavat' mlcanlivost’ o
vSetkych Dovernych informaciach (ako st definované v ¢l.
17.1.), ktoré v suvislosti a/alebo pre ucely plnenia
Vseobecnych podmienok ziskala, a nesmie Doverné
informacie zverejnit’ alebo inak spristupnit’ tretim stranam
ani ich pouzivat’ nad ramec, ktory je prisne pozadovany
pre splnenie uvedenych podmienok, pokial’ nebude vopred
a pisomne stanovené druhou Zmluvnou stranou inak alebo
podla prikazu, ktory vyda sud alebo dozorny organ.

7.9.54.

Zmluvné strany z tohto dovodu nesmu zverejiiovat’ a ani
inak poskytovat’ priamo alebo prostrednictvom inej osoby
ziadne Doverné informacie ani ich Cast ziadnej tretej
strane, s vynimkou zamestnancov, subjektov skupiny BNP
PARIBAS a/alebo subdodavatelom ¢i  zmluvnym
partnerom, ktori budu potrebovat’ tieto informdcie pre
riadne plnenie svojich zavézkov (napr. pri rieSeni poistnej
udalosti). Zmluvné strany musia dalej zaistit’
zabezpecenie informdcii, hlavne v priebehu operacii
suvisiacich s prevodom, pri ktorych sa vyuZivaju
telekomunikacné spojenia, a musia prijimat vsetky
opatrenia, ktoré budu povazovat’ za vhodné.

7.9.55.

Kazdda Zmluvna strana zaisti, Ze ich zamestnanci,
spolupracovnici, popr. subdodavatelia splnia povinnost’
zachovavat’ ml¢anlivost’.

7.9.56.

Zmluvné strany nesmu pouzivat’ Doéverné informacie
mimo rozsah platnosti VSeobecnych podmienok, a to ani
pre vlastnu potrebu, pricom kazdd Zmluvna strana musi po
prvej ziadosti druhej Zmluvnej strany vratit', bez toho aby
si nechala kopie, vSetky dokumenty a materidly, ktoré
obsahuju Déverné informacie a ktoré jej boli poskytnuté v
priebehu tu uvedeného plnenia, spoloéne so vsetkymi
reprodukovanymi podkladmi. Tato povinnost plati po
dobu troch (3) rokov od ukoncenia poskytovania Sluzby
AC Prenajimatel'om.

7.9.57.

Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo zaistit' vSetky sluzby
alebo ich cast’, ktoré su vykonavané ako sucast’ Sluzby
AC, formou subdodavok, pricom Nijomca s tymto
postupom vyslovne sthlasi.

7.10. Sprava vozového parku

Prenajimatel’ zabezpe¢i pre Najomcu spracovanie
administrativy spojenej so sluzbami operativneho lizingu.
Ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, tato sluzba
pozostava z nasledovného:

a) evidencia Vozidiel a administrativa s tym
spojena;

b) rieSenie poistnych udalosti (ak je poskytovanie
tejto sluzby dohodnuté);

c) reporting (v rozsahu dohodnutom v Ramcove;j
zmluve).

7.11. Zapozicanie vozidla

V pripade ad hoc zaujmu Najomcu o kratkodoby najom
motorového vozidla, mu Prenajimatel’ méze zabezpecit
sluzbu tzv. zapozifania vozidla, ato za cenu podla
cennika Prenajimatela.

Najomca berie na vedomie, ze vozidlo, ktoré je
predmetom tejto sluzby obstarava Prenajimatel’ od tretej
osoby - svojho dodavatela, ato za podmienok
dohodnutych medzi Prenajimatel'om a jeho dodavatel'om.

Néjomca podpisom preberacicho protokolu (ktory moze
podpisat aj Vodi¢ Najomcu) k dotknutému vozidlu
potvrdzuje, Ze bol s tymito podmienkami (s vynimkou
cenovych podmienok dohodnutych medzi Prenajimatel'om
a jeho dodavatel'om) v plnom rozsahu oboznameny, s tym,
Ze sa ma za to, ze podpisom preberacieho protokolu sa
vSetky prdva apovinnosti Prenajimatela voc¢i svojmu
dodavatelovi zo  zmluvy medzi  dodavatelom
Prenajimatel’a a Prenajimatelom budil povazovat’ za prava
a povinnosti Ngjomcu voc¢i Prenajimatelovi vo vztahu
k takto zapoziCanému vozidlu (pokial’ zpovahy veci
nevyplyva inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnt1 inak).
Pokial' zmluva medzi dodéavatelom Prenajimatela
a Prenajimatelom nebude niektoru zélezitost' upravovat,
pouzije sa na zmluvny vztah Prenajimatel'a a Ndjomcu vo
vztahu k takto zapozi¢anému vozidlu primerane Rdmcova
zmluva a tieto VSeobecné podmienky.

7.12. MY ARVAL

7.12.1.

Néajomca bol oboznameny stym, ze Prenajimatel’
prevadzkuje na  svojich internetovych  strankach
reportingovy systém v sucasnej dobe pod nazvom MY
ARVAL, vramci ktorého sa evidované klacové
informacie o charaktere a parametroch jednotlivych
nagjomnych zmlav, aktudlnom pocte, druhu a type
prenajatych  vozidiel, aktudlnom pocte najazdenych
kilometrov, priebehu poistnych udalosti, charaktere
poskytnutych sluzieb a podobne (d’alej len ,,Systém‘).
V pripade zaujmu Najomcu umozni Prenajimatel
Néjomcovi pristup k informacidm vedenym v Systéme.
N4ajomca je opravneny tieto informacie vyuzivat, avsak je
povinny tak robit vyluéne pre svoje potreby aza
podmienok nizsie uvedenych. Najomca berie na vedomie,
ze informacie v Systéme sa mozu lisit’ od skutocnosti, a to
z hl'adiska ¢asového, ako aj z hl'adiska obsahového, najmé
z dovodu, Ze Prenajimatel’ ako spracovatel informacii
vychadza mimo iného aj z Gidajov jemu oznamenych napr.
samotnym Najomcom, poistoviiami, servismi a pod. Ak
bude mat Najomca za to, Ze niektora z informacii
vedenych v Systéme nezodpoveda skutocnosti, je povinny
tuto skuto¢nost’”  pisomne oznamit’ a dolozit’
Prenajimatelovi, ten nestlad preveri a pripadne uskutoéni
v Systéme opravu ¢i ipravu.

7.12.2.

Aj ked bude mat Najomca moznost pristupu iba
k informaciam, ktoré sa bezprostredne tykaji jeho osoby
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a/alebo Vozidiel, ktoré si prenajima, vSetky informacie
v Systéme predstavuji obchodné tajomstvo Prenajimatela
a Prenajimatel’ ich povazuje za vysoko doverné. Z tohto
dovodu je Najomca pri nakladani so vSetkymi a/alebo

ktorymikol'vek  informaciami v Systéme  povinny
postupovat’ nasledovne:
a) Néjomca je povinny informacie v Systéme

pouzivat’ vyluéne za ucelom kontroly udajov vedenych
v Systéme so skuto¢nostou aza tlelom vlastnej
informovanosti o prenajatych Vozidlach a skutoénostiach
stvisiacich s ich prevadzkou,

b) Néjomca nie je opravneny informacie vyuzivat
vo svoj prospech, ani v prospech akejkol'vek tretej osoby,
resp. zneuzivat’ na ujmu Prenajimatel’a,

c) Néjomca je povinny s informaciami v Systéme
nakladat’ a ochrafiovat’ ich sohladom naich vysoki
dovernost’ tak, akoby tvorili predmet jeho vlastného
obchodného tajomstva,

d) Néjomca je povinny zabezpecit, aby za ziadnych
okolnosti, akymkol'vek spdsobom (vratane nedbanlivosti)
¢i akoukolvek formou informécie v Systéme neboli
vyzradené, spristupnené, odovzdané, postipené a pod.
akejkol'vek tretej osobe,

e) Néjomca nie je opravneny pristupové heslo do
Systému spristupnit’ akejkol'vek tretej osobe.

7.12.3.

Néjomca berie na vedomie, ze ziskava pristup k vysoko
dovernym informéaciam tvoriacim predmet obchodného
tajomstva  Prenajimatela  a zavdzuje sa s nimi
zodpovedajicim sposobom nakladat’.

7.12.4.

Néjomca je povinny zabezpelit, aby vysSie uvedené
povinnosti boli dodrziavané vSetkymi osobami (¢lenovia
organov, veduci pracovnici, ostatni zamestnanci,
splnomocnenci, zastupcovia, prokuristi, spolupracovnici
atd’.), ktoré budu mat’ pristup k informaciam v Systéme.

7.12.5.

Prenajimatel’ je opravneny zamedzit' Najomcovi pristup
k informéaciam vedenych v Systéme, a to ihned’ ako zisti,
ze Najomca porusil ktorakol'vek z povinnosti uvedenych
vyS§§ie  vtomto  Clanku.  Zamedzenie  pristupu
k informéaciam bude uskuto¢nené tak, Zze Prenajimatel’
zmeni pristupové heslo a o tejto skuto¢nosti bude pisomne
informovat’ Najomcu. N4jomca zodpoveda za Skodu, ktora
v suvislosti porusenim tychto povinnosti Prenajimatel'ovi
vznikla.

7.12.6.

Prenajimatel’ je opravneny podla svojej vole menit’
charakter svojich internetovych stranok, ako aj charakter
a obsah Systému, vratane moznosti zmenit’ nazov Systému
alebo ho i zrusit.

7.13 Arval Rental
7.13.1

V pripade zaujmu Néjomcu o poskytnutie kratkodobého a
strednodobého néjmu vozidiel z internej autopozi¢ovne
Prenajimatela, mu Prenajimatel’ méze zabezpecit' sluzbu
tzv. Arval Rental, ato za cenu podla platného cennika
Prenajimatel’a, ktory je dostupny aj na webovom sidle

Prenajimatela na adrese https://www.arval.sk/sk/arval-
drivers/mid-term-rental.

7.13.2

Na sluzbu Arval Rental sa vztahuju len nasledovné
ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok: ¢lanok 4
(Uzivanie vozidla), ¢lanok 5 (Opravnenia a povinnosti
Najomcu) s vynimkou clankov 5.8 a5.9, clanok 6
(Opravnenia a povinnosti Prenajimatela), c¢lanok 10
(Zodpovednost Najomcu a Prenajimatela), ¢lanok 11
(Poistenie), ¢lanok 16 (Pisomnosti aich dorucovanie),
¢lanok 17 (Ddévernost’), ¢lanok 18 (Rozhodcovska
zmluva), ¢lanok 19 (Ostatné ustanovenia), ¢lanok 20
(Ochrana osobnych udajov) a ¢lanok 21 (Zaverecné
ustanovenia). Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodntl inak,
ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok sa na
sluzbu Arval Rental nepouziju.

7.13.3

Na zéklade tychto VSeobecnych podmienok budi medzi
Prenajimatel'om a N4jomcom uzatvarané Najomné zmluvy
tykajuce sa kratkodobého alebo strednodobého nédjmu
Vozidiel, a to vzdy vo vztahu ku kazdému jednotlivému
Vozidlu samostatne. V Najomnej zmluve tykajucej sa
kratkodobého alebo strednodobého najmu Vozidla
Zmluvné strany Specifikuji  Vozidlo vratane jeho
prislusenstva, ktoré¢ bude predmetom kratkodobého alebo
strednodobého najmu, vysku najomného a ostatnych
finanénych zaviazkov Najomcu, ako aj d’alSie podrobnosti
tykajuce sa ndjmu Vozidla.

7.13.4

V pripade zdujmu Najomcu o sluzbu Arval Rental
v zmysle ¢lanku 7.13.1 tychto VSeobecnych podmienok
bude medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena Najomna
zmluva tykajiica sa kratkodobého alebo strednodobého
najmu Vozidla, ktora bude podpisanda Zmluvnymi
stranami pri odovzdani Vozidla osobne alebo
prostrednictvom svojich opravnenych zéastupcov, ktorych
si Zmluvné strany s primeranym predstihom oznamia.
Néjomca podpisom Nijomnej zmluvy tykajucej sa
kratkodobého alebo strednodobého najmu Vozidla potvrdi,
ze Vozidlo je v momente prevzatia bez vad a v Najomcom
pozadovanom stave a zaroven sa zavizuje, Ze bude riadne
a véas platit’ ndjomné a ostatné finanéné zavizky Najomcu
a Vv dohodnutej dobe vrati Vozidlo v stave
zodpovedajucom obvyklému opotrebeniu, neposkodené a
v prevadzkyschopnom stave.

7.13.5

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak, budu sucasne s
Vozidlom Ngjomcovi odovzdané najmd nasledovné
doklady, dokumenty a prislusenstvo: osvedcenie o
evidencii Vozidla, doklad o wuzavreti povinného
zmluvného poistenia, resp. zodpovednosti za Skodu
sposobent1 prevadzkou Vozidla (obsahujuci tzv. bielu a
zelent kartu), navod na pouzivanie Vozidla, servisna
knizka, kIi¢ od Vozidla (vSetko originaly). V pripade
straty,  odcudzenia, poskodenia  alebo  zniCenia
akéhokol'vek z vysSSie uvedenych dokladov ¢i
akéhokol'vek prislusenstva je Najomca povinny tato
skuto¢nost’ oznamit’ Prenajimatel’ovi, a to bez zbytoéného
odkladu. Prenajimatel’ je opravneny na nahradu vsetkych
ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vybavenim novych dokladov alebo opravou
resp. zaobstaranim nového prislusenstva.
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7.13.6

Odovzdanie a prevzatie Vozidla potvrdia Zmluvné strany
podpisanim Preberacieho protokolu. Preberaci protokol
podpisu Zmluvné strany osobne alebo prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov, ktorych si Zmluvné strany
s primeranym predstihom oznamia. Podpisanim Najomnej
zmluvy tykajicej sa kratkodobého alebo strednodobého
najmu Vozidla a Preberacieho protokolu dochadza k
odovzdaniu Vozidla Najomcovi a jeho prevzatiu zo strany
Néjomcu, pricom od tohto momentu Najomca nesie
zodpovednost’ za stratu, poSkodenie alebo zniCenie
Vozidla, ako aj zodpovednost' vyplyvajucu z prevadzky
Vozidla.

7.13.7

Prenajimatel’ je povinny pristavit Najomcovi Vozidlo v
lehote jedného (1) pracovného dna, mimo Bratislavy v
lehote dvoch (2) pracovnych dni od prijatia objednavky
Néjomcu.

7.13.8

Prenajimatel’ odovzdd Né4jomcovi Vozidlo na vopred
dohodnutom mieste acase. Zmluvné strany sa mozu
dohodnut, ze Najomca si prevezme Vozidlo na mieste
urCenom Prenajimatelom, alebo Ze Vozidlo bude
Prenajimatelom pristavené Najomcovi na Najomcom
urcené miesto v ramci SR.

7.13.9

Odo dna prevzatia Vozidla je Najomca povinny platit’
Prenajimatelovi najomné. Nijomné vratane DPH je
splatné mesa¢ne vopred (tj. najomné za prislusny
kalendarny mesiac bude fakturované k 15. diu
predchadzajiiceho kalendarneho mesiaca), a to na zéklade
faktary - danového dokladu vystaveného Prenajimatel'om.
Lehota splatnosti ndjomného je $trnast’ (14) dni odo dna
vystavenia faktiry. Zaroven plati, Ze prislusnd pomerna
Cast najomného za obdobie od prevzatia Vozidla
Néjomcom do konca prvého kalenddrneho mesiaca
uzivania, najomné za prvy cely kalenddrny mesiac
uzivania Vozidla N4jomcom, ako aj najomné za druhy
cely kalendarny mesiac uZivania Vozidla Najomcom
(pokial' je Vozidlo odovzdané Néjomcovi po 15. dni
prislusného kalendarneho mesiaca, resp. v pripade, ak
tento den pripada na sobotu, nedel'u alebo sviatok, po dni,
ktory mu bezprostredne predchadza) budu fakturované k
15. dnu prvého celého kalendarneho mesiaca uzivania
Vozidla N4jomcom, so splatnostou Strnast’ (14) dni odo
dna vystavenia faktiry. V zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
pre ucely stanovenia vzniku dafovej povinnosti je
prengjom podla Najomnej zmluvy tykajicej sa
kratkodobého alebo strednodobého nijmu Vozidla
opakovane dodavanou sluzbou.

7.13.10

Ak sa Prenajimatel’ a N4jomca nedohodni v Najomnej
zmluve tykajicej sa kratkodobého alebo strednodobého
najmu Vozidla inak, Néajomca je povinny zaplatit’
Prenajimatel'ovi ndjomné bez ohl'adu na to, ¢i dochadza k
skutoénému uzivaniu Vozidla.

7.13.11

Za dohodnuté najomné podl'a prislusnej Najomnej zmluvy
tykajiicej sa kratkodobého alebo strednodobého najmu
Vozidla je Najomca opravneny pouzivat Vozidlo v

rozsahu 100 najazdenych kilometrov / del najmu, pokial’
sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnt inak.
V pripade, ze Najomca prekro¢i stanoveny limit
najazdenych kilometrov, bude mu zo strany Prenajimatela
za kazdy nadlimitny najazdeny kilometer wctovany
poplatok v zmysle aktudlne platného cennika
Prenajimatela.

7.13.12

Prenajimatel moéze jednostranne zvysit najomné
dohodnuté v Najomnej zmluve tykajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého najmu Vozidla, ak sa s Ndjomcom
dohodne na poskytovani dodatoénych sluzieb, ktoré
Najomca pozaduje nad ramec sluzieb zahrnutych v
najomnom. Pokial' Prenajimatel’ ndjomné nezvysi podla
predchadzajucej vety tohto bodu, méze tieto dodatocné
sluzby refakturovat Néjomcovi (t.j. oddelene od
dohodnutého najomného).

7.13.13

Prenajimatel’ je opravneny pocas trvania najmu vymenit’
Vozidlo. V pripade vymeny Vozidla je Prenajimatel’
povinny o tejto skuto¢nosti informovat Nijomcu v
dostato¢nom predstihu, najneskor 2 pracovné dni vopred.
Prenajimatel’ je pri vymene podla tohto bodu Zmluvy
povinny poskytnit Najomcovi Vozidlo rovnakej alebo
vys§Sej triedy. Ostatné podmienky najmu Vozidla v zmysle
ustanoveni Najomnej zmluvy tykajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého ndjmu Vozidla zostavaju touto
vymenou nedotknuté, s ¢im Njomca sthlasi.

7.13.14

Néjomni zmluvu tykajicu sa kratkodobého alebo
strednodobého najmu Vozidla je pred uplynutim
dohodnutej doby najmu mozné ukongéit’

a) dohodou Zmluvnych stran; alebo

b) odstiipenim Najomcu alebo Prenajimatel’a, a to s
okamzitou u€innostou.

7.13.15

Prenajimatel’ je opravneny odstupit od Najomnej zmluvy
tykajucej sa kratkodobého alebo strednodobého najmu
Vozidla v pripade, ak i) Najomca porusi niektori zo
svojich povinnosti vyplyvajicich z predmetnej Najomnej
zmluvy a/alebo tychto Vseobecnych podmienok alebo
prislusnych pravnych predpisov, alebo ii) uziva Vozidlo v
rozpore s predmetnou Najomnou zmluvou a/alebo tymito
Vseobecnymi podmienkami alebo prislusnymi pravnymi
predpismi a takéto poruSenie neodstrani ani v dodatocne;j
lehote urcenej Prenajimatel’om, alebo iii) ak sa N4jomca
ocitne v omeskani s plnenim akéhokol'vek penazného
zavazku splatného podl'a danej Néjomnej zmluvy a/alebo
tychto VSeobecnych podmienok o viac ako desat’ (10) dni
a tento zavizok si nesplni ani v dodato¢nej lehote urcenej
Prenajimatel'om alebo iv) z inych ddvodov uvedenych v
danej Néjomnej zmluve a/alebo v tychto VsSeobecnych
podmienkach.

7.13.16

Najomca je opravneny odstipit od Najomnej zmluvy
tykajiicej sa kratkodobého alebo strednodobého najmu
Vozidla aj bez uvedenia dévodu. V pripade predcasného
ukoncenia Najomnej zmluvy tykajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého najmu Vozidla zo strany Najomcu je
Prenajimatelom  N4jomcovi uctovany jednorazovy
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poplatok vo vySke dohodnutej v predmetnej Néjomnej
zmluve.

7.13.17

Po ukonc¢eni Najomnej zmluvy tykajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého najmu Vozidla sa Ndjomca zavizuje
Prenajimatelovi Vozidlo spolu so vSetkymi dokladmi a
prislusenstvom na vopred dohodnutom mieste a case
odovzdat’ a Prenajimatel’ sa zavdzuje Vozidlo prevziat a
vykonat’ jeho prehliadku. Odovzdanie a prevzatie Vozidla
potvrdia Zmluvné strany podpisanim Preberacieho
protokolu. Preberaci protokol musi obsahovat’ opis
poskodeni  Vozidla zistenych Prenajimatelom  pri
prehliadke, stav  pohonnych hmét a  ostatnych
prevadzkovych kvapalin a aktualny stav najazdenych
kilometrov na tachometri. Preberaci protokol podpisu
Zmluvné strany osobne alebo prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov, ktorych si Zmluvné strany s
primeranym predstihom oznamia. Podpisanim
Preberaciecho protokolu dochadza k odovzdaniu Vozidla
Prenajimatelovi a jeho prevzatiu zo strany Prenajimatel’a.

7.14  Arval Outsourcing Solutions
7.14.1

V ramci poskytovania sluzby Arval Outsourcing Solutions
sa  Prenajimatel zavdzuje zabezpeCit N&jomcovi
komplexnt starostlivost’ o jeho Vodicov a Vozovy park,
ak poskytovanie tejto sluzby bolo medzi Prenajimatelom
a N4jomcom dohodnuté v Ramcovej zmluve. Sluzbu
Arval Outsourcing Solutions je mozné v Ramcovej
zmluve dohodnut’ vzdy len na cely Vozovy park (t.j. na
vSetky Vozidlda Ngjomcu stcasne). Sluzbu Arval
Outsourcing  Solutions nie je mozné poskytovat
individudlne na jednotlivé Vozidla z Vozového parku
Néjomcu. Najomca berie na vedomie, Zze Prenajimatel’
nebude poskytovat’ sluzbu Arval Outsourcing Solutions v
suvislosti s inymi motorovymi vozidlami Najomcu, ktoré
nie su sucastou jeho Vozového parku, t.j. v suvislosti s
inymi motorovymi vozidlami, ktoré N4jomca neuziva na
zaklade N4jomnych zmluv.

7.14.2

Pokial' sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak,
poskytovanie sluzby Arval Outsourcing Solutions
Néjomcovi v zmysle ¢lanku  7.14.1  VSeobecnych
podmienok zahfna nasledovné cinnosti/Ciastkové sluzby
Prenajimatel’a:

a) ZdiePanie Company Car Policy s Vodi¢mi

Prenajimatel’ sa zavdzuje zasielat’ digitalnu verziu
Company Car Policy VodiCom (napr. emailom,
zdiel'anim odkazu na ulozisko a pod.) a informovat’
Vodi¢ov o pripadnych aktualizaciach Company Car
Policy zo strany Najomcu.

b) Vyzva ku §pecifikacii nového Vozidla

Prenajimatel’ na zaklade poziadavky kontaktnej osoby
Néjomcu vyzve emailom Vodica ku S$pecifikacii
nového Vozidla podl'a Company Car Policy N4jomcu.
Ak sa jednd o obmenu sucasného Vozidla, vyzve
Prenajimatel’ v predstihu aspoit 3 mesiace pred
uplynutim doby najmu Vozidla emailom Vodic¢a ku
$pecifikacii nového Vozidla podla Company Car
Policy Najomcu.

¢) Zabezpecenie objednavky Vozidla

Prenajimatel’ na zaklade Company Car Policy
Néajomcu vykona kontrolu Specifikdcie nového
Vozidla Vodi¢om. Ak je Specifikacia v stlade s
Company Car Policy Najomcu, zabezpeéi objednanie
Vozidla podl'a zmluvnych podmienok Prenajimatela s
Najomcom. Ak Specifikacia nového Vozidla nie je v
sulade s Company Car Policy N4jomcu, Prenajimatel’
zabezpe¢i s Vodi¢om, pripadne v spolupraci s
Najomcom, napravu. Prenajimatel’ nezodpoveda za
omesSkanie, ktoré moze vzniknut neposkytnutim
dostatoc¢nej sucinnosti Vodic¢a Najomcu.

d) Zabezpecenie predvadzacieho Vozidla

Na vyziadanie Vodica, ktory si bude Specifikovat
nove Vozidlo, sa  Prenajimatel  zavizuje
sprostredkovat’  prezentaciu a testovacie jazdy
vybraného Vozidla u svojho partnera. Vyuzitie tejto
sluzby je podmienené dostupnostou zvoleného
modelu danej znacky u vybraného obchodného
partnera Prenajimatela (vyrobcu, dodavatela alebo
predajcu Vozidla) a akceptaciou podmienok Vodicom.

e) Zabezpecenie informovanosti Vodi¢a a Najomcu

Prenajimatel’ sa zavdzuje okrem N&jomcu priebezne
informovat’ aj Vodi¢a o jednotlivych procesnych
krokoch suvisiacich s dodanim Vozidla (napr.
potvrdenie objednavky Vozidla, informacie o dodani
Vozidla a pod.), a to elektronickou formou.

f) Dodanie Vozidla Vodicovi

Prenajimatel’ sa zavdzuje dodat’ objednané Vozidlo
priamo Vodic¢ovi Najomcu. Miestom dodania Vozidla
je  predajné  miesto obchodného  partnera
Prenajimatela (vyrobcu, dodavatela alebo predajcu
Vozidla), ktorého si pri objednani Vozidla zvolil
Prenajimatel’, ak Najomca nie je viazany napr.
odberatel'skou zmluvou ku konkrétnemu
dodéavatelovi,  ktori ~ Prenajimatel’  reSpektuje.
Prenajimatel’ pri vybere svojho obchodného partnera
(vyrobcu, dodavatel’a alebo predajcu Vozidla) zaroven
zohl'adiiuje miesto bydliska ¢i pdsobenie konkrétneho
Vodic¢a, ak bude tato informacia Prenajimatelovi
oznamena prislusnym Vodicom v dobe S$pecifikacie
alebo objednavky Vozidla a ak mu to umoZnia
podmienky nakupu Vozidla, napr. vyska zliav,
dostupnost’ modelu a pod.

g) Dodanie dokumentov siuvisiacich s Vozidlom

Prenajimatel’ sa zavdzuje v pripade potreby, podla
rozsahu dojednanych sluzieb v Najomnej zmluve,
dorucit’ kontaktnej osobe Najomcu dialni¢ni znamku,
zelenu kartu vratane jej kazdoro¢nej vymeny, palivové
karty k Vozidlu, technicky preukaz k Vozidlu za
ucelom zabezpecenia STK a EK, pripadne dalsie
prislusenstvo a dokumenty suvisiace s uzivanim
Vozidla. Kontaktna osoba Néjomcu od Prenajimatel’a
vzdy obdrzi pisomnou formou instrukcie pre Vodica.

h) Evidencia najazdenych km

Na vyziadanie Najomcu sa Prenajimatel’ zavizuje
zabezpeCit' pre Najomcu evidenciu najazdenych km
jednotlivych Vozidiel, a to automaticky alebo v
sucinnosti s Vodi¢om, za uc¢elom spracovania reportov
¢i dalsich doporuceni pre Najomcu.

i) Monitoring STK a EK
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Prenajimatel’ sa zavdzuje zabezpeCovat monitoring
platnosti STK a EK jednotlivych vozidiel Najomcu.
Prenajimatel’ je povinny informovat’ Vodi¢a Vozidla o
konciacej platnosti STK a EK najmenej 30 dni pred
skonCenim platnosti STK a EK. V tejto lehote je
zaroven povinny poskytnat Vodicovi instrukcie k
zabezpeceniu STK a EK a zaroven odoslat’ Vodicovi
technicky preukaz k Vozidlu a pripadne dalsie
suvisiace dokumenty potrebné pre zabezpecenie STK
a EK.

Zabezpecenie vratenia Vozidiel

Prenajimatel’ sa zavdzuje Vodicovi poskytovat plna
podporu v procese vratenia Vozidla pri ukonceni
Najomnych zmlav. Prenajimatel’ je povinny najmenej
3 mesiace pred skoncenim Najomnej zmluvy zaslat
Vodicovi informacie o bliziacom sa termine ukoncenia
Néjomnej zmluvy a informovat’ ho o spésobe kontroly
Vozidla pred vratenim, vratane akceptovatenych a
neakceptovatelnych poskodeni Vozidla.

Spracovanie agendy spojenej s hradou pokut za
dopravné priestupky Vodicov

V pripade, Ze Prenajimatel obdrzi v suvislosti
s Vozidlom Vodi¢a vyzvu na thradu pokuty (alebo
urCenej  Ciastky), Prenajimatel danti  pokutu
po predchéadzajicej dohode s Najomcom uhradi alebo
predmetntl vyzvu na uhradu pokuty zaSle Najomcovi
na vybavenie.

Priebezna aktualizacia dat o Vodic¢och

Prenajimatel’ sa zavézuje, ze na zéklade informacii od
Néjomcu o priradeni Vodicov k jednotlivym
Vozidlam, bude udrZiavat’ svoju databazu aktualnu.

m) Dostupnost’ elektronickej fakturacie

0)

Prenajimatel’ poskytne Najomcovi, resp. Najomcom
urcenej osobe, pristup do elektronickej aplikacie My
Arval, v ktorej bude N4jomca mat dostupné faktiry
vystavené Prenajimatelom pripravené k uloZeniu v
elektronickej podobe. Prenajimatel’ bude informovat’
Néajomcu o wulozeni novej faktury elektronickou
formou.

Elektronicky reporting

Prenajimatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Najomcovi
pristup do svojich elektronickych aplikacii (napr. My
Arval), kde st dostupné reporty s aktualnymi datami
0 Vozovom parku Najomcu.

RieSenie agendy spojenej so zmenou Vodica, resp.
odovzdanim Vozidla inému Vodicovi

Prenajimatel’ na ziadost' N4jomcu zabezpeci Cinnosti
suvisiace so zmenou Vodia, resp. odovzdanim
Vozidla inému Vodicovi. Rozsah poziadavky podla
predchadzajicej vety $pecifikuje Néjomca
Prenajimatelovi v osobitnom formulari minimalne 5
pracovnych dni pred pozadovanym diiom vykonania
predmetnej zmeny. Naklady na zabezpecenie
vykonania zmeny, napr. fyzické prevzatie Vozidla,
prevoz Vozidiel, uskladnenie Vozidiel, odovzdanie
Vozidla novému Vodi¢ovi, pripadné umytie Vozidla,
zabezpecenie protokolu o poskodeni Vozidla a pod.,
budu v plnej vyske fakturované Najomcovi, ktory je
povinny tieto naklady uhradit’ Prenajimatel’ovi.

p)

Q

r)

s)

Poskytovanie
Vodi¢om

pristupu Kk on-line aplikaciam
Prenajimatel’ sa zavizuje zabezpecit' Vodi¢om pristup
do on-line aplikacii ,,My Arval Mobile* a/alebo ,,My
Arval®. Tieto aplikacie budu obsahovat’ napr. prehl’ad
servisnej siete na mape podla lokalizacie Vodica,
miesto obchodného partnera Prenajimatela (vyrobcu,
dodavatel'a alebo predajcu Vozidla), kontaktné ¢islo
na Prenajimatela a pod., ako aj moznost' vyuzitia
dalsich sluzieb poskytovanych Prenajimatelom, napr.
asisten¢nu sluzbu. Aplikacia zaroveit umozni Vodicovi
konfigurovat nové Vozidlo. Néjomca je povinny
zabezpecit, aby Vodi¢i pri vyuzivani tychto aplikacii
dodrziavali vSetky podmienky pouzivania aplikacii
Prenajimatel’a a/alebo vyrobcu aplikacii.

Poskytovanie podpory Vodi¢om

Prenajimatel’ sa zavdzuje komunikovat priamo s
Vodi¢mi vo veciach tykajucich sa poskytovania sluzby
Arval Outsourcing Solutions, a to vsulade so
Specifickymi podmienkami sluzby Arval Outsourcing
Solutions, ktoré tvoria prilohu k Rdmcovej zmluve,
aposkytovat  VodiCom podporu suvisiacu s
prevadzkovanim Vozidla po celit dobu poskytovania
sluzby Arval Outsourcing Solutions. Aktudlne
kontaktné udaje Prenajimatela si Vodicom k
dispozicii v on-line aplikaciach Prenajimatel’a.

Upozornenie na zvolavacie akcie

Prenajimatel’ sa zavdzuje upozornit Vodica na
pripadné zvolavacie akcie vyrobcov Vozidiel za
ucelom servisnej kontroly alebo servisného zasahu.

Predaj Vozidla Vodi¢ovi po skonceni Najomnej
zmluvy

Prenajimatel’ sa po skonceni Najomnej zmluvy
zavizuje umoznit Vodicovi odkupenie uzivaného
Vozidla, podla podmienok dohodnutych
s Prenajimatel’om.

7.14.3

Sluzba Arval Outsourcing Solutions moze byt Najomcovi
poskytovana za predpokladu kumulativneho splnenia
nasledovnych podmienok:

a)

b)

©)

riadne upravena Company Car Policy Najomcom, jej
pravidelna aktualizacia a oznamovanie
Prenajimatel'ovi a/alebo osobe poverenej
Prenajimatelom o zmenach v Company Car Policy
Néjomcu, a to najmenej 30 dni pred dilom ucinnosti
takejto zmeny; a

bezodkladné informovanie Prenajimatela o zmenach
Vodicov Vozidiel. Prenajimatel sa na zaklade
informacii od Najomcu zavizuje k aktualizacii
Vodicov v systéme Prenajimatel’a; a

dojednanie o poskytovani nasledovnych technickych a
asisten¢nych sluzieb Prenajimatelom Najomcovi vo
vztahu ku vsetkym Vozidlam na zaklade prislusnych
Néajomnych zmlav:

i)  Pravidelnda udrzba Vozidla podla pokynov
vyrobcu a vykonavanie oprav suvisiacich s
beznym opotrebenim v zavislosti od poctu
najazdenych kilometrov, vratane zabezpeCenia
povinnych prehliadok, STK a EK a zabezpecenia
havarijného poistenia na uizemi SR a Eurdpy;
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ii)  Vymena pneumatik;
iii)  24-hodinova cestna asisten¢na sluzba;

iv)  Zabezpecenie rokovania s poistoviiou v pripade
vzniku poistnej udalosti;

v) MY ARVAL - poskytovanie sluzieb on-line
reportingového systému.

7.14.4

V pripade, ze pri dojednani sluzby Arval Outsourcing
Solutions bude mat’ Najomca s Prenajimatelom uzavrett
Najomnu zmluvu (alebo viac Najomnych zmlav), ktorej
sucastou nie je poskytovanie technickych a asisten¢nych
sluzieb uvedenych v ¢lanku 7.14.3 pism. c¢) tychto
Vseobecnych podmienok, dojednanim sluzby Arval
Outsourcing Solutions ddjde k zmene Najomnej zmluvy
alebo Najomnych zmlav tak, ze jej alebo ich sucast'ou je
resp. bude aj poskytovanie technickych a asistenénych
sluzieb vrozsahu podla ¢lanku 7.14.3 pism. c) tychto
Vseobecnych podmienok. Sucasne plati, ze dojde aj k
navySeniu Najomného o cenu za tieto technické
a asistencné sluzby.

7.14.5

Prenajimatel’ je povinny o dojednani poskytovania tychto
technickych a asistenénych sluzieb v rozsahu podl'a ¢lanku
7.14.3 pism. c) tychto VSeobecnych podmienok a o novej
vySke Najomného podla poslednej vety ¢lanku 7.14.4
tychto VSeobecnych podmienok pisomne informovat
Néjomcu, a to oznamenim o zmene podmienok Néjomnej
zmluvy (alebo Najomnych zmluv). Najomca svoj suhlas s
novou vyskou Najomného vyjadri v akejkol'vek forme,
ustne, pisomne alebo tym, ze bude hradit’ novu vysku
Néajomného na zaklade danového dokladu vystaveného
Prenajimatelom. Najomca nie je opravneny oznamenie o
zmene podmienok Najomnej zmluvy (alebo Najomnych
zmliv) odmietnut’.

8. CENA

8.1.

Néjomca je povinny platit’ Prenajimatelovi Najomné za
uzivanie Vozidla a poskytovanie technickych a
asistenénych sluzieb spojenych suzivanim Vozidla v
zmysle podmienok dohodnutych v Ramcovej zmluve a
v Ndjomnej zmluve. Sucastou Nijomného st okrem
odplaty za uzivanie Vozidla aj vSetky naklady a polozky
vynalozené Prenajimatelom v suvislosti s poskytovanim
technickych a asisten¢nych sluzieb spojenych s uzivanim
Vozidla tak, ako su tieto ako sucast’ Najomného uvedené v
Ramcovej zmluve alebo Najomnej zmluve. Pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak, bude Prenajimatel’
refakturovat’ N4jomcovi v plnej vyske vsetky dalsie
naklady, ktoré neboli zahrnuté v N4jomnom a ktoré
Prenajimatel’ vynalozil v zmysle Ramcovej zmluvy alebo
Néjomnej zmluvy v prospech Najomcu. Vsetky tieto
naklady za tzv. dodato¢né sluzby, ktoré nie su zahrnuté
v Ngjomnom bude Prenajimatel’ evidovat’ a fakturovat
Néjomcovi oddelene od N4jomného.

8.2.

Vyska Najomného bude stanovena postupom podl'a ¢lanku
2. Vseobecnych podmienok.

8.3.

K Najomnému, pripadne k inym platbam, ktoré je
Najomca povinny vykonat v prospech Prenajimatela,
bude pri ich fakturacii pripocitana dan z pridanej hodnoty
(dalej len “DPH”) vo vyske podla platnych pravnych
predpisov.

8.4.

Vsetky platby v zmysle Vseobecnych podmienok,
Ramcovej zmluvy aNiomnej zmluvy sa buda
uskutocniovat’ vyluéne v eurach.

8.5.

Spolu s podpisanim Ramcovej zmluvy udeluje Najomca
Prenajimatelovi opravnenie, aby az do zaniku tohto
opravnenia strhaval vsetky sumy, ktoré mu je Najomca
dlzny v suvislosti s Ramcovou zmluvou a jednotlivymi
Néjomnymi zmluvami formou inkasa (SEPA inkasa)
z bankového uctu tak, ako je tento uvedeny v Rdmcovej
zmluve (vo forme IBAN), a to osobitnou dohodou, ktora
tvori prilohu Ramcovej zmluvy. Néjomca sa zavizuje
predlozit’ mandat na inkaso svojej banke, a to najneskor do
7 dni od podpisania Rdmcovej zmluvy a taktiez predlozit’
vSetky zmeny tohto mandéatu vyplyvajice z Rdmcovej
zmluvy a/alebo Najomnych zmliv vzdy do 7 dni od ich
vzniku.

8.6.

Za ucelom zabezpecenia pohl'adavok Prenajimatela voci
Najomcovi vyplyvajucich Prenajimatelovi z Najomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo tychto Vseobecnych
podmienok, je Prenajimatel’ opravneny ziadat Najomcu
o poskytnutie zdbezpeky vo forme depozitu, z ktorého sa
Prenajimatel’ bude moct’ uspokojit’ v pripade ak, Ndjomca
tieto Prenajimatelovi neuhradi v Case ich splatnosti. V
pripade, ze kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu
je Najomca v omeskani s akoukol'vek platbou v zmysle
Ramcovej zmluvy alebo Najomnej zmluvy, a takéto
omeskanie nie je zo strany Najomcu napravené ani
v lehote 5 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Prenajimatela, Prenajimatel moéze pouzit finan¢né
prostriedky ztohto depozitu na vykonanie whrady
omeskanej platby. Ked’ Prenajimatel’ uplatni svoje pravo
pouzit' na platby finanéné prostriedky poskytnuté vo forme
depozitu, je Najomca povinny doplnit’ depozit na plnu
hodnotu do S$trnastich (14) kalendarnych dni od dna
dorudenia pisomnej vyzvy Prenajimatela. O spdsobe
pouzitia depozitu, ako aj jej vyske je Prenajimatel’ povinny
pisomne informovat’ N4jomcu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 7 pracovnych dni od pouzitia depozitu
Prenajimatel'om. Pocas celej doby ndjmu, vzdy najneskor
do 10 dni odo dna oznamenia Prenajimatela o zvySeni
najomného, je Najomca povinny zvysit sumu depozitu
tak, aby zodpovedala zvySeniu najomného. Porusenie
povinnosti Najomcu poskytnit’ depozit, resp. ho doplnit’,
je zavaznym poruSenim Ramcovej/Najomnej zmluvy.
Prenajimatel’ vrati depozit N4jomcovi do 30 dni po
skonCeni Ramcovej zmluvy (resp. Néjomnej zmluvy,
z ktorej pohladavky Prenajimatela vyplyvaju, za
predpokladu, ze N4jomnd zmluva trva este po uplynuti
Rémcovej zmluvy) v pripade, pokial boli vSetky jeho
pohladavky voéi Najomcovi riadne vysporiadané. Vyska
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depozitu ajeho splatnost bude uvedena v Rémcovej
zmluve alebo Najomnej zmluve.

9. PLATOBNE PODMIENKY

9.1.

Odo dna prevzatia Vozidla je Najomca povinny platit’
Prenajimatelovi Najomné. Najomné vratane DPH je
splatné mesacne vopred (tj. Najomné za prislusny
kalendarny mesiac bude fakturované k15. diu
predchadzajuceho kalendarneho mesiaca), a to na zaklade
faktury - danového dokladu vystaveného Prenajimatel'om.
Lehota splatnosti Najomného je $trnast’ (14) dni odo dna
vystavenia faktiry. Zaroven plati, ze prislusnd pomerna
Cast Najomného za obdobie od prevzatia Vozidla
Néjomcom do konca prvého kalendarneho mesiaca
uzivania, Njjomné za prvy cely kalendarny mesiac
uzivania Vozidla N4jomcom, ako aj Najomné za druhy
cely kalendarny mesiac uZivania Vozidla Najomcom
(pokial' je Vozidlo odovzdané Nijomcovi po 15. dni
prislusného kalendarneho mesiaca, resp. v pripade, ak
tento den pripada na sobotu, nedel’u alebo sviatok, po dni,
ktory mu bezprostredne predchddza) budu fakturované
k 15. diu prvého celého kalendarneho mesiaca uzivania
Vozidla Najomcom, so splatnostou Strnast’ (14) dni odo
dina vystavenia faktury.

9.2.

V pripade, ak si zmluvné strany nedohodnu inkaso
v zmysle ¢l. 8.5. vyssie, ndjomné sa plati prevodom na
ucet alebo inym spésobom uvedenym vo faktire.

9.3.

V zmysle zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov pre ucely
stanovenia vzniku dafiovej povinnosti je prendjom podla
Néjomnej zmluvy, Réamcovej zmluvy a VSeobecnych
podmienok opakovane dodavanou sluzbou.

9.4.

Prenajimatel’ je opravneny zvysit Najomné, ak pocas
trvania Najomnej zmluvy ddjde k podstatnej zmene
okolnosti, za ktorych sa N4jomna zmluva uzatvarala. Za
takéto okolnosti sa povazuje najmd zmena vysky alebo
zavedenie novych dani, poplatkov alebo ciel, poctu
najazdenych km, poistného, a/alebo d’alSich poloziek,
ktoré su sucastou kalkulacie Najomného.

9.5.

Ak pocas trvania Najomnej zmluvy Prenajimatel zisti, ze
obvykla vySka najazdenych kilometrov na Vozidle
prekracuje o 15% a viac predpokladany pocet kilometrov
dohodnutych v Najomnej zmluve, je opravneny zvysit
Néjomné uvedené v Najomnej zmluve podla aktudlneho
stavu najazdenych kilometrov Vozidla. O novej vyske
Najomného je povinny pisomne informovat’ Najomcu.

9.6.

Ak pocas trvania Najomnej zmluvy Prenajimatel zisti, ze
obvykla vySka najazdenych kilometrov na Vozidle je

niz§ia o 15% a viac v porovnani s predpokladanym
poctom kilometrov dohodnutym v Najomnej zmluve, je
opravneny znizit' Najomné uvedené v Najomnej zmluve
podla aktualneho stavu najazdenych kilometrov Vozidla.
O novej vyske Najomného je povinny pisomne
informovat’ Ndjomcu.

9.7.

Prenajimatel’ je opravneny, obvykle raz ro¢ne, uskuto¢nit’
vyactovanie poctu najazdenych kilometrov a nasledne,
v pripade, ak pocet najazdenych kilometrov nezodpoveda
v Nijomnej zmluve alebo Ramcovej zmluve
predpokladanému poctu kilometrov, vykond zalohové
zic¢tovanie nadlimitnych alebo podlimitnych kilometrov.
PrekroCenie poctu najazdenych kilometrov na Vozidle
dohodnutého v Najomnej zmluve alebo Ramcovej zmluve
za prislusné obdobie bude Najomcovi vyuctované a tento
je povinny uhradit vysledni sumu Prenajimatelovi na
zaklade faktiry vystavenej Prenajimatelom. V pripade, ak
bude pocet najazdenych kilometrov za dané obdobie niZzsi,
ako Najomnou zmluvou alebo Ramcovou zmluvou
dohodnuty pocet kilometrov, bude prislusnd Cciastka
zodpovedajica podlimitnym kilometrom N&jomcovi
dobropisovand. Do kone¢ného zuctovania v zmysle c¢l.
15.1. tychto VSeobecnych podmienok budi zapocitané
i takto zalohovo uhradené resp. dobropisované nadlimitné
apodlimitné kilometre. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté ustanovenia ¢1.9.5. a 9.6.

9.8.

Prenajimatel’ moze jednostranne zvysit Najomné, ak sa
s Ndgjomcom dohodne na poskytovani dodato¢nych
sluzieb, ktoré Ngjomca pozaduje nad ramec sluzieb
zahrnutych v Ndjomnom , a to vo vyske preukazatelne
vynalozenych nakladov. Pokial' Prenajimatel N&jomné
nezvysi, modze tieto dodatocné sluzby refakturovat’
Najomcovi vo vyske preukazatelne vynaloZzenych
nakladov (t.j. oddelene od N4jomného).

9.9.

Na zaciatku kazdého kalendarneho roka je Prenajimatel’
opravneny zmenit vySku Najomného v nadvédznosti na
zmeny indexu spotrebitel'skych cien podla udajov
Statistického uradu SR, a to v pripade, Ze ro&na urokové
miera inflacie prekroéi 5 % za predchadzajtci kalendarny
rok. O rozdiel, o ktory bude skuto¢na rocna miera inflacie
prevySovat 5 %, bude navySena urokova miera, ktora bola
pouzitd pri vypoCte Najomného. Takito zmenu je
Prenajimatel’ opravneny uplatnit prvykrat v mesiaci
nasledujiicom po mesiaci, kedy bola miera ro¢nej inflacie
Statistického uradu SR oznamena.

9.10.

Zmluvné strany sa dohodli, ze budi priebezne
vyhodnocovat” Skodovy priebeh poistenia vozidiel
a v pripade nepriaznivého Skodového priebehu (nad 70%)
ma Prenajimatel’ pravo po predchadzajucom pisomnom
upozorneni zvysit' Najomné. Ak Najomca nestihlasi so
zvySenim Najomného zuvedeného ddovodu, ma pravo
poziadat Prenajimatela o vynatie havarijného poistenia
(resp. suvisiacich platieb poistného), ktoré tvori stcast’
Najomného z Najomného. O tato zmenu musi Ndjomca
poziadat’ pisomnou formou Prenajimatel’a, a to najneskor
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do 5 dni od dorucenia pisomného upozornenia
Prenajimatela o zmene vysky Najomného. Na zéklade
pisomnej ziadosti Najomcu podla predchadzajicej vety
Prenajimatel’ vyjme poistné zo splatky Najomného,
priCom sa Najomca zavdzuje bez zbytoéného odkladu
zabezpeCit' si havarijné poistenie na vlastné naklady.
Nasledne Najomca v plnej miere zodpoveda za vsetky
Skody sposobené na Vozidle, pripadne pri prevadzke
Vozidla Skody spOsobené tretej strane. Najomca je
povinny uhradit’ vSetky Prenajimatelom vynalozené
stvisiace nédklady na =zaklade faktury vystavenej
Prenajimatel'om.

9.11.

Ak sa Prenajimatel’ a Najomca nedohodnu v Ramcovej
zmluve inak, Najomca je povinny zaplatit’ Prenajimatel'ovi
Néjomné bez ohladu na to, ¢i dochadza k skutoénému
uzivaniu Vozidla alebo ¢i Néajomca pozadoval od
Prenajimatela poskytnutie ktorejkol'vek z technickych a
asisten¢nych sluzieb, na poskytnutie ktorej je na zéklade
Néjomnej zmluvy opravneny.

9.12.

Priame néklady vynalozené Prenajimatelom v suvislosti s
poskytovanim technickych a asisten¢nych sluzieb a inych
dodatocnych sluzieb, ktoré nie st sucast'ou Najomného a
ktoré je Prenajimatel’ opravneny v zmysle Najomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo Vseobecnych podmienok
refakturovat’ Najomcovi, je Najomca povinny uhradit’ na
zaklade faktury vystavenej Prenajimatelom so splatnost'ou
v zmysle ¢l. 9.1. vyssie.

9.13.

V zmysle zakona ¢.222/2004Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov predstavuji priame
naklady na technické a asistenéné sluzby podla ¢lanku
9.12.  Vseobecnych  podmienok hodnotu plnenia
zabezpeceného Prenajimatelom pre Najomcu v zmysle
ust. § 9 ods. 4 citovaného zakona.

9.14.

V pripade omeskania Najomcu s thradou Najomného,
priamych nakladov vynalozenych Prenajimatelom v
suvislosti s poskytovanim technickych a asistenénych
sluzieb, ceny tovaru a sluzieb zakipenych Nédjomcom
prostrednictvom PHM karty, pripadne akejkol'vek inej
platby, ktorti je Najomca povinny vykonat' v prospech
Prenajimatela, je = Najomca  povinny  zaplatit’
Prenajimatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z
dlznej sumy za kazdy deit omeskania.

9.15.

Na platobné podmienky akychkol'vek inych platieb, ktoré
je Najomca povinny vykonat’ v prospech Prenajimatel’a sa
primerane pouziju pravidla stanovené v tomto ¢lanku 9.
Vseobecnych podmienok.

10. Z()DPOVEDNOST NAJOMCU A
PRENAJIMATELA

10.1.

Prenajimatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody
spdsobené¢ Najomcom alebo tret'ou osobou v suvislosti s
prevadzkou a pouzivanim Vozidla. Ndjomca zodpoveda
Prenajimatelovi v plnom rozsahu za akukolvek Skodu
sposobentt  Prenajimatelovi v  dosledku  porusenia
akejkol'vek povinnosti Najomcu vyplyvajicej z Najomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo V§eobecnych podmienok

10.2.

Néjomca je povinny Prenajimatelovi uhradit nahradu
Skody, ktorda nie je pokrytd plnenim z povinného
zmluvného poistenia, alebo ak je v Najomnej zmluve
alebo Ramcovej zmluve dohodnuté, zZe sucastou
Néajomného je poistné resp. iné naklady spojené s
havarijnym poistenim Vozidla, ndhradu $kody, ktora nie je
pokryta plnenim z havarijného poistenia.

10.3.
Néjomca je zodpovedny za skodu vzdy v pripade skody:

a) sposobenej umyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou Najomcu alebo nim poverenych o0sob;

b) vzniknutej v pripade, ze Vozidlo bolo pouzité v
Case Skodovej udalosti na trestnu ¢innost’ 0sob konajtcich
v mene alebo z poverenia Najomcu;

c) vzniknutej v pripade, ze vodi¢ Vozidla nemal v
Case vzniku Skodovej udalosti predpisané vodic¢ské
opravnenie;

d) vzniknutej v pripade, Ze Vozidlo bolo pouzité na
vojenské ucely;

e) sposobenej pri pripravnej jazde alebo na
pretekoch akéhokol'vek druhu alebo sutaziach s
rychlostnou skuskou;

f) sposobenej funkénym namahanim Vozidla nad
primerani mieru, nespravnou obsluhou alebo udrzbou v
rozpore s predpismi vyrobcu Vozidla;

g) sposobenej nepovolenymi Gpravami Vozidla;

h) sposobenej ako nasledok porusenia akejkol'vek
povinnosti Najomcu vyplyvajicej z Négjomnej zmluvy,
Réamcovej zmluvy alebo VSeobecnych podmienok alebo
sposobenej v suvislosti s takymto porusenim.

10.4.

Ak sa po zaniku N4jomnej zmluvy vyskytnu na Vozidle
poskodenia, chyby alebo vady vzniknuté¢ v dosledku
uzivania Vozidla Najomcom spdésobom prekracujucim
ramec bezného pouzivania, ktoré vznikli pocas trvania
Najomnej zmluvy, alebo ktorych povod spada do doby
trvania Najomnej zmluvy, alebo ktoré mali povod v
uzivani Vozidla Najomcom pocas trvania Najomnej
zmluvy, Néajomca nesie plnu zodpovednost za také
poskodenia, chyby a vady a je povinny Prenajimatel'ovi
(alebo podla oznamenia Prenajimatela priamo tretej
osobe) nahradit’ vSetky naklady na odstranenie tychto
poskodeni, chyb alebo vad, ako aj vsetku preukazatelne
vzniknutd §kodu.
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10.5.

Ak Prenajimatel’ v zmysle Najomnej zmluvy alebo
Réamcovej zmluvy zabezpeCuje pre Nijomcu prevoz,
parkovanie alebo opravy Vozidla, je Ndjomca povinny z
Vozidla pred jeho odovzdanim Prenajimatel'ovi odstranit’
vSetku batozinu, osobné veci alebo iné prislusenstvo. V
pripade nesplnenia uvedenej povinnosti Prenajimatel’
nenesie zodpovednost za ziadnu Skodu zapri¢inenu
zni¢enim, poSkodenim, odcudzenim alebo stratou
batoziny, osobnych veci alebo prislusenstva ponechanych
vo Vozidle pocas jeho prevozu, parkovania alebo opravy
zabezpecenej Prenajimatelom.

11. POISTENIE

11.1.

Najomca berie na vedomie, Ze poistné plnenie moze byt
znizené:

a) v pripade, ze Najomca bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 10 dni od jej vzniku, nenahlasi poistna
udalost’ Prenajimatelovi, pripadne podla pokynov
Prenajimatel’a, najneskor vSak do 15 dni, priamo prislusne;j
poistovni;

b) ak Najomca, Vodi¢ alebo ind Nijomcom
poverend osoba nepravdivo alebo neuplne uvedie
podstatné skutocnosti, tykajlice sa vzniku narokov na
poistné plnenie alebo jeho vysky;

c) ak v case Skodovej udalosti viedla Vozidlo
osoba pod vplyvom alkoholu alebo néavykovych latok
(napriklad liecky s vyznaenym zakazom vedenia
motorovych vozidiel) alebo osoba, ktora nie je Vodi¢om,;

d) Néjomca neposkytne prenajimatel’ovi, poistovni
alebo tretim osobam dostato¢nu sucinnost’;

e) aj vinych pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve alebo vSeobecnych podmienkach poistovne alebo
v inych prislusnou poist'oviiou dolozenych pripadoch.

11.2.

Sumu, o ktor bolo poistné plnenie znizené, je povinny
zaplatit’ Prenajimatel’'ovi v plnom rozsahu Néjomca.

11.3.

V pripade vzniku poistnej udalosti sa Prenajimatel’
zavizuje zabezpeCit’ rokovanie s prisluSnou poistoviiou a
Policiou v suvislosti so zaistenim suvisiacej agendy,
pokial poskytnutie takejto sluzby bolo Zmluvnymi
stranami dohodnuté v Rdmcovej zmluve alebo Najomnej
zmluve.

11.4.

Néjomca je povinny nahlasit’ kazd poistni udalost’ Policii
ihned a Prenajimatelovi bez zbytocného odkladu
telefonicky na c¢islo uvedené v manudli pre vodica
najneskor do dvoch pracovnych dni od diia vzniku poistnej
udalosti. Stcasne je Najomca povinny prostrednictvom
www.arval.sk vyplnit' formular Hlasenie k Skodovej
udalosti, dolozit' kopiu vodi¢ského preukazu a pripadne
dolozit dal$iu pisomnti dokumentaciu (napriklad

policajnu spravu). Pri odstranovani nasledkov poistnej
udalosti  konzultuje Néjomca vSetky postupy s
Prenajimatelom a riadi sa jeho pokynmi. Ak Najomca
porusi tito povinnost, zodpoveda Prenajimatelovi za
vsetky Skody, ktoré nasledkom takého konania vzniknil.

11.5.

Ak dojde k poistnej udalosti, Najomca je povinny urobit’
také opatrenia, aby sa Skoda sposobena touto udalostou
alebo v suvislosti sfiou bola ¢o najmensia a d’alej sa
nezvicSovala. Nijomca je vSak povinny preukazat
odovodnenost’ takych opatreni a uchovat’ poskodené casti
Vozidla do doby prehliadky zastupcom prislusného
servisu a poistovne. Povinnost Najomcu zaplatit’
Prenajimatelovi v plnej vyske Najomné ainé poplatky
vsulade so Ngjomnou zmluvou, Ramcovou zmluvou
a VSeobecnymi podmienkami nie je vznikom poistnej
udalosti nijako dotknuta.

11.6.

Najomca je povinny nahradit Prenajimatelovi v plnej
vyske vsetky naklady vyplyvajuce zjeho spoluucasti na
poistnej udalosti. Spoluucast’ Prenajimatela na kazdej
poistnej udalosti je blizSie Specifikovana v Néajomnej
zmluve alebo v Ramcovej zmluve.

11.7.

Ak poistné plnenie poskytnuté prislusSnou poistoviiou
nebude zodpovedat celkovej vyske Skody suvisiacej s
kraddezou, stratou, zni¢enim alebo poskodenim Vozidla
alebo jeho wvybavenia, alebo inej Skody spdsobenej
Néjomcom alebo tret'ou osobou v suvislosti s pouzivanim
Vozidla, alebo $kody spdsobenej tretej osobe v stvislosti s
pouzivanim Vozidla, N4jomca bude povinny nahradit’
Prenajimatelovi (a/alebo dotknutej poSkodenej tretej
strane) rozdiel medzi celkovou vyskou Skody a plnenim
poskytnutym prislusnou poistoviiou.

11.8.

Néjomca nesie plni zodpovednost' za nedostato¢nu
ochranu Vozidla v rozpore s ustanoveniami poistnej
zmluvy  uzatvorenej medzi  Najomcom  alebo
Prenajimatel’om a prislusnou poistoviiou alebo v rozpore s
ustanoveniami ~ VSeobecnych  poistnych  podmienok
prislusnej poistovne. Najomca uzatvorenim Najomnej
zmluvy potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s podmienkami
poistnej zmluvy a VSeobecnymi poistnymi podmienkami
prislusnej poistovne.

12. TRVANIE A UKON CENIE
RAMCOVEJ ZMLUVY A NAJOMNEJ
ZMLUVY

12.1.

Rémcova zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukon&eni
jej platnosti a u¢innosti;
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c) uplynutim vypovednej lehoty v dosledku
vypovede Ramcovej zmluvy podla ¢lanku 12.3. a ¢lanku
12.4. Vseobecnych podmienok;

d) uplynutim vypovednej lehoty dvanastich (12)
mesiacov plynticej od prvého dina mesiaca nasledujuceho
po doruéeni pisomnej vypovede jednej zo Zmluvnych
stran danej bez uvedenia dovodu druhej Zmluvnej strane;
e) v dosledku odstupenia od Ramcovej zmluvy
z doévodov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach
alebo Ramcovej zmluve.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze zanik Ramcovej
zmluvy (resp. jej ktorejkol'vek casti) nema vplyv na
trvanie uz uzatvorenych Ngjomnych zmliuv na zaklade
predmetnej Ramcovej zmluvy. Ustanovenia uvedenej
Rémcovej zmluvy sa nadalej pouziji na vztahy
Zmluvnych stran vyplyvajice z N4jomnych zmlav, ktoré
nezanikli ku diiu skoncenia platnosti a ti€¢innosti Ramcove;j
zmluvy.

12.2.

Néjomna zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorti bola uzavretd;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonceni
jej platnosti a G¢innosti;

c) uplynutim vypovednej lehoty v dosledku

vypovede jednej zo Zmluvnych stran za podmienok
uvedenych vo V§eobecnych podmienkach;

d) v dosledku odstipenia od Najomnej zmluvy z
dovodov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach,
Rémcovej zmluve alebo v N4jomnej zmluve;

e) zénikom Vozidla (Gplné zniCenie Vozidla) v
pripade, ze Vozidlo nie je poistené;
f) v pripade odcudzenia alebo straty Vozidla

okamihom, ked” je Prenajimatelovi dorucené oznamenie
prislusného organu ¢inného v trestnom konani o preruSeni
trestného stihania podl'a ustanovenia § 228 ods. 1 zakona
€. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok v zneni neskorSich
predpisov;

g) v pripade totdlnej Skody (Gplného znicenia
Vozidla), ked’ je Prenajimatelovi doru¢ené oznamenie o
totalnej skode Vozidla z prislusnej poistovne.

12.3.

Prenajimatel’ je opravneny Réamcovi zmluvu a/alebo
Négjomni zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou
desat’ (10) dni odo dia doruenia pisomnej vypovede
Néjomcovi, ak:

a) Néjomca porusi niektori svoju povinnost
vyplyvajicu zo Vseobecnych podmienok, Ramcovej
zmluvy alebo Najomnej zmluvy a nevykond napravu
takéhoto porusSenia ani v lehote desiatich (10) Pracovnych
dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Prenajimatel’a na
vykonanie napravy alebo ak napravu nie je mozné
zjednat’;

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
na povolenie reStrukturalizdcie voci Najomcovi, bolo
zaCaté konkurzné konanie, alebo navrh na vyhlasenie
konkurzu bol zamietnuty alebo uz vyhlaseny konkurz bol
zruSeny pre nedostatok majetku Najomcu, doslo k
rozhodnutiu o zruseni Najomcu s likvidaciou, alebo o
zruSeni Najomcu v dosledku rozdelenia, zlucenia alebo
splynutia, doslo k rozhodnutiu o predaji alebo néjme
podniku Najomcu alebo jeho ¢Casti, o zniZzeni zakladného

imania Najomcu, alebo doslo k prevzatiu kontroly nad
Néajomcom inou osobou;

c) Vozidlo sa stane trvalo nespdsobilym pre
prevadzku na pozemnych komunikaciach v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, respektive uvedenie
Vozidla do riadneho stavu by vyzadovalo vynaloZenie
neprimerane vysokych nakladov; tym nie su dotknuté
ustanovenia bodov 12.2. e) f) a g) Vseobecnych
podmienok.

12.4.

Najomca je opravneny Ramcova zmluvu a/alebo Zmluvu
vypovedat’ s vypovednou lehotou tridsat’ (30) Pracovnych

dni odo dha doruCenia  pisomnej  vypovede
Prenajimatelovi, ak:
a) Prenajimatel’ hrubo a opakovane porusuje svoje

povinnosti vyplyvajuce zo VsSeobecnych podmienok,
Réamcovej zmluvy alebo N4jomnej zmluvy a nezabezpeci
napravu ani v lehote desiatich (10) Pracovnych dni odo
dna doru¢enia pisomnej vyzvy Najomcu na zabezpecenie

napravy;
b) bol  vyhlaseny  konkurz na  majetok
Prenajimatel’a, bola  povolena reStrukturalizacia

Prenajimatela, navrh na vyhldsenie konkurzu na majetok
Prenajimatel’a bol zamietnuty alebo uz vyhlaseny konkurz
bol zruSeny pre nedostatok majetku Prenajimatel’a.

13. ODOVZDANIE
PRENAJIMATELOVI

VOZIDLA

13.1.

Najomca je povinny vratit' Vozidlo spat’ Prenajimatel’ovi
najneskor v den zdniku Najomnej zmluvy (s vynimkou
pripadu  uvedeného vbode 12.2.e) VSeobecnych
podmienok). V tejto suvislosti je Najomca povinny:

a) fyzicky = odovzdat  Vozidlo spolu s
prislusenstvom a vybavenim spét’ Prenajimatel'ovi, ako aj
vSetky doklady tykajuce sa Vozidla a jeho pouZzivania,
najmd osvedCenie o evidencii Vozidla (tzv. technicky
preukaz), tabul’ky s evidenénym ¢islom, doklad o uzavreti
povinného zmluvného poistenia, pripadne doklad o
uzavreti havarijného poistenia, navod na pouzitie Vozidla,
servisna knizku, pripadne aj iné veci uvedené v Najomnej
zmluve alebo Ramcovej zmluve a vsetky kIice od
Vozidla. Ak bola stcastou vybavy Vozidla aj sada
sezoénnych pneumatik (zimné/letné), Najomca je povinny
tieto odovzdat’ Prenajimatel’ovi spolu s Vozidlom;

b) zaplatit' Prenajimatelovi vyrovnanie v zmysle
¢lanku 14.  VSeobecnych podmienok, ak na neho
Prenajimatel'ovi vznikol narok, pokial’ sa Prenajimatel’ a
Néjomca pisomne nedohodnt1 inak.

13.2.

Najomca je povinny odovzdat’ Prenajimatel'ovi Vozidlo na
svoje naklady a nebezpecenstvo, a to na mieste a v Case,
ktoré urci Prenajimatel’.

13.3.

Néajomca je povinny vratit' Vozidlo v riadnom technickom
a prevadzkovom stave, v akom sa nachadzalo ku diu jeho
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odovzdania Najomcovi, s ohl'adom na bezné opotrebenie
zodpovedajuce riadnemu uzivaniu Vozidla v sulade so
Vseobecnymi  podmienkami, Ramcovou  zmluvou
a Najomnou zmluvou. Na preberani Vozidla sa z(c¢astni
nezavisla znaleckd organizacia uréend Prenajimatelom.
Karoséria odovzdavané¢ho Vozidla ako aj jeho interiér
musia byt Cisté, aby bolo mozné detailne zaznamenat’
technicky stav Vozidla do Zapisu o prevzati Vozidla.
Znecistené¢ Vozidlo nebude Prenajimatelom prevzaté
a Najomca bude vyzvany na ocistenie Vozidla a bude mu
stanoveny nahradny termin odovzdania Vozidla. Pokial
Najomca bude trvat’ na odovzdani zneéisteného Vozidla,
odmietne Vozidlo odistit alebo Vozidlo v stanovenej
lehote nevycisti, tato skutoc¢nost bude zaznamenana do
preberacieho protokolu a Najomca tymto suhlasi s tym, ze
uhradi vSetky poSkodenia, ktoré po ocisteni Vozidla
zaznamend nezavisla znaleckd organizacia a taktiez
naklady na Cdistenie Vozidla. Prenajimatel je povinny
Néjomcovi pisomne potvrdit’ prevzatie Vozidla. Zapis o
prevzati Vozidla Prenajimatelom vyhotovi nezéavisla
znaleckd organizacia/nezavisly znalec a podpisu ho
opravneni zastupcovia Prenajimatela aj Najomcu. Zapis
musi obsahovat stav Vozidla, pocet najazdenych
kilometrov, opis zjavnych chyb a vad Vozidla, ako aj
upozornenie Najomcu na skryté i dalSie chyby a vady
Vozidla, ktoré by sa podl'a jeho vedomosti mohli objavit’ v
budtcnosti pri d’alSom pouzivani Vozidla. Zapis musi
obsahovat’ fotodokumentaciu vSetkych poskodeni na
vozidle s finanénym vyc¢islenim 8§kod. Obsah takto
zhotoveného zapisu je pre obe strany zavdzny; plati to
i v pripade, ak Najomca nepodpise zapis do 24 hodin od
jeho vyhotovenia. Prenajimatel’ nie je povinny prevziat
Vozidlo predtym, ako vsetky poskodenia z poistnych
udalosti, ktoré boli nahlasené na dané Vozidlo, boli
odstranené a s poistoviiou riadne vysporiadané.
Odovzdanim Vozidla Nijomca vyhlasuje, ze boli
nahlasené vsetky poistné udalosti tykajice sa Vozidla. Do
doby odstranenia poskodeni a odovzdania Vozidla ma
Prenajimatel’ pravo fakturovat’ Najomcovi Najomné.
Prenajimatel’ je podla vlastného uvazenia opravneny
prevziat Vozidlo od Néajomcu aj v pripade, ze vSetky
poistné udalosti tykajiice sa Vozidla neboli nahlasené
a/alebo vysporiadané, alebo ak poskodenie Vozidla nebolo
odstranené; prevzatie Vozidla Prenajimatelom v takomto
pripade vSak nema ziaden vplyv na povinnost Najomcu
uhradit  Prenajimatelovi vSetku sposobenu  skodu.
Zodpovednost' za vSetky chyby, poSkodenia a vady
vztahujuce sa kobdobiu uzivania Vozidla zo strany
Najomcu, zistené na Vozidle pri a po jeho odovzdani
Prenajimatel'ovi v celom rozsahu znasa Najomca, ktory je
povinny nahradit’ Prenajimatelovi pripadnt $kodu v plnej
vyske, okrem casti ndhrady $kody hradenej poistoviiou.

13.4.
Ak Néajomca vykonal akékol'vek zmeny alebo upravy na

Vozidle, Prenajimatel’ je opravneny od Najomcu
pozadovat’, aby:

a) na svoje vlastné naklady vratil Vozidlo do
povodného stavu, alebo
b) za protihodnotu 1 EURO s DPH Vozidlo aj s

tymito zmenami a upravami odovzdal Prenajimatel’ovi;
pricom Néjomca je povinny a sa zavidzuje poziadavkam
Prenajimatel’a plne vyhoviet.

13.5.

Ak Najomca neposkytne potrebnil sucinnost’ pri
odovzdani Vozidla spidt’ Prenajimatelovi, spocivajicu v
tom, 7e umozni Prenajimatelovi Vozidlo prevziat v
termine a na mieste stanovenom Prenajimatelom,
Prenajimatel’ je opravneny prevzatie Vozidla zabezpecit' a
uskutocnit’ sam. Za tymto ucelom dava Nijomca
Prenajimatel'ovi suhlas na vstup do svojich (vlastnenych
alebo prenajatych) priestorov, resp. na svoje (vlastnené
alebo prenajaté) pozemky. Zapis podla clanku 13.3.
Vseobecnych podmienok v takom pripade vyhotovi a
podpise iba Prenajimatel. Najomca nebude v takom
pripade, ako i v pripade odovzdania neocistené¢ho vozidla
tak, ako je to uvedené vbode 13.3. VSeobecnych
podmienok, opravneny namietat’ vo¢i obsahu zapisu, ani
voci skutoCnosti, ze Prenajimatel sam prevzal spat’
Vozidlo do uzivania. Prenajimatel’ je vSak povinny zaslat’
jedno vyhotovenie zapisu Najomcovi. Zodpovednost’
Néjomcu za vsetky chyby, poskodenia a vady v suvislosti
s odovzdanim Vozidla Prenajimatelovi v zmysle ¢lanku
13.3. Vseobecnych podmienok tym nie je dotknuta.

13.6.

Ak Najomca nesuhlasi s hodnotenim uvedenym v zapise o
prevzati Vozidla podla c¢lanku 13.3. VSeobecnych
podmienok tykajicim sa technického stavu Vozidla
odovzdaného Prenajimatelovi, respektive jeho vad,
poskodeni ¢i chyb, Prenajimatel je opravneny urcit
nezdvislého znalca, ktory vypracuje znalecky posudok
ohladne technického stavu Vozidla k momentu jeho
odovzdania Prenajimatelovi. Takyto znalecky posudok
bude s kone¢nou platnostou zavazny pre Prenajimatela aj
Néjomcu. Naklady na vypracovanie znaleckého posudku
bude znaSat Nijomca. Ak sa vysledok znaleckého
posudku bude podstatne odliSovat od hodnotenia
Prenajimatela, naklady na vypracovanie znaleckého
posudku uhradi Prenajimatel’.

13.7.

Ak je Najomca v omeskani so splnenim ktorejkol'vek z
povinnosti uvedenych v tomto c¢lanku 13., je povinny
uhradit’ Prenajimatelovi zmluvné pokuty uvedené v
Rémcovej zmluve, ako inahradu nakladov spojenych so
zmarenim vykonu nezavislej znaleckej organizacie.

13.8.

Ak N3jomca neodovzda Vozidlo Prenajimatelovi ku diu
zaniku Najomnej zmluvy, je bez dalSicho vyzvania
povinny platit Najomné a dalSie platby suvisiace
suzivanim Vozidla az do odovzdania Vozidla
Prenajimatel'ovi v pdvodnej vyske stanovenej Najomnou
zmluvou. Na tito povinnost Ndjomcu nema vplyv zanik
Néjomnej zmluvy ani zanik Rdmcovej zmluvy.

13.9.

Ak je Najomca v omesSkani s odovzdanim Vozidla
Prenajimatelovi, alebo ak neposkytne potrebntl si¢innost,
je povinny zaplatit' Prenajimatelovi zmluvni pokutu vo
vyske stanovenej v Ramcovej zmluve a/alebo v Najomne;j
zmluve za kazdy taky den omeskania, a to az do riadneho
odovzdania Vozidla.
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14. NAROKY \Y% DOSLEDKU
PREDCASNEHO ZANIKU NAJOMNEJ
ZMLUVY

14.1.

Ak dojde k predéasnému zéniku Najomnej zmluvy pred
uplynutim dohodnutej doby jej trvania inak ako z dovodu
na strane Prenajimatela, okrem iného ale nielen
v dosledku porusenia Najomnej zmluvy Najomcom alebo
vypovede Ngjomcu bez udania dovodu (pokial to
Najomna zmluva alebo Ramcova zmluva pripusta) alebo
na zaklade podnetu N4jomcu, je Najomca povinny zaplatit’
Prenajimatel'ovi vyrovnanie podlimitnych dni. Vyrovnanie
podlimitnych dni sa stanovi ako sucin poctu dni
zostavajucich v den zaniku Najomnej zmluvy do uplynutia
dohodnutej doby trvania Najomnej zmluvy asumy za
jeden podlimitny den stanovenej Najomnou zmluvou
alebo Ramcovou zmluvou.

14.2.

Sti¢asne s platbou vyrovnania podlimitnych dni je
Néjomca v pripade pred¢asného zaniku N4jomnej zmluvy
povinny nahradit  Prenajimatelovi  vSetky sumy
vyplyvajice z platieb a thrad z poistnej zmluvy alebo inej
zmluvy, ktoré bude Prenajimatel povinny zaplatit' za
Vozidlo na zédklade pravnych predpisov alebo v stlade s
podmienkami vysSie uvedenych poistnych a inych zmluv,
a to v rozsahu dohodnutom v Néjomnej zmluve alebo
Ramcovej zmluve a za predpokladu doloZenia ich
uplatnenia  poistoviiou alebo inou osobou voci
Prenajimatel’ovi.

14.3.

Zaplatenim vyrovnania podlimitnych dni nie st dotknuté
iné naroky Prenajimatela vyplyvajuce z Najomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo  Vseobecnych
podmienok.

15. VYSPORIADANIE POHIADAVOK
A ZAVAZKOV PRI ZANIKU NAJOMNEJ
ZMLUVY

15.1.

Pri zaniku Néjomnej zmluvy je Nijomca povinny
vysporiadat’ vSetky pohladavky a zavizky vo vztahu k
Prenajimatelovi zaloZzené Najomnou zmluvou, najmi
pohladdvky a zavdazky vzniknuté =z nasledovnych
dovodov:

a) zvySené najomné vysporiadanim podlimitnych
dni uzivania Vozidla Najomcom podla ¢lanku 14.2
Vseobecnych podmienok;

b) znizené najomné vysporiadanim nadlimitnych
dni uzivania Vozidla Najomcom (t.j. dni uZivania po
skonceni v Najomnej zmluve dohodnutej doby néjmu,
neaplikuje sa pri prekroceni maximalnej technickej doby
najjmu alebo maximalnych technickych kilometrov
dohodnutych v Najomnej zmluve alebo Ramcovej
zmluve);

c) zvySené Najomné stanovené Prenajimatelom za
prekrocenie  maximalneho  predpokladaného  poctu
najazdenych kilometrov na Vozidle dohodnutého v
Najomnej zmluve (tzv. nadlimitné kilometre);

d) znizené Najomné stanovené Prenajimatelom za
nedosiahnutie maximalneho predpokladaného poctu
najazdenych kilometrov na Vozidle dohodnutého v
Najomnej zmluve (tzv. podlimitné kilometre) -
dobropisovanie podlimitnych kilometrov zo strany
Prenajimatel’a je obmedzené maximalnym poctom 10.000
podlimitnych kilometrov;

e) nahrada Skody za nadmerné opotrebenie Vozidla
prekracujiice bezné opotrebenie pri riadnom uzivani
(bezné a nadmerné opotrebenie je definované v prilohe
Réamcovej zmluvy nazvanej “Sprievodca prevzatim
vozidla pri ukonceni lizingovej zmluvy”);

f) nahrada skody spOsobenej na Vozidle, ktora
nebola uhradend z poistného plnenia;

g) nahrada Skody pri Uplnom zniceni Vozidla
prevySujuca sumu poistného plnenia;

h) doplatenie vSetkych sum ktoré Prenajimatel
musi uhradit’ v plnej vyske, ale Najomcovi ich fakturuje v
mesaénych splatkach Najomného alebo inych platieb
suvisiacich s uzivanim Vozidla (napriklad doplatok
poistného pri totdlnej Skode, dialniénd znamka, a
podobne).

15.2.

Néjomca je povinny vysporiadat’ vSetky zavizky v zmysle
¢lanku 15.1. VSeobecnych podmienok na zaklade faktiry
vystavenej zo strany Prenajimatela, ktora bude zaroven
obsahovat’ aj kone¢né vyuctovanie.

15.3.

Konecné vyucétovanie bude urobené osobitne pre sluzby,
ktoré boli zahrnuté v Ndjomnom a osobitne pre akukol'vek
dalsie dodatocné sluzby, ktoré boli poskytnuté zo strany
Prenajimatel’a resp. refakturované, nad ramec Najomného.

16. PISOMNOSTI A ICH
DORUCOVANIE
16.1.

Pokial' nie je uvedené inak, akékol'vek pisomnosti
adresované druhej Zmluvnej strane sa musia zasielat’ na
adresu prislusnej Zmluvnej strany uvedeni v Ramcovej
zmluve, a to bud’ postou (obycajnou listovou zasielkou,
doporucene alebo aj s doruc¢enkou), alebo prostrednictvom
kuriérskej sluzby, ¢i osobnym doru¢enim s potvrdenim
prevzatia. Kazdd zo Zmluvnych stran je povinna
informovat’ druht Zmluvnu stranu o zmene jej adresy pre
dorucovanie.

16.2.
Ak Zmluvna strana pisomnost’ neprevezme, pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu najneskor 3. ditom od jej odoslania

na postovu prepravu.

17.  DOVERNOST

17.1.
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Akakol'vek informacia ohladne Ramcovej zmluvy,
Najomnej zmluvy alebo Zmluvnych stran, o vSetkych
informaciach, udajoch a skutoénostiach, ktoré predstavuju
obchodné tajomstvo niektorej Zmluvnej strany, ako aj o
zakaznikoch, klientoch, obchodnych  partneroch,
kontaktoch a obchodnych zvykoch Zmluvnej strany,
ktorych zverejnenie a/alebo akékol'vek iné poskytnutie
verejnosti alebo Statnym organom sa v zmysle zédkona
alebo rozhodnutia $tatneho organu alebo rozhodnutia sudu
nevyzaduje, sa povazuje za dovernt (d’alej len “Déverna
informacia”). Prenajimatel’ ani Najomca nesmu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany (i) pouzivat’ Doverné informacie na ziaden iny ucel
nez je plnenie Ramcovej zmluvy a/alebo Najomnej
zmluvy a (ii) zverejiiovat alebo poskytovat Déverné
informacie ziadnej tretej osobe. Dévernost” informacii nie
je ovplyvnend zanikom ani neplatnostou Rémcovej
zmluvy ani Zmluvy a pretrvava bez ¢asového obmedzenia.

18. ROZHODCOVSKA ZMLUVA

18.1.

Vsetky spory vzniknuté medzi Prenajimatelom a
Néajomcom tykajuce sa Réamcovej zmluvy, Najomnej
zmluvy alebo VSeobecnych podmienok alebo stvisiace s
ich porusenim, zanikom, neplatnostou alebo vykladom,
budu s konecnou platnost'ou rozhodnuté v rozhodcovskom
konani pred Rozhodcovskym sidom  Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave (d’alej len
,rozhodcovsky sud*) podla jeho zakladnych vnutornych
pravnych predpisov.

18.2.

V pripade vzniku akéhokol'vek sporu v zmysle clanku
18.1. VSeobecnych podmienok Zmluvna strana, ktora chce
vzniknuty spor riesit, je povinna zaslat’ druhej Zmluvne;j
strane pisomné oznamenie o vzniku sporu. V tomto
oznameni je povinna identifikovat’ predmet sporu a tiez
uviest’, ¢oho sa doméha a ako navrhuje spor riesit.

18.3.

Pokial' do pétnastich (15) Pracovnych dni po obdrzani
oznamenia v zmysle ¢lanku 18.2. tychto VSeobecnych
podmienok neddjde k zmiernemu urovnaniu sporu, je
ktorakol'vek zo stran opravnena podat’ Zalobu na
rozhodcovsky sud. Prenajimatel ani Najomca nie sh
opravneni podat’ zalobu na iny, nez rozhodcovsky sud
uréeny Vv ¢lanku 18.1. VSeobecnych podmienok.
Rozhodcovské konanie sa bude riadit’ pravidlami tohto
rozhodcovského sudu.

18.4.

Miestom  rozhodcovského  konania  bude  sidlo
rozhodcovského sudu a jazykom rozhodcovského konania
bude slovencina. Rozhodcovské konanie sa bude riadit’
hmotnym pravom Slovenskej republiky. Rozhodcovsky
nalez vydany v stlade s touto rozhodcovskou zmluvou
bude kone¢ny a zavizny voci obom Zmluvnym stranam.
Prenajimatel’ i Ndjomca sa zavézuji tento rozhodcovsky
nalez bezodkladne vykonat'.

18.5.

Prenajimatel’ i Najomca sa kazdy za seba zavizuju, ze
nebudl namietat’ proti vykonu rozhodcovského nalezu
vydaného v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami
inak, nez je vyslovne povolené New Yorskym Dohovorom
o uznavani a vykonavani cudzich rozhodcovskych
rozhodnuti z roku 1958. Kazdy takto vydany
rozhodcovsky nalez bude mozné vymahat' na prisluSnom
sude za ucelom jeho vykonania. Strana, ktora bude
uspesnd v rozhodcovskom konani, bude mat’ pravo na
ndhradu vydavkov (vratane vydavkov na pravne
zastupenie) vynaloZzenych v stvislosti s rozhodcovskym
konanim, priom tato nahrada bude zahrnuta do
rozhodcovského nalezu. V rozsahu, v akom nebude mozné
ziskat' alebo vykonat' primerané zadostucinenie (vratane
predbezného opatrenia alebo stidneho prikazu) ako sucast’
rozhodcovského nalezu, vyhradzuju si Prenajimatel’ i
Néajomca pravo na vymahanie takychto opatreni na
prislusnom stde a sthlasia s tym, ze budi viazani
rozhodnutim vydanym prislusnym sudom. Prenajimatel i
Néjomca sa zavizuju plne sa podriadit’ rozhodcovskému
nalezu.

18.6.

Tato rozhodcovskd zmluva je oddelitelna od zvysku
Vseobecnych podmienok a bude mozné ju nezavisle
vymahat’.

18.7.

Odstapenie od Najomnej zmluvy alebo od Rémcovej
zmluvy ani ich ukonéenie inym spésobom nema vplyv na
platnost’ tejto rozhodcovskej zmluvy.

19. OSTATNE USTANOVENIA

19.1.

Pokial' by den, kedy ma niektora zo Zmluvnych stran
splnit  svoj  zavdzok vyplyvajici zo VSeobecnych
podmienok, Ramcovej zmluvy alebo Najomnej zmluvy,
pripadol na sobotu, nedel'n, Statny sviatok alebo den
pracovného pokoja, za den, kedy sa ma predmetny
zavdzok najneskor splnit, sa bude povazovat' najblizsi
nasledujtici Pracovny de.

19.2.

Neplatnost”  alebo  nevykonatelnost  akéhokol'vek
ustanovenia VSeobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy
alebo Ngjomnej zmluvy nema za nasledok neplatnost’
alebo nevykonatel'nost’ ich ostatnych ustanoveni.

19.3.

V pripade omeskania s uplatiiovanim alebo neuplatnenim
niektorého prava alebo opravného prostriedku, ktory
vyplyva niektorej Zmluvnej strane 2z porusenia
Vseobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy alebo
Néjomnej zmluvy, ¢i z neplnenia povinnosti z nich
vyplyvajicich, tato skuto¢nost’ sa nebude pokladat’ za
zrieknutie sa prav vyplyvajicich z Tubovolného iného
porusenia Vseobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy
alebo Najomnej zmluvy alebo z neplnenia povinnosti z
nich vyplyvajucich.
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194.

Najomca nie je opravneny postupit’ akiukol'vek svoju
pohladéavku alebo pravo vyplyvajuce zo VsSeobecnych
podmienok, Ramcovej zmluvy a/alebo z Najomnej zmluvy
na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného stthlasu
Prenajimatela.

19.5.

Prenajimatel’ je opravneny postipit na tretiu osobu cast’
alebo celkovu vysku svojich pohl'adavok voci Najomcovi
alebo akékol'vek pravo voci Najomcovi vyplyvajice zo
Vseobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy a/alebo z
Najomnej zmluvy.

19.6.

Kazda zo Zmluvnych stran je povinnd a zavizuje sa
bezodkladne informovat druht Zmluvni stranu o
akychkol'vek zmenach tykajicich sa jej pravnej formy,
korporatnej identity, obchodného mena, sidla alebo adresy
a zmeny jej Statutarnych zastupcov.

19.7.

Néjomca je povinny predkladat’ Prenajimatel’ovi v lehote
najneskér do 1.jula kazdého kalendarneho roka
nasledovné dokumenty:

a) riadnu individudlnu uétovnu zavierku za
posledné uctovné obdobie pozostavajicu zo suvahy,
vykazu ziskov a strat a poznamok k ti€tovnej zavierke;

b) spravu auditora, ak ma Niomca podla
prislusnych pravnych predpisov povinnost overenia
uctovnej zavierky za posledné uctovné obdobie auditorom.

Néjomca predkladd  vySSie uvedené dokumenty
Prenajimatelovi v kdpii, priCom plne zodpovedd za zhodu
nim predlozenych kopii s origindlmi tychto dokumentov.
V pripade akéhokol'vek rozporu medzi predlozenymi
kopiami a originalmi uvedenych dokumentov sa ma za to,
ze Najomca si svoju povinnost’ predlozit’ vysSie uvedené
dokumenty Prenajimatel’'ovi nesplnil. N4jomca je povinny
Prenajimatelovi ihned” pisomne oznamit' akukol'vek
zmenu vo vysSie uvedenych dokumentoch, ktord nastala
po predlozeni ich kopii Prenajimatel'ovi.

19.8.

Pri vykone prav a povinnosti vyplyvajucich z N4jomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo Vseobecnych podmienok
Prenajimatelom je Najomca povinny poskytnut’
Prenajimatel'ovi maximalnu moznu sucinnost’.

19.9.

Povinnost’ Najomcu uhradit’ Prenajimatel'ovi akukol'vek
zmluvnu pokutu a/alebo uroky zomeskania na zaklade
Néjomnej zmluvy, Rdmcovej zmluvy alebo VSeobecnych
podmienok nema vplyv na existenciu arozsah
akéhokol'vek Prenajimatel'ovho prava na nahradu skody.

19.10.

V pripade rozporu medzi Ramcovou zmluvou alebo
Najomnou zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami

majui ustanovenia Ramcovej zmluvy a Najomnej zmluvy
prednost’.

20. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

20.1.

Néjomca sa zavdzuje, Ze Prenajimatel'ovi poskytne osobné
udaje zamestnancov, c¢lenov organov, pripadne inych
0s0b, ktorym Najomca zveri Vozidlo do uzivania (dalej
len ,dotknuté osoby”) pre ucely plnenia Ramcovej
zmluvy, resp. Najomnej zmluvy.

20.2.

Osobné udaje dotknutych os6b budu Prenajimatelovi zo
strany Najomcu poskytované v nasledovnom rozsahu:
meno a priezvisko Vodica, e-mailova adresa a telefonne
¢islo Vodic¢a, v pripade poskytovania Sluzby AC tiez
zaznam pohybu Vodica s Vozidlom podla GPS, prehl'ad
o najazdenych kilometroch, spotrebe paliva a efektivite
jazdy, sposobe uzivania Vozidla, spdsobe jazdy, vratane
udajov  orychlosti atrasach tak, ako vyplyvaja
z Informacéného oznamenia vypracovaného
Prenajimatelom, ktoré je v jeho vzdy aktudlnej verzii k
dispozicii na webovych strankach alebo elektronickych
platforméach Prenajimatel’a.(d’alej ,,0s0bné idaje®).

20.3.

Néjomca zabezpeci ze vsetky a akékol'vek osobné udaje,
ktoré Prenajimatelovi poskytne podla tohto ¢l. 20.
Vseobecnych ~ podmienok  budu  Prenajimatelovi
poskytnuté v sulade s aplikovatel'nou pravnou upravou,
predovSetkym Nariadenim GDPR. Najomca sucasne
vyhlasuje, ze pokial’ z aplikovatelnej pravnej upravy
vyplyva povinnost' udelenia sthlasu dotknutej osoby
k poskytnutiu osobnych 1dajov Prenajimatelovi, vo
vztahu ku kazdému takémuto osobnému udaju
poskytovanému Prenajimatelovi plati, ze predmetny
suhlas dotknutej osoby bol Ndjomcovi udeleny.

20.4.

Prenajimatel’ sa zavdzuje spracuvat poskytnuté osobné
udaje vylucne v rozsahu nevyhnutnom pre ucely plnenia
Réamcovej zmluvy, resp. Najomnej zmluvy. Prenajimatel’
bude osobné udaje spracuvat’ v stlade s aplikovatel'nou
pravnou upravou a s opravnenymi zaujmami, pravami a
slobodami dotknutych o0s6b v informacnych systémoch
nim prevadzkovanych, a to bud’ osobne alebo
prostrednictvom sprostredkovatela, ktory bude osobné
udaje spracuvat v mene Prenajimatela. Pri spracovani
osobnych udajov bude Prenajimatel dodrziavat
podmienky vyzadované aplikovatelnou pravnou tpravou,
vratane bezpec¢nostnych opatreni na ich ochranu. Blizsie
podmienky spractivania a poskytovania osobnych tdajov
medzi Prenajimatel'om a Najomcom (a to o.i. aj vo vztahu
k Sluzbe AC) st predmetom Prilohy ¢. 1 tychto VOP —
Pravidl4 ochrany osobnych udajov.

20.5.

Prenajimatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost o
vSetkych osobnych tdajoch, ktoré mu boli poskytnuté
Néjomcom na zaklade Ramcovej zmluvy, resp. N4jomne;j
zmluvy.
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20.6.

Najomca vyhlasuje, ze vSetky osobné udaje Vodicov,
pripadne inych dotknutych o0sdb ziskal, spracoval
aposkytuje Prenajimatelovi v stlade s prislusSnymi
pravnymi predpismi a preto za sulad ziskania, spracovania
a poskytnutia  Prenajimatelovi uvedenych osobnych
udajov VodiCov s prislusnymi pravnymi predpismi je
zodpovedny bezvyhradne N4jomca.

21. ZAVERECNE USTANOVENIA

21.1.

Tieto VSeobecné podmienky spolu s Ramcovou zmluvou
aNajomnou zmluvou a ich dodatkami a prilohami
predstavuju celkovi pravnu upravu zmluvného vztahu
Prenajimatela a N4jomcu a tvoria neoddelitelnti sucast’
Rémcovej zmluvy i N4jomnej zmluvy.

21.2.

Rédmcova zmluva iNgjomnd zmluva moédzu uplatnenie
jednotlivych ustanoveni tychto Vseobecnych podmienok
vylucit’ alebo pozmenit'. V takom pripade tieto VSeobecné
podmienky platia bez vylucenych ustanoveni alebo s
pozmenenymi ustanoveniami.

21.3.

Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo menit VSeobecné
podmienky podl'a potreby. Prenajimatel’ je povinny zmenu
tychto  VSeobecnych podmienok pisomne oznamit’
Najomcovi, a to najneskor pétnast’ (15) dni pred dilom
nadobudnutia ucinnosti zmeny Vseobecnych podmienok.
Po ozndmeni o zmene VsSeobecnych podmienok ma
Néjomca pravo od Ramcovej zmluvy z dovodu zmeny
Vseobecnych podmienok odstapit, najneskdr vsSak v
lehote do desiatich (10) dni pred dhom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Vseobecnych podmienok.
Odstapenie je v tomto pripade uc¢inné diiom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Vseobecnych podmienok.
Ustanovenia ¢lankov 14. a 15. VSeobecnych podmienok
nie si odstipenim Nijomcu od Ramcovej zmluvy
dotknuté. Ako vyplyva z povahy ustanoveni tychto
¢lankov, nie st dotknuté ani inym ukoncenim Ramcovej
zmluvy alebo Najomnej zmluvy.

21.4.

Vseobecné podmienky sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len “Obchodny zikonnik”). Vztahy
Zmluvnych stran neupravené tymito VSeobecnymi
podmienkami, Ramcovou zmluvou, ani Najomnou
zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a ostatnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

21.5.

Vseobecné podmienky su vyhotovené v slovenskom
jazyku. V pripade vyhotovenia Vieobecnych podmienok
aj v anglickom jazyku bude mat slovenskd jazykova
verzia tychto Vseobecnych podmienok v pripade
akychkol'vek rozporov prednost’. Rovnaké pravidla platia
aj pre Ramcovil zmluvu a Najomnu zmluvu.

21.6.

Najomca vyhlasuje, ze jeho zmluvna volnost nebola
ziadnym spdsobom obmedzena a ze tieto VSeobecné
podmienky nepodpisuje v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a ani v omyle.

21.7.

Najomca vyhlasuje, Ze je plne spdsobily na pravne tkony,
ze text tychto Vseobecnych podmienok je uritym a
zrozumitelnym vyjadrenim jeho vaznej a slobodnej vole
byt nimi viazany, a Ze si VSeobecné podmienky pred ich
podpisanim precital, tymto v celom rozsahu porozumel a
na znak sthlasu s ich obsahom na ne jeho opravneny
zastupca, respektive  zastupcovia  pripajaji  svoje
vlastnoru¢né podpisy.

21.8.

Néjomca potvrdzuje, ze tieto VSeobecné podmienky spolu
s Ramcovou zmluvou a Njomnou zmluvou vyjadruji
jeho volu o tom, ako sa ma riadit vzajomny zmluvny
vztah medzi Prenajimatelom a Nijomcom zalozeny
Rémcovou zmluvou a Ndjomnou zmluvou a Ze s nimi plne
a bezvyhradne sthlasi.

21.9.

Neoddelitel'na sucast’ tychto VSeobecnych podmienok
tvori nasledovna priloha:

Priloha ¢. 1 _Pravidla ochrany osobnych tdajov
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PRENAJIMATEL

ARVAL SLOVAKIA, s.r.o.

Meno: Ing. Marian Burian
Funkcia: konatel’

Datum:

NAJOMCA

Obchodné meno: Mesto Lipany
Meno: Ing. Vladimir Janosik
Funkcia:

Datum:

30



