PEUGEOT

P AUTOMOBIL IMPORT, s.r. 0.

je zapisana v Obchodnom registri
vedenom na Okresnom sude Bratislava |.
oddiel Sro, viozka 24731/B

Sidlo spolo¢nosti

Prievozska 4/C, 821 09 Bratislava

ICO : 35818 425

DIC : 2020284266

ZAKAZNIK

Meno a priezvisko :

Obchodné meno: Mesto Medzev
Cislo, ulica:  Stéska 739/6

PSC, mesto: 044 25 Medzev

ICO : 00324442
IC DPH :
DIC : 2020746112

E-mail : primator@medzev.sk
Telefon : +421 907912974

VOZIDLO

Model : e-208

Verzia : e-208 GT Electric 136k 50 kWh
VIN / séria : VR3UHZKXZPT535244

Vykon (kW) : 100

Pocet najazdenych km ku dru podpisu Zmluvy :

8600
Datum zaciatku zaruky : 26.07.2023

ECV : EL-713AD

Podpisany prehlasuje, Ze sa oboznamil so
Vs$eobecnymi zmluvnymi podmienkami, ktoré

su prilohou tejto zmluvy a na znak suhlasu s nimi
podpisuje tuto zmluvu. Suhlasi so vsetkymi
podmienkami, ktoré z nej vyplyvaju a potvrdzuje,
ze informacie obsiahnuté v tejto zmluve su
spravne a Uplné.

Datum podpisu : 10.01.2025

Podpis a peciatka zakaznika

PEUGEOT
FLEXCARE ZARUKA

Cislo zmluvy : 70153227

ZASTUPENA PREDAJCOM
FRANCE-TECH Kosice s.r.o.

Cislo, ulica : Rozvojova 1
PSC, mesto: 040 11 Kosice
ICO : 36189359

IC DPH : SK2020045577
DIC : 2020045577

Koéd koncesiondra: 7015

Meno predajcu :  Soltés Peter Ing

POPIS ZMLUVY

Kod tarify : 24
Doba trvania (v mesiacoch) : 60
Pocet km pri ukonceni : 40 000
Zmluvy :

ZLAVA

CELKOVA CENA

Cena bez dane za dohodnuté trvanie

a dohodnuty pocet km : 260.00 EUR
DPH : 59.80 EUR
Celkova suma s DPH : 319.80 EUR

Peugeot FlexCare pred(zena zaruka - PAI_06_2023

Podpis a peciatka autorizovaného predajcu



Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho
formuladra sa uzatvara medzi Zdkaznikom a spolod-
nostou P Automobil Import, s. 1. 0., so sidlom: Prie-
vozskd 4/C, Bratislava 82109, ICO: 35 818 425, zapi-
sanej v Obchodnom registri Mestského sudu Brati-
slava lll, oddiel: Sro, viozka &. 24731/B (dalgj len
.Spolo¢nost PEUGEOT”) zastUpenej Predajcom
zmiuva o PEUGEOT FlexCare zaruke (dalej len
Zmluva”), ktorej obsah urcujd aj tieto vieobecné
zmluvné podmienky, s ktorymi sa Zakaznik riadne
oboznamil pred uzavretim Zmluvy (dalej len ,Pod-
mienky”).

DEFINICIE:

V texte Zmluvy, ktord zahra Prihlasovaci formular
a tieto Podmienky, maju nizSie uvedené vyrazy za-
¢inajuce velkym pismenom nasledovny vyznam:

Predajca: Spolo¢nost, ¢len Siete PEUGEQOT uve-
deny v Prihlasovacom formulari, konajlci vo vlast-
nom mene a pri uzavretf tejto Zmluvy v zastupeni
spolocnosti PEUGEOQT.

Siet PEUGEOT: Spolo¢nosti, ktoré sd drzitelmi jed-
nej alebo viacerych zmildv autorizovaného opravara
PEUGEOT alebo predajcu novych vozidiel
PEUGEQT, schvalené spolo¢nostou PEUGEOT, na-
chédzajice sa na Uzem.

Prihlasovaci formulér: Prihlasovacim formuldrom
sa rozumie formular, ktorého riadnym vyplnenim a
podpisanim dochddza k uzavretiu Zmiluvy. V Prihla-
sovacom formuldri st uvedené osobitné pod-
mienky Zmluvy, najma strany Zmluvy, Vozidlo, na
ktoré sa Zmluva vztahuje, doba trvania Zmluvy, Po-
cet kilometrov, zvolené moznosti (Grovne) Sluzieb a
cena za poskytované Sluzby.

Zakaznik: Zakaznikom je osoba uvedend v Prihla-
sovacom formuldri, ktord uzavrela Zmluvu za Gce-
lom vyuzivania Sluzieb podla Zmluvy. Zakaznikom
sa rozumie aj kazdy dalsi nadobudatel Vozidla, na
ktorého bola Zmluva prevedend v sulade s Pod-
mienkami.

Uzemie: Pokial nie je pre jednotlivé SluZby vyslo-
vene stanovené inak, Zmluva plati v krajindch Eu-
répskej Unie*, ako aj v tychto krajindch alebo na
tychto Uzemiach:
Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Gibral-
tar, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Monako, N&ér-
sko, San Marno, Severné Maceddnsko, Spojené
kralovstvo, Srbsko, Svaj¢iarsko, Vatikan.
* K datumu uverejnenia zmluvy Eurdpsku Uniu
tvoria tieto krajiny: Belgicko, Bulharsko, Cyprus,
Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Fran-
cuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, [rsko,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,

PEUGEOT
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Ru-
munsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko.
Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo
znacky PEUGEOT, uvedené v Prihlasovacom for-
muldri, na ktoré sa vztahuje poskytovanie SluZieb
podla Zmluvy.

Sluzby: SluZbami sa rozumejd servisné sluzby
PEUGEQT Flexcare poskytované na zaklade a v roz-
sahu Zmluvy a tychto Podmienok.

CELANOK 1 - PREDMET

Predmetom Zmluvy je Specifikovat Sluzby, ktoré
budl poskytované Zékaznikovi zo strany spoloc-
nosti PEUGEOT prostrednictvom  ¢lenov  Siete
PEUGEQT alebo inych v Podmienkach definova-
nych subjektov, ako aj stanovit prava a povinnosti
stran Zmiluvy.

CLANOK 2 - VOZIDLA, NA KTORE SA MOZE
VZTAHOVAT POSKYTOVANIE SLUZIEB PODLA
ZMLUVY -

Predmetom Sluzieb podta Zmluvy mbZe byt Vozidlo
znacky PEUGEQT, ktoré splfa parametre stanovené
v tychto Podmienkach alebo prislusnom Cennfku
spolo¢nosti PEUGEQOT aje registrované v krajine,
v ktorej je Zmluva uzavretd (Slovenskej republike),
vrétane pripadov, ked Vozidlo upravil dodavatel od-
pord¢any spolotnostou PEUGEQOT. V druhom pri-
pade sa zmluva nevztahuje na upravené diely, ani
na ziadne poruchy, ktoré by boli spbscbené tymito
upravenymi dielmi, ani na Ziadne prace Udrzby Spe-
cifické pre tieto upravené diely.

Sluzby sa nevztahujd na tzv. vylicené vozidla, kto-
rymi su vozidld taxisluzby, autoskoly, sanitné vo-
zidla, vozidld bezpeénostnych a poriadkovych slu-
Zieb, vozidlad urlené pre prepravu osdb za Uplatu,
vozidld prenajaté na kratku dobu v trvani menej ako
12 za sebou nasledujicich mesiacov, vozidla upra-
vované za pouzitia akychkolvek dielov neschvale-
nych vyrobcom Vozidla alebo vozidld pouzivané pri
zdvodoch alebo rallye.

CLANOK 3 - DOBA TRVANIA ZMLUVY A
POCET KILOMETROV

Zmluva je uzavretd na dobu trvania v mesiacoch
(dalej len ,Doba trvania Zmluvy”) a do poctu kilo-
metrov najazdenych na Vozidle (dalej len ,Polet ki-
lometrov"), ktoré st uvedené v Prihlasovacom for-
mulari.

Sluzby poskytované podia Zmluvy su poskytované
ako celok neprerusovane pocas celej Doby trvania
Zmluvy, pocitane] od détumu zacliatku zmluvnej
zaruky Vozidla a do Poctu kilometrov, pocitaného
od nuly, zvolenymi Zékaznfkom v Prihlasovacom
formulari z platnej ponuky.
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Zmluva méze byt uzatvorena do 23 mesiacov odo
dra zaciatku zaruky Vozidla, najneskér véak do do-
siahnutia poftu 40 000 km najazdenych na Vozidle.
Doba trvania Zmluvy a Pocet kilometrov, ktoré si
zakaznik zvolil, su uvedené v Prihlasovacom formu-
I&ri. Zakaznik si ich vyberd z moznosti uvedenych

v cenniku spolocnosti PEUGEOT platnom v deri

uzavretia Zmluvy (dalej len ,Cennik”).

Vozidlo musi vlastnit prvy majitel.

Platnost Zmluvy sa skon&i v momente, ked na-

stane prva z dvoch nasledujdcich udalosti:

- uplynutim Doby trvania Zmluvy, Doba trvania
Zmluvy zacina plyndt odo dna zadiatku zmluv-
nej zaruky Vozidla,

- dosiahnutim Poctu kilometrov; Pocet kilomet-
rov sa pocita od poctu kilometrov nula.

Tymto nie je vylicené, aby platnost Zmluvy skon-

¢ila skér a to podla ustanoveni tychto Podmienok

alebo podfa ustanoveni vSeobecne z&vaznych
pravnych predpisov. Pripadné poskytnutie akych-
kolvek Sluzieb v ramci Zmluvy, ako su definované

v Cldnku 4, Poskytované sluzby”, nema v Ziadnom

pripade za G¢inok predfZzenie platnosti Zmiluvy.

Pred skonCenim platnosti Zmluvy modze Zakaznik
poZiadat o uzatvorenie dodatku k Zmluve, ktorym
sa pred(%i Doba trvania Zmluvy a/alebo zvy3i Podet
kilometrov (dalej len ,Dodatok”). Tato zmena mbze
byt vykonana aj opakovane s tym, ak nebude pre-
krocend maximdalna mozna doba trvania Zmluvy

a maximalny mozny pofet kilometrov podia Cen-

nika platného v def uzavretia Zmluvy. V pripade

uzatvorenia Dodatku sa nemenirozsah Sluzieb vra-
tane pripadnych doplnkovych sluZieb, dohodnu-
tych v Zmluve. V Dodatku sa uvedie:

- pbvodne dohodnuta Doba trvania Zmluvy a pd-
vodne dohodnuty Pocet kilometrov,

- novo dohodnutd Doba trvania Zmiluvy a/alebo
novo dohodnuty Pocet kilometrov,

- suma na uhradu; tato suma predstavuje cenovy
rozdiel medzi pbvodnymi a novo dohodnutymi
parametrami, podla Cennika platného v den
uzavretia Zmluvy.

Uzatvorenie Dodatku je spoplatnenég administrativ-

nym poplatkom vo vysSke 40 Eur vratane DPH, ktory

je Zakaznik povinny uhradit pri uzavreti kazdého

Dodatku Predajcovi v prospech spolo¢nosti

PEUGEOQOT.

Ustanovuje sa, Ze sluzby FlexCare zéruky na za-
klade tejto Zmluvy zadinaju platit po uplynuti ko-
mercnej / zmluvnej zaruky vztahujlcej sa na Vo-
zidlo.

V tejto suvislosti treba poznamenat, Zze na niektoré
komponenty 100 % elektrickych vozidiel sa vztahuju
osobitné komeréné zarucné lehoty, ako je uvedené
niz8ie. Sluzby FlexCare zaruky na zaklade tejto
Zmluvy sa budu vztahovat na obdobie, na ktoré sa
nevztahuju vyssie uvedené komeréné z&rucné le-
hoty (ak su uplatnitefng).

/2

Na trak&nu batériu 100 % elektrickych vozidiel sa
vztahuje komerénd zéruka na osem (8) rokov alebo
stodestdesiattisfic (160 000) km, podla toho, ¢o na-
stane skor, pri¢om pocas tejto komercnej zarucnej
lehoty sa zachovéd kapacita batérie minimalne na
urovni 70 %.

CLANOK 4 — POSKYTOVANE SLUZBY

Na zéklade Zmluvy je Zékaznik opravneny vylucne
na poskytnutie SluZzieb a to v rozsahu Zmluvy a
tychto Podmienok.

4.1. Technické sluzby
Rozsah SluZieb poskytovanych na zaklade Zmluvy
zahfha nasledujdce technické sluzby:

4. FlexCare zéruka

Tato sluzba zahffa opravu alebo vymenu nefunk-
¢nych mechanickych, elektrickych alebo elektronic-
kych sudiastok, ktoré podla stanoviska odbornika
spolo¢nosti PEUGEOT neumo2niuju riadne uZivanie
Vozidla tak, ako je uvedené v uzivatelskej prirucke
Vozidla. Iné sutiastky alebo diely posSkodené touto
poruchou budu opravené alebo vymenené za rov-
nakych podmienok.

Této sluzba nezahffia vymenu dielov, ktoré podlie-
haju beZnému opotrebovaniu, a ktorych vymena
nie je désledkom vyrobnej chyby.

CLANOK 5 - VYLUCENE PLNENIA

Sluzby podfa Zmluvy sa neposkytuju v nasledujd-

cich pripadoch:

- vyskytne sa pogkodenie alebo porucha Vozidlav
désledku zapadnutia, zatopenia, potopenia, pri-
rodnej katastrofy, vandalizmu, atentdtu, burky,
zaistenia poriadkovymi silami, vojnovych uda-
losti, terorizmu alebo inej udalosti tzv. vy33ej
moci,

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidlav
désledku nehody, poziaru, krédeze, pokusu o
kradeZ, a dalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel
alebo skiel, opravy a/alebo odtiahnutia po ne-
hode,

- oprava afalebo odtiahnutie, ktoré neboli usku-
to¢nené ¢lenom Siete PEUGEQOT alebo oprava-
rom schvalenym PEUGEOT Asistencia, s vynim-
kou oprav/ odtiahnuti uskuto¢nenych na diali-
ciach a podobnych komunikaciach. Tato vy-
nimka sa uplatnf vo vietkych krajindch, kde exis-
tuje osobitnd pravna Uprava vztahujlica sa na
opravu/ odtiahnutie na komunikacidch tohto

typu.

Zmiluva a SluZby na zéklade Zmiuvy sa nevztahujd

na:

- servisné prace a ukony, ako aj pravidelné pre-
hliadky nevyhnutné pre riadne fungovanie Vo-
zidla, ktoré s uvedené v servisnej knizke Vo-
zidla a ostatnych dokumentoch odovzdava-
nych spolu s novym Vozidlom, vratane doplfo-
vania mocoviny, aditfv a vymeny filtra pevnych
¢astic po najazden( stanoveného pottu kilomet-
rov, rovnako ako vymena spotrebnych dielov,
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ako su napr. filtre oleja, vzduchu, paliva &i venti-
la¢ného systému, zapalovacich alebo Zhavia-
cich sviecfok,

- vymenu dasti podliehajucich opotrebovaniu,
ktora vyplyva z riadneho pouZivania Vozidla a
suUvisi s poltom najazdenych kilometrov, zeme-
pisnymi a klimatickymi podmienkami, pokialich
vymena nie je spdsobena poruchou Vozidla, na
ktord sa Sluzby vztahuju. Ide najma o nasledu-
juce diely: brzdové platnicky, obloZenie a kotuce,
pneumatiky, spojku (lamela, pritla¢ny tanier, lo-
zisko), autobatérie, remene, timice, listy stiera-
cov, sviecky, Ziarovky, elektrické ¢lanky, poistky,
gulové Capy, loziska, vyfukovy systém (okrem
systému riadenia emisii, katalyzadtora a filtra
pevnych ¢astic - v pripade jeho vady) a iné diely,

- vymenu, montdz, udrzbu alebo upravu prislu-
Senstva, ktoré nebolo origindine na Vozidle na-
montované a na nasledky spdsobené tymto pri-
slusenstvom,

- poskodenia, ktoré boli spdsobené v désledku
akychkolvek zdsahov do Vozidla, ktoré neboli
vykonané Elenom Siete PEUGEQOT a na néasledky
spdsobené tymito zdsahmi,

- poskodenie sposobené v désledku pouZitia kva-
palin, akychkolvek dielov alebo doplnkov, ktoré
nie su originalne alebo nemaju rovnocennu kva-
litu, rovnako ako pouZivanie nevhodnych alebo
nekvalitnych pohonnych hmot a pouzivanie pri-
sad, ktoré nie su odporucané vyrobcom Vozidla,

- akékolvek naroky na nahradu skody za odstave-
nie Vozidla a nemoZnost jeho prevéadzky,

- poSkodenia spbdsobené akymikolvek pracamina
karosérii a interiéri, vratane &istenia a oprav vnu-
torného obloZenia a sedadiel,

- platenu strechu kabrioletov,

- diely poskodengé nesprdvnym pouzivanim, ne-
hodou, krddezou, pokusom o kréddez, poZiarom,
vandalizmom alebo prirodnou katastrofou,

- aktualizacie navigdcie,

- doplnenie ndplni do ostrekovadov a osvieZova-
cov,

- vymenu nadrze vo vozidldch na zemny plyn
(CNG, LNG),

- vyslovne su vylucené sluzby tykajlice sa laku,
karosérie a sedadiel, obloZenia dver!, Calunenia
a dalSieho vnutorného vybavenia, priestoru pre
cestujucich vratane Cistenia akéhokolvek druhu
a oprav karosérie,

- vyhladdvanie neZiadlcich zvukov,

- poSkodenie, ako je zmena farby, zmena alebo
deformacia dielov v dbsledku ich bezného star-
nutia stvisiaceho s pouzivanim vozidla, poctom
najazdenych kilometrov, geografickym a klima-
tickym prostredim,

- rozbitie alebo poskodenie okien a krytov svetlo-
metov, svetiel alebo zrkadiel, stratu krytov kolies
alebo dialkovych oviadadov, tesnenia dverf,

- opravy potrebné v désledku nedbanlivosti, ne-
spravneho vedenia a pouZivania Vozidla (napri-
klad pretazenie, aj pretaZenie osobami, pouZitie

/3

Vozidla na preteky, atd.) alebo nedodrzania pra-
vidiel Udrzby uvedenych v servisneg] knizke Vo-
zidla a ostatnych dokumentoch odovzdavanych
spolu s novym Vozidlom,

- na poruchy afalebo vybitie trakcnej batérie
a/alebo sekundarnych batérif vozidla v dosledku
zlého elektrického pripojenia, napajania, elek-
trickej inStaldcie alebo pouZzitého pridu, s vy-
nimkou pripadov definovanych v &lanku 8,

- poskodenie pneumatik, kolies a ich vyvazenie,
nastavenie geometrie,

- wvydavky na stravovanie, telefén, palivo, dial-
ni¢né poplatky a iné cestné poplatky, parkovné
a dalsie suvisiace vydavky, poistenie,

- zmeny pravnych predpisov, zavedeng po regis-
tracii a uvedeni Vozidla do prevadzky,

- priame alebo nepriame désledky vyplyvajlce z
toho, ze vlastnik vozidla nenahldsil poruchu
schvalenému servisnému stredisku PEUGEOT
ihned po zisteni moZnej poruchy,

- priame alebo nepriame dosledky vyplyvajlce z
toho, ze viastnik vozidla nereagoval na vyzvu
schvéleného servisného strediska PEUGEOT na
okamzité uvedenie vozidla do suladu,

- zmeny potrebné na uvedenie vozidla do suladu
s pravnymi predpismi, ktoré sa zmenili po do-
dani nového vozidlz,

- vSetky sluzby vyslovne nekryté Zmluvou.

Pokial ide o hybridné vozidld a 100 % elektrické vo-
zidia, zmluva sa nevztahuje na poSkodenie vozidla
v dbsledku:

- trakcie presahujicej obmedzenia stanovené pre
celkovi hmotnost vozidla v osvedceni o eviden-
cii alebo pouZfvania trakénej batérie na iné Ucely
ako na napajanie vozidla,

- sUkromného pouzivania nabijacich kdblov a na-
bijacich stanic, ktoré nesplfhaju pecifikécie vy-
robcu,

- pouzivania verejnych nabfjacich stanic, ktoré nie
su certifikované alebo nesplfaju platné normy
a pravne predpisy.

CLANOK 6 — PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB

6.1 Spésob poskytovania sluZieb

Prislugné Sluzby, ktoré poskytuje Siet PEUGEQOT na
zdklade Zmluvy, spravuje priamo tato Siet na celom
Uzemi bez toho, aby sa od Zakaznika vyZadovali
akékolvek platby.

V pripade, Ze sU naklady na opravu vozidla uhré-
dzané priamo Zakaznikom Clenovi siete PEUGEOT
budd vsetky Sluzby pokryté Zmluvou preplatené
Clenom siete PEUGEOT za nasledujicich podmie-
nok. Z&kaznik poskytne original riadne uhradenych
faktdr a vsetkych dokladov vztahujlcich sa na po-
skytnuté Sluzby ¢lenovi siete PEUGEQT, a to najne-
skdr do 30 dni odo dra, kedy boli tieto vydavky vy-
naloZené. Clen siete PEUGEQOT uvedené vydavky
preplati za predpokladu, Zze skutolne pdjde o vy-
davky, ktoré predstavujl naklady na Sluzby podia
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Zmluvy a boli splnené vsetky podmienky pre po-
skytnutie SluZieb v zmysle Zmluvy. Pri platbe inou
menou ako EURO sa pouzZije vymenny kurz platny
na Slovensku v den vystavenia faktury.

Sluzby - diely a pracu vratane DPH - hradi spolo¢-
nost PEUGEQT za predpokliadu, Zze sa vykonavaju
v rdmci Siete PEUGEOQT.

6.2 Diely
Diely vymenené na zadklade Zmluvy sa stand majet-
kom spolo¢nosti PEUGEQOT.

Pri poskytovani Sluzieb mbzu byt pouzité nové ori-
gindlne diely alebo repasované diely a to podla vy-
lu¢neého posudenia spolo¢nosti PEUGEQT alebo jej
zastupcu.

V pripade Sluzieb ,pravidelnej udrzby"” a ,vymeny
opotrebovanych dielov” v8ak mézu diely pouZité na
akomkolvek Vozidle starSom ako 3 roky pochadzat
aj z osobitného sortimentu s ndzvom EUROREPAR.

6.3 Podmienky poskytovania SluZieb
Poskytnutie SluZieb vyplyvajlicich zo Zmliuvy je
podmienené dodrZziavanim nasledujdcich podmie-
nok pocas celej Doby trvania Zmiuvy:

- Vozidlo musi pogas celej Doby trvania Zmluvy
zostat registrované v krajine, v ktorej je Zmluva
uzavreta.

- Vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla po-
kynov ur€enych vyrobcom Vozidla, ktoré sd uve-
dené v servisnej knizke Vozidla a ostatnych do-
kumentoch odovzdavanych spolu s novym Vo-
zidlom,

- Ukony tykajlce sa Udrzby a kontroly uvadzané v
pldne Udrzby musia byt riadne vykonané a zapf-
sané v servisnej knizke Vozidla osobami oprév-
nenymi na vykonavanie tychto dkonov. V opac-
nom pripade musi Zakaznik predlozit dosta-
to¢né dbkazy o vykonani uvedenych ukonov
(faktury, zékazky, atd'),

- vo Vozidle musi byt vZdy dodrziavany stav kva-
palin a mazlv ur¢eny vyrobcom Vozidla,

- pozisteni pripadnej poruchy je Zakaznik povinny
ihned'vykonat vsetky nevyhnutné tkony, najma
bez zbytoCného odkladu pristavit Vozidlo do ser-
visu najblizsieho ¢lena Siete PEUGEQT, aby bolo
mozné poruchu €o najskdr odstranit a zabranilo
sa tak zhorseniu poruchy, ktoré by mohlo viest k
potrebe narotnejSej opravy, ako by bolo nevy-
hnutné v dobe vzniku pdvodnej poruchy,

- Sluzby v zmysle Zmluvy mb&zu poskytovat len
Clenovia Siete PEUGEQT, opravari schvaleni pre
PEUGEOQOT Assistance alebo iné v Podmienkach
definované subjekty.

Zasah vykonany v rdmci tejto Zmiluvy, & uz bola po-
trebna vymena dielu alebo nie, nepredlzuje Dobu tr-
vania Zmluvy.
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ELANOK 7 — CENA A PLATOBNE PODMIENKY

71 Cena

Sluzby v zmysle Zmluvy s Zakaznikovi poskyto-
vané za pausdlnu a vopred dohodnutd cenu podla
Cennika platného ku dru uzavretia Zmluvy. Cena je
uvedend v Prihlasovacom formuléri. Tato cena je
konecnou cenou za poskytovanie SluZieb v zmysle
Zmluvy po dobu platnosti Zmiuvy, s vynimkou
uzavretia Dodatkov.

7.2 Platobné podmienky
Cena je splatnd vplnegj vyske v def uzavretia
Zmluvy u Predajcu.

CLANOK 8 — PEUGEOT ASSISTANCE (Asis-
tencna sluzba)

8.1 Uvod

PEUGEOQOT Asisten¢nd sluzba je sluzba, ktord v pri-

pade vyskytu mechanickej, elektrickej alebo elek-

tronickej poruchy spdsobujlcej nepojazdnost vo-
zidla umoznuje Zékaznikovi, alebo vodiCovi vozidla
aj cestujucim na celom Uzemi telefonicky kontakto-
vat ¢lena Siete PEUGEQT alebo priamo PEUGEOT

Assistance:

- nabezplatnom &isle 0800 12 24 24 (ak sa telefo-
nuje z Uzemia Slovenska) alebo na &isle 00 421 2
64 53 1M 77 (ak sa telefonuje zo zahranidia);
sluzba je k dispozicii potas celého roka 24 hodin
denne, vratane sob6t, nediel a sviatkov,

- stladenim lokalizovaného tlacidla asistencného
volania vo svojom vozidle, ak je vybavené ta-
kymto zariadenim,

Na zdklade ozndmenia mdzu byt Zakaznikovi resp.

Opravnenym osobdm poskytnuté v sulade s Pod-

mienkami nasledovné sluzby:

- oprava Vozidla na mieste a/alebo odtiahnutie
Vozidla do dielne ¢lena Siete PEUGEOT,

- dalSie dopinkové sluZby, ako su preprava osob,
poskytnutie ndhradného vozidla a ubytovanie v
pripade, ak Vozidlo nie je mozné opravit v den
poruchy.

Potet Opravnenych oséb, na ktoré sa vztahuju
Sluzby podla Zmluvy je cbmedzeny po€tom miest
uvedenych v technickom preukaze Vozidla. Zakaz-
nik za kazdych okolnostl zodpovedd za dodrziava-
nie ustanoveni Zmluvy a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vodi¢om Vozidla a prepravova-
nymi osobami. )

Asisten¢né sluzby su pontkané na celom Uzeml.

Néklady na sluzby, ktoré neboli dohodnuté pro-

strednictvorn PEUGEOT Asisten¢na sluzba alebo

nim nebali vopred schvélené, nebudu uhradené.

8.2 Oprava na mieste a/alebo odtiahnutie

V pripade poruchy, na ktorl sa vztahuje Zmluva,
nehody, defektu a v pripade Gzitkovych vozidiel aj
pri natankovan( nesprdvneho paliva ma Zakaznlk
alebo vodi¢, ako aj cestujlci vo Vozidle ndrok na vy-
uzitie sluzby opravy Vozidla na mieste a/alebo od-
tiahnutia Vozidla do servisu ¢lena Siete PEUGEOT.
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V tejto sUvislosti zmluvnad asistentnd sluzba za-
hrfia cestu odtahovacieho vozidla na miesto poru-
chy. Vozidlo sa podla moznosti opravi na mieste.

V opaénom pripade bude vozidlo odtiahnuté do ser-
visu C&lena Siete PEUGEOT, ktory je najblizsie
k miestu poruchy, alebo do servisu, ktory si zékaz-
nik zvoli v okruhu 30 km od miesta poruchy av
okruhu 50 km od miesta poruchy v pripade 100 %
elektrickych a obytnych vozidiel.

V pripade poruchy Vozidla, sa asistentna sluzba vo
vSeobecnosti vztahuje iba na prijazd odtahovacieho
vozidla, ale nie na opravy vykonané na mieste. Na
opravy vykonané na mieste sa asistencnd sluzba
vtahuje len vtedy, ak sa jedna o poruchu, na ktord
sa vztahuje Zmluva.

Zmluva sa vztahuje len na asisten¢nu a havarijnu
sluzbu a/alebo sluZzbu odtiahnutia.

8.3 Dalsie sluzby

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje Zmluva,
nehody alebo defektu, ma Zakaznlk alebo vodic,
ako aj cestujlci vo Vozidle ndrok na vyuzitie sluzieb
dodatotngj prepravy a nahradného vozidla, ako je
uvedené nizsie.

8.4 Pokrafovanie v ceste alebo doprava do

miesta bydliska

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poru-

chy, na ktoru sa vztahuje Zmluva, nehody alebo de-

fektu, ku ktorym doslo vo vzdialenosti vadsej ako

100 km od bydliska opradvnene] osoby, v pripade

akejkolvek poruchy, ktord nebolo mozné vyriesit

v def jej vzniku a ktord spbdsobl nepojazdnost Vo-

zidla. Doprava do miesta bydliska alebo pokracova-

nie v ceste do cielového miesta sa uskutolnf:

- zapozi¢anim nahradného vozidla za uvedenych
podmienok v bode 8.6.,

- obstaranfm cestovnych listkov maximaine v
pocte Opravnenych osbdb pre cestu vlakom, pr-
vou triedou,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Opravnenych oséb pre cestu autobusom
v komfortnej triede,

- alebo obstaranim cestovnych listkov maxi-
malne v polte Opravnenych osbb pre cestu lie-
tadlom v ekonomickej triede, ak cesta viakom
presahuje viac ako 500 km.

Ak je cesta dokoncena vlakom, autobusom alebo
lietadiom, Zakaznikovi alebo vodi¢ovi sa poskytne
cestovny doklad pre jednu osobu, aby sa bolo
mozneé vratit po opravené Vozidlo. Tadto cesta sa us-
kutolni za rovnakych podmienck, ako je uvedeng
vy&sie.

8.5 Ubytovanie na mieste

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poru-

chy, na ktord sa vztahuje Zmluva a ktord spdsobf

nepojazdnost Vozidla a ktord nebude odstrédnend v

den kedy nastala a ku ktorej doslo vo vzdialenosti
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vacsdej ako 100 km od bydliska opravneng] osoby
a ktoré nebolo mozné vyriesit v deri vzniku poruchy.
UmozZniuje miestne ubytovanie v 3-hviezdickovych
ubytovacich zariadeniach. Sluzba je obmedzend na
obdobie opravy av Ziadnom prfpade nesmie pre-
siahnut 4 noci / 800 €.

8.6 Nahradné vozidio

Ak Vozidlo nebude opravené v den, kedy doslo k po-

ruche, na ktord sa vztahuje Zmluva, Zékaznik ma

narok na nahradné vozidlo za nasledovnych pod-
mienok:

- v pripade vyskytu mechanickej, elektrickej alebo
elektronickej poruchy, ktord spbsobi nepojaz-
dnost Vozidla a ktoré nebude odstrdnena v den
kedy nastala, méze byt prostrednictvom clena
Siete PEUGEOT poskytnuté Zakaznikovi na-
hradné vozidlo najviac tej istej kategdrie ako Vo-
zidlo bez Specifickej vybavy a v rdmci miestnych
mMoZnostf,

- vrdtenie ndhradného vozidia sa musi uskuto&nit
na mieste prevzatia uvedeného vozidla.

Doba zapozi¢ania nahradného vozidla je obme-
dzend na obdobie opravy a v Ziadnom pripade ne-
smie presiahnut 4 pracovné dni v pripade akejkol-
vek mechanickej poruchy (5 pracovnych dni v pri-
pade obytnych vozidiel) a 2 pracovné dni v pripade
defektu.

Tuto sluzbu poskytuje siet PEUGEOT:

- bud v mieste poruchy v pripade poskytnutia
ubytovania,

- bud'na cestu na miesto uréenia,

- alebo v mieste uréenia v pripade pokracovania
v ceste vlakom alebo lietadlom.

Pokial ide o obytné vozidld, nahradné vozidlo ne-
musi byt nevyhnutne obytné vozidlo. V pripade po-
treby a za predpokladu, Ze drzitel zmluvy a/alebo
cestujdci maju platné vodi¢ské opravnenie, moZu
byt poskytnuté dve ndhradné vozidla nizSej kategd-
rie na obdobie maximalne 5 pracovnych dni. Tuto
sluzbu nie je mozné kombinovat so sluzbou ubyto-
vania.

Pri odovzdani a vrdtenf vozidla sa spiSe protokol
s opisom stavu vozidla, ktory podpiSe kazda zo
stran.

V pripade, Ze drzitel zmluvy alebo vodic tento proto-
kol nepredlozi, bude mat prednost dokument opisu-
juci stav vozidla vydany spolo¢nostou PEUGEOT
alebo jej zastupcom.

Drzitel' zmluvy je nadalej povinny zaplatit dlzné
sumy za pouZivanie ndhradného vozidla a za vy-

‘davky, ktoré nehradi spolo¢nost PEUGEOT na zé-

klade zmluvy (pohonné hmoty, parkovné, myto,
pokuty, naklady na opravu vozidla atd’).

8.7 DalZie osobitné sluzby pre elektrické vozidia
Pokial' ide o elektrické vozidida, v pripade wvybitia
trak&nej batérie vozidla, bez ohladu na pricinu, ma

PAI_P_FC_Z_072024



PEUGEOT FLEXCARE ZARUKA - VSEOBECNE ZMLUVNE

PODMIENKY

drzitel'zmiuvy narok na odtah svojho vozidla na naj-
blizSiu nabijaciu stanicu, domov alebo na praco-
visko, podla vyberu drzitela zmluvy, v okruhu 50 km
a v rozsahu 3 odtahov rocne.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na vozidld uréené
na spolo¢né vyuzivanie (car-sharing). Pod spoloé-
nym vyuzivanim vozidiel sa tu rozumie spolocna
jazda jednym vozidlom alebo viacerymi vozidlami
vozového parku v prospech pouZivatelov registro-
vanych alebo oprdvnenych organizéciou alebo jed-
notlivcom, ktorl vozidld spravujd (kazdy drzitel
zmluvy alebo opravneny pouzivatel ma pristup
k vozidlu bez vodi¢a na cestu podla viastného vy-
beru a na cbmedzeny ¢as).

CLANOK 9 — UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne dcinnost dnom  zaciatku
zmluvnej zaruky na Vozidlo, ktory je uvedeny na Pri-
hlasovacom formuldri, za podmienky, Ze cena uve-
dend v Prihlasovacom formulari je uhradend v pinegj
vyéke, pricom spolo¢nost PEUGEOT si vyhradzuje
pravo odmietnut Zmluvu, pokial nie je splnend kto-
rakolvek z podmienok uzavretia Zmluvy. V pripade
odmietnutia Zmluvy zo strany spoloénosti
PEUGEOQOT sa Zmluva od zadiatku zrusuje a Zakaz-
nik nema narok na Ziadne plnenie alebo nahradu
Skody na zdklade Zmliuvy s vynimkou naroku na
vratenie zaplatenej ceny. Spolo¢nost PEUGEQT za-
Sle Zakaznikovi oznd@amenie o odmietnut! Zmluvy
najneskdr do 1 mesiaca od zavretia Zmiuvy.

CLANOK 10 — SKONCENIE PLATNOSTI
ZMLUVY

101 Predaj na dial'ku alebo mimo prevadzky
Zakaznik — spotrebitel je tymto osobitne pouceny o
prave odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu
svojho rozhodnutia a to v lehote do Strndstich (14)
dni odo dfa uzavretia Zmluvy, v pripade, Ze sa rea-
lizuje transakcia, ktord ma podia zékona ¢&. 102/2014
Z.z. povahu predaja na dialku alebo predaja mimo
prevadzky a to dorugenim pisomného ozndmenia
na adresu spolo¢nosti PEUGEOT, uvedenu v Prihla-
sovacom formuldri. Zakaznik — spotrebitel! mbdze
pouzit aj formuldr na odstupenie od zmluvy poskyt-
nuty na tento Ucel pri uzavreti Zmluvy.

Z3kaznik — spotrebitel berie sU¢asne na vedomie,
ze poskytovanie Sluzieb na zdklade Zmluvy sa ma
zacat pred uplynutim z&konnej lehoty na odstupe-
nie od Zmluvy aje v tejto suvislosti osobitne po-
uceny, Ze udelenim sudhlasu so zalatim poskytova-
nia Sluzby pred uplynutim zdkonnej lehoty na od-
stUpenie od Zmluvy straca po poskytnuti Sluzby
pravo na odstUpenie od Zmluvy. Z&kaznik — spotre-
bitel'tymto udeluje spolocnosti PEUGEOT suhlas so
zadatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim le-
hoty na odstupenie od Zmluvy a st¢asne tymto po-
tvrdzuje, ze bol riadne pouceny v zmysle tohto
¢lanku Podmienok.
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10.2 Skon&enie z dévodu porusenia Zmluvy

V pripade, Ze niektord zo stran Zmluvy nespini nie-

ktord zo svojich zmluvnych povinnosti, druhd

strana pfsomne upozorni danu stranu, aby do 15 dnf

odstrénila nedostatky. V pripade, Ze pocas tejto le-

hoty nedéjde k naprave, druhd strana je opravnend

s okamzitou Ucinnostou odstupit od Zmluwvy.

Za podstatné porudenie Zmluvy sa povaZuje

najma:

- ome3kanie s platbou ceny za poskytované
Sluzby,

- podvodné uplatnenie préava na poskytnutie Shu-
Zieb.

Spolo¢nost PEUGEOT je oprdvnend s okamzitou

uginnostou odstupit od Zmluvy aj v pripade fal3ova-

nia Udajov o potte najazdenych kilometrov Vozidla.

10.3 Skonéenie z inych dévodov

Zmluva zanikd v nasledovnych pripadoch :

- ak je Vozidlo po $kodovej udalosti poskodené
v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava nehospo-
darna tzv. totdlna skoda.,

- ak je Vozidlo odcudzené a nie je ndjdené ani do
30 dni po oznémeni kradeze,

- ak je Vozidlo zaregistrované mimo krajiny uzav-
retia Zmluvy (Slovenskej republiky). V pripade,
Ze Vozidlo bude zaregistrované mimo Uzemia
SR, skonéi platnost Zmluvy v plnom rozsahu k
datumu zmeny registracie.

Zé&kazntkk sa zavazuje informovat spolognost

PEUGEOT o tychto skutolnostiach doporucenym

listom s doru¢enkou najneskdr 45 dnf potom ako

uvedend skuto&nost nastala. K listu je potrebné pri-
lozit:

- kdpiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkov,

- v pripade &kodovej udalosti a Uplného znicenia
Vozidla, kopiu potvrdenia poistovacej spoloc-
nosti alebo suidneho znalca, ktoré potvrdzuje, ze
na Vozidle vznikla tzv. totdlna Skoda,

- v pripade kradeZe Vozidla, képiu oznamenia
o krddezi doru¢eného prisludnému organu a po-
tvrdenia o vyplateni psotného plnenia zo strany
poistovacej spolo¢nosti.

- v pripade registracie Vozidla mimo krajiny uzav-
retia Zmluvy (Slovenskej republiky), kdpiu
osvedé&enia o registracii Vozidla alebo iny doklad
preukazujlci registréciu Vozidla mimo zmluvnej
krajiny uzavretia Zmluvy (Slovenskej republiky).

10.4 Uhrada

V pripadoch odstupenia od Zmiuvy v zmysle ¢lanku
101 ,Predaj na dialku alebo mimo prevadzky"” vys-
gie, bude Zakaznikovi — spotrebitelovi uhradena
suma zodpovedajlca cene, ktord Zakaznik — spo-
trebitel uhradil pri uzavreti Zmluvy. Z&kaznik — spo-
trebitel berie na vedomie, Ze za konkrétne SluZby,
ktoré budu poskytnuté a spotrebované pred Ucin-
nostou odstupenia od Zmluvy, je Z&kaznik — spo-
trebitel povinny uhradit cenu podla platného Cen-
nika spolo&nosti PEUGEOQT, prislusného ¢lena siete
PEUGEQT alebo iného subjektu schvaleného spo-
lo&nostou PEUGEOT, ktory danu Sluzbu poskytol.

PAI_P_FC_Z_072024



4

PEUGEOT FLEXCARE ZARUKA - VSEOBECNE ZMLUVNE

PODMIENKY

V pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.2. ,Skondcenie
z dévodu porusenia Zmiuvy” vySsSie, Zakaznik
nema narok na ziadnu Uhradu, plnenie alebo na&-
hradu v suvislosti so skoncenim Zmluvy.

V pripadoch ak je Vozidlo po skodovej udalosti po-
gkodené v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava nehos-
podarna tzv. totdlna Skoda alebo ak je Vozidlo odcu-
dzené a nie je najdené ani do 30 dni po oznameni
kradezZe, bude Zékaznikovi uhradend suma zodpo-
vedajlica pomernej ¢asti uhradenej ceny, poctu naj-
azdenych kilometrov v pomere k zmluvnému Podtu
kilometrov a tiez uplynulému obdobiu v pomere k
zmluvnej Dobe trvania Zmiuvy, ponizena o admi-
nistrativny poplatok vo vyske 40 € vratane DPH.

Pri tomto vypocte sa berie do Uvahy pocet najazde-
nych kilometrov uvedeny v potvrdeni poistovacej
spolo¢nosti alebo stidneho znalca o Skodovej uda-
losti na Vozidle alebo v oznameni o kradezi Vozidla
doru€enom prisludnému orgdnu. Spoloénost
PEUGEQT si vyhradzuje pravo poZzadovat od Zakaz-
nfka, aby pocet najazdenych kilometrov bol preuka-
zany aj inym spbdsobom.

CLANOK 11— PREDAJ VOZIDLA POCAS
TRVANIA ZMLUVY

Zmluva je bezplatne prevoditelnd kazdému nado-
budatelovi Vozidla poCas doby platnosti Zmluvy za
podmienky, Z2e Vozidlo je registrované v Slovenskej
republike.
Na prevod pradv a povinnosti vyplyvajlcich zo
Zmluvy je potrebné, aby Zékaznik alebo kazdy dalsi
nadobudatel Vozidla poskytol novému nadobuda-
tefovi Vozidla:
- origindl Zmiuvy (Prihlasovaci formular + vieo-
becné zmluvné podmienky),
- origindl pripadnych Dodatkowv.
Na vyuZivanie SluZieb na zéklade Zmluvy mbzZe byt
dalej vyZzadované, aby kazdy dalsf nadobudatel Vo-
zidla predlozil servisnu knizku alebo iné doklady,
ktoré preukazujl riadne vykonanie pravidelngj
udrzby Vozidia.
Kazdy daldi nadobtdatel Vozidla je povinny splnit
vietky podmienky a povinnosti, ktore sa v zmysle
Zmiuvy vztahujl na Zakaznika, pricom uplatnenim
akéhokolvek ndroku na Sluzbu na zaklade Zmluvy,
kazdy daléi nadobudatel Vozidla vyslovene potvr-
dzuje, Ze s uvedenymi podmienkami a povinnos-
tami podlia Zmluvy suhlasi.

CLANOK 12 — RIESENIE SPOROV

Akykolvek spor medzi stranami Zmluvy sa tieto
strany budu snazit vyriesit zmierom.

Pokial nedéjde k vyriegeniu sporu zmierom, je Za-
kaznik — spotrebitel informovany o tom, Ze pred pri-
padnym obratenim sa na prislusny sudd Slovenskej
republiky a po pfsomnej reklamacii adresovane]
spolo¢nosti PEUGEOT, ma mozZnost podat navrh na
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zadatie alternativneho riedenia sporu subjektu alter-
nativneho rie$enia sporov, ak spoloé¢nost PEUGEOT
na Ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu ne-
odpovedala do 30 dni odo drha jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

- orgén alternativneho rie$enia sporov: Slovenska
obchodnd ingpekcia: Ustredny inSpektorét Slo-
venskej obchodnej indpekcie, P. O. BOX ¢. 25,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27;

- oprdvnend pravnickd osoba zapisana v prislus-
nom zozname. Zoznam subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov ndjdete na stranke Minis-
terstva hospodérstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne rie$enie sporov méze vyuZzit len Zakaz-
nik — spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporov medzi Z&kaznikom — spotrebitefom
a spolo¢nostou PEUGEOT, vyplyvajucich zo spotre-
bitelskej zmiluvy alebo slvisiacich so spotrebitel-
skou zmiluvou. Alternativne riedenie sporov sa tyka
len spotrebitelskych zmildv uzatvorenych na dialku
a sporov, ktorych hodnota je vy&sia ako 20 EUR.

Z&kaznik — spotrebitel sa sdm rozhodne, &i vyuZije
alebo nevyuZije alternatfvne riedenie sporov a kazda
strana ma pravo akceptovat alebo zamietnut riese-
nie navrhnuté v rdmci alternativneho riedenia spo-
rov.

Pokial neddjde k vyriegeniu sporu zmierom, k vyuzi-
tiu alternativneho spdsobu riesenia sporov alebo k
odsuhlaseniu navrhovaného riesenia v ramci alter-
nativneho riedenia sporov, spor medzi Zakaznikom
— spotrebitelom a spolo¢nostou PEUGEQT sa po-
stupi na prisludny sud Slovenskej republiky.

V pripade sporov medzi Zékaznikom — podnikate-
lom a spolo&nostou PEUGEQT, ktoré sa nepodari
vyriesit zmierom, nebude moZné obratit sa na sub-
jekt alternativneho rieenia sporov a spory moze rie-
&it len prislusny sud Slovenskej republiky.

ELANOK 13 — INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost P Automobil Import, s. r. 0. spracuva
Vasge osobné Udaje ako samostatny prevadzkovatel
na uéely spojené s plnenim Zmluvy, ako aj na iné
Gcely, a to na zéklade rdznych zékonnych dévodov,
ako je blizgie 3pecifikované v dokumente ,Informa-
cie o spraclvani osobnych Udajov v suvislosti s
Udrzbou a opravou motorovych vozidiel”, a tiez v
dokumente ,VEeobecné informdcie o spraclvan{
osobnych Udajov”, ktoré suU obidva dostupné na
webovej stranke www.peugeot.sk v zaloZke
,Ochrana osobnych Udajov”, a v ktorych ndjdete
vietky podrobné informacie ohladom spractvania
Vagich osobnych tdajov spolo¢nostou P Automobil
Import, s. r. 0., vratane informacie o tom:

- aké kategdrie Vasich osobnych Udajov spolog-

nost spracuva,
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na aké Ucely a z akych zdkonnych dévodov spo-
loc¢nost spraclva Vase osobné Uudaje,

na akd dobu bude spolo¢nost spracivat Vase
oscbné Udaje,

akym prijemcom poskytuje spolo¢nost Vase
osobné Udaje,

¢i a v akom rozsahu spolo¢nost prendsa Vase
osobné Udaje do zahranidia,

z akych zdrojov spolognost ziskava Vase osobné
ddaije,

aké mozu byt doésledky neposkytnutia Vasich
osobnych uUdajov,

aké prava mate ako dotknutd osoba v suvislosti
so spractvanim Vasich osobnych ddajov spo-
lo¢nostou, a akym spdsobom mdbzZete tieto
prava uplatnit vodi spolo¢nosti,

na ktory verejny orgdn mozete podat staznost
proti spracdvaniu Vasich osobnych Udajov spo-
lo¢nostou.
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