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Zmluva o zabezpedeni
stravovania a benefitov

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Mestska cast Kosice - Zépad

so sidlom: Trieda SNP 39, 040 11 Kosice
adresa pre kore3pondenciu: Trieda SNP 39, 040 11 Kogice

registracia: -
ico:

nié:
i€ DPH:

00690970
2020928294

IBAN: .
SWIFT:

tel.
e-mail:

- = )
Zastipena (osoba opravnens konat' v mene dienta): -
Mar. Marcel Vichota - starosta

Kontakina osoba:
fel.:
e-mail:

{daiej fen Klient")

L Predmet Zinfuvy

1.1 UpDJ sa zavézuje zabezpelll stravovanie a benefity pre
zamestnancov Klienta sprostredkovanim siravovacich a benefitnych
sluZieb niZz8le vybranymi Produkiami a prostrednictvom nich
zabezpeCovat' sprostredkované poskytovanie sluzieb v uréenych
Akceptaénych migstach, a to zo podmienok uvedenych v tgjio
zmiuve a VOP_STR K, Kiient sa zaviizuje zaplatit UpDJ odmeny
a poplatky v zmysie tejto Zmiuvy, VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

Karta UpDéjeuner
Stravovacia poukazka UpDéjeuner

fi. Odmena a platobné podmienky
2.

-y

Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmiuvy bude vyCisians
osobitne za spracovanie kazdgj jednej objednavky Kiienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vi&ka odmeny pre UplJ za
takito jednotfivi objednavku Klienta je uvedena v Cenntku_STR_K.

P
(N

2 UpDd je opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K d&tovat DPH
v ziysie platnych pravaych predpisov.,

Y Kosiciach

dia 3 -12- 202

Klient

v

Up Déjeuner, s. 1. o,

g0 sidlom: Tamagikova 644, 831 04 Bratislava - mestska cast Nove Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 644, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky siid Bratislava lIl. oddiel Sro, viozka ¢.:150439/8

ico:

0 53528654
DIC: 2121424228
ICDPH: SK2121424228
IBAN:
BIC/SWIFT 7
fel.:
e-mail;
Zastipena:

Zmluvu vypracoval: VO

{dalej len ,UpDJ* a spolodne s Klientom dalej len ako ,Zmluvneé strany“: )

hesins

I V8eobasné abohodné podmieniy a spracuvanie osobnych Gdajov

3.1 Napravny vziah UpDJ a Klienta zajpZeny touto Zmiuvou sa vziahuji
VOP_STR_K a Cennlk_STR_K, vratane ich zimien, doplneni &
nahradent v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, kioryeh t¢innost nastane
po Gcinnosti tejto Zmluvy. Aktudine znenia VOP_STR K, vratane
Cennika_STR_K sii zverejnené na stranke www.Lip-dejeuner.sk.

N Zavereéné usianovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejlo Zmiuvy je mozné vykonat vyluéne formou

plsamnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa uzawre v dvoch rovnopisoch, z kioryeh kazda
Zjuvné strana obdr po jednon).

4.3 Zmiuvné sirany podpisom (vratane Ustnehofielefonického podpisu)

potvrdzujd, Ze si precilali tito Zmiuvu, vratane vietkych jej priloh
a vselky Jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, st im jasné a
zozumitelné, a ze ich podpisy na Zmiuve 50 vyjadrenim ich sloboarig

a vaing) vole uzatvorit tito Zmiuvy za vyisie uvedenych padmienok.

4.4 Prijohy:

a) Priloha €. 1~ Véeabecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b) Priloha & 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

¢} Priloha €. 3~ Zmjuva o spraciivani osobnych udajov

d) Priloha & 4~ Individudine zmluvné podmienky k Zmiuve o

zabezpedeni stravovania

Up Déjeuner, s.r. o.

i



Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. . 0.,
$0 sidlom: Tomééij(ova 64A, 831 04} Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sro, vlozka &.: 150439/B

(dalej len VOP_STR K"

Uvodné ustanovenia

UpDJ vyddva v sllade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb, Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR_K. ktorymi sa upravuji zmiuvné vztahy medzi UpDJ a
Klientom. Klorych predmetom je zabezpetenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim  stravovacich sluzieb prostrednictvom vybranych Produktov ako aj
poskytnutie ostatnych shuzieb v stilade s tymito VOP_STR_K.

14a

110

11

1.12
1.13

Vymedzenie pojmov

#UpDJ“ je spoloénost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomasikova 644, 831 04
Bratislava - mestska Cast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, 1C DPH:
SK2121424228. zapisané v obchodnom registri Mestského stdu Bratistava fll. oddiel.
Sro, viozka £.; 150439/8.

HKlient” je fyzicka osoba alebo prévnicka osoba, alebo ina osoba, ktora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpetoval svajim zamestnancom stravovanie.

»PouZivatel” je zamestnanec Kiienta alebo in osoba. ktorej Kient umoznil pouzival
Nosi¢ alebo odovzdal Poukazky. Pouzivatelom moZe byt aj Klient,

wLabezpedenie stravovania® - sa rozumie zabezpefenie  stravovania
prostrednictvom UpDJ, kiord ma oprévnenie sprostredkoval stravovadie sluzby
v sulade s §152 zakona £.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a kiora
(UpDJ) ich sprostredkuje u prévnickej osoby alebo fyzickej osoby. ktora ma opravnenie
na poskytovanie stravovacich sitiZieb.

s+Labezpetenle benefitov™ - sa rozumie zabezpetenie benefitov prostrednicivom
UpDJ, ktord ich sprostredkuje u pravnicks] alebo fyzickej osoby disponujiice
opravnenim poskytovat benefity na stravavacie tovary afatebo siuzby

+Poukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujuca sibor ochrannych prvkov profi
falzifikdcit. ktora sliZi na Ghradu ceny. resp. jej Casti, vybranych tovarov alalebo
sluzieb v Akceptainych miestach. ktoré akcepiujs prisiudny typ Produktu., UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatela, vybrané
tovary a/alebo sluzby v Akceplatnych miestach. Podstatou tovarov a slufieb podia
tohto bodu je Zabezpedenie stravovania.

»Kredit® je asociovana hodnota sumy uréenej na konkretny Géel dostupna v
elektronickej forme. ktoré sluzi na uhradu ceny. resp. jej Sasti, vybranych stravovacich
tovarov afalebo sluZieb v Akceptalnych miestach. ktoré akceptujG prisiudny
typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedend na Utle Poutivatela. UpDJ
prostredniclvom Kreditov sprostredkuje pre PouZivatela vybrané tovary a shuzby v
Akceptaénych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podra tohito bodu je Zabzpedenie
stravavania a Zabezpectenie benefitov.

yHodnota objednavky“ je sicel celkove) hodnoty Kreditov alebo Poukazok
uvedenych v pristusnej objednavke.

»Hodnota faktiry” je sifet celkove] hodnoty Kreditov afalebo PoukaZok. odplaty pre
UpDJ a dalSich poplatkov podia akivélneho Cennika_STR_K.

wAkceptaéné miesto® je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmiuvného
partnera UpDJ) opraviene] poskytovat stravovacie tovary afalebo sluzby. ktord je
uvedena v zozname na Internetove] stranke www.un-dejeunar.sk a v kiorej je moiné
uhradzat cenu. respektive jej Cast za poskytnutie stravovacich tovarov a/alebo slugieb
prostrednictvom Kreditu alebo PoukaZky. Pouzivatel mdZe v Akceptatnych miestach
pouzit len tie typy Produktov, kioré st v danom Akceptaénom mieste akceptovane.

Udet Pouzivatela® je samostatna evidencia Kredity v informacnam systéme UpDJ,
vylvorena pre PouZivatela na zéklade abjednavky Klienta, v ktorom st zaznamenané
Kredity aj (hrady za tovary a sluzby.

#Nosit“ je zariadente . ktorym sa identifikuje PouZivate! Kreditov v Akoeptacnom

mieste. Nosidom mdZe byt”

a. plastova karta (dalej len ,Karta®) s &ipom, s pridelenym sériovwym &islom a
osabnymm identifikanym éislom (dalej fen ,PIN%). vystavena UpDJ, ktora uma#iuje
kontaktné a bezkontaking plathy

b. mobiny telefon Pouzivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfon®). na ktorom je
nainstalovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednému Uétu Pouzivatela.
~Sériové Eislo Karty" je 16-miestny Ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

#PIN® e Sivormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach stuziace na hezpetn(
autorizaciu uhrady ceny tovarov a sluZieb.
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Jidentifikaéné zariadenie* je platobny termingl siiziaci na prijatie platieb

prostrednictvom Nosicov. [dentifikatnym zariadenim moze byt:

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminé na prijem debenych a kreditnych
platobnych kariet

b. in¢ alternativnie technické zariadenie umoZfujtice identifikovanie Nosidov a
autorizaciu platieb s vyuZitim roznych technologii podporovanyeh UpDJ.

»Spracovanie objednavky* je proces, ktory zahffia vietky cinnosti nevyhnutne
k zabezpedeniu produktov a slufieb. kioré st predmetom objednavky Klienta. Ide
predovietkym o pripravu PoukaZok, ich personalizaciu, zabezpedenie obalok a
balenie. Uvedeny proces konci v momente zadiatku dorudovania objednavky Kiientovi,

n~Zakaznicka zona* je ide o webové prostedie zradené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretich 0sob, v kicrom Klient v rozsahu funkeionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dalej disponuje Nosicmi a Kreditmi na tychto Nosicoch.

#Zakaznicka linka“ je na telefonnom ¢isle 02/32 55 35 45,

»Zona Klienta" je zabezpecena personalizovand aplikécia s pristupom chranenym
pristupovym menom a hestom, cez ktori: Klient okrem iného spravtije Usty Pouzivatelov
a Karty, zadava objednévky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k jednotlivym Kartam, ma
pristup k archivu dokumentov atd.

»Z0na PouZivatela“ je zabezpetena personalizovana aplikicia s pristupom chranenym
pristupavym menom a heslom. cez kiort okrem ingho Pouzivatel pristupuje k svojmu
Uttu Pouzivatefa, mdZe spravovat svoj Nosit, mé pristup k réznym ingm sluzbam atd.

»Zmiuva“ je Zmiuva o zabezpeteni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmiuva nebola uzatvorend. tak zmluvny vatah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v siitade s tymio VOP_STR_K. Pre vyliGenie pochybnosti
plati. Ze Zmiuvu mozno uzatvorit & ustne (telefonicky) prostrednictvom telefonickej
komunikacie Klienta s UpDJ {monitorovany/nahravany telefonicky hovor).

Zmiuwva mbZe vzniknit af potvrdenim prvef objednavky Klienta na dodanie  Kreditu
na nigktorom z Nesidov. resp. PoukaZok zo sirany UpDJ sposcbom podia bodu 3.1
tychto VOP_STR_K a néslednym uhradenim prvej zilohovej faktiry / faktry zo strany
Kiienta {podfa toho, o nastare skor), éim Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas s jej
uzatvorenim. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, 2e ak medzi UpDJ a Klientom
nebiola pred Gcinnostou tychto VOP_STR_K uzatvorend pisonmng Zmluva, medzi UpDJ
a Klientom doslo k uzatvoreniu Zmiuvy Ustne, a to difom akceptacie objednaviy Klienta
na dodanie Kariet alebo PoukaZok. Na takio zaloZeny zmiuvny vztah sa vztahovali
plainé vEeobeoné chehodne podmienky, s ktarymi sa Klient choznamil a zaroven sa na
tieto vztahy budd vztahovat ticte VOP_STR_K. a to odo dia ich adinnosti.

Produkty

Karta UpDéjeuner je karta na nisktorom z Nosicov. ktora slizi na Zabezpetenie
stravovania af/alebo Zabezpedenie benefitov Pouzivatefa v Akceptaénych miestach
pritom PouZivatef na (hradu tovarov a sluzieb vyuZiva Kredity.

Stravovacia poukéazka UpDéjeuner jo poukdzka. kiord slufi na zabezpecenie
stravovania PouZivatefa v Akceptacnych miestach.

Stravovacia poukaika UpDéjeuner - Objednavky klienta a
doruovanie

UpDJ je povinné prijat a spracovat Jen tie objednévky Klienta. ktoré boli uskutoénene
niektorous z nastedujucich Standardnych foriern:
» objednavky zadané v Zakaznicke] zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenia,
+ objednavky spracované v Speciding] aplikacii UpDJ v reZime online alebo offline.
klora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,
+ objednavky na formutarovom tiadive UpDJ. ktoré boli UpDJ dorudené e-maitor
alebo postou.
telefonicke objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmyste bodu 3.1 tychto VOP_
STR_K najneskdr do trech pracovnych dni od Ghrady. resp. vystavenia riadnaj faktdry.

UpDJ je povinny zabezpecovat vyhotovenie Poukazok na vlastné naklady. Kazda
Poukazka je oznafend nomindlnou hodnotou. dobou jej platnosti. &selnym a
Ciarovym kodom, a nazvom typu Produkiu, v sivistosti s kiorym je mozné predmetnti
Poukazku poudit. Poukazky je mozné pouZit len v silade s adelom. na kiory bol
vydané. Poukazly nie je moZné pouzit na hradu ceny, alebo jej Casti za afkohoficke
napoje. alkeholicky tovar, cigarety. iné tabakove tovary ¢i drogeriu.
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Po uplynuti doby platnosti Poukazok ma Klient pravo viatit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a kioré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnost, avéak
najneskor do 20, janudra roka nasledujiceho po roku vyznadenom na Poukake.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati. Ze PouZivatel nie je opravneny vratit
Paukazky UpDJ, o ¢om sa Kiient zavazuje informovat PouZivatelov, ktorym Poukazky
spristupiiuje. Za Poukazky, ktoré bofi Klientom doruéené do UpDJ naineskér do dita
20. januara (vatane) prislusného kalendameho roka, ma Klient do 15 pracovnych
dni od ich vratenia nérok na wrdtenie pefiaingj sumy zodpovedajlicej nominalngj
hodnote PoukaZok nasobenej pottom opravnene wratenych PoukaZok, po odpoditani
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na vratenie
Poukazok, ktoré nevydal UpDJ, kioré nemajii ochranné prvky. ktoré neboli Kiientovi
predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukézok znasa Klient. UpDJ nie je povinny
vratit Klientovi vysie uvedenti pehazni sumu za neplatné poukazky. ktoré boli vratena
najneskér do 20. januara roka nastedujticeho po roku vyznatenom na Poukazke skor
ake Klient pisomne oznami &islo svojho bankavého (ctu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve uréi kontakni osobu. ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat' s UpDJ ako aj prevziat Poukazky, pricom Kiient
takymto ukonom danii osobu na tieto Ukony vyslovne spinomociiuje. Osoba podia
predehadzajlice] vely je opravnena urfoval podmienky odovzdavania Poukazok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spisob ich dodavania, a to tak
pisomne ako & Ustne (telefonicky).

Karta UpDéjeuner ~ Objednavky klienta a dorudovanie Kreditov a
Kariet {pre Zabezpedenie stravovania)

UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky
zadanej cez Zakazmcku zony Klienta. v ktorej budt minimalne nasledovné Udaje: intemé
Cislo miesta dorucenia a adresa miesta dorudenia, kontakiny e-mail a telefon Klienta,
interné Cislo PouZivateta. meno a priezvisko Pouzivatela alebo iné oznacenie Karty.

V pripade, ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu.
stava sa pre UpDJ zavézna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade. Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela. bude na
jeho e-mailovi adresu dorudené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej zony
Pouzivatefa. Pouzivate! bude pri prvom prifldseni vyzvany zmenif si heslo.

Klient va svojej objednavke alebo v Zmiuve urdi kontaktnu osobu, kiord je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako a prevziat Kary, prigom Kiient
takymto Ukonom dan(i osobu na tieto (kony vysiovne spinomociiuje. Osoba podia
predehadzajiicej vety je opravnena uréovat podmienky odovzdavania Poukazok,
poverovat dalsie osoby na ich preberanie ako & menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpedi dodanie cobjednanych Kariet sGfasne s PiN-om Klientovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo dita
uhradenia celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktiry.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MW/RR. kde MM je mesiac a RR posledné
dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty

V pripade poskodenia, znidenia alebo pozmenovania Karly. takéto Karta nebude v
Akceptainom mieste prijata. resp. akceptovana na Ghradu ceny tovarov a sluieb,
alebo jgj casti.

Po dorucenl je nutné Kartu aktivovat. Karta moZe byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta alebo PouZivatelom v Zéne PouZivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty. UpDJ zabezpeti dedanie novej Karty
nahradzajuce) 6 s kondiacou platnostou (dfalej len Povodnég Karta') Klientovi
automaticky. a to po uhradeni s tym swisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajuca hodnota uchovana na Udte PouZivatela. bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajucou Povodnl Kartu po jej aktivovani. Neplatnl
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrifnutim v urovni éipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta o
zabezpetenie dotasnej blokacie Karly vydane] na zaklade jeho objednavky. Docasna
blokacia Karty nemd wplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlicej hodnote
uchovang] na Utte Pouzivatela. Doasne blokovany Kartu modze Klient neskor
adblokovatl v Zone Klienta,

PouZivate! je v pripade siraty alebo odcudzenia Karty nim pouzivangj opravneny
prosirednictvom Zony Pouzivatela vykonat docasnu blokaciu Karly alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie dotasnej blokécie alebo definitiviig] blokécie Karty.
Dodasna resp. definifivna blokacia Karty neméa vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajice] hodnote uchovanej na Utle Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred upiynutim platnosti Karty dodasne blokovanej
na zaklade Ziadosti Kilenta alebo PouZivatela poZiadat prostrednicivom Zakaznicke;
zony alebo Zony Klienta o zabezpeCenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

Kiient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo podkodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpedenie definitivaej blokacie Karty v
Zaone Klienta. Po vykonani definitivnej blokécie Karty nie je neskér moZné tito Kartu
odblokovat alebo opatovne akiivovat.

Klient je opravneny kedykelvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke] zony alebo Zony Klienta poZiadat UpDJ o definitiviu blokéciu Karty, ktora
bola doCasne blokovana na zéklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela. Po vykonani
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definitivnej blokéacie Karty mie je neskr mozné definitivie blokovani Kartu odblokovat
alebo opaiovne aklivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpedi na zaklade elektronicke] Ziadosti
v Zakaznickej zéne aleho Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajuce; definitivne
blokovan(i Kartu. pricom nova Karta bude asociovana k Ustu Pouzivatela s tam
uchovanym platnym Kreditom. resp. im zodpovedajlicu hodnote uchovanej na Udte
Pouzivatefa.

UpDJ je opravneny vykonat docasni blokaciu Karty vydanej PouZivatelovi v pripade
existencie neuhiadene] fakitry Kiienta vodi UpD.J. ktora bude po splatnost dihdie ako 3 dii.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnt o doasnej alebo definitivne] blokacii Karty
v pripade Umyselného poskodenia. znidenia alebo pozmedovania Karty. ako aj v
pripade pouZitia alebo pokust o pouZitie Karly na iny Gtel, ako je Gée! Produktu. Kartu
nie je mozné pouZit na uhradu ceny, alebo jej Gast za alkoholické napaje, alkoholicky
tovar, cigarety, iné tabakové tovary & drogériu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodndt o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo (Easti Karty. hodnoly uchovanej na Utte Pouzivatela
aleho samotnych Kreditov v profiprévnej ¢innosti, najma trestnej dinnosti.

UpDJ zabezpeti pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Kienta, Objednavka musi
obsahoval minimalne. interné ¢islo PouZivatefa, meno a priezvisko Pouzivatela {prip,
iné oznacenie karty). pacet a hodnotu kreditov,

UpDJ sa zavazuje. 7¢ Klientom objednané Kredity budu pripisané k Uty Pouzivatela
najskér na diuhy pracovny def odo dita prijatia Hodnoty faktiry na Gdet UpDJ.

V pripade. Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vy3dia ako hodnota, ktord chee
Pouzivatel pouZit na hradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu
prevySujicu pouzith hodnotu ubradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou. .

1V pripade, Ze cena fovarov a sluZieb bude niZSia ako hodnota, ktort méZe Pouzivatel

pouzit na Ghradu prostrednicivom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny Ziadat
vydanie sumy prevysujicej cenu v hotovost.

Pouzivatel je povinny vidy pr thrade ceny aleho jgj Cast za tovary alebo sluzby

prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontaking platby priloZit' Nosic k Idenfifikaénemu zariadeni
{pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN. ak to dane zariadenie vyZaduje)
a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontaking] platby predioZit Karlu a zadat' do identifikaéneho zariadenia
PIN prideleny predioZenej Karte alebo

¢. Vpripade peuizitia Smartfonu dodrziaval pokyny uvedené v mobinej aplikacii UpDJ.

Ditom zaniku platnosti Kreditov zaniké pravo Klienta, respektive Pouzivalela pouzit
majetkovi hadnoty uchovani na Udte Pouzivatefa zodpovedajlicu hodnote takéhoto
Kreditu na Ghradu ceny vybrangch tovarov a sluZieb a Klient ani ina osoba nema pravo
na vratenie hodnoty Kreditov. ktorym zanikla plamost.

Diom zanku platosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Ugte
PouZivatela zodpovedajiica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpoditana
od zostatku hodnoty na Ugte Pouzivatela {tj. nebude uchovana na Ugte Pouzivatela)
a Klient ani ina osoba nemd pravo na akekolvek pinenie z uvedeného dévodu. Den
zaniku platnosti Kreditov s mbZe Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom Zakaznickej
zony Pouzivatela alebo mohbilng] aplikacie.

4.26 Ak na Nosi¢i Pouzivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany PouZivatela alebo
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5 Prava a povinnosti UpDJ.

nebolt pripisané Hadne Kredily zo strany Klienta za ostainych 13 mesiacov, UpDJ ma
pravo trvalo zablokovat pristup k Nosicu ake aj do Zony pouZivatela.

Klienta a PouZivatela podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZijlt aj v asti blokovania aj na Nosi¢ podia bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR K.

Karta UpDéjeuner ~ Objednaviy kilenta a dorufovanie Kreditov a
Kariet {pre Zabezpecenie benefitov)

UpDbJ zabezpedt Klientovi dodanie Kariet na zéklade jeho elektronicke; objednavky
zadanegj cez Zakaznicku zonu Khienta, v ktorej budl minimaine nasledovné Gdaje
intemé Cislo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia. kontakiny e-mail a telefon
Klienta. interné Cisto PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela alebo ine oznadenie
Karty. V pripade. ak je objednavka vykonand mym spdsobom ako cez Zakaznicku
zonu, stava sa pre UpDJ zévéazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, Ze v ubjednévke bude uvedend e-mailova adresa PouZivatela, bude na
jeho e-mailov(t adresu dorucené jednarazové priblasovacie heslo do Zakaznickej zony
Pouzivatela. Pouzivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit' si hesto.

Kiient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urci kontakini osobu. ktora je v mene
Klienta opravnend komunikoval s UpDJ ako o prevzial Karly, pridom Kiient
takymto Gkonom danii osobu na tieto Ukany vyslovne sphomociivje. Osoba podia
predehadzajiice] vety je opravnend urGovat podmienky distriblicie kreditoy, poverovat
(faldie osoby na ich distribiciu ako af menit sposob ich dodévania, a to tak pisomne
ako a} Ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Kariet siéasne s PIN-om Klientow: $tandardne
v lehote do 5 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo dia uhradenia
celej vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_ STR_K alebo vystavenia
nadnej faktury.
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4a5 Platmost Karty je uvedena na Karte v tvare MIWRR. kde MM je mesiac a RR

postedne dve Cislice roku uplynutia platnost Karty.

Y pripade poskodenia. znitenia alebo pozmeriovania Karly, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijat, resp. akceptovana na (ihradu ceny tovarov a shiieb,
alebo jej Cast.

4a6

4a.7 Po doruleni je nuiné Kartu aktivovat. Karta méze byt aktivovana Klientom v Zéne

Klienta alebo Pouzivatefom v Zéne PouZivatela.

V pripade uplynutia plainosti dodane] Karty, UpDJ zabezpeti dodanie novej Karty
nahradzajicej 1 s konciacou platnostou (dale) fen Pavodna Karta) Klientovi
automaticky. a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkov, pridom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pdvodnej Karty. ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovand na Utte Poufivatefa, bude
uptatnitelna novou Kartou nahradzajicou Pévodnd Kartu po jef aktivovani. Neplatn
Kartu fe Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Cipu.

4a.8

4a.9 Kiient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednicivom Zony Klienta
o zabezpecenie docasnej blokacie Karly vydane] na zéklade jeho objednavky.
Docasna blokacia Karty neméa vplyv na platnost’ Kreditov a im zodpovedajuce
hodnote uchovanej na Uéte Pouzivatela. Docasne blokovant Kartu moZe Kiient
neskdr odblokovat v Zone Klienta.

4a.10 PouZivatel je v pripade straty alebo odeudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom  Zony Pouivatela vykonat dotasnit blokaciu Karty alebo
kentaktovat’ Kiienta so Ziadostou o vykonanie dotasne; blokécie alebo delinitivnej
blokacie Karty. Dotasna resp. definitivna blokcia Karty nema vplyv na platnost
Kreditov a im zadpovedajtcej hadnote uchovanej na Uéte Pouzivatela.

4a11 Klient je opravneny kedykolvek pred uplymutim platesti Kaity dotasne blckovane;
na zéklads Zadosti Klienta alebo Pouzivatefa poZiadat prostrednictvom Zakaznickej
zény alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatavne] aktivacie tejto Karty.

4a.12 Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej
na zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpedenie definitivnej blokacie
Karty v Zone Klienta. Po vykonani definitivne] bickacie Karty nie je neskor mozné
tito Kartu odblokovat alebo opétovne aktivovat.

4a.13 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej z6ny aleho Zény Klienta poziadat UpDJ o definitiviu blokaciu Karty,
kiora bola docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatefa. Pa
vykonani definitiviej blokacie Karty nie je neskér momé definitivne blokovand
Kartu odblokovat alebo opatovne aktivovat,

4a.14 UpDJ v pripade definitvngj blokacie Karty zebezpefi na zaklade elektronickej
Ziadosti v Zakaznicke] zéne alebo Zéne Kiienta vydanie novej Karty nahradzajicej
definitivne blokovan Kartu, pricom nova Karta bude ascciovana k Uty Pougivatela
s tam uchovanym plathym Kreditom, resp. im zodpovedajicu hodnote uchovane
na Uste Pouzivatela,

4a.15 UpDJ je opravneny vykonat docasnu blokaciu Karty vydanej Pouzivatefovi v
pripade existencie neuhradene; fakttry Khienta voti UpDJ. ktora bude po splattiost
dihsie ako 3 dni.

4a.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o dodasnej alebo definitivnej blokacii
Karty v pripade tmyseln¢ho poskodenia, znitenia alebo pozmefovania Karty.
ako aj v pripade pouditia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Uéel, ako je Gdel
Produktu. Kartu nie je mozné pouZit na uhradu ceny, alebo je) éasti za alkoholické
napoje, alkoholicky tovar, cigarety. né tabakove tovary & drogériu.

4a.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivngj blokéciiv Karty v pripade
podozrenia z pouZitia aleho casti Karty. hodnoty uchovang] na Udte Pouzivatefa
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Sinnosti. najmé tresinej éinnosti.

4a.18 UpDJ zabezpedl pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovane
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zénu Klienta. Objedhavka
musf cbsahovat minimalne: interné &islo PouZivatefa, meno a priezvisko
Pouzivatela {prip. iné oznadenie karty), pocet a hodnotu kreditov. Objednavka
na zabezpeenie henefitov musi byt uzawretd zviast, pricom musi obsahovat
informaciu o tom.Ze ide o zahezpetenie benefitov.

4a.19 UpDJ sa zavazuje. Ze Klientom objednané Kredity budd pripisane k Uétu Pouzivatela
najskér na druby pracovny defl odo difa prijatia Hodnoty faktury na (et UpDJ.

42.20 V pripade. Ze cena tovarov alebo stuZieb bude vysdia ako hodnota, ktori chee
Pouzivatel pouZit na uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivate! je povinny sumu
prevySujlicy pouZits hodnotu uhradent prostrednictvem Kreditov doplatit inou
vhodnou formau.

4a21 V pripade, ze cena tovarov a slufieb bude ni38ia ako hodnota kiord méie
Pouzivatel pouZit na thradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny
Ziadal vydarie sumy prevy3ujlicej cenu v hotovost.

4a.22 PouZivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej dasti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakinej plathy priloZit Nosic k Identifikaénému zariadeniu
{pripadne zadat do identifikainého zariadenia PIN, ak to dane zariadenie
vyZaduje) a poékat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontaking] platby predioZit Kartu a zadat do identifikatného
zariadenia PIN prideleny predioZene] Karte alebo c. V pripade pouZitia
Smartionu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpD.J.

4a.23 Dhom zéniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela
pouilt majetkovs hodnoty uchovany na Udte Pouzivatela zodpovedajueu hodnote

takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluzieh a Kiient ani ina asoba
nema pravo na vratenie hodnoly Kreditov. ktorym zanikia platnost

4a.24 Diom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Ut
PouZivatela zodpovedajiica hodnote Kreditov. ktorého platnost  zanikia,
odpotitana od zostatku hodnoty na Utte Pouzivatela (tj. nebude uchovana
na Utte PouZivatela) a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek pinenie
z uvedeného dbvodu. Def zaniku platnesti Kreditov si méze Poudivatel
skontrolovat prostrednictivom Zakaznickej zony Pouzivatela alebo mobilng;
aplikécie.

4a.25 Ak na Nosi¢i Pouzivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany PouZivatefa
alebo neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov,
UpDJ ma pravo trvalo zablokovat pristup k Nositu ako aj do Zony pouZivatela,

4a.26 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podfa tychio VOP_STR K sa
primerane pouZiju aj v &asti blokovania af na Nosi¢ podfa bodu 1.11 pism. b} tychto
VOP_STR_

5. Zmluvny vzfah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednévky Klienta spolodnostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Kiientom
ziwfuvny vziah, ktorm sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu fakiury a UpDJ
sa zavézuje poskyin(t Klientovi pozadované Produkty uvedens v &lanku 2 tychto
VOP_STR_K na Ghradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptadnych
migstach Zmiuvnych partnerov UpDJ v stlade s tymito VOP_STR_K.

<
[avd

V pripade prijalia nejasnej. resp. nedtandardnej objednavky ma UpDJ préavo
kontaktovat' Klienta za aelom zistenia informacii veddcich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za Utelom zaslania objednavky v Standardne] forme.

5.3 UpDJ ma narok vodi Klientovi na odmenu za Produkly a za poskytnute sluzby v
stvislosti s jeho objednavkou Produkiov uvedanych v élanku 2 tychto VOP_STR K
cent za objednané Kredity, resp. Poukézky a ostatne poplatky uvedsné v Cenniku_
STR K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych siuZieh v stvislosti s jednotivymi typm
Produktov. Sprostredkovatefska stufba zatina Spracovanim kadej objednavky
daného typu Produkiu. Pre vylicenie pochybnosti plati. Ze odplata pre UpbJ
vznika za Spracovanie kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast.
Sprostredkovatelska sluzba v zimysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktary.

54 Klient je povinny uhradit Hodnotu fakiiiry na zaklade zalohovej faklury vystavene;
UpDJ a doruéensj Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zé&lohovej
faktury, a to bezhotovostnym prevodom v praspech bankového Gétu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je Cisle zalohavej faktury. Ak pripadne tenfo def na sobotu
Statny svialok alebo deft pracovného pokoja. diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci
pracovny def.

5.5 Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazneho zavazku alebo jej ¢asti. je povinny
platit’ z nezapfatene] sumy (roky z omeskania podia §369 ods. 2 Ohchodného
zakonnika.

5.6 Zmluva medzi UpDJ a Klientom pri Gstnej (telefonicke]) komunikacii (monitorovany/
nahravany telefonicky hovor) sa povaiuje za uzatvorenu vyjadrenim Gstneho
sihlasu Klienta s navrhom Zmluvy. VOP_STR_K. Cenniku a témnu uplynutim
piateho dia odo dfia odoslania navihu Zmiuvy, VOP_STR_K. Cenniku, pokial
Klient v uvedene] lehote preukazateinyin spésobom uzatvarenie Zmiuvy neodmielol
a takéto odmietnutie neoznamit UpDJ. Zmiuvné strany vyluéuju apiikaciu §50ds. 3
az § zékona €. 22/2004 Z. 2. z&kon o elektronickom obchode

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDdJ nezodpoveda za kvalitu tovarov afalebo sluZieh poskytovanych Zmluvnyms
partermi UpDJ v Akceptacnyeh miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptacnom mieste vodi prevadzkovatelovi Akceptacnétio missta
uskutoéiuje priamo Pouzivatel. O tejto skutotnosti je Klient povinny informovat
Pouzivatela.

6.2 Kiient sa zavazuje oboznamit Pouzivatefov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to nama s-tym. Ze PouZivalelia sii opravneni vyuzivat Produkty vyluéne v
Akceptatnych miestach a na uhradu ceny alebo jgj casti za tovary a suzby
definované pre prisludny Produkt podfa &lanku 2 tychto VOP_STR_K. Klient sa
dale) zavazuje oboznamit PouZivatelov o tom, Ze sa podpisom Zmiuvy automaticky
stavaju Clenom Kiubu Up. BlizSie informacie sa nachadzaji na webovey stranke
www.up-dejeuner.sk/klub-up

6.3 Kiient sa zavazuje zabezpedit. aby kaidy Pouzivatel dodrziaval a phnit v3etky
povinnosti @ zavazky vyplyvajice PouZivatelovi z tychto VOP_STR K.
V pripade. Ze PouZivatel porusi alebo nespini kiorikolvek z uvedenych povinnosti
alebo zavazkov. Kiient zodpoveda za porudenie alebo nespinenie povinnosh
alebo zavéizku lak, ako keby porusil alebo nespinit povinnost alebo zévazok
priamo Klient.

6.4 Kiient sa zavdzuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkofvek z identifikaénych
alebo komunikadnych Gdajov {predovietiym zmenu abchodného mena, sidla
spolofnesti, dorucovace] adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Gisla, ako aj tisla
bankového uétu, najneskdr vaak do piatich pracovnych dni odo diva kadej zmeny.

8.5 Kilient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, kioré mdZe ziskat teleformcky
prostredmictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk
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Ak sa zmluvne strany nedohodli inak, Kfient so sidiom mimo (zemia Stovenskej
republiky vyhlasuje, Ze neméa na (zemi Slovenske] republiy stalu prevadzkarefi
pre uéely DPH. V den, ked Kiientovi na (zemi- Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkarett pre (¢ely DPH. je povinng tuto skutoénost bezodkiadne pisomne oznamit
UpDJ spolu s Uplnymi fakiuraénymi Gdajmi tejto stalej prevadzkame. Pre tidely DPH
sa prevadzkarfiou rozumie stéle miesto podnikania. kioré ma persondine a materigine
vybavenie potrebiné na vykon podnikania.

Kient berie na vedomie a sihlasi. Ze sa podpisom Zmiwy automaticky
stava &lenom KiubUp+. BlizSie informacie sa nachadzajll na webove] stranke
wwaw.up-dejeunersk.

Klient ymto vyhlasuje. Ze sa ohoznamil s obsahom Etickeho kadexu uverginenom
na wehe www.un-dejeuner.skfeticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrsiavat
pri vykone akychkolvek Cinnosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Kiient
vyuzivat na realizaciu svofich zévézkov zo zmiuvy zamestiancov alebe daldich
zmluvnyeh parinerov, je povinny ich zoznamit' s Etickym kodexom Up a zaviazat ich k
jeho dodrZiavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavdzuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR K riadne a véas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na (el Pouzivatela.

Klient sa zavazuje. Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karly (dalej len Pravidia®)
oboznami kaZdeho Pouzivatela. Zavazne znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.un-dejeunersk. 8 pravidlami sa Klient vopred a v dostatofnom rozsahu
oboznamil, Podpisom Zmiuvy Klient whiasuje, Ze s ich znenim  sthlasi a tieto sa
zavdzuje dodrZiavat, ako aj zabezpetit'ich dodrziavanie zo strany PouZivatetov.

Khent sa zavdzuje. Ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak PouZivatel porudi
alebo nespini ktorakelvek z povinnosti alebo zévézkov uréenych Pravidiami. Klient
zodpoveda za powudenie alebo nespinenie povinnosti alebo zavazku urtenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavazok alebo zavazok
on sam

Pre wylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciy karty UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia &. 6 tychto VOP_STR K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa vadi Reklamatnym poriadkom. v kiorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav
20 zodpovednosti za vady. rozpor alebo nedostatky. Reklamafny poriadok je
vydany v stlade s prisluSnymi ustanoveniami  Obchodného a Obgianskeho
zakonnika, ako aj ostatnymi v3echecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske
republiky. Reklamalny poriadok zabezpetuje jednotny, rychly a presny postup
pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na
wawup-dejeuner.sk. Reklamacny poriadok je zavézny pre Pouzivatela, Klienta a UpDJ.
Klient podpisom Zmiuvy vyhiasuje. Ze sa vopred a v dostatotnom rozsahu oboznamil s
Rekiamalnym poriadkom, sthlasi s feho znenim a zavézuje sa podfa neho postupova.

Trvanie zmluvného vziabu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitt odo dna jej uéinnost.

Zmiuvny vztah zalozeny Zmiuvou skondic
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odstiipenim od Zmiuvy.

Kazda zo Zmiuvnych stran je opravnena vypovedat Zmiuvit aj bez uvedenia dovody.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zagina plynut preym diiom kalendémeho mesiaca
nastedujiceho po kalendarnom mesiacl. v ktorom bola vypoved doruéena druhgj
zimluvng) strane.

Kazda zo Zmiuvnych stran mdZe od Zmiuvy pisomne odstipit v pripade, e druha

zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy.

Za podstainé porudenie Zmluvy v zmyste § 349 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa

povaiuje najma, aviak nie vyluéne:

a) existencianeubvadene) fakilry Klienta vodi UpDJ, kicra je po splatnosti dihgie ako 80 dni

b) umyselne poskodenie. Umyselné znidenie alebo pozmenovanie Karly alebo
Poukazok

¢) poutzitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny (ice! ako je dany Produkt moZneé
pouzit

d) pouzitie alebo ucast Poukazck, Karly Ut PouZivatela. Zony Kienta alcho
samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej tinnosti.

V pripade zaniku Uéinnosti Zmluvy platnost vydanyeh Kariet, ako ] vydanych Kreditov a
im zodpovedajicim penaznym hodnotém uchovanym na Utte Pouzivatela sa neskondi
ciom zaniku G€innost Zmbuvy. ale v zmysle Clanku 2, 3 a 4 tychto VOP_STR K.

UpDJ je opravieny Ziiluvu vypovedat bez udania dévadu aj v pripade, ak v obdobi
postednych 2 rokov odo dia thrady poslednej fakiiry nedoslo zo strany Klienta
k objednavke sluZieb podia Zmiuvy. Vypovedna fehota je v tomto pripade 30 dni
a za&ina plynut nasledujtcim diom, po dni v ktorom bola vypoved dorudena druhey
zmluvne; strane.
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Dorudovanie pisomnosti

V pripade potieby dorucenia pisomnosti druhej Zmiuvnej strane sa doru€uje osobre
aleho prostrednictvom ineho subjekiu na adresu uvedent pri oznafeni druhej
Zmluvnej strany v Zmiuve, ak dotknuta Zmiuvna strana neoznami pisamne druhej
Zmluvae] strane zmen: adresy na dorugovanie. Dorugenie pisomnosti nastava difom
jej prevzatia subjekiom, ktory je apravneny preberat za Zmluvnl stranu doporucené
postove zasielky. Pisomnost sa povazuje za doruteny g difom uloZenia zasielky z
ddvodu prekazky v doruteni na strane adresata u subjektu. kory je povinny ju dorugit.
ato ajv pripade. ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Spracovanie osobnych (dajov

UpDJ spracuvava osobné udaje v sllade s v silade s nariadenim Eurdpskeho
parfameniu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych o0séb pn
spracuvani, ktorym sa zruduje smemica 95/M46/ES vienbecné nariadenie o ochrane
Udgjov (dalej len Nariadenie’) & zakonom € 18/2018 Z. z. o achrane osobnych lidajoy
a o zmene a doplneni nigktorych zékonov (dalej len ,Zakon'), Na zabezpecenie
plnenia tefto Zmluvy je potrebné spracivat’ osobné (daje, pricom Gtel a prostriedky
spracovania urtuje Klient a preto ma postavenie prevadzkovateta. UpDJ vykonava
spracovanie na zaklade polynov Klienta a ma preto postavenie sprostredkovatela.
UpDd a Klient spolu uzavr( Zmluvu o spractvani osobnych (dajov podia ¢, 28 odsek
3 Nariadenia. UpDJ spracuvava osabné Gdaje o PouZivateloch, ktoré sii nevyhnutné
na pinenie Zmluyy,

2 Polika spracovamia osobnych Udajov je dostupna na webovej stranke

www.up-dejeuner.sk

V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloénost Data Protection Services s. r. 0.
zodpovednou osobou spotofnosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohfadom GDPR
aleba pri uplatneni prav podia GDPR ju mZete kontaklovat e-mailom na adrese: dpo_
updejeuner@dpservices.sk.

Zaveradné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy majii prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR K a v
pripade odliSnosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_STR_K su rozhodné ustanovenia
Zmiuvy. VOP_STR_K st sudastou Zmiuvy.

Klient berie na vedomost a siihiasi s tym. ze UpDJ je opravneny zapotitat pohladavky
UpDJd vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako af pohladavky UpDJ vodi Klientovi
vzniknuté ziného zmiuwného vatahu s Klientom & vzniknuté zingho pravneho dovodu.
ato aj ak v Case zapotitania edte nie sii splatng, s pohfadavkami Kfienta voti UpDdJ
vzniknutymi zo Zmiuvy. ako aj s pohladavkami Kiienta vodi UpDJ vzniknuté z iného
zmiuvného vztahu s UpDJ ¢i vzniknuté z iného pravneho dovodu.

Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, ze UpDJ nie je povinny zabezpedit pinenie
v stlade s tymio VOP_STR K, a to najma dodanie PoukaZok, Kariet, pripisanie
Kreditov. aZ kym vietky pohfadavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, 2 ného
zmluvneho vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknute z iného pravneho dévodu.
nebudt uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a siifast s tyrn, Ze v pripade, ak Klient bude mat voéi UpDJ
viacero peaznych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatotné na spinenie
vsetkych peniaZnych zavazkov Klienta vodi UpDJ. UpDJ je sam opravneny uréit, ktory
penazny zavizok sa poskytnutym pinenim plni. a o aj vtedy, ak Klient alebo ina osaba
pri poskytnuti pinenia urci pefiazny zavazok, ktory poskytnutym pinenim plni,

Kiient nie je opravneny postupit alebo previest sveje prava. zavdzky alebo pohladavky
vyplyvajiice alebo vzniknuté v stlade s tymto VOP_STR K alebo zo Zmluvy na
tretiu osobu hez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechal Poukazky prip. Kredit
Pouzivatefom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhiadom na zmenu pravigj upravy, zmenu {rhovej stuacie.
zmenu obchodne] politiky alebo na zakiade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamatny poriadok a Pravidla,
ato celkom alebo z Casti (dalej len ,,Zmena VOP_STR_K*}. UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim jej platmosti a G¢innosti oznamit Klientovi. a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR K vo vielkych svajich prevadzkariach a na internetove] stranke
www.uip-dejeunersk. UpDJ je povinny oznamit Kiientovi Zmenu VOP STR_K
najneskor 3 dni pred disom Geinnosti Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR_K nie je
skutoénostou, kiora by vyZadovala uzavretie pisonmého dodatku k Zmiuve.

V priparde nesublasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient pravo v fehote do 14
dni ado dia dginnosti Zmeny VOP_STR K z uvedeného dévadu pisomne odstipit
od Zmiuvy. Uplynutim uvedenej 14-ditavej lehoty prave Klienta odstupit od Zmiuvy
zanika. V pripade. Ze Klient radne a véas v zmysle tohto bodu nevyugile pravo
odstupit od Zmluvy, plati. Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sihlasi.

Pravne vztahy zalozené v sillade s tymito VOP_STR_K alebo Zmiuvou sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakennika a ostatnych platnych pravaych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmiwvné strany sa dohodii. ze v3etky informacie. ktoré si vymenil v ramci uzatvarania
Zmluvy. dalej informacie. ktoré si vymenia alebo nak vyplyno z jej pinenia, maji
povahu dovernych informacii s tym, Ze poruSenie ich déverneho charakiery ma
nastedky podfa prisludnych ustanovens Obchodného zakonnika, a to 1 po skoncen:
zmluvneho vztahu,

12 10 Tieto VOP _STR_K nadoblidaji platnost a uéinnost diia 1.1.2024.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spolonosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomagikova §4A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
vztahujlci sa ku Zmluve o zabezpedeni stravovania a benefitoy v siilade s VOP_STR_K a Zmluvou,

(dalej len VOP_STR_K*

produkt Karta UpDéjeuner

UpDJ ma prave na odplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentuainej odplaty zo sumy predstavujlicej siéet nominalnych hodnot vsetkych objednanych Kreditov, a o osobitne za

kazdu objednavku daného typu Produkiu. Pre vyliSenie pochybnosti plati. se odplata pre UpDJ bude vyGisiena osobitne za kazd( objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Pri celkovej hodqote objednavky do 999,99 EUR 2,00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR 1,80 %
Pri celkovej hodnote objednéavky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1.50 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 3000,00 do 5999,99 EUR 1,20 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR 1.00 %

Pri celkovej hodnote objednavky odeOO0,00 EUR

0.80 % alebo individudine

Minimalna vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by téato minimaina odplata vo vySke 7,00 EUR bola u objednanyeh kreditov alebo poukaZok vy$sia ako 2,00 %z ich calkove) nominainej
hodnoty. tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nabude aplikovat. V takemto pripade bude Klientovi uctovany Poplatok za spiacovanit objednavky
klorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR)

7.00 EUR

Okrem vy$sie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na thradu niséie uvedenych poplatkov svisiacich so siuzbanu, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v suvislosti s

vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyliidenie pochybnosti plati, 7e poplatok bude (Ctovany osobitne za kazdl objednavku pre kazdy typ Produkit zviast,

Poplatok za prvé vydanie Karty s 7,80 EUR /ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovend po ukonéeni platnosti pévodnej karty) 7,80 EUR /ks
Poplatok za opéatovné vydanie karty 9,80 EUR ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie {dorugenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / miasto dorutenia
Poplatok za balné a dorudenie {dorutenie na adresu PouZivatela) 3,80 EUR /ks
Poplatok za dogasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /s
Popilatok za vygenerovanie nového PiN-u 4.80 EUR /ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5.00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR 7,00 EUR

produkt Stravovacia poukdzka UpDéjeuncr

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentuaine] odplaty zo sumy predstavujice] sutet nominalnych hodndt vietkych objednanych Poukazok, a to osobitne

za kaZdu objednavku daného typu Produktu. Pre vyligenie pochybnosti plati. Ze odplata pre UpDJ bude vytistena osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviagt,

nominainej hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat ¥ takomto pripade bude Klientovi Gétovany Poplatok za
spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR}

QOdplata 2.00 %
Minimalna vySka odplaty pre UpDd za spracovanie ka¥dej objednavky daného typu Produktu -
(V pripade, ak by tato minimalna odfiata vo vske 7,00 EUR bola u objednanyeh kreditoy alebo poukazok vy3sia ako 2.00 % z ich celkovey 700 EUR

Okrem vyS8ie uvedengj odplaty ma UpDJ narok aj na Uhradu nizsie uvedenych poplatkov a nakladov suvisiacich so sluzbami. ktoré UpDJ poskytuje Kiientovi v suwislosti s vydanim

Poukazok pre predmetny Produkt. Pre vyliiGenie pochyhnosti plati. ze poplatok hude tétovany osobitne za kazdis abjednaviu pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za balné a dorucenie ~ cenny list (maximalna hodnota zésielky do 500 EUR) J95EUR
Po‘blatok;;;a bainé a dorucenie ~ cenny list dobierka 595 EUR
Popiatok za bainé a doruéenie — kuriérska sluzba ; 6,95 EUR
Poplatok za bainé fﬁoruéenie - kuriérska stuzba dobierka 7.95 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR
Spracovatélsky poplatok pri Poukazkach vrétenjch od Klienta (dobropis) 10.00 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku si vyéisiene bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmiuve sa pripocita DPH v zmysle

platnej legistativy

1
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Zmluva o spraclvani
osobnych udajov

uzatvorena podfa cl. 28 a stvisiacich Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych

tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zékona ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len »Zmluva“)

Prevadzkovatel: Mestska &ast’ Kosice - Zapad

s0 sidlom: Trieda SNP 39, 040 11 Kogice
adresa pre koreSpondenciu: Trieda SNP 39, 040 11 Kogice

registracia: -

osoba opravnena konat’: Mgr. Marcel Vichota - starosta

i¢o:

00690970

e-mail:

(dalef len ,Prevadzkovatel™)

—

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 644,
831 04 Bratlislava - mestska Gast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava H],
oddiel Sro, vioZka ¢.. 150439/

osoba opravnena konat ing. Radmila Kuracinova, prokurista
ico: 53 528 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,, Sprostredkovatel™)

-

(Prevadzkovate! a Sprosiredkovatel spolu fen ako ,Zmluvné strany® alebo jednotiivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

Tato Zmluva stanovuje pravne zavéizky Zmiuvnych stran
s chfadom na ochranu osobnych Uidajov, ktoré Sprosiredkovatel
spraciva v mene Prevadzkovatela v stvislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi.  Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmlliv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom  Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
vietky) z nasledovnych produkiov, a s tym sivisiace sluzby,
v rémci poskytovania ktorych dochadza k spracivaniu osebnych
Gdajov:

a. produkt personalizované kupony (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up {UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek, UpVzdelavanie,
UpRekreécia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluZbu Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produki UpBalansea

h. produkt UpCantina

(dalej len ,Produkty a sluzby*)

Zmiuva, resp. zmluvy, na zéklade kioryoh poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tejto
Zmiuve dalej oznatovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spolocne ako Obehodné zmluvy. Této Zmluva sa vztahuje na
vSetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmiuvou, a to pocas doby
jej platnosti a Gcinnosti,

1.3 Zmluvné strany s( zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravaymi predpismi, kioré upravuj

problematiku ochrany osobnych Udajov.

14 Sprostredkovatel pri  poskytovani  Produkiov  a

Prevadzkovatelovi spractiva a osobné Gdaje zamesthancov
Prevadzkovatela, pripadne injch dotknutych osdb, v mene
Prevadzkovatela, kioré Prevadzkovate! zhromazduje vo svojich

informa&nych systémoch.

1.5 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s Glankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR  zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatolné zéruky zavedenia primeranjch technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zaberpecila ochrana prav dotknutej

osoby.

1.6 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vziahy medzi
spracuvani
osobnych Gdajov boli upravené zmiuvou v pisomnej alebo

Sprostredkovatelom a  Prevadzkovatelom  pri

elektronickej forme.

1.7 S cielom splnenia povinnosti vyplyvajicich z &l. 28 a sivisiacich
nariadenia GDPR sa Zmiuvné strany dohodli na nasledujicom

zneni Zmluvy.

Clanok i
Predmet zmiuvy

2.1 Predmetom tejfto Zmluvy je Oprava vzdjomnych vztahov

Zmiwvnych  strén  pri spracivan osobnych
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela,

2.2 Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracivani osobnych Udajov Sprostredkovatelom v mene

Prevadzkovatela,

D - déverné

/6



Clanok It
Spracvanie osobnych Gdajov

3.1

3.2

38

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné ldaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatefom afalebo ziskané v
mene Prevadzkovalela len na Ocely poskytovania Produktov a
sluZieh uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Qbchodne;
zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné
Udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné
nez Prevadzkovatelom urlené acely.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Gdaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom afalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu Udinnosti tejto Zmiuvy, maximéaine
vBak len dovtedy, pokial bude poskytoval Produkty a shuzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodne} zmiuvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny Gdel
spraclvania nevyZzaduje spractivanie osobnych Udajov aj po
skongeni poskytovania Produktov a sluZieb v silade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclval tisto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podra bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v rimci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a. lyp osobnych tidajov spracuvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikatné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo), Udaje o
pracovnom  pomere (nazov zamestndvalela), Udaie o
poskytnutom produkie (mnozstvo, druh a hodnota kupdnov,
sériové Cista kupdnov)

b. kategbrie dotknuiych 0sdb: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutameho orgéanu Prevadzkovatela,

* vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. lyp osobnych udajov spracdvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (fitul, meno. priezvisko, osobné cislo),
kontakiné Udaje (koreSpondentnéd adresa ~ aj sikromna,
emailova adresa — aj stkromn4, telefonne &isto — af stikromné),
udaje 0 pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), Gislo
stravovace] karty

b. kategdrie dotknutych o0sdb: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutameho orgénu Prevadzkovatela.

*  vramci produktu UpRekrea

a. lyp osobnych tdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaCné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo),
kentakiné tdaje (adresa bydliska, kore$pondenéna adresa.
emailova adresa — a sdkromna, telefénne Gislo - gj
stukromné), Udaje o pracovnom  pomere  (nazov
zamestnavatela, defl nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovneho Gvazku, narok na prispevok na rekredciu v %),
idaje o absolvovane] rekredcii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekreécie, cena rekredcie, vyuZité shuzby v ramci
rekredcie) a Udaje o bankovom Ucte (IBAN, nazov banky)

b. kategOrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a manZelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovalela do nahradnej starostlivosti
na zéklade rozhodnutia sidu alebo dieta zvereného
zamestnancovi  Prevadzkovatela do  starostlivosti  pred
rozhadnutim sdu o osvojeni alebo g iné osaby Zijice so
zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domacnosti.
pokial sa tieto osoby zicastnil na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

¢ v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

a. lyp osobnych tdajov spraciivanych v mene Prevadziovalela:
identifikacné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢éislo),
kontakiné Udaje (koredpondenéna adresa ~ aj stkromna,
e-mailova adresa — g slkromna, telefonne Cislo ~
slkromné), prihlasovaci email ~ aj stkromny, heslo na
pristup do systému, udaje o pracovnom pomere (nazov
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zamestnavatela), datum zaciatku pracovného pomeru, datum
ukonCenia pracovného pomery, typ pracovného pomen,
pracovné pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobotky
zamestnavatela, narok na prispevak na rekredciu v %),
Udaje o absolvovane] rekreécii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekredcie, cena rekredcie, vyuzilé sluzby v ramei
rekreacie), Cislo benefitoveji siravovace] karly, Udaje o
bankovom Utte (IBAN, nazov banky), pohlavie, datum
narodenia.

b. kategorie dotknutych oséb. zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manZelia alebo manZelky  zamesthancov
Prevédzkovatela. ich deti, alebo deti zverené im do nahradne]
starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu alebo deti
zverengho im do starostlivesti pred rozhodnutim stidu o
osvojeni alebo ine osoby Zjlcej s nimi v spolotnej
domacnosti, pokial sa tieto osoby zdcastnili s nimi na rekreécii
Clenovia $tawtarneho organu alebo dozorného orgénu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

*  vramci produktu Shell palivova karta

a.  lyp osobnyeh tidajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaCné Udaje (fitul. meno a priezvisko, osobné &islo,
mailova adresa — af stikromna, telefdnne Gislo — aj sikromné),
Udaje o pracovnom pomere (nazov zamesinavatela), daje o
karte Shell (islo karty) a (idaje o pouZivani karty (miesto a Cas
pouZitia karty, naktipeny tovarfsiuZba, cena tovaru/sluzby)

b. kalegorie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovalela,
Clenovia Statutameho orgénu  alebo  dozomého  organu
Prevadzkovatela

¢ vramei sluZby Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. fyp osobnych ddajov spracuvanych v mene FPrevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (fitul, meno. priezvisko), kontaking Udaje
(koreSpondencna adresa - af stkromna, tel. &islo - af sikromna)

b. kategdrie dotknutych oséh: zamestnangi, Slenovia Statutimeho
organu alebo dozorného organu

¢ vramci produkiu UpBalansea

a. lyp osobnych ddajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaCné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo),
kontakiné Udaje (koredpondenénéd adresa - & stkromna,
emailové adresa ~ aj sukromnd, telefonne Cislo ~ af slkromné),
prihlasovaci emall - af stkromny, heslo na prisiup do systému,
Udaje o pracovniom pomere (néazov zamestnavatela), (idaje o
bankovom Ucte {(IBAN, nazov banky)

b, kategbrie dotknutych ostb: zamestnanci nasich klientov, clenovia
Statutarneho organu alebo dozomeho orgéanu

»  vramci produkiu UpCantina

a. lyp osohnych dgjov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné udaje {meno, priezvisko. osobné Cislo Ziaka alebo
zamestnanca), kontaking Gdaje (e-mailova adresa—aj sikromna,
Cislo stravovacej karty), udaje o bankovom téte (IBAN, nazov
banky), informacie o vybere jedla

b.  kategdrie dotknutych osob: zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci.

Sprostredkovalel je opravneny vykonavat najmé nasledujiice
spracovatelské Cinnosti. a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

¢ v ramei produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeluje PrevAdzkovate! stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevéadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne iné, kiorych poskythutie vyplyva z
Obchodngj zmiuvy. Pri vykonavani uvedenych operéacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  Ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie  alebo zmena, wyhladavanie, prehfiadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,
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v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravoval (dty
zamestnancov Prevédzkovatela v systéme Moja karte/ OD,
spravovat vySku kreditu zamestnanca na jeho (Cte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne iné. kiorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat' dotknuté
osoby prostrednictvom mallove] komunikacie. telefonicky
pripadne inou pisomnou formou & informovat’ dotknuté osaby
0 ponukach tykajicich sa moZnosti vyuZitia karty UpDéjeuner,
poskytovat’ dotknutym osob&m informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jgj vyuZiia, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozoriioval  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, tefefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutoénost, Ze sa edte neprihlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove;
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpeCit priebeh a vyhodnotenie sitaZe a informovat
vyhercov o vyhrach v sttazi (v niekiorych pripadoch aj
prosirednictvom zverejnenia dajov o vyhercoch na webove]
stranke www.up-dejeuner.sk a na socianych sietach) a dorugit
vyhty vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  oprévneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenéavanie, usporadiivanie, Strukidrovanie, uchovavanie,
prepractivanie alebo zmena. vyhladavanie, prehliadanie.
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov. bez
ohfadu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produldu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuZili
legislativnu moznost’ prispevky na rekredciu od svojho
zamesinavatela, 1. |. Prevadzkovatela, spracoval’ vykazy o
Cerpani prostriedkov uréenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat Udty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamesinanca na jeho Gcte v systéme UpRekrea,
vybavovatl' reklamécie, pripadne iné, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickejfappiSMS
komunikécie a informoval’ dotknuté osoby o ponukéch
tykajicich sa moznosti vyuZitia rekreaéného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informéacie o rekreaénych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo  telefonickejiapp/SMS  komunikacie o
novinkach, doplnkovych sluZbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovat’ dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickei/app/SMS  komunikacie na
skutoCnost, Ze sa eSte neprihldsii  do  systemu
UpRekrea, informoval’ dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat dotknute osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za GGelom preverenia
dodatoénych informéacii pri schvalovani  dokumentov
slvisiacich s rekredciou na preukdzanie naroku na
prispevok, zabezpeCit' priebeh a vyhodnotenie sifaze a
informovat’ vyhercov o vyhrach v sataZi (v niektorych
pripadoch & prostrednictvom  zvergjnenia  Gdajov o
vyhercoch na webove] strénke  www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na sociélnych sietach) a dorugit vyhry
vghercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii e
Sprostredkovate!  opravneny najma na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadavanie. Strukturovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Gdajov, bez ohladu na to, ¢ sa vykonavaji
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest' evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, kiorym bol
prideleny kredit, spracivat vykazy o Serpani prideleného kredity,
viest a spravovat GGty dotknutych osab Prevadzkovatela v portali
Up, spravoval vySku kredifov na Uéle v portali Up, vybavovat
reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodne
zmiuvy, kontakiovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovey/
app/SMShelsfonickej komunikacie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajiicich sa moznosti vyuzitia kredity, poskytovat
dotknutym csobam informécie o produkle a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvors mallovej/
app/SMShtelefonickej komunikacie o novinkéch, doplnkovych
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozoriovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejfapn/SMShtelafonickej komunikécie na
skutoCnost, Ze sa eSte neprinlasili do portalu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovejfapp/SMSttetefonickj
komunikécie o platnych postupoch priblasenia a o vyhodach
portdlu Up, zabezpeGit priebeh a vyhodnotenie sita’e a
inforrnovat vihercov o vyhrach v stitazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zvereinenia (dajov o vihercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidinych sietach) a doruit
vihry whercov. Pii vykonavani wvedenych operdcii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmid  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Strukitirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo  zmenu, vyhfaddvanie, prehliadanie,
vyuZivanie. vymazanie alebo likvidaciu osobnych tdajov, bez
ohfadu na fo, & sa vykonavajll automatizovanymi. alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

v ramei produktu Sheil palivova karta

viest evidenciu dotknutych os6b Prevadzkovatela, ktorym boli
pridetené Shell karty vodica, spractval’ vykazy o pouZivani
Shell kariet vodiGa, vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zimluvy, zabezpedit priebeh a
vyhadnotenie stitaZe a informovat vyhercov o vihrach v sifa
{vniektorych pripadoch aj prostrednictvom zvergjnenia tdajov o
vihercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operécii je Sprostredkovalel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukitrovanie,
uchovévanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych
udajov, bez ohfadu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluzby Doru€ovanie zasielok obsahujiicich produkt
stravovacie karly UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedil' dorutenie produkiu stravovace] karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonévajli domécku pracu afalebo telepracu, za
ugslom spinenia zakonne] povinnosti kliienta (prispievat na
stravovanie/rekreaciu) alebo  zmluvng] povinnosti - klienta
{poskytnut dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela,  Kiorym
zamesinavatel pridefil moZnost vyuZilia produktu UpBalansea,
spracovat’ vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat Gty
zamesinancov Prevédzkovalela na platforme Up, spravovat
vySku zostatku zamestnanca na jeho Géte, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, kforych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednicivom mailovej alebo
telsfonickelfapp/SMS komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobam informacie o benefitoch a produkte
UpBalansea a mozZnostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailove) alebo telsfonickej/app/SMS
komunikacie o novinkach, dopinkavych siuZbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea, upozorioval  dolknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutotnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
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UpBalansea, informovat dotknuté  osoby  prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o plainych
postupoch prihiasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalanses,
zabezpe(it priebeh a vyhodnolenie stitaze ainformovat vihercov
0 vyhrach v sttadi (v niektorych pripadoch & prostrednictvom
zverginenia  Udajov o vyhercoch na  webovel stranke
www.up-dejeunersk a na socidnych sietach) a dorudit vihry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostradkovatel
opravneny ngiménaziskavanie, zaznamendavanie, usporadivanie,
Struktrovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo  zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo ikvidacia
osobnjch Gdajov, bez ohfadu na to, & sa vykonaval
automalizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkarni.

+  vramci produkiu UpCantina

viest evidenciu deli a zamesinancov Prevadzkovatels
stravujicich sa v Skolske) jedalni, kiorym  zabezpetuje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych povinnosti
Pravadzkovalela, viest a spravovat (dty deti a zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up, spravoval vydku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Gcte v systéme Up, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchoadng] zmiuvy,
kontakioval' dotknute  osoby  prostrednictvom  mailove]
kamunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou  a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykajicich sa moznosti
vyuzilia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informécie o
karte Up a moZnosliach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach, dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozorfioval  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailove] komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutocnost, Ze sa eSte neprihlasii do
systému, informoval dotknuté oscby prostrednictvem maifovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupach prihiasenia a o vihodach systému, zabezpedil
priebeh a vyhodnotenie s(taZe a informovat’ vhercov o vihrach
v sUtazi {v niekiorych pripadoch & prostrednictvom zvergjnenia
udajov 0 vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na
sociéinych sietach) a dorucit vihry vyhercovi. Pri vykonavan
uvedsnych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukitrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
(dajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavajll automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre wyliCenie pochybnosti plati, Ze na vztah medz
Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatefom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuj len tie €asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré s
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovate! poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné Udaje dotknutych
0s0b uvedené v bode 3.3 vysSie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprosiredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajiicich osobnych Udajov, kiorych spracivanie je nevyhnutné
na dany el spracivania osobnych tdajov v stilade s bodom 3.3
vy$§sie priamo od dotknutych oséb.

Cianok v
Vyhtasenie Zmiuvnych siran

4.1

4.2

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobach. kioré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
¢i uz v podobe elekironicke] databazy alebo inym spdsobom.
Prevadzkovate! ziskal a spraciva v stlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuie, Ze je opravneny pouZit osobné (daje,
Ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmiuvy, sposobom, kiory je v
sulade sosposobomspraclivania osobnych idajov Sprostredkovatelom
podfa tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmiuvnym partnerom
vidlane Sprostreckovatela. V pripade spracovania osobnych (dajov

4.3

44

4.5

0s0b miadsich ako 16 rokov sa Prevadzkovate! zavizuje ziskat
sdihlasy zakonnych zastupcov maloletych.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmiuvy spinil
vetky povinnost, kloré mu vyplyvaji z nariadenia GDPR a dalSich
stvisiacich  pravnych  predpisov s odbomou  starostiivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri pineni tejto Zmiuvy zisti, Ze
Prevadzkovalel opomenul spinit niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, a/alebo Ze Zisti, Ze spraciivanie osobnych tidajov
poruduje zakladné zasady spracivania osobnych idajov stanovensé
nariadenim GDPR, Sprostredkovate! sa zavAzuje na tito skutoénost
Prevéadzkovatefa bez zbytotného odkladu upozomit.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zabezpeit ochranu
osobnych Gdajov prijatim primeranych technickych a organizacnych
opatreni, aby spraclvanie osobnych (dajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osdb.

Zimluvné strany sa zavézujl uchovaval vetky podkiady, dokumenty
alalebo akékolvek iné materialy anosice ziskané od druhej Zmluvngj
strany s ciefom pinenia tejto Zmiuvy obsahujiice osobné (daje na
chranenych miestach a zabezpedi ich primerani ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako g
pred akymikafvek nepristupnymi formami spracivania. Zmluvné
strany sa tieZ zavazujl, Ze vietky
a akékolvek databézy, aplikacie afalebo systémy, v klorych sa
spractvajl osobné Udaje, zabezpeia tak, aby bola zaistend trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych idajov. Na tento (¢el sa
Zmluvné strany zavazujl prijat primerané technické, organizaéné &
personalne opatrenia.

Clanok v
Prava a povinnosti Sprostredkovatels

5.1

Sprostredkovatel bude uskutothovat akékolvek spractvanie
osobnych  ddajov  podfa tefto  Zmiuvwy na  zaklade
bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevadzkovatefa uvedené v tejlo Zmluve. V pripade, Ze
ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z
akehokolvek dovodu nelplné alebo nepravdivé (€o i len scasti),
alebo Prevadzkovalel porusi svoj zavéizok a Sprostrediovatel
bude preto povinny znadat’ akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZene prisludnymi verejnymi organmi) alebo narcky tretich osdb
(napr. Zaloba dotknutej osoby z ddvodu -neopravnengho
nakladania s jej osobnymi Udajmi), je Prevadzkovate! povinny
nahradit Sprostredkovatelovi véetku Skodu a akikolvek int ujmu,
ktord mu v dosledku tohe vznikla.

Sprostredkovatel sa zavézuje, ze bude spractvat osobné Udaje len
na zéklade a v zmysle zdokumentovanych  pokynoy
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovalela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou. ak
nebola Zmiuvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovava  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovate! sa zavazuje bezodkladne
informoval’ Prevadzkovatela, ak by podia jeho nazoru spinenim
pokynu Prevadzkovatela doslo k poruSeniv pravnych predpisov
tykajice sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovalel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vyZadujl pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. v
takomto pripade Sprostredkovatel oznami  Prevadzkovatelovi
adchylenie sa od jeho pokynov s odovodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podia ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovate! sa zavizuje prijat také technicke,
organizatné a iné poirebné opatrenia. aby nemohlo djst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, kich
zmene. spristupneniu, zniceniu & strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neoprévnenému spraciivanit alebo inému zneuZitiu,
Sprostredkovatel prime opatrenia na zaistenie toho, aby akakalvek
fyzické osoba, ktord ma pristup k osobnym Udajom, tieto spracuvala
wlutne na zékdade pokynu Sprostredkovatela, S tymio cisfom
vyuZijle Sprostredkovatel najma tieto postupy a metédy, ibaze by ich
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515

5.8

5.7

58

59

5.10

511

5.12

pouzitie v danom pripade s ohifadom na mieru rizika, zavainosti

nésledkov porusenia zabezpeCenia a nakladnost ich zavedenia bolo

v Zjavnom nepomere:

a.  pseudonymizacia osobnych Udajov,

b. Sifrovanie osobnych Gdajov,

¢ zaislenie neustdle] dévernosti, integrity,
a odolnosti systémov spraclivania a sluzieb,

d. ddsledné zaistenie a vymahanie povinnosti migantivosti
a spréva pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuZivanie prévaych prostriedkov, kioré zaistujy
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych Gdajov, a to
najma vo forme sankcii vodi inym osobam,

f. zaistenie schopnosti cbnovil’ dostupnost oscbnych Udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia Gcinnosti zavedenych technickych a organizatnych
opatreni pre zaistenie bezpetnosti spractvania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primeranej lehote nie krat3ej ako jeden mesiac uviest, aké technické,
organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak mus
Sprostredkovate! 2volit vhooné technické, organizacné a iné opatrenia
vediice k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prév dotknutych oséb.

Sprostredkovatel  sa zavazuje zabezpelit zachovavanie
dbvernosti informécii vietkymi opravnenymi osobami. Na tieto
ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice
bezpetnosing opatrenia;

a. pravidelné 8kolenie opravnenych osob,

b. uzatvorenie dohéd o mianlivosti.

Pokial' bude Sprostredkovate! spracivat’ osobné (idaje od viacerych
prevédzkovateloy, je povinny zabezpeCit, Ze neddide k ich Zdéeniu
alsbo zémene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatefa zavazné aj
po ukondeni spraciivania oscbnych Gdajov podia tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, ze osobné Gdaje nie su
presng, pravdive, overené i aktudine, je povinny o lomto
informoval Prevadzkovatala.

Sprostredkovate! sa zavdzuje, berlic pritom do dvahy povahu
spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatefovi,
poskytnut’ Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutn(
stcinnost, ktora je potrebné na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.,

Sprostredkovatel sa zavazuje, ber(c pritom do dvahy povahu

spracvania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskytnit’ Prevadzkovatelovi sGéinnost, ktora je potrebné na:

a. zabezpeCenie bezpelnosti spracivania osobnych ddajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porudenia ochrany osobnych ddajov dozomému
organu a dotknutym osobam a

¢. vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov
a predchadzajlicu konzultaciu s dozomym orgénom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych
Udajov Prevédzkovatelovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto porudeni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskyinit Prevadzkovatelovi véetky jemu dostupné
informacie 1ak, aby Prevadzkovatel mohol spinit’ svoju povinnost
podia &lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovalel sa
zavézuje oznami minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych os6b a opatrenia prijaté s cielom
odsiranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovalel sa zavazuje poskytn(t' Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie vietky informéacie, kioré st potrebné na preukézanie
spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych prévnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratlit Prevadzkovatelovi vBetky kdpie nosidov, podkiadov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné (idaje spdsobom.
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umozfiuji technické
poziadavky Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné tdaje a vistky kopie nositov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlicich osobné Gdaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

* v ramei produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) —
bezodkiadne po ukon&eni poskytovania produkiu a ukondeni
prisludnef zmiuvy,

* v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
mérneho uplynutia leholy na podanie reklamacie po
uskutocneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
posledne] reklaméacie, podla toho, kiora z udalosti nastane
skdr. ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom dodlo
pred vyCerpanim vietkych prostriedkov z elektronickej
stravovacej karty UpDéjeuner,

* v ramci produktu UpRekrea - osobné ddaje budd
spracivané poCas trvania obchodnej zmiuvy ha poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujiicich 4,5 mesiaca po ukonéeni
danej obchodne] zmiuvy,

* v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekredcia) - do marmeho uplynutia lehoty
na podanie reklaméacie po uskutotneni poslednej fransakcie
s kartou alebe do vybavenia posledne] reklaméacie stvisiacej
s vyuZivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitové
produkty na platforme Up, podia toho, kiord z udalosti
nastane skor, ak k ukonceniu spolupréce s prevadzkovatelom
dolo pred vy&erpanim vsetkych prostriedkov z karty Up.

* v ramei produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zrugeni prisludnej Pafivovej karty.

* v ramci produktu UpBalansea ~ do mameho uplynutia
lehoty na podanie reklaméacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej rekiamacie, podia toho,
ktoré z udalosti nastane skor.

*  vréameci produktu UpCantina~ do mameho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutocneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia posledne] reklamacie suvisiacej s
vyuZivanim produkiu UpCantina na platforme Up, podfa toho,
ktora z udalosti nasiane skér, ak k ukonceniu Skolskej
dochéadzky/ pracovného pomeru dotinutej osoby doslo pred
vyCerpanim vietkych prostriedkov z karty,

Sprostredkovatel  sa  zavdzule neposkyn(f  osobné  ldaje
spracovavané podla tejto Zmiuvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatefovi z tejio
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného vieobecne zévazného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Pravadzkovatela,

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytndt Sprostredkovatelovi
sucinnost’  nevyhnutne  potrebnit  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a pravnych predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozomi na spraclvanie
nedplnych & nespravnych osobnych Gdajov alebo na iné
poruSovanie nariadenia GDPR pri spraciivani osobnych idajov, je
Prevadzkovale! povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit
napravu,

Prevadzkovalel sa zavizuje zabezpeCit. 7e dotknuté osoby bud(
v zmysle Clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné (daje budd
poskytnuté Sprostredkovatefovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
{dal$im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spractivané.

Prevadzkovate! je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania
osobnych Gdajov audit podia ¢lanku VI tejto Zmiuvy.

D - dbverné
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Clanok Vi
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

71

7.2

7.3

74

75

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a daisich pravnych predpisov
pozadoval  od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informacii
preukazuflcich riadne pinenie jeho povinnosti a/aleho je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximaine raz roéne audit zamerany
na spracivanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje poskyin(t Prevadzkovatelovi vietky
potrebnll sicinnost a vetky pozadované informécie o spracivani
osobnych Gdajov a ich ochrane a umoinit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenjm auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre &innosl
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximélne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovalel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatefovi miniméine jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmiuvné strany nedohodn( inak.

Sprostredkovatel sa zavézuje umoznit osobam vykonavajicim audi
pristup k dokumentom. a daldim informaciam tykajicim sa
spracovania osobnych Gdajov podia tejto Zmiluvy,

Zmluvng strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmiuvnych stran nema
narok na Uhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam padia
tohto Clanku, a kazda zo Zmiuvnych stran znasa tisto naklady sama,
pokial sa Zmiuvné strany nedohodnd inak. Sprostredkovatel je
apravneny Ziadal zaplatenie nékladov, kioré vzniklii na zaklade
poZiadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto Clanku.

Cianok Vili
Zapojenie dal$ieho sprostredkovatela

8.1

8.2

8.3

Sprostredkovatel je opravneny pri vykondvani  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovalela zapojit do
spraclvania osobnych Udajov podia fejfto Zmiuvy af dalsich
sprostredkovateloy, Tymio Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi vieobecné pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalsieho sprostredkovatela do spracivania osobnych
{dajov v stlade s ¢l 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v siiCasnosti zapaja do spracuvania
daldich sprostredkovateloy,

Sprostredkovatel je opravieny zapojit daldieho sprostredkovatela
do spracivania bez predchédzajliceho osobitného pisomného
suhlasu  Prevadzkovatela. V  takomio pripade je  véak
Sprostredkovatel povinny ozndmit zapojenie kazdého dalsieho
sprosiredkovatefa Prevadzkovatelovi, informoval’ Prevadzkovatela
0 akychkolvek zmendch alebo nahvadeni  zapojeného
spiostredkovatela formou e-mallu na adresu uvedent v zahlavi
Zrmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthias
oznamit Sprostreckovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
dorucenia spravy Sprostredkovatefa. Ak Prevadzkovatel v uvedeng;
lehote vzniesol namietky vodi konkrétnemu sprostradkavatelovi,
Sprostreckovatel sa  zavézuje namielaného  sprostredkovateta
nahradit inym.

Za Prevadzkovatela;

84 Ustanovenim dafSisho  sprostredkovatela nie je  dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne pinenie jeho povinnosti.

85 Ak Sprostredkovatel  zapoii do vykonavania  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela daldieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovate! povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy fomuto dalsiemu sprostredkovatelovi ulozit
rovinaké  povinnosti  ochrany  Udajov, ake  vyplyvajl
Sprostredkovatelovi 2 tejto Zmiuwvy.  Dalsl  zapojeny
sprostrediovalel je najmé povinny poskytnit dostaiocné zaruky
vykonania primeranych technickjch a organizadnych opatreni
takym spésobom, aby spraciivanie spiitalo poZiadavky nariadenia
GDPR. Ak dal§i zapojeny sprostredkovatel nesplni  svoje
povinnosti  ochrany (dajov, Sprostredkovatel zostava vodi
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnanie povinnost

9.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
Udajov.

8.2 Prevadzkovatel sa zavizuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodiu,
ktora mu vznikla v dosledku poruSenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmiuve alebo v pravnych predpisoch 7 oblasti ochrany
osobnych idajov. Tymio ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit dkodu dotknutym osobam, Kiord im
vznikla v dosledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmiuve alebo v pravnych pradpisoch z oblasti ochrany osobnych
udajov,

Clanok X

Spolofné a zaverefné ustanovenia

101 Zmiuva nadobida plathost a G8innost diiom j&j podpisu oboma
Zmluvngmi stranami. Povinnost mianfivosti podia tejto Zmiuvy
plati &) po uplynuti jej platnosti a Géinnost, a to bez casového
obmedzenia.

102 Zimluvné strany sa zaviizujd vyvindt maximaine Gsilie na
odstrénenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto
Zmiuvy alebo v stivislosti s touto Zmluvou a na ich vyriedenie
predovSetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Poldal sa zmluvné strany nedohodni na vyriedeni vzajomnénho
sporu, iné kaZda zo zmluvnych stran pravo uplanit svoj narok na
stide, Vetky spory vznikajlce z tejto Zmiuvy a v sivislosti s fiou
budi rozhodované pred vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky
uréenymi podfa platnych a Uéinnych pravnych predpisov o veeng
a miestnej prisludnosti s(idov.

104 Talo Zmluva predstavije Opihd dohodu Zmluvnych strdn o
predmete tejto Zmluvy. Tito Zmiuvu je mozné menit iba pisomnou
dohodou Zmiuvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmiuve,
podpisanych opravnenymi zéstupcami obidvoch Zmiuvnych stran.

10.5 Tato Zmiuva je uzalvorena v dvoch vyhotoveniach. z kiorich kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyholovenie.

106 Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmiuvu preditali, ze s
obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripéjajt svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

V Bratistava
dha 23.12.2024

----------




Klient: Mestské& cast Kosice - Zapad
ICO: 00690870

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania a benefitov

Zmiuvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 0,00 %
Minimaina vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty 000 EUR
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty) 0,00 EUR
Poplatok za opétovné vydanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie (doru€enie na adresu Klienta) 0.00 EUR
Poplatok za bainé a dorucenie (dorucenie na adresu PouZivatela) 0,00 EUR
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 0,00 EUR
Poplatol za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi platnosti zmluvy ma Klient narok na z'avu vo vyske 0,16 % Zlava 0,16 %
z celkovej nominalnej hodnoty kaZdej objednavky.

Produkt Stravovacia poukaika UpDéjeuner

Odplata za vydanie Poukézok 0,00 %
Miniméaina vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za bainé a dorugenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR; 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie ~ kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZ$ia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 0.00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi platnosti zmluvy mé Klient narok na zfavu vo vyske 0,16 % Zlava 0,16 %
z celkovej nominainej hodnoty kazdej objednavky.

Ostatné zmeny

Klient je povinny zaplatit’ UpDJ hodnotu faktiry do 30 kalendarych dai od datumu doruéenia faktiry.
Zmiuvné strany sa dohodli, ze vietky zmeny uvedené v tejto Prilohe ¢.4 Zmluvy platia vyluéne v obdobi platnosti zmluvy.
Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd, od 27.12.2024 do 31.12.2025.

Klient si vyhradzuje pravo zvysit nominalnu hodnotu stravnej jednotky / poukéaZky pogas trvania zmluvy. Zmena nominainej
hodnoty stravnej jednotky / poukazky sa mbZe pocas trvania zmluvy zmenit' aj v pripade, ak minimalna hodnota stravnej jednotky
: I poukazky dana zdkonom bude vy3sia ako nominalna hodnota stravnej jednotky / poukazky pozadovana klientom.

Mnozstvo stravnych jednotiek/poukazok je len predpokladané a skutoéné mnozstvo zavisi od potrieb Klienta.

Pri objednani stravnych jednotiek/poukaZok klient vystavi objednavku, v ktorej uvedie podet stravnych jednotiek/poukazok a
: nominalnu hodnotu stravnej jednotky/poukazky.
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UpDJ zabezpeci dodanie stravovacich kariet do 5 pracovnych dni odo dita doruéenia menného zoznamu od Klienta,
Fakttry budi zasielané elektronicky na e-mailovii adresu miestnyurad@kosicezapad.sk.

Dodavatel zabezpeti priradenie hodnoty stravnych jednotiek k prislu$nym stravovacim kartam do 24 hodin od prijatia zavéznej

: objednévky.

Stravné poukazky budt dorucené Klientovi do 3 pracovnych dni od zaslania objednavky.

Za Gcelom priradenia hodnoty stravnych jednotiek k stravovacim kartam zamestnancov na mesiac januar 2025, UpDdJ umozni
: Klientovi zadanie objednavky vo svojom elektronickom objednavacom systéme este v roku 2024, najneskor dita 27.12.2024,

V pripade straty karty, jej zniCenia alebo krddeZe, je UpDJ povinny zabezpeéit jej bezodkiadné zablokovanie na zaklade
: poziadania uZivatefa karty a bezodplatne vystavit’ Klientovi novit kartu do 5 pracovnych dni od nahlasenia jej straty, znienia
: alebo kradee.

: Vratenie nespotrebovanych stravnych poukazok do 10 kalendarnych dni od ukondenia platnosti stravnjch poukazok UpDJ;
: dobropis za vratené stravné poukézky bude zaslany elektronicky na e-mailovii adresu miestnyurad@kosicezapad.sk.

Odplaty UpDJ a poplatky su vyéislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenyeh v Cenniku_STR_K alebo priamo v Zmluve sa pripacita DPH v zmysie platng] legisiativy.

Dia 7 3 -12- 2024



