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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
Uzavretd podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,O0bchodny zakonnik”)
(dalej len ,Zmluva”)

medzi
Objednavatelom:

Obchodné meno: Veobecnd nemocnica s poliklinikou, n. o.
Sidio: Nemocniénd 756/1, 990 01 Velky Krti$

ICO: 31908977

DIC: 2021701583

IC DPH: SK2021701583

Zastapeny: Mgr. Marcela Dekrétova, MBA
E-mail: sekretariat@nspvk.sk

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatelom:

Obchodné meno: Cyllium SK, s.r.o.

Sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto

ICo: 55 278 507

DIC: 2121944836

IC DPH: $K2121944836

Zapis: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill,
oddiel: Sro, vlozka &islo: 167687/B

Bar

IBA

SW

Zas ) )

E-mail: info@cyllium.eu

(dalej len ,,Poskytovatel”)

(Objedndvatel a Poskytovatel spolu ako ,Zmluvné strany” alebo ktorykolvek z nich len »Zmluvna
strana“)



PREAMBULA

VZHIADOM K TOMU, ZE:

1.

Poskytovatel je spoloénost, ktorej predmetom (Cinnosti st najmé auditné, poradenské
a konzultaéné sluzby v oblasti kybernetickej bezpecnosti,

Objedndvatel je subjekt, ktory md zdujem o spoluprdcu s Poskytovatefom a o sluzby
Poskytovatela v oblasti riadenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti,

Zmluvné strany maju zdujem spolupracovat a za tym ucelom upravit vzdjomné podmienky
spoluprdce medzi nimi atieZ podmienky poskytovania sluzieb  Poskytovatelom
Objedndvatelovi,

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY NASLEDOVNE: .

1.2

1.3.

2.2,

2.3.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy sG podmienky vzdjomnej spoluprace Zmluvnych stran
pri poskytovani konzultaénych Cinnosti v oblasti riadenia informaénej a kybernetickej
bezpeénosti zo strany Poskytovatela Objednavatefovi. Tymito sluzbami Zmluvné strany
rozumeju ¢innosti Poskytovatela, ktorych podrobna 3pecifikacia a rozsah su obsiahnuté
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby”).

Objednévatel sa Sluiby zavézuje prevziat a uhradit za ne Poskytovatelfovi odmenu, ktoru
Zmluvné strany dohodli v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Sluzby budi Objednévatelovi poskytované na mieru, to znamend, ze budu poskytnuté
s ohfadom na aktudlny stav technolégii, prostredia a sietovej infrastruktury Objednévatela.
Objedndvatel sa preto zavazuje pri plneni tejto Zmluvy s Poskytovatefom spolupracovat a
poskytovat mu vetku potrebni stcinnost, informdcie a podklady, aby mohli byt Sluzby zo
strany Poskytovatefa dodané riadne av€as. Minimalne podmienky arozsah sucinnosti
potrebnej zo strany Objednavatela si dohodnuté v tejto Zmluve a v jej Prilohe €. 1.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Poskytovatel poskytne Objednavatefovi Sluzby podfa $pecifikicie v Prilohe ¢. 1 (dalej len
,Specifikacia Sluzieb”). Objedndvatel vyhlasuje, Ze sa so Specifikéciou Sluzieb pred podpisom
Zmluvy riadne oboznémil a tak, ako je popisand, v pinej miere zodpovedé jeho potrebam a
poZiadavkam a takto ich akceptuje.

Pokial Poskytovatel poZaduje Sluzby, ktoré nie su zadefinované v Specifikécii SluZieb,
dohodn( sa Zmluvné strany na zmene rozsahu SluZieb, ktora méZe byt spojena s povinnostou
uhradit dodato¢nt odmenu.

Sluzby podla tejto Zmluvy znamenaji auditné, poradenské a konzultaéné ¢innosti v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecfnosti v rozsahu predmetu ¢&innosti Poskytovatela
zapisaného v obchodnom registri ku diiu podpisu tejto Zmluvy. Pre vyliiéenie pochybnosti,
Sluzby nezahffaju:

2.3.1. poskytovanie pravnych sluzieb podlfa zédkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene
a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v
zneni neskorsich predpisov;
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42,

43.

44,

2.3.2. poskytovanie sluzieb Statutdrneho auditu v zmysle zdkona €. 423/2015 Z. z. o
Statutadrnom audite a o zmene a doplineni zékona €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v
zneni neskorsich predpisov;

2.3.3. poskytovanie sluzieb Gétovnictva vzmysle zdkona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskor3ich predpisov;

2.3.4. poskytovanie dafiového poradenstva v zmysle zikona ¢. 78/1992 Zb. o danovych
poradcoch a Slovenskej komore danovych poradcov v zneni neskorsich predpisov;

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou, v najlepsom zaujme
Objednavatefa, ktoré Poskytovatel poznd, v sdiade s prisiudnymi pravnymi predpismi (ak sa
na Sluzby vzmysle Prilohy €& 1 aplikuju), zdsadami etiky, profesionalizmu a vnutornymi
pravidlami Objedndvatela, ak o nich Objednavatel Poskytovatela vopred informoval.

Poskytovatel sa zavizuje postupovat v silade stouto Zmluvou, jej Prilohami a podla
pisomnych instrukcif Objedndvatela, pokial tieto inStrukcie nie sG Vv rozpore
s predchddzajicim bodom 3.1.

Pri plneni povinnosti padra tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje informovat Objednévatela
0 nevhodnosti a/alebo nepresnosti pokynov, instrukcii alebo informacii poskytnutych zo
strany Objednévatela a o ich moZnych désledkoch. Objedndvatel tymto berie na vedomie a
suhlasi s tym, 7e ak trva na vykonani nevhodnych a/alebo nepresnych pokynov alebo pougiti
informécii, o ktorych nevhodnosti alebo nepresnosti ho Poskytovatel informoval, nenesie
Poskytovatel zodpovednost za kvalitu &i v€asnost dodania Sluzieb, ako aj za akékolvek 3kody,
oneskorenie alebo iné dosledky spésobené vykonanim takychto nevhodnych a/alebo
nepresnych pokynov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, e vysledky poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatela budy,
podfa dohody Zmiuvnych strén a charakteru poskytovanych SluZieb, poskytnuté vo forme
plneni ako s auditné vystupy, dokumenty, névrhy opatreni, dohodnuté vykony,
implementicie, workshopy, resp. 3kolenia alebo vo forme poradenstva zo strany
Poskytovatela, pisomnou alebo ustnou formou podra vzajomnej dohody poskytnutého na
dohodnutych stretnutiach (dalej ien , Vystupy“).

Objedndvatel taktie? berie na vedomie, Ze spolahlivost, presnost ako aj ucinnost Vystupov zo
strany Poskytovatela v plnej miere zdvisia od presnosti, spolahlivosti a konzistentnosti
informdcii  a podkladov poskytnutych mu zo strany Objednavatela (o prostredi,
technolégiach, dokumentacie apod.), ako aj od jeho inétrukcii a pokynov.

Implementacia obsahu Vystupov, resp. odporuéani a jej realizacia je vyluéne na odbornom
posudeni a rozhodnuti Objednavatela av jeho kompetencii ana jeho zodpovednost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za spbsob ani za
vysledok implementdcie, ateda Poskytovatel' nenesie ¥iadnu zodpovednost za technické,
organizatné, bezpeénostné, pravne &i faktické nasledky implementacie Vystupov, resp.
odporucani Objednavatefom aiebo tretimi osobami.

SluZby st poskytované a Vystupy, resp. odpordéania st uréené Objedndvatelovi spoliehajtc
sa na informacie poskytnuté Objednavatefom a/alebo ziskané od Objednévatela predo dfiom
dodania Vystupu, resp. najneskdr ku diiu, ktory bude vo Vystupe vyslovne uvedeny.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.2.
53.

5.4.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatefa nie je Objednévatel opravneny
Vystup resp. ktorékolvek odporucania: (i) zverejnit alebo (ii) poskytnut subjektom, ktoré su
vo vztahu k Poskytovatelovi konkurentom.

Poskytovatef ma pravo poskytovat SluZby prostrednictvom svojich zamestnancov a po
predchadzajucom schvaleni  Objednavatefom aj prostrednictvom externych
spolupracovnikov. Pri poskytovani SluZieb externymi spolupracovnikmi Poskytovatel
zodpovedd v rovnakej miere akoby Sluzby poskytoval sam. Poskytovanie SluZieb osobami
podla prvej vety sa povazuje za poskytovanie SluZieb priamo Poskytovatefom, a preto pojem
Poskytovatel” pouzivany v tejto Zmluve zahfia aj tieto osoby. Konkrétne osoby podielajuce
sa na poskytovani SiuZieb budd uréené Poskytovatefom podia jeho uvazenia a podia
konkrétnych okolnosti, predovietkym s ohfadom na predmet a rozsah pozadovanych SluZieb
a na doterajsiu prax a Specializaciu tychto osbb.

Pokial, v rdmci poskytovania Slutieb Poskytovate! zabezpeli pre Objednavatela, na zéklade
pokynu Objednavatefa, $pecializovaného externého dodavatela slutieb, sluzby, ktoré su
odligné od Sluzieb podfa tejto zmluvy  (napriklad prekladatelstvo, timocenie,
darové/pravne/uétovné poradenstvo, apod.), za poskytovanie takych externych sluZieb .
nesie zodpovednost vylu¢ne externy dodévatel sluZieb, a to aj v pripade, ak Poskytovatel, na
zéklade pokynu Objednadvatela, vykonava, resp. vykondval v mene Objednavatela a na jeho
pokyn vietky pravne ukony vodi externému dodavatefovi sluZieb, najma, no nie vylune,
uzatvorenie prislusnej zmluvy s externym dodavatefom, uréenie jej podmienok (vratane
ceny), vedenie rokovani, zadavanie pokynov, poskytnutie dokumentov, prijimanie informacii
a dokumentov (vratane vystupov) od externého dodavatela sluzieb apod. Objednavatel sa
zavazuje zaplatit odmenu za externé sluzby priamo externému dodavatelovi alebo takuto
odmenu nahradit Poskytovatefovi, ak ju vodi externému doddvatelovi sluZieb Poskytovatel
uhradil.

SUCINNOSTZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné navzéjom si poskytovat suginnost, informdacie a podporu a aktivne
spolupracovat s ciefom efektivnejrealizacie predmetu Zmluvy, pri repektovani a dodriiavani
platnych pravnych predpisov a nadvizujucich zmluvnych vztahov.

Specifikacia rozsahu stéinnosti zo strany Objednavatela je obsiahnuta v Prilohe €. 1.

Poskytovatel nie je v omeékani s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, ak mu v takomto
plneni bréni protipravne, nedbanlivé alebo Umyselné konanie alebo nekonanie
Objednavatefa, resp. nedostatok & omeskanie v poskytnuti stcinnosti 20 strany
Objedndvatefa alebo v pripade udalosti vy$sej moci. Vietky lehoty a terminy podfa tejto
Zmluvy ajej priloh sa predlZuja resp. postvaju o dobu, po ktord trval stav podfa
predchadzajucej vety.

V pripade, Ze Objednavatel nie je koneénym prijemcom SluZieb a Sluzby si poskytované
tretej strane (dalej len Koncovy zékaznik“), zavizuje sa Objedndvatel zabezpetit vetky
potrebné informécie, podklady, dokumentéciu ako aj povolenia a suhlasy zo strany
Koncového zékaznika, ako aj v3etku suginnost gpecifikovanu v Prilohe ¢. 1 tak, aby
Poskytovatel mohol Koncovemu z4kaznikovi Sluzby riadne a vcas dodat. Pokial Objednavatel
sucinnostou Koncového  zékaznika nezabezpedi, ide o porusenie Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatel nie je v takom pripade povinny Sluzby Koncovému zakaznikovi
dodat. Sucasne je Poskytovatel opréavneny od tejto Zmluvy odstupit.
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5:5;

5.6.

5.7

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je a ani nebude povinny konat alebo
pinit voci Koncovému zdkaznikovi na zéklade zmluvy uzatvorenej medzi Objednavatefom
a Koncovym zakaznikom. Poskytovatel odporuéa, aby Objednavatel uzatvoril s Koncovym
zakaznikom zmluvu s rovnakymi pravami a povinnostami ako su obsiahnuté v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatefa v pinej miere odkodnit v pripade, ak si bude voti
nemu Koncovy zdkaznik uplatfiovat ndhradu 3kody alebo inej majetkovej ujmy, ktord mu
vznikne tym, Ze Objednavatel nezabezpecil u Koncového zdkaznika tu dohodnutt sucinnost,
povolenia alebo sthlasy na poskytnutie Sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda za dodanie SluZieb vyluéne voti Objedndvatelovi a vyluéne v zmysle
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Tretie strany (vratane Koncového zakaznika) sa
nemdzu domahat akychkolvek narokov priamo voti Poskytovatelovi ale so svojim narokom
sa musia obrétit na Objednéavatela

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

" Zmluvné strany v stvislosti s uzatvorenim a pinenim tejto Zmiuvy budi spracivat aj osobné

udaje fyzickych oséb zprostredia druhej Zmluvnej strany uvedené v tejto Zmluve
a/alebo ziskané v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Povinnost poskytnut tdaje prislunych
fyzickych oséb druhej Zmiuvnej strane vyplyva Zmluvnym strandm ztejto Zmluvy; ak by
takéto osobné udaje neboli poskytnuté, mohio by to branit riadnemu a véasnému pineniu
Zmluvy.

Zmluvné strany su pri spracivani osobnych Gdajov povinné dodrZiavat vieobecne zavizné
pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov, najmé Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
~GDPR“) a zékon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

V rozsahu, vakom je potrebné Zmluvu alebo nadvizujice podklady, vratane v nich
uvedenych osobnych Gdajov fyzickych osdb, evidovat a uchovévat na Géely dafiovej, i¢tovnej
alebo podobnej evidencie, tieto osobné daje inak spractivat na tcely dafiovych, GEtovnych
alebo podobnych predpisov, je zodpovedajice uchovavanie a dalsie spractivanie osobnych
udajov nevyhnutné na spinenie prislusnej zékonnej povinnosti Zmluvnych stran podfa &l.
6(1)(c) GDPR. Zmluvné strany dalej spractvaju uvedené osobné tdaje podla &l. 6(1)(f) GDPR,
napr. za ufelom komunikacie s prisiusnymi pracovnikmi druhej Zmiuvnej strany, suvisiacej
s pinenim Zmluvy, alebo za Gcelom archivécie, kedy je spractvanie osobnych uGdajov
nevyhnutné na vykon opravneného zdujmu Zmluvnych stran.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné Gdaje st spracivané, maji vzmysle podmienok
stanovenych v &l. 15 a nasl. GDPR pravo na pristup k osobnym udajom o nich, pravo na ich
opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie spraclvania, prdvo namietat v uréitych
pripadoch proti spractvaniu, pravo na ich prenos inej osobe a pravo podat staznost na Urad
na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany konstatuju, Ze z pohladu GDPR st vo vztahu k pineniu povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy samostatnymi prevadzkovatelmi.

Dalsie informacie ohfadom spractvania osobnych udajov zo strany Poskytovatela su
zverejnené na jeho webovom sidle.
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7.3.

7.4.

£.9:

7.6.

b iy 8

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

ODMENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za plnenie predmetu tejto Zmluvy podla rozsahu
uvedenom v Prilohe €. 1aV sulade s cenou podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy vo vy3kel530€
najviac za dvanast po sebe iducich kalendarnych mesiacov. Pre vylicenie pochybnosti plati,
e poskytovanie sluzieb podfa Prilohy C. 1 po dobu dvanastich kalendarnych mesiacov nie je
viazanych na obdobie kalendarneho roka, a teda sa jednd o fubovolnych dvanast po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov(dalej ako ,Zvolené obdobie").

Zmluvné strany sa dohodli, & Odmenu bude Objednavatel uhradzat mesaéne potas celého
7voleného obdobia, a to na zaklade pravidelnych mesa&nych faktur vystavenych
Poskytovatefom.

Odmena zahffia vietky naklady, ktoré Poskytovatel vynalofil v stvislosti s poskytovanim
Sluzieb Objednévatefovi, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi Odmenu za Sluzby na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatefom so splatnostou 30 dni od dorucenia faktury. Podkladom
a pravnym zikladom na vystavenie faktuary je tato zmluva.

Poskytovatel je povinny vystavit fakturu na Odmenu za poskytované Sluzby a faktiaru
bezodkladne dorucit Objednavatefovi. Objednavatel tymto, pre Ggely tejto Zmluvy v sulade s
ustanovenim & 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, suhlasi s vydanim a zasielanim elektronickej faktury.

Odmena za poskytnuté Sluzby nezahfiia DPH, DPH bude k Odmene pripogitana v prislusnych
fakturach v sadzbe podfa prislusnych pravnych predpisov v tase vystavenia prisludnej faktary.

Poskytovatel vystavi a doruci fakturu na adresu sidla Objednavatela uvedenu v zahlavitejto
Zmluvy, pokial mu Objednavatel neoznami inu adresu pre dorucovanie faktur. V pripade
vystavenia elektronickej faktary, tuto Poskytovatel zaSle na e-mailovi adresu uvedenu
v zahlavi Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatefa s Ghradou faktar je Objednavatel povinny uhradit
Poskytovatefovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy den omeskania.

Ak bude Objednavatel v omeékani s pinenim svojich povinnosti podfa Zmiuvy, predovietkym
ak bude v omeskani s uhradou Odmeny za Sluzby ¢ ndhradou nakladov alebo Zalohy, je
Poskytovatel opravneny odopriet poskytnutie Sluzieb, a to ai do okamihu, kedy budu tieto
povinnosti Objednavatefom spinené, predovietkym ked budu vietky dlZné sumy uhradené.

Kazda Zmluvna strana sa zaviazuje znasat svoje vlastné naklady spojené s uzatvorenim tejto
Zmluvy.

AKCEPTACIA SLUZIEB A Z0DPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za Sluzby poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy tak, 7e v &ase ich
poskytnutia budd Sluzby poskytnuté podfa podmienok  tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, 7e v pripade, ak je to prislusnymi pravnymi predpismi dovolené a Zmluvné strany sa
dohodli na obsahu Slutieb odchylne od platnej pravnej Gpravy, platia ustanovenia tejto
Zmluvy a jej priloh.

vzhladom k $pecifickej povahe SluZieb sa Zmluvné strany dohodli, %e za vadu Sluzieb sa bude
povazovat vyhradne len:

® nedodanie Sluzieb podfa Prilohy ¢. 1 alebo

(i1) ak Poskytovatel nerealizoval Sluzby v sulade s ich 3pecifikaciou v zmysle Prilohy &. 1.
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8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel neposkytuje na Sluzby Ziadnu zaruku.

ZODPOVEDNOST A NAHRADA 3KODY

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Poskytovatel zodpovedd Objedndvatelovi za $kodu, ktord mu
sposobi pri poskytovani SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela m4
Objedndvatel ndrok uplatnit si len skutoénu Skodu, ktord mu bola spdsobend, a nema pravo
uplatnit si: (a) usly zisk v zmysle § 379 Obchodného zakonnika (pricom uslym ziskom sa pre
ucely Zmluvy rozumie najmi, no nie vylugne, strata obchodnej prileitosti, strata z dévodu
prerusenia alebo zastavenia vyroby, strata z dévodu nemoznosti usivat majetok a pod.) a (b)
nahradu zisku podfa § 381 Obchodného zakonnika.

Po zvaZeni vietkych moznych désledkov pripadnych poruseni povinnosti Poskytovatela sa
Zmluvné strany dohodli, 7¢ Objednévatelovi -z poruseni povinnosti Poskytovatela ztejto
Zmluvy alebo pravnych predpisov méfe vzniknit koda v maximalnej vyske Odmeny
uvedenej v tejto Zmluve(limitacia $kody) a Objednavatel nebude oprévneny uplatnit si vodi
Poskytovatelovi narok na néhradu $kody prevysujuci tato Ciastku. T4to ¢iastka je maximéalna
Ciastka Skody, ktord moie Objednavatelovi vzniknit, a ktoru preto Poskytovatel pri
uzatvoreni Zmluvy predvida ako mozny désledok porusenia svojich povinnosti v zmysle § 379
Obchodného zékonnika.

Vystupyvyhotovené Poskytovatefom vzmysle tejto Zmluvy su aktudlne vidy ku dfiu ich
odovzdania Poskytovatefom Objedndavatelovi, ak Poskytovatefom nie je uréeny iny def.
V pripade, ak sa po celkovom poskytnuti Slu¥ieb zmenia okolnosti, ktoré boli podkladom pre
odporicania vo Vystupe, vritane zmeny pravnych predpisov, Poskytovatel nie je povinny
Vystup aktualizovat. Zmluvné strany sa mézu dohodnut na aktualizacii Vystupu za dodato&nu
Odmenu.

Poskytovatel' nie je povinny overovat pravdivost alebo Uplnost skutkovych informacii
poskytnutych Objedndvatefom. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zhotovené Vystupy a
odporucania vypracované na zaklade nepravdivych alebo nedplnych informécii poskytnutych
Objedndvatefom alebo vdésledku nedostatku alebo neposkytnutia  stdinnosti
Objednavatefom.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sd povinné zachovavat mi¢anlivost o vietkych skutoénostiach, informdciach a
udajoch, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s touto Zmluvou, jej plnenim apred zmluvnymi
rokovaniami (,,Déverné informdécie”), ibaze by z tejto Zmluvy, alebo z prisludnych pravnych
predpisov vyplyvalo inak.

Zmluvné strany sa zavdzujui, 7e Déverné informdacie bez predchadzajuceho pisomného
sdhlasu druhej Zmluvnej strany nevyuziji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dévernym informéaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia orgénov Zmluvnych strén, auditori, Uétovnici alebo pravni
poradcovia Zmluvnych stran, ktori sd ohladne im spristupnenych informdcii viazani
povinnostou miéanlivosti na zaklade prisludnych pravnych predpisov.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informacidch sa nevztahuje na:

(i) informécie, ktoré u? v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

mosné uj viase uzavretia tejto Zmluvy ziskat z beine dostupnych informacnych
prostriedkov;

(ii) informécie, ktoré sa stan po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré
mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

(iii) pripady, kedy na zéklade platnych a acinnych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej postupom podfa platnych G&innych pravnych predpisov musi
Zmluvnd strana poskytnut Doverné informécie;

(iv) pripady poskytnutia Dovernych informécii odbornym poradcom Zmluvnych stran,
osobam, ktoré maju voéi niektorej zo Zmluvnych stran postavenie ovladajlcej alebo
ovladanej osoby, bankdm poskytujacim financovanie aosobam zo skupiny
Zmluvnych stran;

(v) pripady poskytnutia Dovernych informécii potencidlnym investorom zaujimajacim o
nadobudnutie G&asti na Zmluvnej strane, podniku alebo Casti Zmluvnej strany alebo
o int formu ziskania Géasti na Zmluvnej strane alebo jej podnikani;

(vi) pripady poskytnutia Dovernych informacii osobam, ktoré na Géet Zmluvnych stran
vykondvaju prava a povinnosti podfa tejto Zmluvy alebo v suvislosti s Aou;

(vii) pripady poskytnutia Dévernych informacii Poskytovatefom na Ziadost Objednavatela
osobam uréenym Objedndavatefom;

(viii)  poutitie potrebnych Dévernych informdcii v pripadoch stdnych, rozhodcovskych,
spravnych alebo inych konani vedenych za uéelom uplatiiovania prav podia tejto
Zmluvy;

(ix) pripady poskytnutia Dévernych informaécii poistovni, ak je na to Poskytovatel povinny
podla zmluvnych podmienok poistovne, u ktorej uplatfiuje narok na poistné plnenie
z poistenia zodpovednosti za Skodu vzniknuty v priamej sGvislosti s poskytovanim
Sluzieb podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Zmluvné strany pred podpisom tejto Zmluvy uzatvorili dohodu o mlc¢anlivosti,
s4vizok micanlivosti Zmluvnych strén podfa tohto clanku nema na fu vplyv adohoda
o mi&anlivosti ostane platna a G&inna v jej celom rozsahu.

Dokumenty, ktoré Poskytovatel vytvoril pocas poskytovania SluZieb, st vo vlastnictve a drzbe
Poskytovatela. Objedndvatel nema pravo na pristup k tymto dokumentom a siborom,
s vynimkou vystupov poskytnutych Poskytovatefom Objednévatelovi.

Z4vizok Zmluvnych stran podfa tohto ¢lanku trva aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek
dévodu, a to po dobu 5 rokov po zéniku tejto Zmluvy. V pripade Ddvernych informdcii, ktoré
st chranené v zmysle osobitného zdkona, trvd povinnost mi¢anlivosti po dobu stanovenu
prislusnym osobitnym zakonom.

INFORMACNA BEZPECNOST
Poskytovate!, pokial mu to vyplyva z tejto Zmluvy alebo Objednavky, méZe v nevyhnutnom
rozsahu pristupovat do informaénych systémov a sieti Objednavatela.

Pred pridelenim pristupu je Poskytovatel povinny preukazatefne poucit svojich zamestnancov
a spolupracujlce tretie strany, ktoré budG mat pristup k informaénym systémom alebo
siefam Objednavatela ohfadom v3etkych spristupnenych pravidiel Objedndvatefa.
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11.3:

11.4.

11.5.

11.6.

p &

11.8.

319.

11.10.

12.

Pristup do informacnych systémov 2a pocitatovych sieti Objednavatela je prideleny na
poziadanie Poskytovatela a3 po schvaleni opravnenou osobou Objednévatefa.

Objedndvatel mé pravo kedykolvek zablokovat pristup k informaénym systémom a
potitatovym sietam Objednavatela.

Poskytovatel je povinny kedykolvek na vyZiadanie Objednavatela revidovat rozsah
pridelenych pristupovych prav do informacnych systémov Objednavatela.

Zmluvna strana bezodkladne, aviak nie neskor ako po 24 hodinéch, informuje protistranu v
pripade podozrenia na vyskyt bezpefnostného incidentu, ktory znamena narusenie
dostupnosti, integrity alebo dévernosti prevadzkovaného informaéného systému alebo
spristupnenych citlivych informécii. Kontakt v pripade bezpeénostného incidentu je:

e-mail: helpdesk@cyllium.eu
telefén: +421915851159

za Poskytovatela;

za Obiedndvatela

| varaudviy J€ UDjEUnavalel upiaviieny nahlasovat podfa tejto Zmluvy nasledovne:

a) nahlasenim do sluzby Helpdesk s uvedenim presného popisu poziadavky, pripadne
pozadovaného zasahu nasledovne:

a. link: https://cyllium.atlassian.net/servicedesk/

b) kontaktovanim sluzby Helpdesk na e-mailovej adrese s popisom poziadavky, pripadne
pozadovaného zésahu nasledovne:

a. email: helpdesk@cyllium.eu

c) priamym kontaktovanim osoby uréenej na plnenie Zmluvy - manazéra kybernetickej
bezpeénosti telefonicky podfa bodu 11.6 tejto zmluvya stbeZne zadanim poziadavky na
helpdesk podfa bodu 11.7. bod a) alebo bod b) tejto zmluvy, najmd v pripade, ak k
bezpeénostnému incidentu dojde mimo prevadzkovych hodin slutby Helpdesk pocas
pracovnych dni v Case 08:00 — 16:00.

Poskytovatel je povinny poskytnut saginnost pri riedeni bezpeénostnych incidentov.
Poskytovatel je povinny na vyZiadanie umo?nif Objednévatelovi pristup k evidencii a
s4znamom z bezpe¢nostného incidentu.

Zmluvna strana je povinna informovat protistranu o planovanych opatreniach na zabranenie
opakovania vyskytu bezpeénostného incidentu.

Objednévatel ma pravo monitorovat vietky aktivity Poskytovatefa v informacnych systémoch
a potitatovych sietach Objednavatela. Poskytovatel je povinny spinit vietky poziadavky
legislativy spojené s informovanim dotknutych zamestnancov a tretich stran o monitorovani
aktivit v informaénych systémoch a potitatovych sietach Objednévatefa.

AUTORSKE PRAVA
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12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

13.

13:.1.

13.2.
13.3:

13.4.

13.5.

13.6.

13.7

Ak je vysledkom cinnosti Poskytovatela pri poskytovani SluZieb autorské dielo (dalej len
»Dielo”) vzmysle zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Autorsky zdkon“), Poskytovatel tymto udefuje Objednavatelovi nevyhradnu
licenciu na pouZivanie tohto Diela, bezodplatne, na vietky spésoby poufZitia Diela v zmysle §
19 ods. 4 Autorského zdkonas vynimkou jeho zverejnenia pre Siroka verejnost, a to na cely
¢as trvania majetkovych prav autora k Dielu.

Poskytovatel zdroven udeluje Objedndvatelovi pravo udelit tretej osobe suhlas na poutzitie
Diela v rozsahu udelenej licencie podla predchadzajiceho bodu (sublicenciu). Objednévatel
vdak nie je oprdvneny poskytnGt sublicenciu subjektu, ktory je vo&i Poskytovatelovi
konkurentom.

Objedndvatel je povinny pri pouzivani Diela uvadzat oznacenie a logo Poskytovatela.

Na Dielo, ktoré nespifia charakter diela podfa Autorského zikona, sa analogicky vztahuje
Uprava v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Za Poskytovatela s Objedndvatefom pre ucely Zmluvy komunikuia/gmunikuji
n — e

Za Objednavatela s Poskytovatelfom pre uéely Zmluvy kon —y—s ntiunikuju: (i).

Vsetky tkony suvisiace s touto Zmluvou, pri ktorych dochadza k vzniku, zaniku alebo k zmene
tejto Zmluvy alebo zdvazkov Zmluvnych stran ztejto Zmluvy (najmi, ale nie wyluéne,
odstupenia od Zmluvy, zmena rozsahu SluZieb, ich 3pecifikicie, zmena Odmeny alebo
spdsobu jej urcenia alebo fakturécie),budd urobené osobami:

a) za Poskytovatela: Andrej MiSura

b) za Objednévatela: Mgr. Marcela Dekrétova, MBA

Za ucelom vysse;j flexibility sa Zmluvné strany dohodli, Ze tuto Zmluvu moZno menit:

- prostrednictvom dodatku podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami.

Za ucelom zamedzenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, e tito Zmluvu mozno
ukoncit:

- prislusnym tkonom v listinnej forme doruCenym druhej Zmluvnej strane na adresu

uvedenu vzahlavi tejto Zmluvy alebo na neskér ozndmend zmenend adresu pre
dorucovanie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek ind komunikacia (ktora sa netyka vzniku, zmeny
alebo ukoncenia Zmluvy) medzi nimi bude prebiehat:

(i) listinne na adresu uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy alebo na neskér oznamenu
zmenenu adresu pre dorucovanie;

(ii) elektronickou postou (e-mailom) bez zaru¢eného elektronického podpisu alebo
(iii) akoukolvek inou dohodnutou elektronickou formou.

Objednavatel si je vedomy bezpecnostnych rizik spojenych s komunikaciou prostrednictvom
e-mailu, ktory je zabezpecovany prostrednictvom otvoreného e-mailového protokolu. Pokial
chce Objedndvatel predmetné riziko zniiit, berie na vedomie, Ze tak mdZe urobit

Strana 10/16




14,

14.1.

142

143,

15

15.1.

16.

16.1.

16.2.

ilovej komunikscie—y takom pripade je Objednévatel
povinny dodrzat podmienky Sifrovanej komunikicie stanovené Poskytovatelom.

SUHLAS NA UCELY MARKETINGU A REFERENCI{

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Poskytovatel je opravneny informovat tretiu osobu a/alebo
zverejnit  informéciu o tom, Ze Poskytovatel poskytuje alebo poskytoval Sluzby
Objednavatelovi na Ucely marketingu Poskytovatela a referencii, a to najma, ale nie vyluéne,
na svojej internetovej stranke, vo svojich viastnych dokumentoch, broZurach, pubiikaciach,
ako stcast podkladoy pri G€asti Poskytovatela vo vyberovych konaniach,

oznacenia Objednavatela vratane loga, typu poskytnutej Sluzby (v3eobecne, bez detailnych
informécii ohfadom obsahu poskytovanych SluZieb) a ddtume/trvani poskytovania Sluzieb.

- Objedndvatel tymto vyslovne suhlasi s tym, aby Poskytovatel na icel uvedeny

vV predchadzajcej vete informoval o a/aiebo zverejnil informdciu o nizve skupiny/koncernu,
do ktorej Objedndvater patri. Na Ziadost Poskytovatela je Objednavatel povinny vydat
Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o referencii v rozsahy podla tohto ¢ldnku a taktie? logo
vo forme a kvalite, na akych sa Zmluvné strany dohodnd.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodili, 7e tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to na [12 mesiacov]
od datumu podpisu Zmluvy (Doba viazanosti)

PREDCASNE UKONEENIE ZMLUVY
Tdto Zmluvu je mozné pred Dobou viazanosti predcasne ukongit: i

(i) dohodou oboch Zmluvnych stran o ukonceni tejto Zmluvy a o vysporiadani
vzdjomnych prév a povinnosti, a to ku driy uvedenému v takejto dohode;

(ii) odstipenim Poskytovatela od tejto Zmluvy len z dévodoy uvedenych v tejto Zmluve;
(ii1) odstlpenim Objednévatela od tejto Zmluvy len z dévodov uvedenych v tejto Zmluve;
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit 7 nasledovnych dévodov:

(i) Vv pripade omegkania Objednévatela zo zaplatenim akejkolvek sumy alebo jej ¢asti

(ii) Vv pripade porusenia ktorejkolvek Povinnosti Objedn4vatela podfa tejto Zmluvy, ak
toto porusenie nie je odstranené ani v dodatoénej lehote, nie kratSej ako 10 dni,
danej Poskytovatelom Objednévatelovi vo wyzve Poskytovatela dorucenej
Objednévatelovi na splnenie porusene;j povinnosti;

(iif) Vv pripade porugenia mlcanlivosti zo strany Objedndvatela;

(iv) zZ inych dévodov Specifikovanych ako dévody pre odstipenie v tejto Zmluve.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.
17.1.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

(i) v pripade omeskania Poskytovatela s dodanim SluZieb o viac ako 1 mesiac, ak toto
porusenie nie je odstranené ani v dodatocnej lehote, nie kratsej ako 10 kalendarnych
dni, danej Objednavatefom Poskytovatefovi v pisomnej vyzve Objedndvatela
dorucenej Poskytovatelovi; Poskytovatel v3ak nie je v omeskani, pokial nemoze pinit
svoj zdvazok v dbsledku omegkania Objedndvatela alebo z dévodov podfa tejto
Zmluvy;

(ii) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy, ak
toto porulenie nie je odstranené ani v dodatocnej lehote, nie kratSej ako 10
kalendérnych dni, danej Objednévatefom Poskytovatelovi vo vyzve Objedndavatela
dorucenej Poskytovatelovi na spinenie porusenej povinnosti;

(iii) v pripade poru$enia ml¢anlivosti zo strany Poskytovatela;
(iv) z inych dévodov Specifikovanych ako dévody pre odstupenie v tejto Zmluve.

V pripade odsttpenia od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou sa Zmluvné strany dohodli
na vylaceni aplikacie § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika, a teda Zmluvna strana, ktorej pred
odstupenim od Zmluvy poskytla plnenie druhd Zmluvnd strana, nie je povinna toto pinenie
vratit, okrem pripadov poskytnutia ¢iastkového plnenia, ktoré samo osobe nebude mat pre
Objedndvatefa komerény vyznam, vtakom pripade ie Poskytovatel povinny vratit
Objedndvatelovi za toto plnenie poskytnutt odmenu, ak Odmena bola vyplatena a ak nebola
vyplatend, nie je povinny ju uhradit.

Pre vylicenie pochybnosti, v pripade predéasného zaniku tejto Zmluvy z dévodu na strane
Objednévatela,je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi Odmenu za Sluzby
poskytnuté a naklady vynalozené do zaniku tejto Zmluvy, vratane Odmeny za &as straveny
Poskytovatefom na Sluzbéch aj v pripade, ak pred zénikom Zmluvy nedoslo k odovzdaniu
vystupu Poskytovatefom Objednavatefovi. Pokial nebude dohodnuté inak, uréi sa &ast

Odmeny za Sluzby dodané do zaniku Zmluvy (dalej len ,,CO*“) nasledovne:

CO = celkovd Odmena x PP /CP,

kde PP je pocet pracovnych dni odo dia zaCatia realizécie Sluzieb podla harmonogramu do
dnia ukonéenia Zmluvy a

CP je celkovy potet pracovnych dni do za&atia realizécie SluZieb do predpokladaného diia
findlneho dodania Sluzieb podta harmonogramu.

V pripade predéasného zaniku tejto Zmluvy zdévodu na strane Poskytovatela je
Objednadvatel povinny uhradit Poskytovatelovi Odmenu a naklady za Sluzby, ktoré boli do
dria ukonéenia Zmluvy akceptované. Pokial nebola dohodnuts Odmena samostatne za
jednotlivé akceptované poloZky, Ciastkovd Odmena sa uréi analogickym vypoétom podla
predchadzajliceho bodu.

Vpripade vypovede Zmluvy tito nems vplyv na dokonéenie Sluzieb vzmysle schvélenej
Objednavky -Sluzby budu dodané vdohodnutom ¢ase, ktory méze presahovat uplynutie
vypovednej lehoty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Této Zmluva nahradza véétky predchddzajice pisomné alebo Ustne dohody a dojednania
Zmluvnych strén tykajuce sa jej predmetu, ak Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté inak.
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17.2. Tato Zmluva nadobuda platnosf diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami @ aginnost
nasledujucim dnom po zverejneni Zmiuvy y Centralnom registri zmiav vedenom Uradom
vlady SR.

17:3. vztahy upravené touto Zmiuvou, ako 3j vztahy wp\Wajﬂce z tejto Zmluvy sa spravu}ﬁ
ustanoveniami pravneho poriadku Siovenskej republiky. Na vztahy upravené touto Zmiuvou,
ako aj na vztahy vznikajuce z tejto Zmluvy alebo s nimi suvisiace sa pouii]ﬂ primerane
ustanovenia Obchodného zakonnika. pokial Zmluva odkazuje na ustanovenie konkrétneho

prévneho predpisy, ma sa na mysli znenie ustanovenia citovaného prévneho predpisu

v

aginného v case uzavretia tejto Zmiuvy.

17.4. véetky spory vyplyvajuce Z tejto zmluvy alebo s fiou suvisiace (vratane sporov ©
mimozm\uvn\'/ch narokoch) budd rozhodnuté pris\uén\’/m sudom slovenskej republiky.

17.5. Prilohy tejto Zmluvy tvoria neoddelitel’nﬂ sutast obsahu tejto Zmluvy. K Zmluve s priloiené
nasledovné prilohy:

(1) §peciﬁkécia Sluzieb (oznaéované v texte Zmluvy ako ,Priloha &1

17.6. Ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, peGdinnym a/alebo
nevykonate\’ny’m, nieje tym dotknuta platnost’, aginnost a/alebo vvkonate\’nost' ostatnych
ustanoveni tejto Zmiuvy, pokial to podfa platn\’/ch a uginnych prévnych predpisov nevylucuje
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytotného odkladu po

tom, ako zistia, € niektoré ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neddinné a/alebo
nevvkonate\’né, nahradit dotknuté stanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude V

¢o najvacsej miere zodpovedat’ voli Zmluvnych stran v case uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, je si tuto Zmluvu pozorné precitali, jej obsahu porozumeli a tato
predstavuje ich skutocnu @ slobodnu volu zbavenu akeéhokolvek omylu. Svoje prejavy voie obsiahnuté
v tejto Zmluve povaiuju Zmluvné strany za urcité a zrozumitel’né a nie zd napadne nevyhodn)?ch
podmienok. Zmluvnym strandm nie je zndma Ziadna okolnost, ktord by spésobovula neplatnost’
ktoréhokol’vek ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné stranynd znak svojho suhlasu s obsahom tejto
Zmluvy tuto Zmluvu podpisali.

OBJEDNAVATEV.:

V Bratislave, dna Y/ 2024

Me!
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PRILOHAC. 1
EPECIFIKACIA SLUZIEB,0ODMENY A SUCINNOSTI

SLUZBY

Popis sluzby:

Nahlasenie manazéra kybernetickej bezpe€nosti (MKB): Nahlasenie certifikovaného
manazéra kybernetickej bezpecnosti ako MKB na Narodnom bezpeénostnom Urade (NBU)
podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z.

Poradenstvo o povinnostiach podfa Zékona o kybernetickej bezpe¢nosti ¢. 69/2018 Z. z. a
Vyhlasky €. 362/2018 Z. z.

Mesaéné aktualizacie o legislativnych zmendach a aktudlnych kybernetickych hrozbach.
Konzultacie kybernetickej bezpe&nosti: Do 2 hodin mesacne.

Konzultécie IT a infradtruktary: Do 2 hodin mesacne.

Nastroj CyRisk360 ako sucast balika:

Identifikécia rizik centralnym nastrojom.

Monetizacia kybernéticky"ch rizik pre odhad finanénych dopadov na organizaciu.
Skenovanie citlivosti idajov na vyhladanie a ochranu citlivych Gdajov v on-prem prostredi a
v cloudoch.

Detekcia zranitefnosti a nasadzovanie zaplat z centralnej konzoly.

Skenovanie bezpe&nostnej zakladnej linie na identifikaciu a opravu slabych stranok
konfiguracie opera¢nych systémov.

Dark web monitoring.

SecurityScoreCard pre jednotny pohfad na aktuadlne rizika a zranitelnosti.

Modul posudzovania kybernetickych rizik a ich reporting.

GRC a ComplianceAssessment umoZfiuju sledovat a vyhodnocovat silad s viacerymi
ramcami kybernetickej bezpe¢nosti a nariadeniami o ochrane osobnych udajov.
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B. SPECIFIKACIA ODMENY

Zmluvné strany sa dohodli na Odmene 223 Sluzby Specifikované v tejto Prilohe vo vyske
mesacne. K uvedenej cene sa pripo&ita DPH v zmysle platnej legislativy v ¢ase vystavenia faktury.

Inflacné dolozka:

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny upravovat vysku Odmeny jedenkrat v
kalendarnom roku (najskér s G&innostou k 01.02. prislusného kalendarneho roka) o percento
zodpovedajlce ro¢nej miere inflicie meranej indexom spotrebitelskych cien vyhlasovanej
Statistickym Gradom Slovenskej republiky pre kalendarny rok predchdadzajuci kalendarnemu roku, v
ktorom sa Gprava vysky Odmeny uskutoériuje, najskér viak v kalendarnom roku 2025 podfa miery
inflécie za predchéadzajuci kalendarny rok. Ozndmenie vyhotovené Poskytovatelom ohfadom Upravy
dojednanej vysky Odmeny podfa tohto odseku bude obsahovat Udaje o percente zodpovedajuce
ro€nej miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien.

C. SUCINNOST O STRANY OBJEDNAVATELA

PoZadovana suéinnost

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vietku potrebnd sudinnost.
Objednévatel sa predovietkym zavizuje:

@) poskytnut Poskytovatelovi vietky informéacie a dokumenty, ktoré su potrebné na
plnenie tejto Zmluvy, ako aj informovat Poskytovatela o akychkolvek skutoénostiach
vztahuijucich sa na predmet tejto Zmluvy a zodpovedat vietky otdzky Poskytovatela
stvisiace s predmetom tejto Zmluvy, ato najneskér do 48 hodin od vznesenia
poZiadavky zo strany Poskytovatela;

(i) zabezpedit Gplnd a v&asnu pripravenost prostredia, technolégii ako aj personalu
Objednavatefa na poskytnutie Siuzieb podfa tejto Zmiuvy;

(iif) kedykolvek odovzdat Poskytovatelovi akukolvek dokumentdciu, informacie a
podklady, spristupnit Poskytovatelovi vietky technoldgie (softvér, hardvér a z nich
zZloZené riedenia), ich rozhrania, vratane ich konfiguraénych nastaveni, ak je to
potrebné pre riadne a véasné plnenie Zmluvy;

(1v) umoznit Poskytovatelovi overovanie ziverov anavrhnutych Opatreni oproti
skutoénému stavu technoldgii a prostredia Objedndvatefa, ato aj spatne, ato
napriklad umozZnenim pristupu k podkladom podla predchadzajiceho bodu (iii) ako
aj prostrednictvom zabezpe&ovania informdcii  zo  strany zamestnancov,
spolupracovnikov alebo externych dodévatefov alebo partnerov Objednavatela;

() informovat Poskytovatela o vietkych novych skuto¢nostiach a udalostiach
vztahujlcich sa na predmet poskytovanych SluZieb, a to najneskér v nasledujuci der
po takejto udalosti, a v tejto lehote odovzdat Poskytovatelovi képie vsetkych
relevantnych dokumentov toho sa tykajtcich;

(vi) zugastfiovat sa vietkych dohodnutych stretnuti, workshopov, $koleni a zabezpecovat
pritomnost  zamestnancov, spolupracovnikov a externych dodavatelov
Objedndvatela, ktorych Poskytovatel uré;
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(vii) preberat riadne kore$pondenciu, ktord je mu uréend v suvislosti s predmetom
poskytovanych Sluzieb;

(vi)  bezodkladne informovat Poskytovatela o kaZdej situdcii, kedy Objednavatefovi hrozi
akdkolvek ujma alebo 3koda a této situacia savisi so Sluzbami, ktoré Poskytovatel
poskytol alebo poskytuje Objednavatelovi;

(ix) ak je to vsuvislosti sposkytovanim Sluzieb potrebné, vrozsahu suvisiacom
s poskytovanymi Sluzbami umoZnit alebo zabezpecit umoZnenie Poskytovatefovi (a)
pristupu do priestorov Objedndvatela alebo inych priestorov urlenych
Objednavatefom; (b) pristupu k dokumentdcii Objednavatefa a k udajom
Objednévatela, ktoré su potrebné na realizaciu SluZieb; (c) vyhotovovanie
a ponechania si kdpii a odpisov vyssie uvedenych dokumentov a idajov; (d) pristupu
k personalu alebo osobdm podielajucim sa na ¢innosti Objednévatela za uCelom
zistenia informaécii potrebnych v stvislosti s poskytovanymi Sluzbami;

%) vystavit Poskytovatelovi vietky pripadné plnomocenstva, resp. zabezpetit vystavenie
plnomocenstiev, ak budu potrebné v stvislosti s poskytovanim SluZieb;

(xi) informovat Poskytovatela v pripade, ak ma Objednavatel dojem, Ze Poskytovatel pri
poskytovani Sluzieb opomenul alebo nespravne pochopil akikolvek informaciu alebo
skutocnost tykajdcu sa poskytovania Sluzieb.

V pripade, e odberatefom SluZieb je Koncovy zakaznik, je Objedndvatel povinny zabezpecit vy3sie
$pecifikovanu sucinnost aj zo strany Koncového zakaznika.
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