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Zmluva o poskytovaní služieb  
uzatvorená podľa ust. § 269 ods. 2  zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov  

(ďalej ako „zmluva“) 
 

medzi: 
 
Objednávateľ: 
  

Názov: Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 
Sídlo: Žellova 2, 829 24 Bratislava 25 
Zastúpený:  MUDr. Mgr. Michal Palkovič, PhD., MHA, MPH 
IČO: 30 796 482 
DIČ: 2021904456 
IČ DPH: nie je platiteľom DPH 
Zriadený: zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou  

starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov  

stráci 
IBA 

(ďalej ako „objednávateľ“) 
 

a 
Poskytovateľ: 
 
Názov:                         Andrej Farkaš MUDr.                    
Sídlo:                           Radova 256/20, Karlovy Vary – Tašovice, Česká republika                      
Zastúpený:              Andrej Farkaš             
IČO:               88378098              
DIČ:               7805208312               
IČ DPH:              7805208312           
Bankové spojenie:      7348634559/0300   
IBAN:                          CZ04 0300 0000 0073 4863 4559                    
 
(ďalej ako „poskytovateľ“) 
(spolu ďalej každý osobitne ako „zmluvná strana“ a spoločne ako „zmluvné strany“)                       
 
 

Preambula 
 

Objednávateľ je právnická osoba zriadená zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, 
dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov a ktorý najmä 
vykonáva dohľad nad verejným zdravotným poistením, dohľad nad poskytovaním zdravotnej 
starostlivosti, spolupracuje s Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky a Ministerstvom financií 
Slovenskej republiky na príprave všeobecne záväzných právnych predpisov týkajúcich sa verejného 
zdravotného poistenia. 
 

Čl. I 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytovať pre objednávateľa poradenské 

a konzultačné služby v oblasti verejného zdravotného poistenia, centrálneho klasifikačného 
systému a informačného technického zabezpečenia v zdravotníctve (ďalej len ako „služby“). 
Súčasťou poskytovania služieb je aj účasť poskytovateľa na poradách alebo iných stretnutiach, na 
ktoré bude prizvaný objednávateľom. 
 

2. Predmetom tejto zmluvy je súčasne záväzok objednávateľa, uhradiť za poskytnuté služby odmenu 
podľa podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 
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Čl. II 
Podmienky poskytovania služieb 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa tejto zmluvy na základe požiadaviek 

objednávateľa a to bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 10 pracovných dní, ak sa zmluvné 
strany nedohodnú na inej lehote s prihliadnutím na povahu požiadavky objednávateľa. 
 

2. Objednávateľ zadá poskytovateľovi požiadavku na poskytnutie služby spravidla elektronicky na e- 
mailovú adresu oznámenú poskytovateľom najneskôr v deň nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. 
V nevyhnutých prípadoch je možné zadávať požiadavku na poskytnutie služby aj telefonicky, 
alebo akýmkoľvek iným vhodným spôsobom, ktorý si zmluvné strany vzájomne dohodnú. 
 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa tejto zmluvy formou písomných výstupov, ak 
sa zmluvné strany nedohodnú inak. Každý písomný výstup je poskytovateľ povinný najskôr 
predložiť objednávateľovi na schválenie, prípadne na pripomienky. V prípade, ak objednávateľ 
predloží poskytovateľovi pripomienky, zaväzuje sa poskytovateľ tieto pripomienky zapracovať 
najneskôr do 3 dní, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, a opätovne predložiť objednávateľovi 
na schválenie. Postup podľa druhej a tretej vety tohto ustanovenia sa aplikuje až do okamihu, 
pokiaľ objednávateľ potvrdí poskytovateľovi, že nemá ďalšie pripomienky alebo návrhy na 
dopracovanie. 
 

Čl. III 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. Objednávateľ je povinný zadávať požiadavky na poskytnutie služieb podľa tejto zmluvy 

v dostatočnom časovom predstihu a poskytovať poskytovateľovi nevyhnutnú súčinnosť. 
 

2. Objednávateľ sa zaväzuje poskytovať poskytovateľovi všetky dokumenty a informácie, ktoré má 
k dispozícii a ktoré sú nevyhnutné pre poskytnutie služieb a naplnenie účelu tejto zmluvy. 
 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje pri poskytovaní služieb konať objektívne, s odbornou starostlivosťou, 
podľa požiadaviek objednávateľa. Poskytovateľ sa zaväzuje upozorniť objednávateľa, ak sú 
požiadavky objednávateľa v rozpore s platnými právnymi predpismi alebo záujmami 
objednávateľa. 
 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu informovať objednávateľa o všetkých 
skutočnostiach, ktoré môžu mať vplyv na poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy. 
 

5. Poskytovateľ nie je oprávnený vykonávať právne úkony v mene objednávateľa. 
 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby v slovenskom jazyku, ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. 
 

7. Poskytovateľ zodpovedá za škodu, ktorú spôsobí objednávateľovi v rámci poskytovania služieb 
v zmysle platných právnych predpisov. 
 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať objednávateľovi všetky podklady, ktoré od neho prevzal pre 
účel poskytovania služieb a to najneskôr do 3 pracovných dní po tom, ako ho objednávateľ na 
vrátenie podkladov vyzve, alebo do 3 pracovných dní po skončení tejto zmluvy. 
 

9. Práva a povinnosti z tejto zmluvy nemôžu byť prevedené na tretiu osobu bez súhlasu zmluvnej 
strany. 
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Čl. IV 
Odmena a platobné podmienky 

 
1. Odmena za poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy je stanovená v súlade so zákonom č. 18/1996 

Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Odmena zahŕňa všetky náklady, ktoré 
poskytovateľovi vzniknú pri plnení záväzkov podľa tejto zmluvy a poskytovateľ nemá nárok na 
ďalšiu odmenu. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ má nárok na odmenu za poskytovanie služieb podľa 
tejto zmluvy vo výške 1200,- eur za kalendárny mesiac poskytovania služieb. V prípade, ak 
poskytovateľ nebude poskytovať služby podľa tejto zmluvy celý mesiac, má nárok na alikvótnu 
čiastku. K odmene bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych predpisov. 

3. Objednávateľ uhradí poskytovateľovi odmenu na základe faktúry vystavenej poskytovateľom. 
Faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa zákona 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Splatnosť faktúry je 30 dní. Ak faktúra nebude 
obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu, objednávateľ si vyhradzuje právo vrátiť ju 
poskytovateľovi na dopracovanie. V takom prípade začína plynúť nová lehota splatnosti dňom 
doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry objednávateľovi so všetkými dohodnutými 
náležitosťami. 

4. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru za poskytovanie služieb vždy po skončení 
kalendárneho mesiaca, v ktorom boli služby poskytnuté. 

5. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom pripísania finančných prostriedkov na bankový účet 
poskytovateľa uvedený v príslušnej faktúre. 

 
6. Faktúra podlieha povinnosti zverejnenia faktúry na tovary a služby podľa § 5b zákona č. 211/2000 

Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o 
slobode informácií) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o slobode informácií“) 

 
 
 

Čl. V 
Trvanie a ukončenie rámcovej dohody 

 
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy do 31.12.2025.     
 
2. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od zmluvy, ak 

- predmet tejto zmluvy nie je poskytovaný riadne a spôsob plnenia predmetu tejto zmluvy 
nezodpovedá požiadavkám podľa tejto zmluvy; 

- poskytovateľ nie je schopný plniť predmet tejto zmluvy; 
- je na poskytovateľa vyhlásený konkurz, je v likvidácii, vykonáva činnosť pod dozorom správcu 

konkurznej podstaty alebo podobnou osobou v prospech veriteľov, 
- v prípade podstatného porušenia zmluvných povinností v zmysle čl. III ods. 3 a 4  a čl. VI tejto 

zmluvy. 
 

3. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy, ak je objednávateľ v omeškaní s úhradou 
splatnej faktúry viac ako 30 kalendárnych dní. 

 
4. Odstúpenie od zmluvy musí byť písomné. Odstúpením od zmluvy sa táto neruší od samého 

začiatku, ale táto zmluva zaniká doručením písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane. 
 

5. Túto zmluvu je možné ukončiť aj písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán, a to aj 
bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je jeden kalendárny mesiac a začína plynúť prvým dňom 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
zmluvnej strane. 
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Čl. VI 
Mlčanlivosť a ochrana osobných údajov 

 
1. Za dôverné informácie sa pre účely tejto zmluvy považujú všetky informácie, o ktorých sa 

zmluvné strany dozvedia v rámci ich zmluvného vzťahu založeného touto zmluvou, pri plnení 
tejto zmluvy alebo v súvislosti s jej uzavretím a plnením, ako aj všetky údaje a informácie, ktoré 
sú obsiahnuté v tejto zmluve, jej prílohách či dokumentoch vypracovaných za účelom prípravy, 
uzavretia alebo plnenia tejto zmluvy (ďalej len „dôverné informácie“). 
 

2. Každá zmluvná strana sa zaväzuje počas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej ukončení: 
a) uchovávať v tajnosti a dôvernosti akékoľvek dôverné informácie a (pokiaľ to nie je pre účely 

plnenia tejto zmluvy) nebude takéto informácie reprodukovať ani poskytovať tretím stranám 

alebo ich iným spôsobom využívať; 

b) nesprístupňovať dôverné informácie tretím stranám bez predchádzajúceho písomného 

súhlasu druhej zmluvnej strany; to neplatí pre daňových, právnych alebo iných 

profesionálnych poradcov zmluvnej strany, ktorí sú zo zákona alebo na základe zmluvy 

povinní zachovávať dôvernosť poskytnutých informácií; 

c) zabezpečiť, že akákoľvek tretia strana, ktorej sú dôverné informácie sprístupnené, dodrží 

záväzok mlčanlivosti v zmysle podmienok tejto zmluvy; 

d) využívať dôverné informácie len pri realizácii tejto zmluvy a pri vykonávaní vlastných práv a 

povinností podľa tejto zmluvy. 

 

3. Ustanovenia ods. 2 tohto článku tejto zmluvy sa nevzťahujú na dôverné informácie, ktoré: 

a) sú alebo sa stali verejnosti známe bez akéhokoľvek porušenia záväzkov alebo povinností 

niektorou zo zmluvných strán vyplývajúcich z tejto zmluvy; 

b) sú alebo boli získané prijímajúcou stranou samostatne; 

c) jej boli poskytnuté treťou stranou ako informácie, ktoré nie sú dôverné, pričom táto tretia strana 

neporušila vlastnú povinnosť mlčanlivosti; 

d) sú náležite sprístupnené na základe zákonnej povinnosti, nariadenia súdu s rozhodnou 

právomocou alebo iného regulačného orgánu s tým, že v tomto prípade zmluvná strana, ktorá 

je povinná dôverné informácie sprístupniť, bude okamžite informovať druhú zmluvnú stranu 

pred sprístupnením dôverných informácií. 

 

4. Zmluvné strany si uvedomujú dôležitosť bezpečnosti spracúvania osobných údajov a preto sa 

zaväzujú v prípade, že dôjde k spracúvaniu osobných údajov pri plnení predmetu tejto zmluvy, že 

tieto osobné údaje budú spracúvať v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a rady (EU) 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 

údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie ochrany osobných údajov) 

v platnom znení (ďalej len „GDPR“) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej len „Zákon o ochrane osobných 

údajov“). 

 

5. Zmluvné strany za účelom zabezpečenia ochrany osobných údajov pri spracúvaní osobných 

údajov podľa tejto zmluvy sa ubezpečujú navzájom, že prijali dostatočné technické, organizačné 

a  personálne opatrenia na ochranu osobných údajov, pričom vezmú do úvahy najmä použiteľné 

technické prostriedky, dôvernosť spracúvaných osobných údajov, ako aj rozsah možných rizík a 

pravdepodobnosť a závažnosť týchto rizík pre práva a slobody dotknutých osôb. 

 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať povinnosť mlčanlivosti o osobných údajoch, s ktorými príde 

do kontaktu pri plnení tejto zmluvy. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po skončení trvania tejto zmluvy. 

Povinnosť mlčanlivosti neplatí, ak to priamo vyplýva z platných právnych predpisov, pričom v 

takom prípade je poskytovateľ povinný postupovať výlučne v súlade s týmito platnými právnymi 
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predpismi pri zachovaní všetkých zásad spracúvania osobných údajov v  súlade s  právnymi 

predpismi. 

 

Čl. VII 

Autorské práva 

 

1. V prípade, ak činnosťou poskytovateľa pri plnení záväzkov podľa tejto zmluvy vznikne autorské 

dielo, udeľuje poskytovateľ objednávateľovi výhradnú licenciu na použitie diela bez vecného, 

časového a teritoriálneho obmedzenia, najmä na: 

a) spracovanie diela, 

b) spojenie diela s iným dielom, 

c) zaradenie diela do databázy podľa § 131 Autorského zákona, 

d) vyhotovenie rozmnoženiny diela, 

e) verejné rozširovanie originálu diela alebo rozmnoženiny diela 

1. prevodom vlastníckeho práva, 

2. vypožičaním, 

3. nájmom, 

f) uvedenie diela na verejnosti 

1. verejným vystavením originálu diela alebo rozmnoženiny diela, 

2. verejným vykonaním diela, 

3. verejným prenosom diela. 

 

2. Objednávateľ nie je povinný výhradnú licenciu využiť. 

 

3. Poskytovateľ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, že najneskôr do okamihu odovzdania diela 

vysporiada všetky nároky autorov alebo iných nositeľov práv k dielu tak, aby bol objednávateľ 

oprávnený využívať diela v súlade s čl. VII ods. 1 tejto zmluvy. V prípade, ak sa vyhlásenie 

poskytovateľa podľa tohto ustanovenia ukáže ako nepravdivé a objednávateľovi vzniknú ďalšie 

náklady na vysporiadanie autorských práv, zaväzuje sa poskytovateľ na úhradu všetkých 

nákladov, ktoré objednávateľovi vzniknú za účelom vysporiadania autorských práv. 

 

4. Odmena za udelenie licencie podľa tejto zmluvy je zahrnutá v odmene poskytovateľa v zmysle 

čl. IV ods. 2 tejto zmluvy a poskytovateľ nemá nárok na ďalšiu odmenu. 

 
 

Čl. VIII 
Doručovanie 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že bežná komunikácia vyplývajúca z tejto zmluvy  bude prebiehať 

prioritne formou e-mailovej komunikácie, a to na e-mailové adresy, ktoré si zmluvné strany 
vzájomne oznámia. Písomnosť doručovaná elektronicky sa považuje za doručenú okamihom 
prevzatia, v prípade, že prevzatie druhá zmluvná strana potvrdí, alebo nasledujúci pracovný deň 
po jej odoslaní. Elektronicky nie je možné doručovať odstúpenie od zmluvy, výpoveď, alebo iné 
dokumenty, o ktorých to ustanovujú platné právne predpisy. 

 
2. Písomnosti sa považujú za doručené prevzatím alebo odmietnutím prevzatia zásielky, a v prípade 

neprevzatia písomnosti uloženej u doručovateľa sa písomnosti považujú za doručené okamihom 
vrátenia zásielky odosielateľovi. V prípade, ak zásielku nemožno na adrese podľa tohto bodu 
doručiť z dôvodu „Adresát neznámy“, považuje sa zásielka za doručenú dňom jej vrátenia 
odosielateľovi. 
 

3. Každú zmenu kontaktných údajov je zmluvná strana povinná oznámiť druhej zmluvnej strane bez 
zbytočného odkladu. 
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Čl. IX 
Sankcie 

 
1. V prípade, ak sa objednávateľ dostane do omeškania s úhradou odmeny poskytovateľa, má 

poskytovateľ nárok na úhradu úroku z omeškania v zmysle platných právnych predpisov. 
 

2. V prípade, ak bude poskytovateľ v omeškaní s poskytnutím služieb podľa tejto zmluvy, má 
objednávateľ nárok na úhradu zmluvnej pokuty vo výške 5% z výšky mesačnej odmeny 
poskytovateľa, za každý aj začatý deň omeškania. 

 
Čl. X 

Záverečné ustanovenia 
 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie k odstráneniu vzájomných sporov, ktoré 
vznikli na základe tejto rámcovej dohody a k ich vyriešeniu predovšetkým prostredníctvom 
mimosúdnych rokovaní. Všetky spory, ktoré sa zmluvným stranám nepodarí vyriešiť zmiernou 
cestou, budú riešené príslušným súdom Slovenskej republiky. 
 

2. Táto zmluva nadobúda platnosť  dňom jej  podpísania oprávnenými zástupcami  zmluvných strán 
a účinnosť deň po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. V prípade, ak bude táto zmluva 
zverejnená v Centrálnom registri zmlúv pred dňom 14.01.2025, zmluva nadobudne účinnosť až 
od 15.01.2025. 
 

3. Táto zmluva je vyhotovená v 2 rovnopisoch, z ktorých 1 rovnopis obdrží poskytovateľ a 1 rovnopis 
obdrží objednávateľ.  
 

4. Akékoľvek dodatky a/alebo zmeny tejto zmluvy je možné vykonať formou očíslovaných písomných 
dodatkov podpísaných zmluvnými stranami. 
 

5. Neplatnosť alebo neúčinnosť jednotlivých ustanovení tejto zmluvy nemá vplyv na platnosť 
a účinnosť jej ostatných ustanovení. 
 

6. Právne vzťahy touto zmluvou neupravené sa spravujú slovenskými právnymi predpismi.  
 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom prečítali, porozumeli obsahu 
všetkých jej ustanovení, a že ju uzatvárajú na základe slobodne, vážne a určito prejavenej vôle, 
čo potvrdzujú svojimi podpismi. 

 
Objednávateľ:                                                                  Poskytovateľ: 
 
 
V Bratislave dňa ......................                                       V ......................... dňa ...................... 
 
 
 
...........................................    ........................................... 
Úrad pre dohľad nad zdravotnou    
starostlivosťou      
MUDr. Mgr. Michal Palkovič, PhD., MHA, MPH,  
predseda 
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