COSMOotron

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.

Zmluva ¢. SLR12401
na poskytovanie sluzieb suvisiacich s prevadzkou RFID zariadeni

uzatvorena podfa ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a dalSich suvisiacich pravnych predpisov

. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

Statna vedecka kniznica v PreSove
Hlavna 99, 081 89 PreSov

zastupeny: PaedDr. Lubomir Balaz, riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN : SK55 8180 0000 0070 0007 0924
ICO: 00164682

DIC: 2021240595

(dalej iba ,Objednavatel™)

Zhotovitel’:

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.

Bratislavska 57, 908 48 Kop&any

zapisany v OR Okresného sudu Trnava, odd.Sro, vl. 11514/T
zastupeny: Ing. Nadezdou Andrejcikovou, PhD. - konatelkou
bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s., pobocka Holic
IBAN : SK15 0900 0000 0002 5130 5490

ICO: 36232513

DIC: 2020185497

IC k DPH: SK2020185497

(dalej iba ,Zhotovitel)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom obsahu zmluvy:
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Il. UVODNE USTANOVENIE

2.1. Objednavatel pouziva zariadenia uvedené v Prilohe €. 1 ods. 1., dalej len ,Zariadenia“. Tato
zmluva upravuje podmienky poskytovania servisnych sluzieb a ukonov suvisiacich s prevadzkou Zariade-
nia.

lll. PREDMET ZMLUVY

3.1. Predmetom plinenia tejto zmluvy je:
- poskytovanie zaru¢nych a pozaru€nych sluzieb spojenych s uzivanim Zariadenia vratane stanovenia
podmienok poskytovania tychto sluzieb,
- stanovenie uhrad za pozaruéné sluzby.
Tieto sluzby su dalej uvadzané ako ,Sluzby*.

3.2. Obsah SluZzieb:

3.2.1.Pravidelné €innosti: jedna sa o profylaktické prehliadky zariadenia, ktorych ciefom je v maximaine;
moznej miere zaistit optimalnu prevadzku zariadenia a predlZit' Zivotnost’ zariadenia. Frekvencia a
obsah tychto profylaktickych prehliadok je uvedeny v Prilohe €. 1 ods. 2.1.

3.2.2.Servisné sluzby poskytované prostrednictvom vzdialeného pristupu, ktorych Specifikacia je uvede-
na v Prilohe €.1 ods. 2.2.

3.2.3.Nepravidelné ¢innosti, ktoré nespadaju pod bod 3.2.1. a 3.2.2,, 3.2.4., budu vykonavané zhotovite-
fom na zaklade pisomnej vzajomnej dohody objednavatela a zhotovitela za dodrzania vSetkych usta-
noveni tejto zmluvy na zaklade objednavky objednavatela.

Dalsie naklady: pokial si situacia bude vyzadovat zasah priamo na mieste instalacie, vymenu nahradnych
dielov a komponentov alebo sluzby tretej strany (vratane vygenerovania novej licencie pre uz instalo-
vany softvér), budu na zaklade pisomnej dohody objednavatela a zhotovitela u¢tované skutoCné na-
klady.

3.2.4. Servisna pohotovost: jedna sa o poskytovanie telefonického odborného poradenstva
a telefonickej technickej asistencie aj vzdialeného pristupu ku Zariadeniu, ak je to mozné, pri havarii
alebo nepredpokladanej poruche Zariadenia uvedeného v Prilohe €. 1 ods. 1., ktoré znemozriuje ale-
bo ohrozuje jeho prevadzku. U&elom servisnej pohotovosti je minimalizacia doby prerusenia prevadz-
ky zariadenia.

Ak sa v ramci Cinnosti uvedenych v tomto &lanku prejavi zavada, ktora nebola spésobena zhotovitelom,

rieSena bude podla ods. 3.2.3. tejto zmluvy.

IV. DOBA TRVANIA, ZANIK A MIESTO PLNENIA ZMLUVY
4.1. Zmluva je uzavreta na dobu do 31.12.2025.

4.2. Miestom plnenia je sidlo Objednavatela alebo sidlo Zhotovitela pri pouziti vzdialeného pristupu.
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V. FAKTURACNE PODMIENKY

5.1 Zmluvné strany sa dohodli na cene za kalendarny rok za Sluzby vo vyske 3 250,- € bez DPH, rozpis
cien na jednotlivé polozky je uvedeny v Prilohe ¢.1 ods.3.

5.2 Pravo na zaplatenie odplaty vznika zhotovitefovi:

5.2.1 Za Pravidelné ¢innosti uvedené v ¢l. lll. ods. 3.2.1. tejto zmluvy na zaklade servisného listu, ktory
bude potvrdeny na to opravnenym pracovnikom objednavatela v den servisnej navstevy, pripadne
inou osobou, ktord objednavatel zhotovitelovi vopred pisomne oznami. V pripade, Ze opravneny
pracovnik objednavatefa bez riadneho dévodu odmietne potvrdit servisny list, ma odmietnutie
rovnaké nasledky ako potvrdenie (tato skutoCnost sa uvedie do servisného listu).

Zhotovitel je opravneny vystavit Objednavatelovi faktlru na zaklade servisnych listov.

5.2.2 Za Servisné sluzby uvedené v ¢l. lll. ods. 3.2.2. tejto zmluvy, po vyCerpani Servisnych hodin,
najneskor v poslednom mesiaci daného kalendarneho roka.
V pripade, ze Zhotovitel poskytne Objednavatelovi Servisné sluzby nad ramec Servisnych hodin,
vystavi Zhotovitel Objednavatelovi za tieto sluzby fakturu v poslednom mesiaci daného
kalendarneho roka s rozsahom a popisom poskytnutych servisnych sluzieb..

5.2.3 Za Nepravidelné ¢innosti uvedené v ¢l. lll. ods. 3.2.3. tejto zmluvy na zaklade servisného listu,
ktory bude potvrdeny na to opravnenym pracovnikom objednavatela v defn servisnej navstevy,
pripadne inou osobou, ktoru objednavatel zhotovitelovi vopred pisomne oznami. V pripade, Ze
opravneny pracovnik objednavatefa bez riadneho dbévodu odmietne potvrdit servisny list, ma
odmietnutie rovnaké nasledky ako potvrdenie (tato skutoénost sa uvedie do servisného listu).

5.2.4 Za Servisnu pohotovost’, uvedenu v ¢l. lll. ods. 3.2.4. tejto zmluvy. Faktaru vystavi Zhotovitel za
predchadzajuce obdobie spatne, najneskdr v poslednom mesiaci daného kalendarneho roka.

5.3 K cenam bude pripo€itana sadzba dane z pridanej hodnoty vo vyske aktualnej sadzby.

5.4 Zaplatenie odplaty objednavatelom zhotovitelovi bude vykonané na zaklade faktur vystavenych
zhotovitelom, splatnost faktury je 21 kalendarnych dni od vystavenia.

5.5 Faktury zaSle Zhotovitel Objednavatelovi v elekironickej forme na e-mailovi adresu
0ep@svkpo.gov.sk.

5.6 Dnom zaplatenia sa rozumie den pripisania fakturovanej Ciastky z bankového uc¢tu objednavatela v
prospech bankového uctu zhotovitela.

5.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny zvysit rotné ceny za poskytované Sluzby
uvedené v ods. 3.2 tejto zmluvy o sumu zodpovedajucu priemernej roénej miere inflacie vyhlasenej
Statistickym uradom Slovenskej republiky za rok predchadzajuci. Prvé zvySenie moze nastat’ najskor
v roku nasledujucom po roku, v ktorom tato zmluva nadobudne u€innost. Potom mé&zZe byt cena
navysSena kazdy dalSi kalendarny rok, priCom sa bude vychadzat z ro¢nej ceny za predchadzajuci
rok. V pripade, Ze inflacia prekro€i dvojcifernti hodnotu, zvySenie ceny za pracu sa bude realizovat na
zaklade dohody zmluvnych stran. Ak neddjde k dohode zmluvnych stran, bude cena fakturovana
podla priemernej ro¢nej inflacie.
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VI. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB A SPOSOB ICH HLASENIA

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vSetky Cinnosti predmetu pinenia podla €l. Ill. tejto zmluvy bude vykonavat
v sulade so v8etkymi predpismi, ktoré sa na prislusnu Cinnost' vztahuju.

Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi pri plneni tejto zmluvy nevyhnutnu sucinnost.

Zhotovitel je povinny najneskér pat dni pred planovanym terminom pravidelnej ¢innosti podfa ods.
3.2.1. dohodnut so zastupcom objednavatela termin vykonavania pravidelnej Cinnosti.

Pre vykonanie pravidelnych &innosti musi objednavatel zaistit' pritomnost potrebnych pracovnikov a
pripadného pozadovaného vybavenia ¢i podmienok.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ pracovnikom zhotovitela pristup do priestorov, kde sa zariadenie
nachadza a umoznit privod elektrickej energie do tychto priestorov.

Vstup do objektu a vykonavanie predmetu pinenia podfa €l. lll. tejto zmluvy mézu povereni pracovnici
zhotovitela v sprievode a za pritomnosti ur€enych pracovnikov objednavatela. Pracovnici zhotovitela
su povinni dodrziavat pokyny pracovnikov objednavatefa a dodrziavat predpisy vztahujuce sa k
poziarnej ochrane, bezpecnosti prace a nenaruseniu prevadzky objektu.

Spbdsob zadavania poziadaviek na servisné sluzby je uvedeny v Prilohe €. 1 ods. 4.1.

VII. POKUTY, SANKCIE

Objednavatel zaplati Zhotovitelovi zmluvnu pokutu v pripade omeskania s uhradou faktury za sluzby
vo vySke 0,1 % z diznej Ciastky za kazdy, aj zaaty dert omeSkania.

V pripade Ze Objednavatel neposkytne Zhotovitelovi potrebnu sucinnost’ pri rieSeni poZiadavky, ma
Zhotovitel pravo na pred€asné ukon&enie riedenia poziadavky, pricom je Objednavatel povinny Zhoto-
vitefovi uhradit na zaklade faktary vystavenej Zhotovitelom preukazatelné naklady vzniknuté
v suvislosti s rieSenim poziadavky. Tymto nie je dotknuté pravo zhotovitefa na nahradu majetkove;j
ujmy (8kody) v plnom rozsahu.

VIII. VYSSIA MOC

Zmluvna strana nie je zodpovedna za nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy ale-
bo za ich omeskanie, ak bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Pre Uclely tejto
zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju mimoriadne okolnosti braniace do¢asne alebo trvalo splneniu po-
vinnosti, ak nastali po uzatvoreni zmluvy nezavisle na voli zmluvnej strany, ak ich tato nemohla
ovplyvnit a nebolo v jej silach ich odvratit' ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré je rozumné v danej
situacii od povinnej strany pozadovat. Za vy3Siu moc sa v8ak nepovazuju okolnosti vyplyvajuce z
osobnych, najma hospodarskych pomerov povinnej strany a prekazky plnenia, ktoré bola tato zmluv-
na strana povinna prekonat alebo odstranit podla tejto zmluvy, obchodnych zvyklosti alebo vieobec-
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ne zavaznych pravnych predpisov, alebo pokial méze dbsledky svojej zodpovednosti zmluvne pre-
viest’ na tretiu osobu.

IX. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné sa vzajomne bezodkladne informovat o zmene udajov, tykajucich sa ich
identifikacie, rovnako ako o zmene ostatnych udajov rozhodnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré sa po podpisani oboma
zmluvnymi stranami stavaju neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy.

Zmluva moéze zaniknut pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov doru¢enu ktoroukolvek zo
zmluvnych stran. Vypovedna doba je tri (3) mesiace a jej beh sa zacina prvym driiom mesiaca
nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa predpoklada,
Ze dosla zasielka odoslana s vyuzitim prevadzkovatela postovych sluzieb dosla treti pracovny den po
odoslani, ak v3ak bola odoslana na adresu v inom State, potom patnasty pracovny deri po odoslani.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika.

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z toho dve vyhotovenia su uréené pre objednavatefla
a dve vyhotovenia pre zhotovitela.

V Kop&anoch dna. ............. V PreSove dfa.............

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o. PaedDr. Lubomir Balaz
Ing. Nadezda Andrejc€ikova, PhD. Statna vedecka kniznica v PreSove
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Priloha €. 1 Zmluvy €. SLR12401

1. Zoznam zariadeni, ktoré pouziva Objednavatel:

6ks RFID pracovna stanica

2ks Bezpecnostna brana RFID

1ks Selfcheck 1000

1ks Samoobsluzny navratovy automat flex AMH s 5 cestnou triedickou
1ks Rezervacné zariadenie Remotelocker, 44 skriniek

2, Rozsah Sluzieb
2.1. Profylakticka prehliadka

Profylakticka prehliadka bude realizovana 1x rofne v ramci servisnej navstevy odbornikov
zhotovitela u objednavatela.

Obsah profylaktickych prehliadok je popisany nizSie zvlast pre kazdé zariadenie:

RFID pracovna stanica
- kontrola funkcionality €itacky a antény

Bezpecnostna brana RFID

- kontrola stability kotvenia

- kontrola bezpecnostnej funkcie zabezpe€ovacich bran
- kontrola akustickej a svetelnej signalizacie

- vyCistenie nepristupnych Casti bran

Selfcheck 1000

- komplexna kontrola funkcionality zariadenia

- kontrola ¢itaCky RFID, Citacky Cipovych kariet a tlaCiarne

- vyCistenie vnutornych Casti zariadenia

- kontrola a servis riadiaceho pocitaa a dotykovej zobrazovacej jednotky

Samoobsluzny navratovy automat flex AMH s 3 cestnou triedickou

- kontrola, €i objednavatel dba na pravidelnu udrzbu zariadenia podfa pokynov
dodavatela

- komplexna kontrola stavu a funkcionality produktu

- kontrola a nastavenie mechanickych dielov zariadenia a zistenie stavu opotrebovanosti
jednotlivych Casti

- odstranenie necist6t z nepristupnych Casti zariadenia
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- kontrola a rekalibracia senzorov zariadenia

- kontrola optickej signalizacie

- kontrola polohy a pripadné nastavenie dvierok navratového automatu

- kontrola spinaCov nudzového zastavenia a signalizacie

- kontrola a nastavenie dopravnikového pasu

- kontrola nastavenia jednotlivych &itacich zariadeni

- kontrola a servis riadiaceho pocitaca, tlaCiarne a dotykovej zobrazovacej jednotky

Rezervacné zariadenie Remotelocker, 44 skriniek

- kontrola a servis riadiaceho pocitac¢a, tlaCiarne a dotykovej zobrazovacej jednotky
- komplexna kontrola stavu a funkcionality zariadenia

- kontrola nastavenia jednotlivych Citacich zariadeni

- odstranenie necistbt z nepristupnych Casti zariadenia

- kontrola a nastavenie mechanickych dielov zariadenia

2.2. Servisné sluzby budu vykonavané zhotovitefom na zaklade vyziadania kontaktnou osobou
objednavatela (kontaktna osoba je oznamena podla Prilohy €. 1 €l. 4.1.1.) postupom uvedenym
v Prilohe €. 1 ods. 4.1. tejto zmluvy.

Rozsah servisnych sluzieb:
- analyza poziadavky,
- podavanie informacii zhotovitefom suvisiacich s obsluhou a chodom zariadenia,

- Uprava nastavenia softvérovych aplikacii spolupracujucich so zariadenim v tej verzii softvérovej
aplikacie, ktora je inStalovana u objednavatela.

Rozsah Servisnych sluzieb je 10 ¢lovekohodin ro€ne, tento rozsah je uvadzany ako ,Servisné hodiny*.

3. Rozpis ceny

3.1. Cena Pravidelnych ¢innosti podfa €l. Ill. ods. 3.2.1. tejto zmluvy

Celkova cena Pravidelnych ¢innosti za kalendarny rok €ini 1 600,- € bez DPH vratane dopravy t.j.
sucin poctu 1 profylakticky prehliadok a jednotkovej ceny profylaktickej prehliadky ktora €ini 1 600,- €
bez DPH.

3.2. Cena Servisnych sluzieb podla ¢l. lll. ods. 3.2.2. tejto zmluvy

Celkova ro¢na cena Servisnych sluzieb ¢ini 330- € bez DPH, t.j. sucin poctu 10 servisnych hodin a
hodinovej sadzby 33,- € bez DPH.

Servisné sluzby nad ramec 10 servisnych hodin budu ocenené poctom takto vynalozenych, aj
zacatych hodin a hodinovej sadzby 33,- € bez DPH.

3.3. Cena za Nepravidelné ¢innosti uvedené v €l. lll. ods. 3.2.3. tejto zmluvy vykonanej na zaklade
pisomne zaslanej objednavky.

3.4. Cena Servisnej pohotovosti podla ¢l. Ill. ods. 3.2.4. tejto zmluvy
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Celkova rocna cena Servisnych pohotovosti ¢ini 1320,- € bez DPH. t.j. sucin poctu mesiacov a
mesacnej sadzby 110,- € bez DPH.

4. Sp6sob zadavania poziadaviek
4.1. Spésob zadavania poziadaviek na servisné sluzby

4.1.1. Kontaktna osoba: Kontaktna osoba je zodpovedna za zber a distriblciu poziadaviek u pracovnikov
objednavatela (dalej ,kontaktna osoba®).
Po podpise tejto zmluvy objednavatel zhotovitelovi oznami e-mailom kontaktnu osobu. Kontaktna oso-
ba je povinna sa registrovat do zakaznickej sekcie na www.cosmotron.sk a zhotovitel je jej povinny tu-
to registraciu umoznit. V pripade zmeny uz dohodnutej kontaktnej osoby oznami jej zmenu objednava-
tel zhotovitelovi formou e-mailovej komunikacie a vykona jej registraciu do zakaznickej sekcie na
www.cosmotron.sk.

4.1.2. Kontaktna osoba objednavatela zasle novu poZiadavku na sluzby uvedené v €l. lll. ods. 3.2.2. (da-
lej len ,Poziadavka“) pomocou funkcie ,Zaslanie poziadavky“ na www.cosmotron.sk, telefonické a e-
mailové nahlasenie pozZiadavky ma iba dopliujuci charakter. V popise poziadavky presne, jednoznacne
a vystizne formuluje zadanie poziadavky a popise cielfovy stav, ktory vyrieSenim pozZiadavky oCakava.

4.1.3._Datum prijatia poziadavky: Poziadavka vytvorena podla postupu v bode 4.1.2. je automaticky odos-
lany e-mailom na vopred stanovenu e-mailovu adresu servisného pracovnika zhotovitela a zaroven na
e-mailovu adresu kontaktnej osoby. Do subjektu tejto e-mailovej spravy je automaticky pridany jednoz-
nacny identifikator poziadavky (dalej len ,Cislo ulohy*), ktory dalej sluzi na prepojenie celej komunikacie
suvisiacej s danou poziadavkou. Datum odoslania tohto mailu je zarover datumom prijatia poziadavky.

4.1.4. Servisny pracovnik zhotovitela do 5 pracovnych dni od datumu prijatia poziadavky podla ods. 4.1.3
tohto ¢lanku potvrdi a za¢ne rieSenie poziadavky.

4.1.5._ Nasledna komunikacia: Ku kazdej poZiadavke zaslanej podla postupu v ods. 4.1.2 je dalej vedena
e-mailova komunikacia medzi kontaktnou osobou objednavatela a servisnym pracovnikom zhotovitela
prostrednictvom beznych e-mailovych sprav tak, aby v subjekte e-mailov bolo uvedené Cislo ulohy.

4.1.6. Evidencia poziadaviek: PoZiadavky zasielané podla postupu v 4.1.2. su u zhotovitela evidované v
databaze poziadaviek a kontaktna osoba objednavatela ma k dispozicii na kontrolu prehlad otvorenych
- nevyrieSenych poziadaviek uvedenych v ¢l. 3.2.2. vratane stavu ich rieSenia. Kontaktnej osobe objed-
navatela bude umozZneny bezpecny pristup do databazy poziadaviek.

4.2. Sposob poskytovania servisnej pohotovosti

Servisna pohotovost bude poskytovana telefonicky na tel. Cisle +421 911 727266, +420 739 931703
v pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Zhotovitel je povinny bezodkladne oznamit' zaciatok rieSenia
poziadavky s predpokladanym terminom jej vyrieSenia.

COSMOTRON SLOVAKIA, s. 1. 0. & (+421) 911 406 295 1C: 36232513 OR Okresného sudu Trnava
Bratislavska 57, 908 48 Kopdéany firma@cosmotron.sk DIC: 2020185497 odd.Sro, vl. 11514/T cosmOtron-Sk



