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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,ramcova dohoda“) medzi zmluvnymi stranami:

nazov: Slovenska televizia a rozhlas

sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

ICO: 56 398 255

DIC: 2122292832

IC pre DPH: SK2122292832

registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Po,
Vlozka ¢.: 8978/B

bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

konajuca prostrednictvom:

(dalej len ,objednavatel™)
a

obchodné meno:

Mgr. Igor Slanina, zastupca generalneho riaditela

VISIBILITY s. r. 0.

sidlo: Karadzi¢ova 14, Bratislava 821 08

ICO: 44927991

DIC: 2022883170

IC pre DPH: SK2022883170

registracia: Spolo¢nost registrovana v OR Mestského sudu Bratislava lll, vloZka €.
60074/B

bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX
konajuca prostrednictvom: Juraj Sasko, konatel
(dalej len ,poskytovatel)

1 Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut objednavatelovi podla jeho potrieb sluzby
Specifikované v tejto ramcovej dohode (dalej aj len ,sluzby“), zavazok objednavatela zaplatit
poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby dohodnutd odmenu a uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran s tym suvisiacich, ako aj uprava dalSich skuto€nosti uvedenych v tejto ramcove;j
dohode.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby s nasledovnou Specifikaciou:
popis sluzieb | Poskytnutie sluzby migrdcie dat a optimalizacie pre internetové vyhladavace.

podrobna Specifikacia sluzieb v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy
doba poskytnutia sluzby:

zaciatok koniec
urcita odo dfia Gginnosti ramcovej dohody do 12 kalendarnych mesiacov
X 0 iné od: alebo do vy€erpania maximalnej
sumy odmeny uvedenej v ¢l. 4
neuréitd | 0 odo dfa udinnosti ramcovej dohody
O O iné od: dd.mm.rrrr

miesto plnenia:
sidlo objednavatela | O sidlo poskytovatela
sposob plnenia:
pravidelne s periodicitou: mesaéne
[J na vyZiadanie/objednavku objednavatela

O iné: XXXX
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Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby podla tejto
ramcovej dohody odmenu v zmysle ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody.

Tato zmluva je uzatvorend ako vysledok zadavania zakazky malého rozsahu zékona €. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov

Podmienky poskytnutia sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla €l. 1 bodu 1.2 tejto rdmcovej dohody riadne, v€as
a s odbornou starostlivostou, v kvalite a podla poZiadaviek stanovenych objednavatelom na
prislusny kalendarny mesiac. Ak poskytovatel sluzby neposkytne, je v ome$kani a uplatni sa
¢lanok 6 tejto ramcovej dohody a zarover poskytovatel zodpovedna objednavatelovi za pripadné
Skody.

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu nim poskytnutych sluzieb tak, aby zodpovedala poziadavkam
objednavatela. V pripade, ze poskytovatel vyuzije na poskytnutie plnenia podla tejto ramcovej
dohody dalSie osoby, zodpoveda za poskytnuté plnenie tak, akoby ho poskytol sam.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost’ potrebnu pre riadne
poskytnutie sluZieb zo strany poskytovatela. Uvedena sudinnost spocliva najma v poskytnuti
potrebnych informécii, dokumentov alebo v inych ukonoch nevyhnutnych pre poskytnutie sluzieb.
Ak objednavatel nesplni uvedenu povinnost, predlZzuje sa lehota na poskytnutie sluZieb o €as, po
ktory bude objednavatel v omeskani so splnenim tohto zavazku.

V pripade, zZe objednavatefom pozadované sluzby budu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,
je poskytovatel povinny na tuto skutocnost’ bez zbyto¢ného odkladu objednavatela upozornit. Ak
objednavatel bude aj napriek takémuto upozorneniu trvat na poskytnuti sluzieb, je poskytovatel
opravneny odmietnut’ poskytnutie plnenia.

Poskytovatel zapisuje rozsah poskytnutych sluZieb podfa tejto ramcovej dohody v prislusnom
fakturanom obdobi do vykazu poskytnutych sluzieb, ktory elektronicky zasiela na schvalenie
objednavatelovi v sulade s bodom 2.7 tejto ramcovej dohody. Schvaleny vykaz poskytnutych
sluzieb tvori prilohu faktury vystavenej poskytovatefom v zmysle bodu 4.3 tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu pisomne ozndmit objednavatelovi a/alebo
objednavatelom urCenej osobe akékolvek okolnosti, ktoré mu brania v riadnom poskytnuti sluzieb
podla tejto ramcovej dohody a/alebo ktoré mbézu mat vplyv na ich riadne a v€asné plnenie.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat' si sucinnost pri plneni tejto ramcovej dohody a vsetky
informacie potrebné na riadne plnenie svojich zavazkov podla tejto ramcovej dohody. Zmluvné
strany su povinné si oznamovat pripadnu zmenu kontaktnych udajov uvedenych v tomto ¢lanku
rdmcovej dohody. V nadvaznosti na body 2.1 a 2.5 sa zmluvné strany dohodli:
e kontaktna osoba za objednavatela:
Lubomir Ondrejkovi¢, veduci odboru e-mail: lJubomir.ondrejkovic@rtvs.sk

e osoba opravnena na schvalovanie vykazu poskytnutych sluzieb za objednavatela:
Lubomir Ondrejkovi¢, veduci odboru e-mail: lJubomir.ondrejkovic@rtvs.sk

e kontaktna osoba za poskytovatela:
Marcel Sovi¢, Business consultant e-mail: sovic@uvisibility.sk




3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

| zmluva &. | ZNO0000086

Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytnuti sluzieb podfa tejto ramcovej dohody postupovat' v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pri€om sa zavazuje dbat na pokyny a poZiadavky
objednavatela a poskytnut sluzby v poZadovanej kvalite s prihliadnutim na objednavatefom
zamysSlany ucel ich pouzitia.

Pri poskytnuti sluzieb podla tejto ramcovej dohody sa poskytovatel zavazuje, ze bude postupovat
s odbornou starostlivostou, v sulade so zaujmami objednavatela, ktoré poskytovatel pozna alebo
musi poznat, ako aj s tymi zaujmami, ktoré objednavatel oznami poskytovatelovi, oznamovat
objednavatelovi vSetky informéacie tykajuce sa predmetu sluzieb, ako aj akékolvek dalSie
informacie, ktoré su délezité pre jeho obchodné rozhodovanie a vystupovat tak, aby neohrozil
dobré meno a povest objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu na informaénych systémoch, programovom obsahu
a databazach objednavatela, ku ktorym mu objednavatel z dévodu riadneho poskytovania sluzieb
pripadne umoznil pristup.

Poskytovatel je povinny najneskér v den ukoncéenia vztahu zalozeného touto ramcovou dohodou
vratit objednavatelovi vSetky nim poskytnuté materialy, ktorych povaha umoznuje vratenie.

V pripade, Ze objednavatel umozni poskytovatelovi za U€elom poskytnutia sluzieb podla tejto
rdmcovej dohody pristup k svojim informaénym systémom, databdzam a programovému obsahu,
je poskytovatel opravneny vyuzivat tento pristup vyluéne za ucelom realizacie sluzieb podla tejto
rdmcovej dohody anie je opravneny umoznit tretim osobam pristup k tymto informacnym
systémom, databazam a programovému obsahu. Rovnako nie je opravneny obsah tychto
informacénych systémov, databaz a programového obsahu spristupnit a/alebo inak poskytnut tretim
osobam.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu vzniknutl objednavatelovi porusenim povinnosti riadne
poskytovat sluzby podla tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny pisomne predlozit objednavatelovi na schvalenie kazdého subdodavatela,
ktory by sa mal podielat na poskytovani sluZieb podfa tejto ramcovej dohody; bez udelenia
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela takéhoto subdodavatela nemozno pouzit na
plnenie povinnosti poskytovatefa podla tejto ramcovej dohody. Objednavatel je povinny sa
pisomne vyjadrit bez zbytoéného odkladu od obdrZania pisomnej Ziadosti poskytovatela, &i s
pouzitim subdodavatela suhlasi alebo nie. Objednavatel nesmie suhlas s vyuzZitim subdodavatela
bezddévodne odmietnut. Ak sa objednavatel k Ziadosti poskytovatela nevyjadri do 3 (troch)
pracovnych dni odo dna doru€enia pisomnej ziadosti, ma sa za to, Zze objednavatel s vyuzitim
subdodavatela suhlasi. Ak poskytovatel tuto povinnost porusi, je povinny zaplatit objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom: pat'sto eur) za kazdé jedno poruSenie tejto povinnosti, a
to do patnastich (15) dni odo dria doruCenia vyzvy na jej zaplatenie.

Odmena a platobné podmienky

Odmena za sluzby poskytnuté podla tejto ramcovej dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran
a v sllade so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
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Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby podla tejto
ramcovej dohody odmenu:

(1 celkova odmena za sluzby | bez DPHv € sDPH v €

A. odmena za mernu jednotku | cena za osobohodinu

bez DPH v € s DPH v €

58,- €

maximalna suma odmeny, | bez DPH v
ktora méze byt za plnenie | €

podla tejto ramcovej

dohody vyplatena 29000 € €
Poskytovatel uplatni k odmene DPH v sulade s platnymi pravnymi prepismi v ¢ase plnenia.

[ odmena a merné jednotky Specifikované v prilohe

I fakturacia pred zaciatkom fakturaéného obdobia
priebezne za obdobie: mesacne

B. | fakturacné
obdobie

O fakturacia po kompletnom poskytnuti sluzby

Objednavatel uhradi odmenu na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom na ucet poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu v sulade
s fakturaCnymi podmienkami uvedenymi v bode 4.2 tejto ramcovej dohody a zaslat ju
objednavatelovi prostrednictvom poStovej prepravy, resp. dorucit do podatelne objednavatela.
Prilohou faktdary musi byt objednavatelom vopred schvaleny vykaz poskytnutych sluZieb
za prislusné fakturacné obdobie v zmysle €l. 2 bodu 2.5 tejto rdamcovej dohody.

V odmene podla bodu 4.2 tejto ramcovej dohody je zahrnuta nahrada vSetkych nakladov
poskytovatela, ktoré mu vznikni na zaklade tejto ramcovej dohody alebo v priamej suvislosti s
plnenim tejto ramcovej dohody. Objednavatel nie je povinny vycerpat cely limit maximalnej odmeny
uvedeny v bode 4.2. tejto ramcovej dohody, predmetom fakturacie budu iba skuto¢ne poskytnuté
sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktury do 30 dni odo dha jej doru€enia do sidla
objednavatela.

Faktura musi spifiat naleZitosti stanovené prislu§nymi pravnymi predpismi. Ak faktura nebude
spifiat nalezZitosti stanovené prislusnymi pravnymi predpismi alebo obsahovat prilohu stanovenu
touto ramcovou dohodou, je objednavatel opravneny vratit faktiru poskytovatelovi. V takomto
pripade lehota splatnosti faktury zacina plynut znova od dorucenia opravenej/novej faktury
objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak poskytovatel v Case uzatvorenia tejto ramcovej dohody
nie je platcom dane z pridanej hodnoty a stane sa jej platcom pocas plnenia tejto ramcovej dohody,
sa suma odmeny uvedena v bode 4.2 tohto ¢lanku zmluvy bude od okamihu, ked sa stal platcom
dane z pridanej hodnoty, povaZzovat za sumu odmeny vratane dane z pridanej hodnoty.

Ochrana dévernych informacii

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat ochranu akykolvek dévernych informacii o objednavatelovi,
ktoré sa dozvedel pri plneni tejto ramcovej dohody.

Za dbéverné informacie objednavatela sa povazuju vSetky informacie, ktoré neboli objednavatelom
oznaCené ako verejné a ktoré sa tykaju objednavatela (najma obchodné tajomstvo, informacie
o jeho Cinnosti a pripravovanych programoch, know-how), ako aj informacie, pre ktoré je pravnymi
predpismi stanoveny osobitny rezim utajenia (predovSetkym utajované skutocnosti, osobné udaje,
bankové tajomstvo). Za doéverné sa povazuju aj také informacie, ktoré su objednavateflom ako
déverné vyslovne oznacené.
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Poskytovatefl je povinny zaistit' utajenie ziskanych dévernych informécii Specifikovanych v bode 5.2
tejto ramcovej dohody sp6sobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Tato povinnost' plati bez ohladu na ukon&enie uc€innosti tejto ramcovej dohody.
Objednavatel ma pravo pozadovat dolozenie dostatoCnosti utajenia dbvernych informacii.
Poskytovatel je povinny zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, ak im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie ma poskytovatel iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie prav a povinnosti podla tejto ramcovej dohody.

Ochrana dévernych informécii sa nevztahuje na pripady, ked:

a) poskytovatel preukaze, Ze je tato informécia verejne dostupna, bez toho, aby tuto dostupnost
spbsobil alebo mu ju poskytla tretia osoba, ktora takuto informéaciu neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

b) poskytovatel preukaze, ze mal tito informaciu k dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
objednavatelom, a Ze ju nenadobudol v rozpore so zakonom alebo s inym obmedzenim
spristupnenia,

c) poskytovatel ziska od objednavatela pisomny suhlas spristupfiovat danu informaciu, a to aj
dodatocCne,

d) je spristupnenie informacie vyzadované zakonom alebo zavaznym rozhodnutim opravneného
organu alebo

e) poskytovatel poskytne doverné informacie tretej osobe za u€elom uskutoCnenia pravneho,
uctovného alebo darnového auditu, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informécii
najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto ¢lanku tejto rdmcovej dohody.

Ak déjde k neopravnenému pristupu k akejkolvek dévernej informacii, je poskytovatel, ktory
disponoval s tymito dovernymi informaciami na zaklade tejto ramcovej dohody, povinny
bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti objednavatela a uskutoCnit vSetky nevyhnutné kroky,
aby doverné informacie neboli dalej spristupnené neopravnenym osobam.

Ak poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody, je povinny
zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,- € (slovom: jedentisic eur) za kazdé jedno
porusenie tejto povinnosti, a to do patnastich (15) dni odo dria doru¢enia vyzvy na jej zaplatenie.
Popri zmluvnej pokute je objednavatel opravneny poZadovat aj nahradu Skody, a to v plnej vySke
spbsobenej Skody; poskytovatel sa zavazuje takuto Skodu v plnom rozsahu nahradit.

Osobitné dojednania

V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzby podla tejto ramcovej dohody je
objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 %
z maximalnej sumy odmeny uvedenej v ¢lanku 4 (bez DPH) tejto ramcovej dohody, a to za kazdy
aj zaCaty den omeskania. Poskytovatel sa zavazuje tato zmluvnu pokutu objednavatelovi zaplatit’
v lehote 15 dni odo dha doru€enia pisomnej vyzvy na jej Uhradu. Uplatnenim a/alebo zaplatenim
zmluvnej pokuty podla tohto bodu ramcovej dohody nie je dotknuty narok objednavatela poZzadovat
od poskytovatela nahradu Skody vo vyske, ktora prevySuje zmluvnu pokutu; poskytovatel sa
zavazuje takuto Skodu v plnom rozsahu nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak sa poskytovatel (jeho pracovnici) bude pri poskytovani sluzby

zdrZiavat v priestoroch objednavatela, je povinny dodrziavat:

a) prislusné predpisy z oblasti poziarnej ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ostatné
bezpecfnostné predpisy,

b) prislusné prevadzkové predpisy vztahujice sa na priestory objednavatela, ich zariadenie
a vybavenie,

c) prislusné prevadzkové predpisy objednavatela vztahujuce sa na pohyb a spravanie osbéb
v priestoroch objednavatela a v prifahlych priestoroch (vratane pristupovych komunikacii
a parkovacich priestorov).
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Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podfa tejto ramcovej dohody objednavatelovi tak, aby
nedoSlo k poruseniu zakazu vykonavania nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania
stanoveného osobitnym predpisom. Ak poskytovatel porusi svoj zavazok podfa predchadzajuce;j
vety a v suvislosti s tym al/alebo v doésledku toho, bude objednavatelovi uloZena prislusnym
organom verejnej moci sankcia, je poskytovatel povinny nahradit' objednavatelovi v3etku Skodu,
ktora mu v dosledku takejto sankcie vznikla. Narok na nahradu $kody podla predchadzajucej vety
sa vztahuje predovsetkym na pripad uloZenia pokuty za poruSenie zakazu prijat’ pracu alebo
sluzbu, ktori na zaklade zmluvy dodava alebo poskytuje pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru tato osoba nelegalne zamestnava.

Poskytovatel' je povinny poskytnut objednavatelovi a/alebo inému poskytovatelovi sluzieb plnu
sucinnost pre pripad zmeny poskytovatela sluzieb v buducnosti (napr. z dévodu uplynutia
/odstupenia od ramcovej dohody). PIna sucinnost’ zahffia najma, ale nielen, poskytnutie vSetkej
relevantnej dokumentacie, kédov a datovych Struktur, potrebnych pre plynuly prechod a kontinuitu
poskytovania sluzieb. Su€innost bude zahffat i technickd podporu po&as pripadného prechodného
obdobia a poskytnutie detailnych usmerneni objednavatelovi a/alebo inému poskytovatelovi za
ucelom zabezpecenia funkénosti systémov objednavatela a poskytovania sluzieb.

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto ramcovej dohody
zapri€inenych okolnostami vyS$3ej moci (vis maior). Zodpovednost vSak nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla az v dobe, ked povinna zmluvna strana bola v meSkani s plnenim svojej povinnosti. Na
UcCely tejto ramcovej dohody sa vySSou mocou rozumeju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej zmluvnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna zmluvna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto ramcovej dohody predvidala a
Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy§8Sou mocou sa na ucely tejto
rdmcovej dohody rozumie najma vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a
iné. Ak sa z dévodu vy38ej moci stane plnenie tejto ramcovej dohody nemoznym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnu
udalost odvolat, pisomne poziada druhtd zmluvni stranu o Upravu zmluvnych podmienok
uvedenych v tejto ramcovej dohode. Ak v takomto pripade nedéjde k dohode o zmene zmluvnych
podmienok v lehote do 30 dni od doruCenia pisomného poziadania, ma ktorakolvek zmluvna
strana, pravo od ramcovej dohody odstupit.

V pripade, Ze vysledkom poskytnutej sluzby bude predmet prav duSevného vlastnictva (najma
autorské dielo, umelecky vykon, zvukovy zaznam, audiovizualny zaznam, databaza, vynalezy,
technické rieSenia, design, know-how), tak poskytovatel v rozsahu v akom to prislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy vyslovene nezakazuji momentom prijatia sluZby objednavatelom
prevadza na objednavatela v8etky prava viaZuce sa k takémuto predmetu prav dusevného
vlastnictva tak, aby objednavatel bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto neruSene
a neobmedzene akymkolvek spdsobom pouzivat (najmé vyuzivat, rozSirovat, Sirit, rozmnozovat,
spracovat, dalej vyvijat), vratane prava na zabezpecenie prislusnej ochrany a nakladat s nimi bez
dalSieho suhlasu zhotovitela, pricom jednorazova odmena za tento prevod je obsiahnuta v cene
za sluzby. V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy neumoznuju prevod
prav v zmysle predchadzajucej vety, poskytovatel poskytuje objednavatelovi okamihom prijatia
sluzby objednavatelom vyhradnu, Uzemne, vecne, ¢asovo a kvantitativne neobmedzenu a bez
osobitného suhlasu poskytovatela prevoditelnu licenciu (suhlas) na pouzivanie takéhoto predmetu
prav duSevného vlastnictva tak, aby objednavatel bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto
nerusene akykolvek znamym spdsobom pouzivat (najma vyuzivat, rozsirovat, Sirit, rozmnozovat,
spracovat, dalej vyvijat) a nakladat s nimi na lubovolny ucel, pripadne v rovhakom rozsahu ich
previest' €i poskytnut’ Ciasto€ne alebo v celosti tretej osobe, pricom takato licencia sa poskytuje
bezodplatne.

V pripade, ze vysledkom poskytnutej sluzby je vytvorenie a/alebo Uprava funkcionality, modulu
alebo Specializovanej podstranky, poskytovatel sa zavazuje odovzdat’ objednavatefovi podrobnu
technicku a uzivatelskd dokumentaciu pre kazdu funkcionalitu, modul alebo systémovi zmenu.
Dokumentacia musi minimalne obsahovat kompletny prehlad vyvojovych krokov, pripadne vyuzité
technolégie, integracné procesy a postupy, detailné technické Specifikacie a navod na pouzitie.
Dokumentacia bude objednavatelovi odovzdana v digitalnej forme pri nasadeni na webstranku,
redakény systém alebo aplikaciu. Poskytovatel sa zavazuje odovzdat’ objednavatelovi aj zdrojovy
kéd vytvoreného programu a/alebo Upravy programu.
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Trvanie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu dvanast (12) kalendarnych mesiacov odo dria u€innosti
tejto ramcovej dohody alebo do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom sucet faktur za poskytnuté
sluzby podla tejto ramcovej dohody dosiahne maximalnu sumu odmeny ur¢enu v €l. 4 bod 4.2. tejto
ramcovej dohody, podla toho, ktora skutoénost’ nastane skor.

Tuto ramcovu dohodu je mozné ukon it pisomnou formou:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od ramcovej dohody z dévodov stanovenych v tejto ramcovej dohode a/alebo
pravnom predpise,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pri¢om vypovedna doba su tri (3)
mesiace atato zacina plyndt prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomny vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody, ak:

a) poskytovatel svojvolne prerusil poskytovanie plnenia podla tejto ramcovej dohody (pricom za
svojvolné prerusenie sa povazuje aj v€asné neoznamenie prekazky podla ¢l. 2 bodu 2.6 tejto
ramcovej dohody),

b) poskytovatel nedoda dohodnuté pinenie riadne a v&as, tzn. v sulade s podmienkami podra ¢l.
1 az 3 tejto ramcovej dohody,

c) poskytovatel vyvija €innost, ktora je v rozpore so zaujmami objednavatela,

d) poskytovatel porusil niektoru z povinnosti vyplyvajucich pre neho z ¢lankov 5 a 6 tejto ramcove;j
dohody.

Poskytovatel' je opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody, ak je objednavatel v omeSkani
s Uhradou odmeny po dobu viac ako tridsat' (30) dni a tuto odmenu neuhradil ani na zaklade
naslednej pisomnej vyzvy poskytovatela v dodatocnej lehote.

Ak ktorakolvek zmluvna strana podstatne poruSuje svoje povinnosti alebo ohrozi dobré meno alebo
povest druhej zmluvnej strany, méze druha zmluvna strana okamzite odstupit od tejto ramcovej
dohody.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak ukonenie tejto ramcovej dohody akymkolvek
spbésobom nema vplyv na trvanie tych prav a povinnosti, ktoré podla svojej povahy maju trvat’ aj
po jej zaniku (napr. pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo na nahradu Skody, povinnost
ochrany dévernosti).

Zaverecné ustanovenia

Ak tato ramcova dohoda vyslovne nestanovuje inak, mozno ju menit alebo dopifat len pisomnou
dohodou zmluvnych stran vo forme Cislovanych a podpisanych dodatkov.

Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a uc€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv podfa
osobitného predpisu (zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné zasielky odosielané v zmysle alebo na z&klade tejto
ramcovej dohody si budu doru€ovat na adresu prisluSnej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
ramcovej dohody alebo na inu adresu, ktori zmluvna strana oznami druhej zmluvnej strane ako
koreSpondenc¢nu adresu. V pripade, ze zasielku nebude mozné dorudit na takuto adresu, povazuje
sa zasielka za doru€enu driom jej vratenia ako nedorucenej zasielky odosielatelovi, ato aj
v pripade, ak sa adresat o tom nedozvie. Ak adresat bezdévodne odoprie zasielku prijat, povazuje
sa zasielka za doru€enu dfiom, ked jej prijatie bolo odmietnuté.

Ramcova dohoda sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne skuto¢nosti
neupravené ramcovou dohodou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo
iného vS§eobecne zavazného pravneho predpisu platného v Slovenskej republike.



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

| zmluva &. | ZNO0000086

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim podla tejto
ramcovej dohody, budu rieSit predovSetkym vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, Ze sa
nepodari najst v danom spore vyhovujuce rieSenie, budd zmluvné strany vzajomny spor riesit
prostrednictvom sudov Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie ramcovej dohody stane neplatnym, neu€innym alebo nevykonatelnym,
predmetnou neplatnostou, neucinnostou alebo nevykonatelnostou nie je dotknuty ostatny obsah
tejto ramcovej dohody. Prislusné ustanovenie ramcovej dohody sa nahradi takym platnym
a ucinnym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom, obsahom a u€elom najblizSie.

Za uCelom vylugenia akychkolvek pochybnosti tykajucich sa ustanoveni tejto ramcovej dohody,
v ktorych sa jej obsah dojednava volbou z predvolenych moznosti plati, Ze oznacenim a volbou sa
rozumie zretelné a jednoznacné oznacenie niektorej z predvolenych moznosti.

Tato ramcova dohoda predstavuje Upind dohodu zmluvnych stran o predmete tejto ramcovej
dohody a nahradza vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran, ustne i pisomné, ktoré sa
tykaju predmetu tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si ramcovu dohodu precitali a s jej obsahom suhlasia, Zze ramcova
dohoda bola uzatvorena podTla ich pravej a slobodnej vole, urito, vazne a zrozumitelne, nie v tiesni
ani za inak napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze ich spdsobilost’
a vofnost’ uzatvorit rdmcovu dohodu, ako aj spdsobilost k suvisiacim pravnym ukonom nie je
Ziadnym sp6sobom obmedzend alebo vylu¢ena a na znak suhlasu ju podpisuju.

8.10 Ramcova dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdu zmluvnu

stranu. Ak je to vyznacené v &l. 1 bode 1.2 tejto ramcovej dohody, tak neoddelitelnou sucastou
tejto rdmcovej dohody su priloha €. 1 — Podrobna Specifikacia sluzieb a priloha &. 2 - Cenova
ponuka poskytovatela, priloha €.3 — Zoznam subdodavatelov.

Vo e, 20.. V Bratislave ................. 20..

VISIBILITY s. r. 0. Slovenska televizia a rozhlas

Juraj Sasko, konatel Mgr. Igor Slanina - zastupca
generalneho riaditela
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Priloha €. 1 — Podrobna Specifikacia sluZieb

Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

VSeobecné informacie k predmetu zakazky

1.

Nazov predmetu zakazky:
»Poskytnutie sluzby migracie dat a optimalizacie pre internetoveé vyhladavace”

Spoloény slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny slovnik: 72330000-2 Sluzby na $tandardizaciu a klasifikaciu obsahu a dat

Druh zakazky (tovar, sluzby, stavebné prace):
Sluzby

Opis predmetu zakazky:

Poskytovatel sa zavazuje k poskytovaniu sluZieb technickej migracie a naslednej obsahovej
optimalizéacie Siestich domén STVR (RTVS.sk, SPRAVY.RTVS.sk, PATRIA24.RTVS.sk,
ESHOP.RTVS.sk, RTVS.org a SOSR.RTVS.sk) pre internetové vyhladavace pri prechode na nové
domény.

Predpokladany rozsah poskytovania sluzieb je 500 osobohodin pocas trvania ramcovej dohody.

Poskytované sluzby musia obsahovat:
5.1. Analyza a technicka optimalizacia:
o identifikacia technickych problémov ovplyviujicich indexaciu a viditelnost domén vo
vyhladavacoch;

e analyza obsahu webu z hfadiska relevantnosti, kvality a optimalizacie pre vyhlfadavace;

e analyza kltucovych slov relevantnych pre dany web a jeho ciefovi skupinu;

e analyza konkurencie v oblasti SEO;

e optimalizacia rychlosti nacitania webu pre desktop a mobilné zariadenia;

e optimalizacia Struktiry URL adries a meta dat (title, description);

e implementacia Struktirovanych dat pre lepSiu interpretaciu obsahu webu
vyhladavacmi;

e yytvorenie a optimalizacia robots.txt stiboru;

e optimalizacia obrazkov a multimedialneho obsahu;

o riesenie technickych chyb a problémov hlasenych v Google Search Console;

e nastavenie a optimalizacia formatu presmerovani 301.

5.2 Mlgracla domén z pohladu SEO:

SEO stratégie pre migraciu domén

vytvorenie harmonogramu jednotlivych krokov migracie s ohfadom na minimalizaciu
SEOQ rizik.

priprava novych URL struktur

implementacia presmerovani (napriklad 301) zo starych URL

optimalizacia struktirovanych dat pre nové domény

technicka kontrola zapracovania migracie

upravenie robots.txt stiborov a vytvorenie aktualizovanych XML sitemap
optimalizacia obsahu na novych doménach pre relevantné klticové slova
kontrola a aktualizacia interného prelinkovania s ohladom na nové URL adresy
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5.3. On-Page / Off-Page optimalizacia:

optimalizacia webového obsahu pre relevantné klticové slova;

tvorba putavého a informacného obsahu s ohfadom na SEO;

optimalizacia nadpisov, meta popisov a interného prelinkovania;

implementacia Schema Markup pre lepSiu interpretaciu obsahu webu vyhladavacmi;
optimalizacia meta znaciek, hlaviciek webu a alt tagov obrazkov;

tvorba kvalitnych spatnych odkazov z relevantnych webovych stranok.

5.4. Monitoring a reporting:

pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie pozicii domén objednédvatefa vo
vyhladavacoch,

sledovanie a analyza navitevnosti domén objednavatela vo vyhladavacoch,

reporting stavu optimalizécie a vysledkov podla poZiadaviek objednavatela.



Priloha €.2 — Cenova ponuka poskytovatela

Verejny obstaravatel’:

Nazov predmetu zdkazky:

Obchodné meno uchadzaCa:
Sidlo uchadzaCa:

| zmluva &.
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Slovenské televizia a rozhlas, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Poskytnutie sluZby migracie dat a optimalizicie pre internetové vyhladavae

Visibility s.r.o.

KaradZiCova 14 821 08 Bratislava - mestska Cast RuZinov

ICO uchadzata: 44927991
. —a— : . Merna Jednotkova cena | Cena spolu v EUR Cena spoluvEUR s a
ok SSRov- popsy Pacet jednotka bez DPH 20% bez DPH DPH Poniin

Poskytnutie sluZby migracie dat a

1 optimalizicie pre internetové vyhladavaCe v 500 sasbakiodiag 58.00 29000.00 34800.00
stlade so Specifikiciou uvedenou Prilohe €.
1 - OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Maximalna celkova cena za poskytovanie predmetu zakazky 29000.00 34800.00

Pozn.: Hospoddrsky subjekt vypini takto zvyraznené poloZky

PeCiatka a podpis uchadzaCa
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Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov

SLOVENSKA TELEVIZIA Miynské dofine
845 45 Bratislava
A ROZHLAS Slovenska republika

Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu zakazky: Poskytnutie sluZby migricie dit a optimalizicie pre internetové
vyhl'adavace*

_I sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uskutoénime vlastnymi kapacitami

x sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

p.¢ Obchodné meno Sidlo alebo Identifikacné islo Predmet Predmet Opravnena osoba
alebo nazov / meno adresa pobytu (ICO) alebo datum subdodavky pinenia (meno a priezvisko,
a priezvisko narodenia (ak nebolo v% adresa pobytu, datum
pridelené ICO) narodenia)
Mar. Michal 94901 56136871 SEO 50% Michal Galisin,
1. | Galisin Nitra,
Razusova
798/6
2. | Matej 83101 SEO 50% Matej
Mitterhauszer Bratislava, Mitterhauszer,
Bellova 63 52463168

Pozn.:

V Bratislave, dia 25.11.2024

peciatka, meno a podpis uchadzaca

V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani subdoddvatelom je hospodarsky subjekt, ktory
uzavrie alebo uzavrel s UspeSnym uchadzacom pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej ¢asti predmetu
zakazky.



