Zasady ochrany osobnych udajov

Divizia 365care.io spolo¢nosti Goldmann systems (dalej len "Spolo¢nost”, "365care.io",
'my", "nase" alebo "nas") reSpektuje vase sukromie a zavazuje sa ho chranit
prostrednictvom dodrziavania tychto zasad ochrany osobnych udajov. Zasady ochrany
osobnych udajov vysvetluju nase postupy tykajuce sa zhromazdovania, pouzivania,
udrzby, ochrany a zverejiovania urcitych informacii v sudvislosti s pouzivanim
https://www.365 care.io nasho webového prostredia (dalej len "Webovej stranky"),
portadlového backendu a mobilnej aplikacie Telemon personal (dalej len "Aplikacia"),
zariadeni, produktov, sluzieb, portalov a inych suvisiacich materidlov a technoldgii

(Webova stranka a Aplikacia dalej len "Sluzby").

Zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na informacie, ktoré zhromazdujeme:

e Na Webovej stranke a v Aplikacii;

e Prostrednictvom nasich Sluzieb;

e Prostrednictvom telefénu, e-mailu, videa, textovych sprav a inych elektronickych
sprav medzi vami a nasimi Sluzbami;

e Priinterakcii s nasimi reklamami a aplikaciami na webovych strankach a sluzbach

tretich stran, ak tieto aplikacie alebo reklama obsahuju odkazy na tieto zasady.
Zasady ochrany osobnych udajov sa nevztahuju na informdcie zhromazdené:

e a ziskané od nas inym spésobom, vratane inych webovych stranok
prevadzkovanych 365care.io alebo tretou stranoy;

e tretou stranou, a to aj prostrednictvom akejkolvek aplikacie alebo obsahu (vratane
reklamy), ktory méze odkazovat na sluzby alebo byt pristupny prostrednictvom

sluzieb.



365care.io je technologickd spolo¢nost, nie lekarska organizacia. Akékolvek
telemedicinske konzultacie ziskané prostrednictvom Webovej stranky, Aplikacie alebo
Sluzieb poskytuju nezavisli lekari (dalej len ,Poskytovatel”). Za oboznamenie s
dokumentom o ochrane osobnych udajov, v ktorom je opisané zhromazdovanie a
pouzivanie vasich zdravotnych informacii, je zodpovedny Poskytovatel, nie spolo¢nost

365care.io.

Dokument Zasady ochrany osobnych Gidajov vam pomé&ze pochopit vase prava a moznosti
ochrany osobnych udajov. Ak nesuhlasite s nasimi zdsadami a postupmi, nepouzivajte
nase Sluzby. Ak mate pristup k Sluzbam alebo ich pouzivate, suhlasite s tymito Zasadami
ochrany osobnych udajov. Zasady ochrany osobnych udajov sa mo6zu z ¢asu na Cas
zmenit. Nasledné pouzivanie SluZieb po vykonani zmien sa povazuje za suhlas s tymito
zmenami, preto pravidelne kontrolujte aktualnu verziu dokumentu Zasady ochrany

osobnych udajov. V pripade otazok kontaktujte telemon@365care.io.

ZHRNUTIE KLUCOVYCH BODOV

Tento suhrn poskytuje kl'u¢ové body z nasich Zasad ochrany osobnych udajov, dalsie
podrobnosti o ktorejkolvek z tychto tém mozete zistit kliknutim na odkaz v bodoch nizsie

uvedeného obsahu.

Aké osobné udaje spracovavame? Osobné udaje spracovavame v zavislosti od toho ako

komunikujete s 365care.io, ako a aké Sluzby Spolo¢nosti vyuzivate a od vasich rozhodnuti.

Spracovavame citlivé osobné tdaje? V pripade potreby mézeme spracuvat citlivé osobné

udaje s vasim suhlasom alebo len ak to povoluju platné zakony.



Dostavame nejaké informacie od tretich stran? Ano, informacie zhromazdené tretimi
stranami o vasom pouzivani Sluzieb. Napriklad poskytovatelov analytickych sluzieb na

analyzu toho, ako vyuzivate Sluzby, a to za ucelom ich vylepsenia.

Ako spracovavame vase tdaje? Udaje spracovavame na Gcely poskytovania, zlepovania
a spravovania nasich Sluzieb, komunikaciu s vami, v zadujme bezpecnosti predchadzat
podvodom a v sulade so zdkonom. Vase Gdaje mdzeme s vasim suhlasom spracovavat aj

nainé ucely.

Kedy, preco a s ktorymi stranami zdielame osobné tdaje? M6zeme zdielat informacie v

Specifickych situaciach a s konkrétnymi tretimi stranami.

Ako uchovavame vase osobné udaje v bezpeci? Mame zavedené organizacné a technické
procesy a postupy na ochranu vasich osobnych udajov. Ziadny elektronicky prenos cez
internet ani technoldgia ukladania informacii vSak nie su 100% bezpecné, takze
nemo6zeme slubit ani zarucit, Ze hackeri, pocitacovi zlo¢inci alebo iné neopravnené tretie
strany nebudl schopné prekonat nase zabezpecCenie a neopravnene zhromazdovat,

pristupovat , kradnut alebo upravovat vase osobné Udaje.

Aké su vase prava? Zakon o ochrane osobnych udajov prisluchajuci krajine, v ktorej sa

nachadzate, méze znamenat, Ze méte urcité prava tykajlce sa vasich osobnych tGdajov.

Ako mozete uplatnit svoje prava? Najjednoduchsi sposob na uplatnenie svojich pray, je
navstivit stranku 365care.io alebo nas kontaktovat. Kazdu Ziadost posudime osobitne a

budeme konat v sulade s platnymi zdkonmi o ochrane tdajov.
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1. AKE OSOBNE UDAJE ZHROMAZDUJEME?

Zhromazdujeme osobné udaje, ktoré nam dobrovolne poskytnete, pri registracii, ked
prejavite zaujem ziskat informacie o 365care.io alebo nasich produktoch ¢i Sluzbach, ked

sa vyuzivate Sluzby, alebo ked' nas inak kontaktujete.

Vami poskytnuté osobné udaje. Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, zavisia od kontextu
vasich interakcii s nami a so Sluzbami, Od vasich povoleni, produktov a funkcii, ktoré

pouzivate.

Pred zadanim objednavky prostrednictvom nasej Aplikdcie mozete byt poZiadani o
poskytnutie financnych informacii. Vas Poskytovatel nam moze poskytnut vasu zdravotnu
anamnézu a komunikaciu medzi vami a vasim Poskytovatelom, vratane, ale nie vylucne,
informacie zhromazdené pri poskytovani podpory alebo monitorovania suvisiaceho s
pouzivanim Sluzieb, ako su informacie o merani vitalnych funkcii zhromazdené
prostrednictvom digitalnych zdravotnickych technoldgii, prieskumov, vami nasnimané a
nahrané fotografie alebo fotografie nahrané pocas videokomunikacie s vasim

Poskytovatelom.

Informacie, ktoré zhromazdujeme prostrednictvom Sluzieb, m6zu byt uchovévané alebo
spojené s Osobnymi udajmi, ktoré zhromazdujeme inymi spésobmi alebo ktoré ziskavame

od tretich stran, ako je vas Poskytovatel alebo Zariadenie.

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, moézu zahfiat:

® Mmeno

e telefonne Cislo

e emailovu adresu

e korespondenc¢nu adresu

e datum narodenia



e pohlavie
e kontaktné alebo autentifikacné udaje

e Cislo kreditnej alebo debetnej karty (pre ndkup produktov).
Citlivé osobné udaje

Ak je to potrebné a ak to povoluje zakon, na zaklade vasho suhlasu, spracovavame tieto

citlivé udaje:
e zdravotné a lekarske informacie
Prihlasovacie udaje do socialnych sieti

Poskytujeme vam moznost zaregistrovat sa u nds pomocou Udajov vasho existujiceho
GCtu na socialnych sietach, ako napriklad vas ucet na Facebooku, Google, Apple ID alebo
iny Gcet na socialnych sietach. Ak sa rozhodnete zaregistrovat tymto spésobom, budeme
zhromazdovat informéacie popisané niz$ie, v ¢asti s ndzvom ,AKO ZAOBCHADZAME S

VASIMI PRIHLASENIAMI DO SOCIALNYCH SIETI?"
Udaje o Aplikacii

Ak pouzivate nasu aplikaciu, po udeleni sthlasu, mézeme zhromazdovat nasledujuce

informacie:

e Pristup k mobilnému zariadeniu. Mézeme poziadat o pristup alebo povolenie k

urcitym funkciam vasho mobilného zariadenia, vratane bluetooth, pripomienok,
mikrofénu, fotoaparatu, uctov socidlnych sieti a dalsich funkcii. Ak chcete zmenit
nas pristup alebo zamedzit povoleniu, mozete tak urobit v nastaveniach svojho
zariadenia.

e Informdacie mobilného zariadenia. Automaticky zhromazdujeme informacie o

zariadeni (ID mobilného zariadenia, model, vyrobca), operaény systém, informacie



o verzii a konfiguracii systému, identifikacné Cisla zariadenia a aplikacie, typ a
verziu prehliadaca, model hardvéru poskytovatela internetovych sluzieb a/alebo
mobilného operatora a adresu internetového protokolu (IP) (alebo proxy servera).
Ak pouzivate Aplikaciu, zhromazdujeme aj informacie o telefonnej sieti spojenej s
vas$im mobilnym zariadenim, operacnom systéme alebo platforme vasho
mobilného zariadenia, type mobilného zariadenia, ktoré pouzivate, jedinecnom ID
vasho mobilného zariadenia a informacie o funkciach Aplikacie, ku ktorym ste
pristupovali.

e Push notifikdcie. M6Zeme poziadat o zasielanie upozorneni push tykajucich sa

vasho Gctu alebo urcitych funkcii Aplikacie. Ak sa chcete odhlasit z prijimania

tychto typov oznameni, moZzete ich vypnut v nastaveniach svojho zariadenia.

Tieto informacie su potrebné predovSetkym na udrziavanie bezpecnosti a prevadzky

Aplikacie, na rieSenie problémov a na ucely nasej internej analyzy a vykazovania.

Vsetky osobné Udaje, ktoré nam poskytnete, musia byt pravdivé, Gplné a presné a ste

povinny nds informovat o akychkolvek zmenach vasich osobnych tdajov.

Automaticky zhromazdované osobné udaje

V skratke: Niektoré informdcie, ako je vasa adresa internetového protokolu (IP) a/alebo
vlastnosti prehliadaca a zariadenia, sa zhromazduju automaticky, v ¢ase, kedy vyuzivate

Sluzby.

Urcity typ informacii zhromazdujeme automaticky, v ¢ase, kedy navstevujete Ci pouzivate
Sluzby. Tieto informacie zahrfiaju informacie o zariadeni a pouzivani, ako napriklad vasu
IP adresu, vlastnosti prehliadaca a zariadenia, operacny systém, jazykové preferencie,
informacie o sparovanych zdravotnickych zariadeniach, odkazujuce adresy URL, nazov
zariadenia, krajinu, polohu, informacie ako a kedy pouzivate naSe Sluzby, a dalSie

technické informdcie. Tieto informacie su potrebné na udrZiavanie bezpecCnosti a



prevadzky Sluzieb a na nase interné analytické ucely a vykazovanie. Zhromazdujeme tiez

informacie prostrednictvom suborov cookies a podobnych technoldgii.
Informacie, ktoré zhromazdujeme, zahrnaju:

e Udaje z planov merani a pouzivani st informécie tykajlce sa Sluzieb, diagnostiky a

pouzivania, ktoré su zaznamenavané do planov merani, nase servery ich
automaticky zhromazd'uju v Case, kedy pristupujete k Sluzbam alebo ich pouzivate.
V zavislosti od toho, ako s nami komunikujete, m6zu Udaje z planov merani zahinat
udaje o navstevnosti, polohu, plany merani, udaje o kliknutiach, IP adresu,
informacie o zariadeni, typ prehliadaca a nastavenia a informacie o vasej aktivite v
Sluzbach (napriklad datumové/casové stopy spojené s vasim pouzivanim,
zobrazenymi strankami a subormi, vyhladavaniami a inymi akciami, ktoré
vykondvate, ako su napriklad funkcie, ktoré pouzivate), informdcie o udalostiach
zariadenia (ako je aktivita systému, chybové hlasenia a nastavenia hardvéru).

e Udaje o zariadeni, ako su informéacie o vasom poéitagi, mobilnom zariadeni,

sparovanych zdravotnickych zariadeniach, tablete alebo inom zariadeni, ktoré
pouzivate na pristup k Sluzbam. V zavislosti od pouzivaného zariadenia mozu tieto
Udaje o zariadeni zahfiat aj informdcie, ako je vasa IP adresa (alebo proxy server),
identifikacné Cisla zariadenia a Aplikacie, poloha, typ prehliadaca, model hardvéru,
poskytovatel internetovych sluzieb a/alebo mobilny operator, informacie o verzii
Aplikacie, operacny systém a informacie o konfiguracii systému.

e Udaje o polohe vasho zariadenia. To, kol'ko informécii zhromazdujeme, zavisi od

typu a nastaveni zariadenia, ktoré pouzivate na pristup k Sluzbam. Mézeme
napriklad pouzivat GPS a iné technoldgie na zhromazdovanie geolokaénych udajov,
ktoré ndam oznamuju vasu aktudlnu polohu (na zaklade vasej IP adresy). Pristupu k
tymto informaciam moZete zamedzit odmietnutim alebo vypnutim nastavenia

polohy vo vasom zariadeni. Ak sa vSak rozhodnete odmietnut, mozno nebudete



moct pouzivat urcité funkcie sluzieb. Ak nechcete, aby sme tieto informacie

zhromazdovali, nestahujte si Aplikaciu alebo ju odstrante zo svojho zariadenia.

e Ulozené informacie a subory. Aplikacia zhromazduje metadata a dalSie informacie

spojené s odoslanymi fotografiami a obrazkami.

Informacie, ktoré zhromazdujeme automaticky, mézu obsahovat osobné tdaje alebo
ich mézeme uchovavat ¢i spéjat s osobnymi udajmi, ktoré zhromazdujeme inym

spésobom alebo ziskavame od tretich stran.

Informacie, ktoré zhromazdujeme od tretich stran

Dostavame informacie otom ako pouzivate Sluzby, ktoré zhromazduju tretie strany.
Mame moznost vyuzivat poskytovatelov analytickych sluzieb na analyzu toho, ako
vyuzivate Sluzby, aby sme mohli vylepSovat a ponuknut lepsie sluzby nasim klientom.
Tretie strany moézu pouzivat subory cookie, webové signdly a iné technoldgie na
zhromazdovanie informacii o vasom pouzivani Sluzby a inych webovych stranok, ktoré
mozu zahfnat sledovanie v Case a na vasej IP adrese webového prehliadaca, zobrazenych
strankach, ¢asu straveného na strankach, kliknutych odkazoch a informacii o konverzii.
Tretie strany mozZeme tiez vyuzit ako vasu zdkaznicku podporu, ktord ndm

sprostredkovava informacie, aby sme vam mohli pomaoct pri pouzivani nasej Sluzby.

2. AKO SPRACUJEME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje spracuvame z réznych dovodov v zavislosti od toho, ako

komunikujete a vyuzivate nase Sluzby:



aby ste si mohli vytvorit a prihlasit sa do svojho Gctu, ako aj udrziavat svoj ucet v
prevadzkovom stave.

aby sme vam mohli poskytnut pozadované sluzby.

aby sme odpovedali na vase otazky a vyriesili akékolvek potencialne problémy,
ktoré by ste mohli mat s pozadovanymi sluzbami.

Na spracovanie, plnenie, podporu a spravu transakcii a objednavok na Vami
objednané Sluzby.

ak sa rozhodnete pouzit niektort z nasich ponuk, ktoré umoznuju komunikaciu s
inym pouzivatelom.

Ak chcete poziadat o spatnu vazbu. V pripade potreby moézeme spracovat vase
informacie, aby sme si vyziadali spatnu vazbu a kontaktovali vas v suvislosti s
pouzivanim nasich Sluzieb.

Osobné udaje, ktoré nam poslete, mé6Zzeme spracovavat na nase marketingové
ucely, ak je to v sulade s vasimi marketingovymi preferenciami. Odber nasich
marketingovych e-mailov mézete kedykolvek zrusit. (Dalie informéacie najdete v
&asti ,AKE SU VASE PRAVA NA OCHRANU SUKROMIA?" nizie).

Ked sa domnievame, ze je to potrebné na identifikaciu trendov pouzivania, urcenie
ucinnosti nasich propagacnych kampani, na vyhodnotenie a zlepSenie nasich
Sluzieb, produktov, marketingu a vasich skusenosti.

ak je to potrebné na vyziadanie spatnej vazby a na kontaktovanie vas v suvislosti s
pouzivanim nasich sluzieb.

aby sme lepsie pochopili, ako poskytovat marketingové a propagacné kampane,
ktoré su pre vas najrelevantnejsie.

aby sme splnili nase zakonné povinnosti, reagovali na pravne poziadavky a uplatnili,
ustanovovali alebo obhgjili nase zakonné prava.

V ramci usilia o zabezpecenie naSich sluzieb vratane monitorovania a prevencie

podvodov.



e Na akykolvek iny ucel s vasim suhlasom.

365care.io pouziva a zverejnuje citlivé osobné udaje len tak, ako je to uvedené
v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov a zhromazduje len tie citlivé osobné udaje,
ktoré potrebujeme na vykonavanie Sluzieb a na to, aby sme mohli odpovedat vam alebo
vasmu Poskytovatelovi alebo Zariadeniu. Vase citlivé osobné udaje pouzivame, aby sme
vas kontaktovali v rozsahu povolenom zakonom, aby sme vam poskytli pozadované
Sluzby. Vase informacie moZzeme kombinovat s inymi informéciami o vas, ktoré mame k
dispozicii, vratane informacii z inych zdrojov. Citlivé osobné udaje sa bez vasho suhlasu

nepouziju na ziadny iny ucel, vratane marketingu.

3. O AKE PRAVNE ZAKLADY SA OPIERAME PRI SPRACOVAVANI 0SOBNYCH
UDAJOV

Platné pravne zaklady, o ktoré sa opierame pri spracovavani vasich osobnych udajov:

e Suhlas. Vase Udaje m6Zeme spracovavat, len ak ste nam dali suhlas na pouzitie
vasich osobnych Gdajov na konkrétny ucel. Svoj stihlas mozete kedykolvek odvolat.

e Plnenie zmluvy. Vase osobné Uidaje mo6zeme spracovavat, ked sa domnievame, Ze
je to nevyhnutné na splnenie nasich zmluvnych zavazkov voci vam, vratane
poskytovania nasich Sluzieb, alebo len na vasu Ziadost este pred uzatvorenim
zmluvy s vami.

e Opravneny zaujem. Vase Udaje mdzeme spracovavat, ak sa domnievame, zZe je to
primerane potrebné na dosiahnutie nasich legitimnych obchodnych zaujmov a
rovnako tieto zaujmy neprevazuju nad vasimi zaujmami, zakladnymi pravami a
slobodami. Vase osobné Gidaje mdzeme spracovavat napriklad na ucely:

- zasielania informdacii pouzivatelom o Specidlnych ponukach a zlavach na nase

produkty a Sluzby



- vytvarania a zobrazovania personalizovaného a relevantného reklamného
obsahu pre nasich pouzivatelov
- analyzovania sposobu pouzivania nasich Sluzieb, aby sme ich mohli vylepsit s
cielom zaujat a udrzat si pouzivatelov
- podpory nasich marketingovych aktivit
- predchadzania podvodnym ¢innostiam a diagnostikovania problémov
- pochopenia, ako pouzivatelia pouzivaju nase produkty a Sluzby, aby sme mohli
poskytovat uzivatel'sky priatel'ské prostredie
e Pravne povinnosti. Vase Gdaje m6Zzeme spracovavat, ak sa domnievame, Ze je to
potrebné na splnenie nasich zakonnych povinnosti, napriklad na spolupracu s
organom cinnym v trestnom konani alebo regulacnym organom, na uplatnenie
alebo obhajobu nasich zakonnych prav alebo na zverejnenie vasich udajov ako
dokazov v sudnom spore, do ktorého sme zapojeni.
e Zivotu ohrozujlici zaujem. VaSe informacie mdZeme spracovéavat, ak sa
domnievame, Ze je to nevyhnutné na ochranu vasich Zivotu ohrozujucich zaujmov
alebo zivotu ohrozujucich zaujmov tretej strany, napriklad v situaciach zahrnajucich

potencialne ohrozenie bezpecnosti akejkolvek osoby.

4. KEDY A S KYM ZDIELAME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje nezdielame, nepredavame ani nezverejiiujeme na iné ucely, ako su
uvedené v tomto dokumente Zasady ochrany osobnych udajov. M6Zeme vsak zverejiovat

Statistické udaje o pouzivateloch, ktoré neidentifikuju Ziadnu osobu, a to bez obmedzenia.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete a ktoré zhromazdujeme, mozeme zverejnit len

sp6sobom uvedenym v tomto dokumente Zasady ochrany osobnych udajov.



V nevyhnutnom pripade budeme zdiel'at vase osobné tdaje v nasledujucich situaciach:

e Prevody podnikov. Vase osobné Udaje mézeme zdielat alebo previest kupujicemu
alebo inému nastupcovi v sudvislosti so zluc¢enim, splynutim, predajom,
restrukturalizaciou, reorganizaciou, zrusenim alebo inym predajom alebo
prevodom niektorych alebo vSetkych nasich aktiv, ¢i uz ako pokracujuci podnik
alebo v ramci konkurzu, likvidacie alebo podobného konania, v ktorom su medzi
prevedenymi aktivami aj osobné udaje pouzivatelov nasich Sluzieb.

e Poskytovatelovi, zariadeniu a/alebo timu zdravotnej starostlivosti na ucely
zdravotnej starostlivosti.

e Nasim pridruzenym spolo¢nostiam, zmluvnym partnerom, poskytovatelom sluzieb
a inym tretim stranam, ktoré vyuzivame na podporu nasho podnikania a ktoré su
viazané zmluvnymi povinnostami uchovavat osobné tdaje v tajnosti a pouzivat ich
len na ucely, na ktoré im ich poskytujeme. Sluzby poskytované tymito organizaciami
zahfnaju poskytovanie sluzieb IT a podpory infrastruktury.

e Na akykolvek iny ucel, o ktorom sme vas informovali pri poskytovani osobnych
udajov.

e Za ucelom splnenie sudneho prikazu, zakona alebo pravneho postup.

e Na vyuzivanie a uplatnenie nasich Podmienok pouzivania
https://www.365care.io/terms-and-conditions na zaklade zmlav s vasim
poskytovatelom alebo zariadenim a to na ucely fakturacie.

e Ak sa domnievame, ze je to nevyhnutné na ochranu prav, majetku alebo
bezpecnosti 365care.io, nasich zakaznikov alebo inych. To predstavuje vymenu
osobnych tdajov s inymi spolo¢nostami a organizaciami na Gcely ochrany pred
podvodmi a znizenie uverového rizika.

e predajcom tretich stran, poskytovatelom Sluzieb, zmluvnym partnerom, ktori pre

nas vykonavaju Sluzby v naSom mene a na tuto pracu potrebuju pristup k takymto



informaciam. S nasimi tretimi stranami mame uzavreté zmluvy, ktorych obsahom
je zabezpecit ochranu vasich osobnych Udajov. To znamenad, Ze nemaju pravo s
vasimi osobnymi Gdajmi disponovat, zdielat ich ¢i inak s nimi narabat, pokial sme
im to vyslovne neprikazali.

e Svasim suhlasom.

5. POUZIVAME COOKIES A INE TECHNOLOGIE SLEDOVANIA

Subory cookie a podobné technoldgie sledovania mézeme pouzivat na pristup k uréitym
typom informacii alebo ich ukladanie pri kazdej interakcii s naSou webovou strankou a
Aplikaciou prostrednictvom pocitaca alebo mobilného zariadenia. V pocitaci mozete
odmietnut prijimanie suborov cookie aktivovanim prislusného nastavenia vo svojom
prehliadaci a podobné moznosti mozete mat aj v mobilnom zariadeni v nastaveniach
operacného systému alebo prehliadaca. Ak vsak zvolite toto nastavenie, moze sa stat, ze

nebudete mat pristup k niektorym Castiam nasej webovej stranky alebo Aplikacie.

Analytické sluzby. Na zhromazdovanie urcitych informacii tykajucich sa vasho pouzivania
Aplikacie pouzivame sluzbu Google Analytics, sluzbu na analyzu webovych a mobilnych
aplikacii poskytovanu spolocnostami Google, Inc. a Appsflyer. Tieto analytické sluzby su
integrované do nasej Aplikacie, aby nam pomohli analyzovat, ako pouzivatelia pouzivaju

nasu Aplikaciu.
6. AKO SPRACOVAVAME PRIHLASOVACIE UDAJE NA SOCIALNYCH SIETACH?

Nase Sluzby ponukaju moznost registracie a prihlasenia do Aplikacie pomocou udajov vo
vasom Ucte na socidlnych sietach. V pripade ak takyto prenos povolite, budeme dostavat
urcité informacie o vasom profile od vasho poskytovatela socialnych sieti. Informacie o
vasom profile, ktoré dostaneme, sa mézu lisit v zavislosti od prislusného poskytovatela

socialnych sieti, ale spravidla budu zahfnat vase meno, e-mailovli adresu, zoznam



priatelov a profilovu fotografiu, ako aj dalSie informacie, ktoré sa rozhodnete zverejnit na

takejto platforme socialnych sieti.

Informacie, ktoré ziskame, pouzijeme len na ucely, ktoré su obsahom tohoto dokumentu
Zasady ochrany osobnych udajov. Upozorriujeme, ze nekontrolujeme a nenesieme
zodpovednost za iné pouzitie vasich osobnych udajov vasim poskytovatelom socialnych

sieti.
7. AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje uchovavame len po dobu, ktora je nevyhnutna na ucely uvedené
vtomto dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, pokial zakon nevyzaduje alebo
nepovoluje dlhsie obdobie uchovavania (napriklad danové, ic¢tovné alebo iné zdkonné
poziadavky). Ziadny iny Ucel uvedeny v tomto dokumente nebude vyZadovat, aby sme
uchovavali vase osobné Udaje dlhsie ako jeden (1) mesiac od obdobia necinnosti vasho

uzivatel'ského uctu.

Ak nemame Ziadnu opravnenu obchodnu potrebu spractvat vase osobné Udaje, takéto
Udaje vymaZeme alebo anonymizujeme, alebo ak to nie je mozné (napriklad preto, Ze vase
osobné udaje boli uloZzené v zaloznych archivoch), potom vase osobné tdaje bezpecne
ulozime a izolujeme od akéhokolvek dalSieho spracovania, a to po dobu, kym nebude

mozné ich vymazat.

8. AKO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE V BEZPECI?

Zaviedli sme vhodné a primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia urcené
na ochranu bezpecnosti vSetkych osobnych udajov, ktoré spracovavame, pred stratou,
neopravnenym pristupom, pouzitim, zmenou a zverejnenim. Pre informdacie, ktoré

odosielame a prijimame pouzivame technolégiu Sifrovania. Napriek nasim



bezpecnostnym opatreniam a snaham o zabezpecenie vasich osobnych udajov v§ak nie
je mozné zarucit stopercentnu bezpecnost ziadneho elektronického prenosu cez internet
ani technoldgie na ukladanie informaécii, takze nemézeme slubit ani zarucit, Ze hackeri,
pocitacovi zlocinci alebo iné neopravnené tretie strany nebudid moct prekonat nase
zabezpecenie a neopravnene zhromazdovat, pristupovat, odcudzit alebo upravovat vase
osobné udaje. Aj ked robime vsetko, ¢o je v nasich silach, aby sme ochranili vase osobné
udaje, prenos osobnych udajov do nasich sluzieb a z nich je na vase vlastné riziko. K
sluzbam by ste mali pristupovat len v zabezpec¢enom prostredi. Ak ste si zvolili heslo na
pouzivanie nasej aplikacie, ste zodpovedni za zachovanie dévernosti tohto hesla. Ziadame
vas, aby ste svoje heslo nikomu neposkytovali. Nezodpovedame za obchadzanie
akychkolvek nastaveni ochrany osobnych udajov alebo bezpecnostnych opatreni

obsiahnutych v Sluzbach.
9. OSOBNE UDAJE NEPLNOLETYCH 0SOB

Vedome nespracovavame udaje os6b mladsSich ako 18 rokov. Ak mate menej ako
osemnast rokov a chcete si vytvorit GUcet na 365care.io, vytvara ho vas zakonny
zastupca, poskytne vase osobné udaje a suhlasi s nasimi Podmienkami pouzivania a
dokumentom Zasady ochrany osobnych udajov vo vaSom mene. Ak sa dozvieme, Ze
osobné udaje pouzivatelov mladsich ako 18 rokov boli zhromazdené bez dohladu a
suhlasu rodicov alebo zakonnych zastupcov neplnoletej osoby, ucet deaktivujeme a
prijmeme primerané opatrenia na okamzité odstranenie takychto udajov z nasich

zaznamov.

10. AKE SU VASE PRAVA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV?
Podla platnych zakonov mate urcité prava na ochranu osobnych udajov:

- Ziadat o pristup k vasim osobnym tdajom a ich kopii,



- Ziadat o opravu alebo vymazanie,
- obmedzit spracovanie vasich osobnych udajov, pripadne o pravo na prenos

udajov.

Za urcitych okolnosti mate pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych Udajov.
Takuto poziadavku moézete podat na adrese telemon@365care.io. Kazdu Ziadost

posudime a budeme konat v sulade s platnymi zakonmi o ochrane Udajov.

V pripade, ze sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracovavame nezakonne, mate

pravo podat staznost na trad na ochranu osobnych tGdajov.

Odvolanie suhlasu: Pri spracovavani vasich osobnych udajov sa spoliehame na vas suhlas,
ktory moze byt vyslovny a/alebo implicitny v zavislosti od platnych pravnych predpisov,
mate pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat a to tak, Ze nas kontaktujete prostrednictvom
kontaktnych tdajov uvedenych v ¢asti "AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT V SUVISLOSTI
S TYMTO DOKUMENTOM?" nizsie. Upozoriiujeme, Ze to nebude mat vplyv na zédkonnost
spracovania pred odvolanim suhlasu, a ak to platné zakony umoznuju, neovplyvni to
spracovanie vasich osobnych udajov vykonavané na zaklade inych zakonnych dévodov

spracovania ako je suhlas.

Odhlasit sa z odberu nasich marketingovych a propagacnych informacii mozete
kedykolvek, kliknutim na odkaz odhlasenie v nami zasielanych e-mailoch alebo nas
mozete kontaktovat pomocou Udajov uvedenych v &asti " AKO NAS MOZETE
KONTAKTOVAT V SUVISLOSTI STYMTO DOKUMENTOM?" nizSie. V takom pripade
budete vyradeni z marketingovych zoznamov. Mézeme s vami v§ak nad'alej komunikovat
- napriklad vam posielat spravy suvisiace so sluzbami, ktoré su potrebné na spravu a

pouzivanie vasho Uctu, reagovat na zZiadosti o sluzby alebo na iné nemarketingové Gcely.

Informacie o Ucte



Ak by ste kedykolvek chceli skontrolovat alebo zmenit informacie vo svojom ucte alebo

zrusit svoj Gcet, mozete:

e skontrolovat a zmenit svoje osobné Udaje prihlasenim sa na nasu webovu stranku
alebo do Aplikacie a navstivenim profilovej stranky Aplikacie. Prostrednictvom
kontaktnych udajov nas mozete informovat o zmenach alebo chybach v osobnych
udajoch, aby ste sa uistili, ze su Uplné, presné a ¢o najaktualnejsie, alebo aby ste

vymazali svoj ucet.

Na zaklade vasej ziadosti o zrusenie vasho uctu deaktivujeme alebo vymazeme vas ucet
a informacie z nasich aktivnych databaz. Niektoré informacie si vSak m6zeme ponechat v
nasich suboroch, aby sme predisli podvodom, odstranovali problémy, pomahali pri
vySetrovani, presadzovali nase pravne podmienky a/alebo dodrziavali prislusné zakonné

poziadavky.

Vacsina webovych prehliadacov je prednastavena na prijimanie suborov cookie. Je mozné
nastavit vas prehliada¢ tak, aby odstranoval subory cookie Ci ich odmietal. Ak sa
rozhodnete odstranit subory cookie alebo odmietnut stbory cookie, moze to ovplyvnit
urcité funkcie Sluzieb. MoZete tiez odmietnut reklamu zaloZenu na zaujmoch inzerentov v

Sluzbach.
11.OVLADANIE PRE FUNKCIE ,NESLEDOVAT"

Vacsina webovych prehliadacov a niektoré mobilné operacné systémy a mobilné aplikacie
obsahuju funkciu Do-Not-Track (“DNT”) alebo nastavenie, ktoré mozete aktivovat, aby ste
vyjadrili svoje preferencie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov, aby sa udaje o vasich
aktivitdch pri prehliadani internetu nesledovali a nezhromazdovali. V sucasnosti
nereagujeme na signaly prehliadac¢a DNT. Ak bude prijaty Standard pre online sledovanie,
ktory budeme musiet dodrziavat, o postupe vas informujeme v revidovanej verzii

dokumentu Zasady ochrany osobnych udajov.



12. AKTUALIZACIE DOKUMENTU ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Dokument aktualizujeme podla potreby. Aktualizovana verzia bude oznacena datumom
,Revidované” a nadobudne Gc¢innost hned, ako bude zverejnena. Datum poslednej revizie
tychto Zasad ochrany osobnych udajov je uvedeny v hornej ¢asti stranky. Ak vykoname
podstatné zmeny v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, informujeme vas
zverejnenim vyrazného oznamenia o takychto zmenach, alebo vam posleme upozornenie

e-mailom na evidovanu e-mailovu adresu.
13.KONTAKT

Ak mate otazky alebo pripomienky k dokumentu Zasady ochrany osobnych udajov,

mozete ndm poslat e-mail na adresu telemon@365care.io.

14. AKO MOZETE SKONTROLOVAT, AKTUALIZOVAT ALEBO VYMAZAT UDAUJE,

KTORE OD VAS ZHROMAZDUJEME?

Mate pravo poziadat o pristup k vasim osobnym Udajom, ktoré sme zhromazdili, zmenit
tieto Udaje alebo ich vymazat. Ak chcete poziadat o kontrolu, aktualizaciu alebo vymazanie

vasich osobnych udajov, poslite nam e-mail:

365care.io
divizia Goldman Systems

E-mail: telemon@365care.io


https://365care.io/
https://365care.io/

