ZMLUVA O SPOLUPRACI A POSKYTOVANI SLUZIEB
(uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika)

Goldmann Systems, a.s.

Sidlo: Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, viozZka &islo
2531/B

Zastupena: Ing. Lubo3 Petrik, predseda predstavenstva

Ing. Martin Balaz, &len predstavenstva

ICO: 35794950

DIC: 2020279965

IC DPH: SK2020279965

Bankové spojenie: Tatra Banka

IBAN: SK3911000000002629740806

Kontaktna osoba/e-mail: Ing. Lubo$ Petrik, ,
(dalej len ,GOLDMANN®)
a

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska &ast Petrzalka

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &.
3602/B

Zastapena: Ing. Mata$ Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Kontaktna osoba/e-mail:

(dalej len ,VSZP*)

(GOLDMNANN a VSZP dalej spolu ako ,Zmluvné strany")

uzatvaraju tuto Zmluvu o spolupraci (dalej len ~<LZmluva“).



1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

2.1

2.2

Preambula

V$ZP je zdravotnou poistoviiou vykonavajucou verejné zdravotné poistenie za podmienok
ustanovenych zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

GOLDMNANN je vyhradnym drzitelom licencie a prav k aplikacii Telemon, ktora umoZiiuje vzdialené
monitorovanie fyziologickych funkcii na dialku, a je dostupna na online platformach na stiahnutie.
Telemon je zaroven registrovanou zdravotnickou poméckou, gislo registracie SUKL: P7808A (dale;]

len ,Aplikacia®).

1. Vyklad niektorych pojmov

Poistenec je fyzicka osoba, ktord je verejne zdravotne poistena v Slovenskej republike, ktorej
zdravotnou poistoviiou je VSZP, a sucasne je overena VSZP na zaklade internych pravidiel VSZP,
ako osoba splfiajlica podmienky na vyuzivanie Sluzby.

Vzdialeny monitoring fyziologickych funkcii je sluzba poskytovana GOLDMANN, ktorej hlavnym
ucelom je zabezpedit, aby prostrednictvom certifikovanych medicinskych meracich zariadeni mohli
byt sledované vybrané Zivotne dolezité funkcie Poistenca na dialku a namerané hodnoty bezpecne
uloZené a prenesené &i zdielané prostrednictvom Aplikacie ako certifikovanej zdravotnickej pomocky
pre v€asnu diagnostiku.

Sluzba je sluZba vzdialeného monitorovania fyziologickych funkcii na diafku prostrednictvom
Aplikacie za zvyhodnenl cenu podfa tejto Zmluvy. Podmienky pristupu Poistenca k sluzbe za
zvyhodnenych podmienok podla tejto Zmluvy stanovuje VSZP.

Aplikacia je elektronicky néstroj GOLDMANN pre vyuzivanie Sluzby.

Elektronické komunika&né kanaly VSZP si Mobilna aplikacia VSZP a ePobocka, prostrednictvom
ktorych VSZP poskytuje svoju ¢innost v oblasti vlastnych sluZieb Poistencom v sulade so
V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie a vyuzivanie elektronickych sluzieb ePobolky
a mobilnej aplikacie Vieobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

2. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je vzajomna spolupraca Zmluvnych stran v oblasti poskytovania benefitov pre
Poistencov V&ZP, konkrétne vyuZivanie Sluzby Poistencami za zvyhodnent cenu a za podmienok
ustanovenych v tejto Zmluve.
GOLDMANN sa zavézuje:
a) od ukonéenia integracie potrebnej pre poskytnutie Sluzby na zaklade Zmluvy o integracii
podla bodu 2.7 tohto &ldnku pocas celej doby uginnosti tejto Zmluvy umoZnit' Poistencom
VEZP vyuzivanie Sluzby prostrednictvom Aplikacie za zvyhodnent cenu uvedenu v Prilohe €.
2 tejto Zmluvy, a to na zaklade samostatnych zmlGv uzatvorenych s Poistencami (dalej len
Zmluva s Poistencami*) v sulade s Podmienkami pouZivania telemon (dalej ako ,Podmienky
telemon*®) pre vyuzivanie Aplikacie a Sluzby a za podmienok definovanych v tejto Zmluve,
b) spravovat Aplikaciu pre Poistencov za podmienok definovanych v tejto Zmluve,
c) pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy rokovat s V4ZP o moZnostiach rozsirenia ponuky
poskytovanej Sluzby a podmienok jej pouzivania pre poistencov VSZP.

2.3 VSZP sa zavazuje

a) pocas celej doby Uginnosti tejto Zmluvy poskytnit GOLDMANN informacie o Poistencovi,
ktory prejavil zaujem o vyuZivanie Sluzby prostrednictvom Aplikacie za zvyhodnenu cenu,
v rozsahu podra bodu 8.2 tejto Zmluvy a spristupnit overenie naroku Poistenca na Sluzbu,

b) pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy umoznit’ presmerovanie Poistenca prostrednictvom
elektronickych komunikaénych kanalov VSZP na webovl stranku GOLDMANN na ucely
informovania o Sluzbe a poskytnutia indtrukcii na stiahnutie Aplikacie,



¢) uhradzat za riadne a v&as poskytované pinenie podfa bodu 2.2 pism. b) tohto &lanku cenu vo
forme mesacného pausalu spdsobom a vo vyske uvedenymi v €l. 3. tejto Zmiuvy.

2.4 GOLDMANN vyhlasuje, Ze nie je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti podia zakona &. 578/2004
Z. z. Zmluvné strany zhodne konstatuju, e tato Zmluva nie je Zmluvou o poskytovani zdravotne;
starostlivosti podfa § 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohade nad zdravotnou
starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v z. n. p.

2.5 Sprava Aplikacie podla tejto Zmluvy zahfia: zabezpecenie dostupnosti a moznosti vyuZivania Sluzby

pre Poistencov VSZP a prostrednictvom Aplikacie ako aj funkCnosti a dostupnosti Aplikacie pre V§ZP
a Poistencov, to vietko v stlade s touto Zmluvou.

2.6 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato Zmluva nie je Zmluvou uzatvaranou v prospech
tretich osob. Ide vyluéne o Zmluvu upravujicu podmienky vzajomnej spoluprace, na zaklade ktorej

mbéze GOLDMANN uzatvarat osobitné Zmluvy s Poistencami V&ZP a poskytovat poistencom V3ZP
SluZbu prostrednictvom Aplikacie

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze integracia medzi elektronickymi komunikaénymi kanalmi V§ZP
a GOLDMANN na dcely poskytovania Sluzby bude predmetom samostatnej Zmluvy o integrécii,
vratane integraéného manualu. Pre vylugenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany zhodne

konstatuju, Ze ustanovenie tohto bodu nepredstavuje zavazok zmluvnych stran zmiuvu podrla
predchadzajlcej vety uzavriet.

3. Podmienky pinenia

3.1 Presmerovanie Poistencov VSZP na webovtl stranku GOLDMANN uréend na ucely informovania
o vyuzivani Sluzby za zvyhodnenu cenu podla tejto Zmluvy a poskytnutie intrukcii na stiahnutie
Aplikécie (dalej ako ,vyhradena webova stranka GOLDMANN®) bude zabezpetené zo strany VEZP
prostrednictvom elektronickych komunikaénych kanalov V&ZP po predchadzajucom overeni
Poistenca VSZP. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze VSZP nespristupni presmerovanie
na vyhradeni webovi stranku GOLDMANN osobe nespinajtcej podmienky pre vyuZivanie Sluzby
za zvyhodnenu cenu podra tejto Zmluvy z elektronickych komunikaénych kanalov VEZP.

3.2 Zmluvné strany si poskytnu stginnost potrebnl na riadne splnenie ustanoveni tejto Zmluvy; pre
vylu€enie pochybnosti Zmiuvné strany zhodne uvadzaju, Ze stginnost podra tejto Zmluvy nezahffia

a nepredstavuje plnenie povinnosti Zmiuvnych stran zo Zmluvy o integracii podra bodu Cl. 2. bodu
2.7 tejto Zmluvy.

3.3 GOLDMANN sa zavazuje umoznit Poistencom V3ZP uzatvorit Zmluvu s Poistencom, ktorej
predmetom bude vyuzivanie Sluzby za zvyhodnent cenu v sdlade s touto Zmluvou a za podmienok

ur¢enych GOLDMANN uvedenych v Prilohe ¢. 2 a v Podmienky Telemon uvedenych na webovych
strankach GOLDMANN.

3.4 GOLDMANN sa zavizuje po cel( dobu U&innosti tejto Zmluvy poskytovat' Poistencom V&ZP Sluzbu
za zvyhodnenych cenovych podmienok uvedenych v prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Cena za pouzivanie
balika Sluzby zvoleného Poistencom VSZP je uhradzana Poistencom na ti¢et GOLDMANN a nie je
uhradzana prostrednictvom VSZP. Pre vyligenie pochybnosti Zmluvné strany zhodne konétatuiju,
Ze pocas Ucinnosti tejto Zmluvy GOLDMANN nie je opravneny menit ceny Sluzby uvedené v Prilohe
€. 2, ato ani v pripade, ak Poistenec V3ZP so zmenou prejavi suhlas.

3.5 GOLDMANN je opravneny pouzivat na propagaciu informéacie o V3ZP, jej ¢innosti a benefitoch a
sluzbach, jej logo alebo akulkolvek prezentaciu VEZP iba s predchadzajicim sthlasom V3ZP; pri
nedodrzani ustanovenia podla tejto vety GOLDMANN zodpoveda VEZP za akikolvek a vietku
Skodu, ktora porusenim ustanovenia podia tejto vety zo strany GOLDMANN VSZP vznikne. VSZP je
opravnené propagovat sluzby GOLDMANN, a to aj s pouZitim loga a obchodného mena. Podklady
na propagéciu doda GOLDMANN.

3.6 GOLDMANN je po celt dobu Gginnosti tejto Zmluvy povinny zaistit nepretrZitu prevadzku Aplikacie
spoésobom dohodnutym v tejto Zmluve (s vynimkou V&ZP ohlasenych nevyhnutnych odstavok na
UdrZbu a spravu Aplikacie, oznamenych V$ZP najmenej pat (5) dni vopred). GOLDMANN sa
zavazuje pocas uCinnosti tejto Zmluvy vzdy v piaty pracovny def kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po sledovanom kalendarnom mesiaci bezodplatne zaslat V§ZP na e-mail kontaktne;
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osoby Statisticky vystup vyuZivania Aplikécie a Sluzby Poistencami V3ZP zabezpeceny heslom.
Obsahom §tatistik budy tdaje kumulované vZdy za predchadzajtici mesiac o poctoch Poistencov v
¢leneni podla:

a) poétu Poistencov V8ZP uzivajicich Aplikaciu bez Ghrady,

b) poétu Poistencov V3ZP, ktori uhradili zvyhodneny poplatok pre Poistencov za vyuZivanie
Sluzby s konkretizovanim uhradeného poplatku,

c) poctu Poistencov VSZP, vyuzivajacich Sluzbu,

d) poétu Poistencov VSZP uzivajucich Aplikaciu v ¢leneni podla pohlavia, veku (0-17, 18-
29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-79, 80+).

3.7 GOLDMANN sa zavizuje poskytnut VEZP informaciu o existujucich projektoch v konkurenénych
zdravotnych poistovniach, pricom v pripade, ak vyvinie nové moznosti pre rozvoj poskytovanych
sluzieb spojenych s monitoringom fyziologickych funkcii prostrednictvom Aplikacie, je povinny tieto
prednostne pontknut V3ZP. V pripade, ak VSZP tieto nové moZnosti odmietne pisomnym
oznamenim doruéenym GOLDMANN implementovat, je GOLDMANN opravneny uvedené sluzby
poskytnat konkurenénej zdravotnej poistovni.

3.8 Zmluvné strany sa zavazuji spolupracovat v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a tak, aby
nedochadzalo k poskodzovaniu dobrého mena Ziadnej zo Zmluvnych stran.

3.9 VSZP je povinna overovat spinenie podmienok zo strany Poistenca V3ZP pre registraciu na
vyuzivanie Sluzby za zvyhodnent cenu podfa tejto Zmluvy. VSZP poskytne sucinnost podfa
predchadzajlicej vety bezodkladne a automatizovane po tom, ¢o dotknuty Poistenec VSZP vyjadril
zaujem o vyuzivanie Sluzby zvolenim prislusného tlagidla prostrednictvom elektronickych
komunikaénych kanalov VSZP, po ktorom nasleduje presmerovanie na vyhradenli webovu stranku
GOLDMANN.

3.10 GOLDMANN sa v ramci plnenia $pecifikovaného v &l. 2 v bode 2.2 pism. a) a b) tejto Zmluvy
zavazuje:

a) zabezpetit dostupnost Aplikacie so stabilnym pripojenim k dispozicii v rezime 24/7 (teda 24
hodin denne 365/366 dni v roku),

b) odstranit poruchy Aplikacie bezodkladne, najneskér do piatich (5) pracovnych dni, od momentu
nahlasenia technickej poruchy kontaktnou osobou za VSZP,

c) e v pripade nepredvidatelného incidentu, ktory sposobi dplny vypadok dostupnosti Aplikacie
dostupnost’ Aplikéacie bude obnovena najneskér do 5 pracovnych dni.

d) prijimat hlasenia V3ZP o technickej poruche Aplikacie na e-mailovej adrese:
podpora@telemon.sk, a to v pracovny defi v dobe od 8:00 do 16:00 hod. V pripade, ak VS§ZP
nahlasi technicku poruchu Aplikacie po 16:00 hod., v defi pracovného pokoja uréeny vieobecne
zavaznym pravnym predpisom platnym v Slovenskej republike alebo v sobotu, povaZuje sa

Ry

takéto nahlasenie chyby za prijaté o 8:00 hod. v najblizsi nasledujuci pracovny defi.

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za plnenie podfa ¢l. 2. bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy
(dalej ako ,Plnenie”) sa uhradza vo forme mesacneho pausalu, ¢o predstavuje cenu v sume 832 eur
bez DPH, sadzba DPH 20%, cena s DPH 998,40 eur (slovom: devétstodevatdesiatosem eur
styridsat centov) za jeden kalendarny mesiac (dalej ako ,mesaény pausal’), a to bez ohladu na
rozsah skutogne &erpaného Plnenia v prislusnom kalendarnom mesiaci. Zmluvné strany sa dohodli,
se GOLDMANN bude cenu mesa&ného pausalu fakturovat VSZP mesagne pozadu bezodkladne po
uplynuti prislu$ného kalendarneho mesiaca a bezodkladne doruéi fakturu V3ZP; ak GOLDMANN
zatne poskytovat Plnenie neskér ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonéi s
poskytovanim Pinenia skér ako v posledny defi kalendarneho mesiaca, je v takom pripade opravneny
fakturovat V3ZP iba alikvotnd ¢ast mesagného pausalu. GOLDMANN je povinny vyhotovit faktiru
najneskdr do piateho pracovného dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Zarovefi sa Zmluvne
strany dohodli, 2e mesaény pausal bude GOLDMANN uhradzany az po ukonéeni integracie
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potrebnej pre poskytnutie Sluzby, pricom integracia je predmetom samostatnej Zmluvy o integracii,
vratane integraéného manualu; ustanovenia &l. 2. bodu 2.7 tejto Zmluvy tym nie st dotknuté.

4.2 K cene podla bodu 4.1 tohto &lanku bude G&tovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi v
Case poskytnutia zdanite/ného plnenia. Na zmenu sadzby vy$ky DPH sa nevyZaduje Uprava formou
dodatku k Zmluve. Pre vyligenie vietkych pochybnosti plati, Ze v cene podla tohto &lanku su
zahrnuté vSetky a akékofvek naklady GOLDMANN, ktoré mu vzniknd pri poskytovani plneni podla
¢l. 2 Zmluvy. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti faktlry podfa zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a G&tovného dokladu podra zakona ¢&. 431/2002 Z.
z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, ako aj Specifikaciu fakturovanych pineni. Za spravne
vyhotovenie faktury zodpoveda v pinom rozsahu GOLDMANN.

4.3 Uhrada opravnene fakturovanych stim bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku.
Splatnost faktur je 30 dni odo diia ich preukazateného dorucenia VEZP. VEZP dava GOLDMANN
suhlas so zasielanim faktur v elektronickom formate .pdf ako priloh na e-mailovi adresu V§ZP
fakturyPC@vszp.sk. Za def splnenia pefiazného zavazku sa povazuje def odpisania diznej sumy z
actu VSZP v prospech uétu GOLDMANN: variabilnym symbolom je ¢islo faktury. Pokial posledny defi
lehoty splatnosti pripadne na sobotu alebo def pracovného pokoja uréeny vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom platnym v Slovenskej republike, ako defi splatnosti pefaZzného zavazku sa bude
povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasleduijici pracovny
den. Pre vylicenie vsetkych pochybnosti Zmluvné strany kon$tatuju, Ze za vratenie faktary
vystavenej a dorucenej elektronicky v sulade s tymto bodom sa povazuje jej zaslanie na e-mailovu

adresu, z ktorej bola VSZP zaslana alebo na e-mailovi adresu kontakthej osoby GOLDMANN,
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

4.4 Fakturu vystavenU v rozpore s touto Zmluvou alebo nespifiajicu podmienky tejto Zmluvy je V3ZP
opravnena vratit GOLDMANN v lehote splatnosti prislusnej faktary na prepracovanie alebo opravu.
Opravnenym vratenim faktary prestava plynuat jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za&ne
plynat odo dfia dorudenia riadne prepracovanej faktary VSZP. GOLDMANN ako platitel DPH, je
povinny doruéit VEZP opravend faktiru najneskér do 20. dfia mesiaca, nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo fakturované pinenie poskytnuté.

4.5 KedZe GOLDMANN je tuzemskym platitefom DPH, cena za poskytnuté plnenie bude uhradena iba
na bankovy tcet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Gétov zverejnenom na webovom sidle
Finan¢ného riaditelstva. GOLDMANN je povinny ihned pisomne informovat VSZP o kazdej zmene
tohto bankového Ugtu. Ak GOLDMANN, ako platitel DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1,2 a 3
a § 85kk zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, VSZP je opravnena postupovat v zmysle
ustanovenia § 69c ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o0 dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo
vyske DPH alebo jej ¢ast uveden( vo faktire GOLDMANN na &islo Gé&tu spravcu dane vedeného pre
GOLDMANN podra § 67 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom VSZP nie je v omeskani, ak
z tohto dévodu neplni, ¢o jej uklada Zmluva. GOLDMANN v takom pripade nema narok na Uhradu
prislusnej asti faktiry zodpovedajicej vyske DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
slvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

4.6 V pripade omeskania VSZP so spinenim svojho zévéazku zaplatit opravnene fakturovani cenu
Plnenia, je GOLDMANN opravneny uplatnit' si zaplatenie Groku z omeskania vo vyske podla zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

5. Vymena dévernych, osobnych
a inych informacii

5.1 GOLDMANN a VSZP st si vedomi toho, ze pri pineni povinnosti podra tejto Zmluvy si mézu vzajomne
poskytnut informéacie, pri ktorych je zaujem jed nej zo Zmluvnych stran, aby ich druha Zmluvna strana
neposkytla tretej osobe alebo nevyuZila vo vlastny prospech — Déverné informacie. Strana
prijimajuca takéto doverné informacie sa zavazuje minimalne na urovni odbornej starostlivosti
zabezpetit' utajenie takychto dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou, nakladat
s dévernymi informaciami v intenciach ustanoveni o obchodnom tajomstve podla § 17 anasl.
Obchodného zakonnika, a zdrzat' sa ich pouZitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok Zmiuvnych
stran obsiahnuty v tomto &lanku nezanika ani po skongeni tejto Zmluvy.
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

6. Zapocitavanie pohfadavok

V&ZP je opravnena jednostranne zapogitat akékolvek svoje pohladavky vo¢i GOLDMANN, a to
najma pohladavky, ktoré jej vznikli z dévodu uplatnenia rucenia za dan voéi GOLDMANN v zmysle
§ 69b zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré jej vznikli v konani s prislusnym dafiovym uradom,
pohladavky vzniknuté VSZP z uplatnenych pokuat podia tejto Zmluvy a pohladavky vzniknuté z
dévodu diZného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit GOLDMANN VSZP ako
zdravotnej poistovni.

GOLDMANN nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy na
tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu VSZP. Pravny Ukon, ktorym budu prava a
pohladavky postiipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

7. Zodpovednost za Skodu a sankcie

Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, ma poskodena strana v pripade porusenia tejto
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou narok na nahradu Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika, pokial druha Zmluvna strana nepreukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylugujlcimi zodpovednost.

Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost na strane GOLDMANN sa povaZuju okolnosti uvedené v
§ 374 Obchodného zakonnika, ¢o moZu byt najma rdzne formy obéianskych nepokojov, poziar,
povodefi, teroristicky Utok, hackersky Utok, prerusenie, spomalenie alebo vypadok (upiny alebo
giasto&ny) dodavky elektrickej energie, preru$enie, vypadok alebo narusenie ginnosti poéitacovych
systémov (hardvérovych alebo softvérovych sucasti) alebo komunikaénych sluzieb na strane V5SZP
alebo tretich oséb alebo V&ZP/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane VSZP pri
komunikacii s GOLDMANN alebo ina mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych
restrikcii/usmerneni/nemoznosti obdrzania prislusnych povoleni/licencii véas priamo alebo
nepriamo sa vztahujucich na jednotlivé plnenia podia Zmluvy alebo akakolvek ina prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle GOLDMANN, a ktora jej bréani v spineni povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by GOLDMANN tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej,
Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla a2 v &ase, ked GOLDMANN bola v omeskani s pinenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu, dokiafl trva
prekazka, s ktorou su tieto Gginky spojené. Pre Ugely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylucujuce
zodpovednost nepovaZuje hackersky utok, ak bezpeénostnému incidentu vo forme hackerského
toku bolo mozné predist’ prijatim opatrenia, ktoré absentovalo, nebolo spravne implementované
alebo bolo po spravnej implementéacii aplikované nespravnym spbsobom.

Pri uplatfiovani Zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy nie je dotknuté pravo poskodeného
narokovat si nahradu §kody v pinej vyske vzniknutej Skody, tj. aj vo vyske prevysujucej vysku
Zmluvnej pokuty.

V&ZP ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat' dodatoné darnové priznanie k dani
z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty, ktora
preukazatefne vznikla oneskorenym dorucenim faktury.

V pripade, ak sa GOLDMANN dostane do ome$kania s poskytnutim Plnenia podla €l. 2 bodu 2.2
pism. b) tejto Zmluvy a VEZP ho na omeskanie pisomne upozorni a napriek tomu v lehote do 15 dni
odo diia doru&enia pisomného upozornenia GOLDMANN omeskanie nenapravi, je VSZP opravnena
uplatnit si u GOLDMANN Zmluvnl pokutu vo vyske 0,5 % z ceny mesatného pausalu s DPH za
kazdy aj zaGaty defi omeSkania.

V pripade, ak GOLDMANN porusi svoj Zmluvny zavazok uvedeny v &l. 3. bode 3.5, 3.6, 3.7, 3.10
pism. c), v bode 3.10 pism. d) tejto Zmluvy, VSZP je opravnena uplatnit' si u GOLDMANN Zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000 eur (slovom: tisic eur), a to za kazdé také jednotlivé poruSenie zvlast.

7.7V pripade, ak GOLDMANN porusi svoj Zmluvny zavazok uvedeny &l. 3. v bode 3.4 tejto Zmluvy, VSZP

je opravnena uplatnit si u GOLDMANN Zmluvnu pokutu vo vyske 10.000 eur (slovom: desattisic
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eur), ato za kazdé jednotlivé zvySenie ceny zvlast. Pre zamedzenie pochybnosti sa za takéto
porusenie nepovaZuje nespravne zadétovany poplatok Poistencovi za Aplikaciu a nasledné uznanie
reklamacie Poistenca na nespravne zadctovand vysku poplatku za Aplikaciu.

8. Spracuvanie osobnych udajov

Nevyhnutnou sicastou a aj podmienkou pri plneni predmetu tejto Zmluvy je spractivanie osobnych
udajov dotknutych oséb Zmluvhymi stranami.

Zmluvné strany budd za Ggelom pinenia tejto Zmiuvy spracuvat osobné Udaje Poistencov V&ZP,
v rozsahu: ID poistenca nevyhnutné na pristup k SluZbe a overovanie naroku na vyuzivanie Sluzby.
GOLDMANN je opravneny overovat si narok Poistenca V&ZP spdsobom podla tohto bodu.
Osobné Gdaje kontaktnych oséb a oséb podiefajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy st
spracuvaneé za (€elom plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany pri pineni predmetu tejto Zmluvy konaju ako dvaja samostatni prevadzkovatelia
v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a z&kona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len
,Nariadenie").

Kazda Zmluvna strana je zodpovedna za spractivanie osobnych udajov dotknutych oséb, pricom
pri spracdvani osobnych (dajov podla tejto Zmiuvy Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze budu chranit
osobné udaje v stlade s Nariadenim.

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje, Ze je opravnena spracuvat osobné Udaje v sulade s predmetom
tejto Zmluvy.

9. Osobitné protikorup&né ustanovenia

Zmiluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, ze by Zmluvné strany
alebo osoby ovladané Zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vieobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initelfom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnat Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej Zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajacej
v mene druhej Zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, &i penaZnu alebo int, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujl bezodkladne informovat druht Zmluvnt stranu, pokial si budi vedomé
alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto Zmluvy je poskytnuty Zmluvnej strane alebo zastupcovi Zmluvnej strany v rozpore s tymto
Clankom Zmluvy, méze Zmluvna strana od tejto Zmiuvy odstupit.

Zmiuvné strany sa zavézuju dodrZiavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani Zmluvy
a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu V8eobecnej zdravotne;
poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je
Zmiuvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

10. Dorucéovanie

10.1 Zmluvné strany uréuju na Géely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto Zmluvy kontaktné

osoby (dalej len ,kontaktné osoby*) a ich Gidaje v rozsahu meno a priezvisko, e-mail, telefénne &islo
uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy.

10.2 Zmenu kontaktnych osdb je mozné vykonat pisomnym oznamenim prostrednictvom kontaktnych

0s0b, pricom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto Zmluve.



10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruéuju osobne, postou, kuriérskou
sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druht Zmluvnu
stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov. Pre vylucenie v3etkych
pochybnosti Zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze ak tato Zmluva pre konkrétnu pisomnost
pozaduje konkrétny spdsob doruCovania, Zmluvné strany su povinné dorucovat prisludnu
pisomnost spdsobom prislusnym podfa tejto Zmluvy.

10.4 Pisomnosti doruéované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla Zmluvnych stran
uvedend v zahlavi tejto Zmluvy, alebo oznamenu v sulade s tymto ¢lankom.

10.5 Pisomnosti doruéované osobne sa povaZuju za dorucené v defi ich prevzatia, alebo diiom kedy
adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorugené v defi prevzatia zasielky adresatom, alebo v def ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou
elektronicky dorucovanej faktury, sa pisomnosti dorugované prostrednictvom e-mailu povazuju za
doru&ené nasledujlci pracovny defi po ich odoslani na e-mailovu adresu kontaktnej osoby druhej

Zmluvnej strany.
10.6 Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmiluvy alebo akéhokolvek

porudenia Zmluvy sa nepouZije e-mail.

11. Zmena a ukonéenie Zmluvy
11.1 Zmluva zanika:
a) uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) pisomnou vypovedou VSZP aj bez uvedenia dovodu s 3 mesaénou vypovednou lehotou, ktora

zacina plynGt od prvého dina nasledujiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
doruéena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa
Zmiuvné strany zavazuju pinit vzajomné povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy,

d) odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.

11.2 Od tejto Zmluvy mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve a v sulade s ustanovenim §
344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstipenie od tejto Zmluvy musi byt druhej Zmluvnej strane
dorudené v listinnej podobe.

11.3 GOLDMANN je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak VEZP nezaplati opravnene
fakturované ceny v lehote do 30 dni po uplynuti dohodnutej lehoty splatnosti opravnene vystavenej
faktury spifiajucej poZiadavky tejto Zmluvy.

11.4 V3ZP je opravnena odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak:

a) GOLDMANN je v omeskani s plnenim svojich zavazkov podra &l. 2. bodu 2.2 pism. a) a b)
tejto Zmluvy viac ako 20 dni. Ak preukazatelne VSZP poskytoval potrebnu sucinnost podla
poziadaviek a zarovef VSZP pisomne vyzval na odstranenie omeskania s lehotou napravy
aspof 15 dni,

b) sa GOLDMANN stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit
VSZP,

c) GOLDMANN bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. €. 91/2016 Z.
z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov,

d) GOLDMANN porusil svoj zavézok alebo svoju povinnost uvedenu v €l. 3. bode 3.5, 3.7,
alebo 3.10 tejto Zmiuvy.

11.5 Uginky odstapenia od tejto Zmluvy nastavaji momentom doruéenia pisomného odstipenia druhe;
Zmluvnej strane.

11.6 Zanikom tejto Zmluvy nezanikaji Zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti tykajuce sa
vzajomného plnenia do diia skoncenia Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych Zmluvnych pokut a
ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, ako ani
prava a povinnosti vyplyvajlice z ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych
stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni tejto Zmiuvy.



12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, a to na dvanast (12) mesiacov od dfia nadobudnutia Gginnosti
tejto Zmluvy.

12.2 Tato Zmiuva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma Zmiuvnymi stranami a tGiéinnost diiom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zakona &. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov, najskdr vSak momentom nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy o integracii podfa ¢l. 2. bodu 2.7 tejto Zmluvy.

12.3 Vo veciach nespecifikovanych v tejto Zmluve platia ustanovenia Obchodného zakonnika a stvisiace

vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike. Rozhodnym pravom pre tito
Zmluvu je slovensky pravny poriadok.

12.4 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vietky spory, vyplyvajtice z tejto Zmluvy, budu riesit' predovsetkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade Zmluvy sa
budd riadit’ prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieenie sporov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy su prisludné sudy Slovenskej republiky.

12.5 Pisomnosti a komunikacia medzi Zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto Zmluvy bude prebiehat
vyhradne v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Gctovnych dokladov a ich priloh.

12.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky informacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania Zmluvy, dalej
informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej pinenia, maju povahu dévernych informacii s
tym, Ze poruSenie ich déverného charakteru ma nasledky podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika, a to i po skon&eni Zmluvného vztahu.

12.7 Ak nie je dohodnuté inak, akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

12.8 Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi po dvoch.

12.9 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali tito Zmluvu, vratane vietkych jej
priloh a vSetky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a ze ich podpisy na

Zmluve su vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tato Zmluvu za vy§Sie uvedenych
podmienok.

1210 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1 — Podmienky pouzivania telemon
b) Priloha &. 2 — Cenové a vecné dojednania

V Bratislave dia 79*42\20&4) V Bratislave diia 4 Q 42 P4 0:72 é

.

.

Ing. Matﬂé’Jurovy;./h, PhD. Ing. Lubo$ Petrik
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. Goldmann Systems, a.s.

Ing. Martin Balaz
¢len predstavenstva
Goldmann Systems, a.s.



