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ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRpDUbev,;”
POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

¢. 00314251/000/2024
Objednavatel” Obec Rudina
Sidlo: Rudina 442, 02331 Rudina
Kontaktna e-mailova adresa: sluzby@rudina.sk
Zastupca: PhDr. Marian Hutyra
1C0: 00314251
DIC: 2020553227
IC DPH:
Z4pis spoloénosti:
(dalej len ,objednavatel™)
a
Dodavatel’: INISOFT s. 1. o.
Sidlo: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica
Kontaktna e-mailové adresa: objednavky@inisoft.sk
Zastupca: Ing. David Marecek, konatel’ spoloénosti
1¢o: 45234469
DIC: 2022915598
IC DPH SK2022915598
Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854
Zapis spolo¢nosti: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 61036/B

(dalej len ,dodavatel™)
uzatvaraju podia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zékonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajlicu sa dodavky
softvérovych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
I. Predmet a ucel zmluvy
1.1. Predmetom tejto zmluvy je zavadzok dodévatela:

—  dodat’ objednavatel'ovi softvérové produkty uvedené v prilohe &. 3 (d'alej len ,softvérové produkty™) za podmienok
stanovenych v tejto zmluve a poskytn(it' k nim objednavatelovi licenciu v zmysle Specifikécie v Casti IV. tejto zmluvy;

—  poskytovat’ objednavatel'ovi odborn(i servisnt podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v rozsahu
stanovenom prilohou €. 1, ktord zodpoveda typu sluzby, uvedenej v prilohe &. 3 (dalej len ,servisna podpora®).

1.2. Predmetom tejto zmluvy je zaroveri povinnost’ objednéavatel’a platit’ dohodnutd cenu za riadne a véas poskytnuté plnenie zo
strany dodavatela v zmysle tejto zmluvy.

13, Ugelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodévatel'om objednévatel'ovi tak, aby tieto mohli byt’ initalované
na IT prostredie objednavatela, a sticasne tieZ poskytn(t’ objednavatel'ovi sluzby podpory softvérowych produktov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budi sliZit’ svojmu Géelu a ktoré méze
dodavatel dalej distribuovat’ svojim d'alsim zékaznikom.

IL. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

2:1. Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohodnti inak, dodavatel’ dokonéi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych
produktov ich doddvku najneskdr tri (3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vyske jednorazovej licenénej odmeny

’

v zmysle odstavca 3.1. na bankovy (et dodavatela.

2.2. é_amo_qhmﬂmmmammmm Dodédvatel' sa zavdzuje po prvom odplatnom nadobudnuti

softvérovych produktov objednavatelom poskytovat’ objednévatel'ovi ich servisni podporu po dobu uréent v prilohe €. 3
odo dfia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnuta v jednorazovej licenénej odmene). Objednévatel je
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23,

24,

3.1

3.2,

3:3.

34.

3.5.
3.6.

4.1.

4.2,

opravneny najneskér posledny deri mesiaca predchadzajliceho mesiaci, v ktorom konéi uvedend doba bezplatnej servisnej
podpory, poZiadat’ dodavatel'a o ukoncenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budticnosti.

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objednavatel’ Ziada a akceptuje d'alSie (d'alej uz odplatné) bezprostredne nadvazujlce
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe ¢. 3 odo diia ukoncenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak ddjde k riadnej a véasnej Ziadosti, servisna podpora bude ukonéena a nebude po uplynuti jej bezplatného trvania
uZ nad‘alej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej ¢ast’ obsahujuca licenciu k softvérovym produktom, trva d'alej.
Na opétovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt’ medzi dodavatel'om a objednavatelom uzavretd
nova zmluva o dodévke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb.

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne dalsie miesta uréené objednavatelom. Dodavatel’ bude pri
plneni tejto zmluvy postupovat’ najma formou vzdialeného pristupu.

Akékol'vek sluzby tykajlice sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve budd poskytované na zaklade dodatku
v stilade s odstavcom 9.2, pripadne na zéklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individualne Upravy).

III. Cena a fakturacia

Cena za licenciu. Jednorazova licenéna odmena za dodané softvérové produkty je uvedena v ponuke dodavatela.
Objednavatel’ jednorazovi licenént odmenu dodavatel'ovi uhradi na zaklade dariového dokladu vystaveného dodévatel'om.

Cena za servisnii podporu. Cena za servisni podporu $pecifikovana v prilohe ¢. 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a poctu zakdpenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadosti podl'a odseku 2.2, zacne plynat’
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisni podporu bude hradena na obdobie Specifikované v
prilohe &. 3 na zaklade dafiového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na zaiatku daného mesiaca, v ktorom sa zacne
odplatna servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochadzat’ k opakovanému automatickému prediZeniu odplatného poskytovania
servisnej podpory na d'alie obdobie. Cena za servisnt podporu na d'alSie obdobie bude hradend vzdy na obdobie
$pecifikované v prilohe €. 3 od datumu podl‘a prilohy €. 3 na zaklade dariového dokladu, ktory dodavatel vystavi na
zaciatku mesiaca prislusného obdobia.

3.2.3. RozSirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozsirenim softvérového produktu
dojde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1) uvedenej v prilohe €. 3 a teda k automatickej
nahrade doterajsej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodévatel’ v takom pripade vystavi objednavatel'ovi
dariovy doklad na jednorazovt licenéni odmenu za rozsirenie softvérového produktu a na pomernu Cast’ servisnej
podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok) podia ponuky dodavatela.

Splatnost’ ktoréhokol'vek dariového dokladu dodéavatela podia odseku 3.1 a 3.2 je stanovena v prilohe €. 3 a zacina plynat’
odo dia jeho vystavenia. Dfiom uskutoénenia zdanitel'ného plnenia pre servisni podporu je prvy pracovny defi zhodného
mesiaca, v ktorom sa zacalo (alebo bolo na d‘alSie obdobie predizené u? zacaté) poskytovanie servisnej podpory.

Véetky ceny budi hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy udet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odliSny bankovy
ucet.

DPH bude pripoéitana k uvedenym cendm vo vyske podla pravnych predpisov Gcinnych k datumu zdanitelného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy moZze dodavatel’ zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernt oficidlnu mieru
inflacie, vypoditand na zaklade roéného indexu spotrebitel'skych cien vyhldsent Slovenskym Statistickym tradom. Ceny v
nasledujicom fakturaénom obdobi mdZu byt zvySované (valorizované) podla miery poslednej znamej inflacie v roku, v
ktorom je vystavena prislusna faktura. Ceny budu platné pre celé fakturacné obdobie urcené prislusnou faktdrou. Ak vyssie
uvedeny index inflacie prestane byt vyhlasovany, bude pre uréenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial' nebude
vyhlasovany ani nahradny index, tak iny obdobny inflaény index, na ktorom sa strany dohodnu.

IV. Udelenie licencie

Dodavatel’ momentom dokonéenia dodavky softvérovych produktov podla odseku 2.1 tejto zmluvy udeluje objednéavatelovi
nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia™) na pouZivanie softvérovych produktov a vSetkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmluvy (maximélne v3ak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v stlade s d'alSimi podmienkami
tohto &lanku IV. Na vylG&enie pochybnosti dodavatelovi nadalej zostdva zachované pravo vyuZit' softvérové produkty
spdsobom, ku ktorému udelil licenciu objednavatelovi, ako aj pravo poskytnit’ licenciu na pouZitie alebo jej postipenie
tretim osobam. Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free software), udeluje
dodévatel’ objednévatel'ovi opravnenie v maximalnom rozsahu umoznenom v takej verejnej licencii a za podmienok tam
uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na tizemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe €. 3.
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5.
5.2,

53.

Objednavatel’ je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pouZivat' prislusné softvérové produkty vyhradne s cielom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednavatel’ pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho Uétu, nejde o neopravnené pouZitie softvérového produktu.

Objednavatel’ je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodavatelom pouzivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na terminédlovom serveri pre pocet pouzivatel'ov
(resp. pouzivatel'skych profilov v operaénom systéme zariadeni pouZitych k pristupu k databaze softvérového produktu)
uvedeny v prilohe €. 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy a dodavatel’ je v takom pripade opravneny docasne obmedzit’ pristup, ¢i obmedzit’ funkcnost’ softvérovych produktov
do doby odstranenia takéhoto porusenia.

Objedndvatel’ je opravneny licenciu ako celok postipit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktord je jeho oviddajlica alebo nim
ovlddana osoba, pripadne na spolo¢nost’ vzniknutd odstiepenim sa od objednévatela. Postipenie je mozné realizovat’ len
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o posttpenie licencie dostupnej na webovych strankach dodavatela, kde obe strany
(objednavatel’ aj novy nadobudatel licencie) svojim podpisom potvrdzujli sthlas s tymto prevodom. Dodévatel’ bude
opravneny poZadovat’ od objednavatela ¢i nového majitela licencie (podia ich dohody v Ziadosti o posttpenie) manipulany
poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku.

Licencia nezaklada Ziadne opravnenie objednavatela ani akejkol'vek tretej osoby poZadovat’ od dodavatela ozndmenie alebo
akékol'vek spristupnenie zdrojového kddu k softvérovym produktom.

Nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednavatel’ ani akakolvek tretia osoba opravnend bez vyslovného
pisomného suhlasu dodévatela vykondvat' akékolvek Upravy ¢i opravy softvérovych produktov. Priame &i nepriame
zaobchadzanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnutd licencia neopravriuje objednavatela ani akukol'vek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softvérovych produktov &i uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo doc¢asnych, vcelku alebo Ciastocne, akymikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvaijlicich z licencie poskytnutej objednavatel'ovi. Uvedené sa netyka obstarania
jednej zaloZnej kdpie a tandardnych funkcii nazvanych export dat, zdloha databazy, ktoré je objednavatel’ opravneny
vyuZivat. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia nezahffia opravnenia objednavatela ani akejkol'vek tretej osoby na vykon prava vyt'azit’ alebo zuzitkovat'
cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej €asti softvérovych produktov, pokial’ ide o tdaje a informécie
poskytované dodévatelom objednévatelovi, ktoré su zaznamenané v prislusnej databaze. Rovnako tak nie je objedndvatel
alebo akakol'vek tretia osoba opravnena opakovane alebo systematicky vytaZovat’ alebo zuZitkovavat' nepodstatné casti
obsahu prislusnej databazy, pokial’ ide o Udaje a informéacie poskytované dodavatelom objednavatelovi, ktoré su
zaznamenané v takejto databaze, ani konat’ akymkolvek inym spdsobom, ktory by nebol bezny, primerany alebo by
poskodzoval opravnené zaujmy dodavatela ¢i tretich stran. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo docasny prepis obsahu
databdzy na iny podklad v rozpore s G&elom softvérovych produktov, a to akymkol'vek prostriedkom alebo akymkol'vek
spdsobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuZivat’ funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v stlade
so Standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykol'vek spdsob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
rozSirovanim duplikatov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkol'vek inym spésobom prenosu. Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Objedndvatel’ je opravneny bezplatne pouZivat akukolvek dokumentdciu k softvérovym produktom, ktori dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajlicich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouZivany potitatovy systém (jeho Klientska
alebo serverova &ast) bude spifiat’ minimaine naroky na konfiguraciu uvedené na webovych strankach dodavatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudl zo strany objedndvatela spinené minimalne poZiadavky na konfigurdciu,
nebude to povazované za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednévatela, dodavatel’ vSak nezodpovedd za
nespravnu funkénost’ alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne objednévatel'ovi v désledku akejkol'vek okolnosti alebo prekazky nezavislej
od véle dodavatel'a alebo v désledku porusenia tejto zmluvy objednavatelom pripadne v stvislosti s takymto porusenim.

Licenéné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (vratane ich priloh) maju vidy prednost’ pred struénou
verziou licenénych podmienok, akceptovanych objednavatelom pri instaldcii softvérovych produktov.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dodévatel bude poskytovat’ prislusné sluZby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohami €. 1 a €. 3.

Dodavatel’ mé povinnost’ dodrziavat’ zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objednévatela alebo dodavatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uZ platnym a G&innym zakonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunika¢nych alebo prepravnych prostriedkov, staZenie
prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemdzu zmluvné strany ovplyvnit'.

Dodéavatel’ ma povinnost’ (bez ohl'adu na datum ich vzniku) evidovat’ chyby zistené pouZzivatelom pri pouzivani softvérovych

produktov a postupne vykonavat’ ich bezplatné odstrafiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov pristupnej vetkym
pouzivatel'om vratane objednavatela, pokial’ to st chyby zavinené preukazatel'ne chybnou funkciou programu. Ak tieto chyby
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6.5.
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72

73,
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8.1.

vznikn( inym spdsobom a podstatnym spdsobom ovplyvriuji moZnost’ pouzivania softvérovych produktov objednavatelom
dodavatel je povinny navrhn(t’ objednavatel'ovi najvhodnejsi systém ¢i postup na ich odstranenie €i obidenie.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ vykonavat’ Upravy softvérovych produktov. Individuéine Gpravy softvérovych produktov iba
pre objednavatela (a nie daldich pouzivatel'ov softvérovych produktov) méZu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku k
tejto zmluve alebo na zaklade samostatnej zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za dodanie vietkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel’ vo vsetkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich osdb objednavatel'om v désledku riadneho pouZzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednavatelovi opravnenie podla tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavédzuje sa dodavatel’ nahradit’ objednavatel'ovi vsetky straty takto
preukézatelne spdsobené, ako aj naklady (iéelne vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodévatel' alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujlice osoby sa mdZu dostat’ do styku s dévernymi informaciami, vratane
osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto uda]ov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,Nariadenie™) respektive zkona C. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d‘alej len ,Zakon o ochrane oU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost’ dodavatela systematicky
spractvat’ osobné udaje a dodavatel’ tak nie je sprostredkovatel'om osobnych udajov v zmysle ¢ldnku 4 bodu 8) Nariadenia,
obe strany majli zadujem zmluvne zabezpetit' zachovanie mi¢anlivosti a ochranu dévernych informécii, vratane osobnych
tdajov, ktoré mozu byt dodavatel'ovi spristupnené zo strany objedndvatela v rdmci vzéjomnej spoluprace stran. Préva a
povinnosti stran s ohl'adom na zachovanie miéanlivosti a dévernosti st upravené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ nesmie vykonavat’ Ziadne zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezlucitelné s predmetom a (icelom
tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajlceho pisomného stihlasu dodavatela.

Objednavatel’ ma povinnost’ pred poZadovanym zasahom dodévatel’a urobit’ také opatrenia (najmé zalohu dét), ktoré zaistia
pripadnti obnovu pdvodného stavu prislusného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zésahom dodavatela.

Objednavatel’ poskytne dodavatel'ovi (a jeho pripadnym subdodévatel'om) na svoje naklady vSetku potrebnu sicinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluzieb (plnenie) podla tejto zmluvy.

Objednévatel’ umoZni dodéavatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne pinenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objednévatel’ mé pravo kontroly sluzieb servisnej podpory poskytnutych dodavatelom
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobenej chybnym zésahom dodavatela.

Ak objedndvatel’ poru$i povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., doddvatel' nezodpovedd za chyby
softvérového produktu vzniknuté porusenim povinnosti objednavatela ani za skodu, ktord v désledku takéhoto porusenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikla.

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavazuji k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie skoddm a k minimalizacii vzniknutych $kod. To zahfiia
najma povinnost’ zmluvnych stran zalohovat’ pravidelne vietky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred indtaléciou alebo pouzivanim softvérovych produktov kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy a vykonavat d'alSie
Ukony smerujtice k minimalizacii rizika vzniku $kad ¢i ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivost'ou.

Strany konstatuju vzhladom na vEetky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Uhrnna vy3ka predvidatel'nej Skody,
ktora by mohla vznikn(t/, méZe €init' maximalne dvojnasobok pre prislusny rok uhradenej ceny za licencie k softvérovym
produktom. Tato suma je zaroveri najvy$$ou stihrnnou sumou, do ktorej bude dodavatel pripadne zodpovedat’ pri riadnej
existencii pravneho dévodu k nahrade Skody podla tejto zmluvy.

Dodavatel’ poskytuje objednavatelovi zmluvni zéruku za akost’ dodanych softvérovych produktov po dobu Siestich (6)
mesiacov odo dfia akcepticie softvérovych produktov ako celku objednavatelom. Dodavatel’ nezodpoveda za chyby
softvérovych produktov a skody vzniknuté objednavatelovi v suvislosti s pripadnymi chybaml vo véeobecne zavaznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody spdsobené ich nespravnym vykladom zo su'any
objednévatel’a alebo tretej osoby. V otazke vykladu vieobecne zaviznych pravnych predpisov st pre dodévatela zavéazné aj
vykladové stanoviska a verejne zname praktické naplfiania ustanoveni prislusnych predpisov.

Dodavatel’ nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a 3kody vzniknuté pri manipuldcii, transporte a chybnej obsluhe
médii na zdznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa doddavatel’ ocitne svojim zavinenim v ome3kani s plnenim poskytovanych sluZieb podla prilohy €. 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvn( pokutu vo vyske 0,25 % za kaZdy defi omeskania z ceny konkrétnej dodavatelom
poskytovanej sluzby bez DPH aZ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac v3ak do vy3ky sumy uhradenej
objednavatel'om dodavatel'ovi v danom roku.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5¢

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s Ghradou ceny podla vystaveného dariového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi lirok z omesSkania vo vyske 0,05 % z diZznej sumy bez DPH za kazdy defi omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitl a zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika vyhradne:
-  pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo strdn bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluZieb s vypovednou lehotou
30 dni poéniic dfiom nasledujlicim po preukazatelnom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade vypovede
dodévatela mé objednavatel’ nérok na vratenie pomernej sumy uz uhradenej za sluzby servisnej podpory, a to na
bankovy Ucet objedndvatela do 30 dni od datumu preukazatelného doruenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uz uhradend platba za sluzby servisnej podpory nevratna); alebo

- odstGpenim od zmluvy ktoroukol'vek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany suU opravnené odstupit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pricom plati, Ze v pripade odstipenia
od zmluvy prerusi dodavatel’ pinenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba tikony nevyhnutné na ukoncenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstupenie od tejto zmluvy je Gcinné a zmluva zanika diiom dorucenia ozndmenia o
odsttipeni druhej strane.

Dodavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonit’ licenciu objednavatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objedndvatel’:

-  porusi ktordkol'vek svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a ani po obdrZani vyzvy s lehotou aspori
30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

- akokol'vek porusi dojednania o licencii podla ¢l. IV.; a

- objednévatel’ je dlhie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory i licencnej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo diia obdfZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situacia,

ked":

- je dodévatel' v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe €. 1 a nevykonda ndpravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia ozndmenia objednéavatela o takom
omeskani; a

- dodévatel’ opakovane porusi inli povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dria doruéenia vyzvy na napravu toto svoje porusenie nenapravi.

Strany sU d'alej opravnené odstupit’ od zmluvy v pripade, ked":

—  druhd strana poda navrh na vyhlasenie konkurzu ako diznik v zmysle § 11 zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d‘alej len ,Zakon o konkurze™) alebo prislusny std vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruseni druhej strany (okrem pripadov zlicenia alebo splynutia).

Objedndvatel’ sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu po zéniku zmluvy zmazat' (&i inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie (daje do ich prostredia a dalsie informacie a dokumenty poskytnuté dodavatel'om pri plneni tejto zmluvy.

Na vylii&enie pochybnosti strany dopifiajii, Ze objednavatel’ je opravneny odmietnut’ d'alsie poskytovanie odplatnej servisnej
podpory ku koncu obdobia, na ktoré uz servisnti podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a spolu s
¢lankom 2.2.2 vys3ie trva aj nadalej.

IX. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadobtida tcinnost’ diiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje akakol'vek
trovefi elektronického podpisu podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva povazuje iba
v pripade Uplnej zhody prejavov vole stran.

Strany si budl zasielat’ vietky ozndmenia tykajlice sa tejto zmluvy a uskutocriovat’ vietky rokovania stvisiace so zmenou
(napr. zvySenim pottu opravnenych pouZivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dalSim softvérovym
produktom atd’.) & ukonéenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmd prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuzitim iného obdobného rieSenia elektronickej komunikacie
alebo na tieto Ucely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda mozno upravovat, menit’ alebo doplfiat’ len vo forme
pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytoéného odkladu elektronicky ozndmia vietky zmeny skér spomenutych identifikatnych a kontaktnych
tidajov, priom doruéenim takéhoto oznamenia ddjde k zmene Udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany sthlasia s moZnost'ou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materidloch druhej
strany prostrednictvom odkazu na nazov spolocnosti a pouZivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dbjde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizaénych procesov ¢i obchodnej politiky, dodavatel’ je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit', a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
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9.6.

9.7.

9.8.

servisnej podpory. Dodévatel’ je povinny informovat’ objednavatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred dfiom
nadobudnutia G&innosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudlnu a dodavate'mi oznamenu kontaktn(
e-mailovii adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia Gginnosti sa stéva
neoddelitelnou sti¢astou zmluvy. Ak objednévatel’ nesthlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vyssie uvedenej lehote
ukondit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s ¢lankom 2.2.2, doru€enim nesthlasu so
vieobecnou vypovednou lehotou podla tejto zmluvy; dodavatel bude poskytovat' sluzby do diia zéniku zmluvy podia
podmienok zmluvy Gcinnych pred predmetnou zmenou.

Pravne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budi vykladané v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prislunymi ustanoveniami Obéianskeho a Obchodného zékonnika. Na interpretaciu tohto Dodatku sa uplatnia najma
ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a § 65 zdkona ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zakon, o
licen¢nej zmluve.

Dfiom podpisu tejto zmluvy dochaddza k ukonéeniu predchadzajlicej servisnej zmluvy medzi dodavatel'om a odberatel'om ak
taka existuje.

Neoddelitel'nou sti¢ast’'ou tejto zmluvy su nasledujtice prilohy:

—  Priloha €. 1 - Rozsah servisnej podpory

~  Priloha &. 2 — Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani micanlivosti a dovernosti

-~ Priloha ¢. 3 — Softvér a ceny

Zmluva bola vyhotovena v jednom elektronickom originali, kazda zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou képiou
tohto origindlu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, diia 20.12.2024

Za Obec Rudina Za INISOFT s. r. 0.
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1.

2,

Priloha é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktuadlnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a udrzba softvéru v stvislosti
so zmenami prislusnych zékonov, vykondvacich vyhlasok ¢i stvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpe&ovanie zakladného vyvoja dopifianim funkcii programu na zaklade véa&Sinovych poZiadaviek pouzivatelov.

c) Ozndmenie o zmenach, ktoré s spdsobené napr. zmenou véeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiuju spdsob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny véeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskor do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude U&innost’ predpisu odloZzend o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budl poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnost'ou.

e) Pravidelné aktualizicie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a Ciselnikov
f) Forma distriblicie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otdzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovand doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych drioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka padpora) v pondelok aZ piatok (okrem $tatnych sviatkov a ostatnych sviatkov podl'a zékona €. 241/1993
Z. z.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

¢) Aktualizécia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialeni podporu (pripojenie cez vzdialent plochu operaéného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskér do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databdzy, narusenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad rdmec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zi'ava oproti Standardnym cendm z cennika. Cennik
so zapocitanymi zfavami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy.

Garancia postiipenia licencie na iny subjekt
a) Moznost’ postlpenia licencie na iného pouZivatela podla Standardného cennika podl'a bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a (idrzba softvéru v stvislosti
so zmenami prisludnych zékonov, vykonévacich vyhlaSok &i stvisiacich zavaznych vykladov.

.....

b) Zabezpefovanie zakladného vyvoja doplfiovanim funkcii programu na zéklade vacSinovych poZiadaviek pouZzivatel'ov.

c) Oznémenie o zmenach, ktoré st spdsobené napr. zmenou vieobecne zavéaznych pravnych predpisov a ovplyviiuji spdsob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskor do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude U¢innost’ predpisu odloZend o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budu poskytnuté najneskér tridsat’ (30) dni pred jeho Gcinnostou.

e) Pravidelné aktualizcie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a Ciselnikov
f) Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych dfioch 24 hodin.

inisgft

Strana 7



3.

6.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelok aZ piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona €. 241/1993
Z. z.) Od 8% do 16 na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialeni podporu (pripojenie cez vzdialent plochu operacného systému) podia zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 1 pracovného diia.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zidsah na pracovisku najneskér do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, naruSenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na précu a cestovné nad rémec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zl'ava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapocitanymi zlavami je uvedeny v prilohe ¢. 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x roéne zadarmo

a) Garantovand servisna navsteva 1x roéne v mieste indtalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. N&vsteva sa

sklada z:
- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).
- Instalécie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednévatela.
- Preskolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) Moznost posttpenia licencie na iného pouzivatela podla Standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.
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Priloha é. 2

Vymedzenie prdv a povinnosti strdn o zachovani mi¢anlivosti a dévernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Uelom tejto prilohy je vymedzit a zabezpedit miéanlivost vo vztahu k dévernym informaciém a upravit' povinnosti
dodévatel'a, ktory méze prichadzat’ do styku s osobnymi tdajmi, ktoré spravuje objednévatel’, alebo ma k tymto osobnym
Gidajom pristup. Tato priloha rozvadza a bliZSie upravuje povinnosti ustanovené predovietkym v &lanku 29 Nariadenia.

1.2 Na ucely tejto prilohy déverné informécie (,Déverné informacie™) zahfiiajl:

a) vietky informécie akejkol'vek povahy tykajlice sa objednavatela, ku ktorym ziska dodévate!’ pristup v rdmci komunikacie
s dodavatel'om alebo v rémci plnenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednavatel’ oznami dodavatel'ovi, a to pokial
ide o verejne pristupné alebo vSeobecne zname informacie;

b) osobné Udaje tykajlice sa predovietkym, nie viak vyluéne, zakaznikov, zamestnancov, dodévatelov, distribltorov ¢i inych
obchodnych partnerov objednavatel’a alebo akychkol'vek inych fyzickych osdb (suhrnne d'alej len ,,Dotknutych osob™)
spristupnené v akejkol'vek forme objednavatel'om dodavatel'ovi v stvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy; a

c) véetky dokumenty a zdznamy tykajlice sa objednavatela, jeho zakaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribitorov Ci
inych obchodnych partnerov, Dotknutych osdb alebo akychkol'vek inych osob poskytnuté dodavatelmi v suvislosti s
pinenim predmetu tejto zmluvy.

PREDMET

2.1 Doddavatel' sa zavazuje zachovavat' mianlivost’ ku vietkym Dévernym informécidm ato aj po ukonéeni tejto zmluvy. S
vynimkou pnpadov vyslovne stanovenych podlia tejto prilohy bez predchadzajliceho pisomného sthlasu ob]ednavatel’
dodavatel’ neozndmi, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Doverné informacie tretej osobe; za dodavatela pristupuji k
Dévernym informacidm len vybrani zamestnanci dodavatel’a. Spristupnenie Dévernych informécii vratane osobnych tdajov
subdodéavatelom dodavatel’a na ti¢ely plnenia predmetu tejto zmluvy upravuje €lanok 6 tejto prilohy. Dodévatel’ tieZ nebude
Déverné informacie akymkol'vek spdsobom bez pravneho dévodu alebo v rozpore s pokynmi objednavatela zhromazdovat’,
zbierat/, uchovavat, rozsirovat, spristupfiovat’, spractivat’, vyuzivat’ & zdruzovat’ s inymi informaciami.

2.2 Dodéavatel mdze v rdmci plnenia tejto zmluvy pristupovat’ k Dévernym informaciam a na ndhodnej baze i k osobnym udajom
len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti uloZenych dodavatel'ovi v tejto zmluve.

2.3 Pokial' dodévatel’ v rémci plnenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi (idajmi, je povinny tieto osobné (daje chranit’ v
stlade s poziadavkami vyplyvajlicimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmluvné strany sa zavazuji zaviazat' micanlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
Gdajmi u objednévatel’a alebo dodavatela. Povinnost’ miéanlivosti podla prvej vety musi trvat’ aj po ukonceni spracuvania
osobnych udajov ako aj po skonéeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluZobného pomeru alebo
obdobného pracovného vzt'ahu tejto fyzickej osoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

3.1 Dodavatel je pri praci s Dévernymi informaciami, najmé v ramci pristupovania k osobnym Gdajom, povinny postupovat’ s
nalezitou odbornou starostlivostou tak, aby nespdsobil ni¢, ¢o by mohlo predstavovat’ porusenie pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov.

3.2 Dodavatel je povinny sa pri praci s Dovernymi 1nformaC|am|, najméd v ramci pristupovania k osobnym (dajom, riadit’
preukézanymi pokynmi objednavatel’a. Dodavatel je povinny upozornit’ objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnd
povahu pokynov, ak dodavatel’ mohol tiito nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni v3etkej odbornej starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednévatel’a smerovali k tomu, Ze by dodavatel’ mal systematicky spractivat’ osobné Uidaje v zmysle Clanku
4 bodu 2) Narladenla, dodévatel’ mdZe spracuvat osobné (idaje podla tychto pokynov iba na zéklade uzatvorenej zmluvy o
spractivani osobnych udajov podia ¢lanku 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane oU.

3.4 Ked' pominie Géel, ktory opravriuje dodavatela pracovat' s Dovernymi informéciami a pristupovat’ k osobnym udajom, najma
v pnpade zaniku tejto zmluvy, je dodévatel’ povinny vietky Doverné informdacie, ich képie, pripadne ich zaznamy vratit’
objednavatelovi, popripade na zdklade indtrukcii objednévatela tieto Déverné informécie znicit'. Dodavatel’ si v Ziadnom
pripade nesmie Déverné informécie ponechat’ alebo ich pouZivat' na iné Ucely, neZ je plnenie predmetu tejto zmluvy.

3.5 Dodavatel je povmny informovat’ objednavatel’a o kaZdom pripade straty & aniku Dévernych informacii vrétane osobnych
Gidajov, neopravnenej manipulacie s osobnymi tdajmi alebo iného porusenia zabezpecenia osobnych ddajov (dalej len
Porusenie zabezpecenia osobnych tdajov*), a to bez zbyto&ného odkladu, najneskdr do 24 hodin od vzniku Porudenia
zabezpecema osobnych Gdajov alebo aj oby&ajnej hrozby, ak dodéavatel' mohol o tomto Porudeni zabezpecenia osobnych
tdajov &i aj o hrozbe vzniku Porusenia zabezpeéema osobnych Udajov vediet’ pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti.

Ak dodavatel’ nemohol zistit’ pripad skutoéného ¢ hroziaceho Porudenia zabezpecenia osobnych Gdajov pred uplynutim
lehoty podla predchadzajlicej vety tohto &lanku, dodavatel informuje objednavatela najneskér do 24 hodin od okamihu,
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ked’ sa o vzniku Porudenia zabezpeenia osobnych Gidajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodavatel je aj po poskytnuti informacie
objednavatel'ovi povinny byt’ maximalne napomocny pri rieSeni PoruSenia zabezpeenia osobnych tdajov, resp. pri prijimani
opatreni na zmiernenie moznych negativnych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situdcii v budicnosti.

3.6 Informacie podla ¢lanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmensom:

a) opis charakteru daného pripadu Porusenia zabezpedenia osobnych Udajov vratane, pokial’ je to mozné, kategdrii a
priblizného poctu Dotknutych oséb a kategdrii a priblizného mnozstva dotknutych zdznamov osobnych tdajov;

b) opis pravdepodobnych désledkov PoruSenia zabezpecenia osobnych tdajov; a

c) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré maju za ciel’ vyriesit' dané Porusenie zabezpeCenia osobnych dajov
vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych vplyvov.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJIOV

4.1 Dodéavatel' sa zavizuje, Ze s prihliadnutim na stav techniky, ndkladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a Gcely
prace s Dovernymi informaciami vratane pristupu k osobnym Udajom i k rozne pravdepodobnym a rézne vaznym rizikam
pre prava a slobody fyzickych osdb prijme vetky technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie ochrany Dévernych
informacii a osobnych Udajov na vylicenie moznosti neopravneného alebo ndhodného pristupu tretich osob k osobnym
tidajom, k ich zmene, zni€eniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako i k inému
zneuZitiu osobnych Gdajov. Tato povinnost’ plati aj po ukonéeni prace s Dévernymi informaciami a pristupu k osobnym
udajom.

4.2 Dodavatel sa zavézuje najma, nie viak vyluéne, Ze prijme nasledujlice organizacné a technické opatrenia:

a) za doddvatela moZu s Dovernymi informaciami pracovat’ a k osobnym Udajom pristupovat’ iba vybrani zamestnanci
dodévatela, ktori bud( pouceni o obsahu tejto prilohy, predovSetkym o ich povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ o
Dévernych informacii a osobnych (dajov a o dalsich povinnostiach, ktoré st povinni dodrZiavat’ tak, aby nedoslo k
poruseniu pravnych predpisov upravujlcich ochranu osobnych (dajov ¢i tejto prilohy;

b) bude pouzivat’ zodpovedajlice technické zariadenie a programové vybavenie spdsobom, ktory vylici neopravneny Ci
nahodny pristup k osobnym tidajom zo strany inych osdb neZ poverenych zamestnancov dodavatela;

¢) ak bude dodavatel’ vynimo&ne uchovavat Déverné informéacie vo fyzickej podobe, bude ich uchovévat' v nalezite
zabezpeenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujlcich Ddverné
informacie bude viest’ riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentov;

d) ak bude dodavatel’ vynimoéne uchovadvat’ Ddverné informécie v elektronickej podobe, bude ich uchovévat' na
zabezpelenych serveroch alebo na nosi€och dat, ku ktorym bud( mat’ pristup len poverené osoby na zéklade
pristupovych kodov alebo hesiel;

e) ak bude v stlade s touto prilohou odovzdavat’ Déverné informacie inym osobam, zaisti dial’kovy prenos tychto Dévernych
informacii bud’ len prostrednictvom verejne nepristupnej siete alebo prostrednictvom zabezpeceného prenosu po
verejnych sietach; a

f) zabezpedi neustalu dévernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluZieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ramci ktorych pripadne uchovava Déverné informacie.

4.3 Dodavatel je povinny spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizatné opatrenia na zabezpecenie
ochrany Dovernych informécii a osobnych Gdajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za poruSenie ktorejkol'vek z povinnosti dodévatela podla tejto prilohy moZe objednavatel' poZzadovat' od dodéavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2 zmluvy,
najviac vdak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podla predchadzajlicej vety je splatna do patnastich (15) dni odo diia pisomného
vyrozumenia dodavatela objednavatelom. Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu nie je nijako dotknuty pripadny néarok
objednavatela na nahradu 3kody presahuijlicej zmluvnl pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava aj v pripade
zéniku dcinnosti tejto zmluvy.

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII TRETIM
OSOBAM

6.1 Povinnost’ nespristupnit a nevyzradit Déverné informécie akejkol'vek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maji byt
Doverné informacie oznamené v stlade s poziadavkami pravnych predpisov alebo na zaklade opravnenej Ziadosti stidu alebo
orgénov &innych v trestnom konani alebo iného organu verejnej moci so zodpovedajlicou kompetenciou. VZdy vsak plati, Ze
ak dodavatelovi alebo inej osobe, ktorej dodavatel Doverné informacie odovzdd, vznikne podla prislusnych préavnych
predpisov povinnost’ akékol'vek Déverné informacie oznamit/, dodévatel’ to oznami bezodkladne objednavatel'ovi a zabezpedi,
Ze osoba, ktorej budil Ddverné informdcie oznamovat, si bude vedoma ich déverného charakteru.

6.2 Dodavatel je opravneny spristupnit’ Ddverné informdcie d'aldim subdodavatelom. Dodavatel’ informuje objednévatela o
subdodavatel'och, ktorych sluzby zamysl'a vyuZit’ a ktorym by z tohto dévodu mali byt’ spristupnené Ddverné informécie a
poskytne tak objednévatelovi prileZitost’ vyslovit' ndmietky voci prijatiu tychto subdodévatelov. Dodavatel’ tieZ informuje
objednavatela o akychkolvek zmenach, ktoré sa tykaji vyuZitia subdodavatelov, ktori vyZaduju pristup k DGvernym
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informaciam alebo ich nahradenie. Ak objednavatel’ zisti, Ze je konkrétny subdodavatel’ schopny zabezpecit' dovernost’ a
integritu Dévernych informécii vratane osobnych Udajov, umozni tomuto subdodavatel'ovi pristup k Dévernym informaciam.

6.3 Ak dodavatel’ spristupni Déverné informdcie vratane osobnych udajov subdodévatel'ovi v zmysle predchadzajliceho clanku
6.2 tejto prilohy, bud( tomuto subdodévatel'ovi zmluvou uloZené rovnaké povinnosti na ochranu Ddvernych informacii
vratane osobnych Gdajov, aké st uvedené v tejto prilohe, a to najma povinnosti suvisiace s poskytnutim dostatocnych zaruk,
pokial’ ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni podla ¢lanku 4.1 tejto prilohy. Ak subdodavatel
porusi svoje povinnosti tykajlice sa ochrany Dévernych informacii a osobnych tidajov, zodpoveda objednévatel'ovi za plnenie
povinnosti dotknutého subdodavatela spolocne a nerozdielne dodavatel'.
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Priloha €. 3

Softvér a ceny

it

i

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze k niZSie uvedenému dfiu a za podmienok stanovenych v zmluve o dodévke
softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb disponuje objednévatel’ licenciami alebo ma

objednavatel’ ndrok na sluzby dodavatela v nasledujlicom rozsahu:

1. Zakladné udaje zmluvy

Typ programu sluzieb podpory v rozsahu podla tejto prilohy Standard
Obdobie odplatnej podpory — datum od 07.01.2025
Dizka servisnej podpory podla 2.2.1 a poetnost’ fakturacie podla 3.2.1 a 3.2.2 zmluvy ro¢na
Dizka bezplatnej servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych produktov 0 mesiacov
objednavatel'om podla odseku 2.2 zmiuvy
Celkova cena sluZieb podpory softvérovych produktov podla nasledujiiceho bodu €. 2 za rok 33,00 EUR
2. Rozsah licencie a ceny prislusnej servisnej podpory
ENVITA SK (UID: SK-1CBC-757, LC: 00314251-000-236)
ODPADY - Zakladna evidencia pre jedno ICO
Podet evidencii/zariadeni: 1 33,00 EUR
Pocet licencii: 1
ODPADY - Import davok odpadov z IS Envita evidentom
Pocet evidencii/zariadeni: 1 0,00 EUR
Pocet licencii: 1
Celkom 33,00 EUR
3. Splatnost’ dariovych dokladov
Splatnost’ dafovych dokladov podla odseku 3.3 zmluvy (dni) 14

4. Ceny ostatnych sluZieb

Ceny ostatnych sluZieb st uvedené v cenniku dodavatel'a zverejnenom na jeho internetovej stranke www.inisoft.sk

Pozn.: Véetky ceny su uvedené bez DPH.
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