
Zmluva o spracúvaní 
osobných údajov 
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uzatvorená podf a čl. 28 a súvisiacich Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95146/ES 
(.ďalej len nariadenie GDPR") a zákona č. 1812018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zmluva") 

Up 

Prevádzkovateľ: Slovenská zdravotnícka univerzita 
v Bratislave 
so sídlom: Limbová 12, 833 03 Bratislava 
adresa pre korešpondenciu: Limbová 12, 833 03 Bratislava 

registrácia: Okresný úrad Bralislava, Č1slo živnostenského registra. 
'03-18072 
osoba oprávnená konať: prof. MUDR Peter Šimko. CSc. Dr. h. c 
IČO: 
e-mail:

00165361 
 

(ďalej len „Prevádzkovateľ") 

Sprostredkovateľ: Up Déjeuner, s. r. o. 

so sídlom: Tomášikova 64A, 
831 04 Bratislava • mestská éasl Nové Mesto 

registrácia: Obchodny register Mestského súdu Bratislava III, 
oddiel Sro vložka č.: 150439/B 
osoba oprávnená konať: Ing. Radmila Kuracinová, prokurista 
IČO: 53 528 654 
e-mail: 

(ďalej len „Sprostredkovateľ") 

(Prevádzkovateľ a Sprostredkovateľ spolu len ako „Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako „Zmluvná strana") 

Článok 1 
Úvodné ustanovenia 

1.1 Táto Zmluva stanovuje právne záväzky Zmluvnych strán 
s ohľadom na ochranu osobnych uda1ov ktoré Sprostredkovateľ 
spracúva v mene Prevädzkovateľa v súvislosti so službami 
Sprostredkovateľa poskytovanym1 Prevadzkovate'ov1 Na 
základe zmluvy alebo viacerych zmlúv uzatvorenych medzi 
Prevádzkovateľom a Sproslredkovate·om Sprostredkovateľ 
poskytu,e Prevádzkovate·ovi mekloré (pripadne viacere alebo 
všetkyl z nasledovných produktov, a s tym suv1s1ace služby 
v rámci poskytovania ktorych dochadza k spracuvan1u osobných 
úda1ov· 

a. produkt personalizované kupóny (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner
c. produkt UpRekrea
d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,

UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarček, UpVzdelávanie, 
UpRekreácia)

e. produkt Shell palivová karta
f. službu Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea
h, produkt UpCantina

(ďalej len „Produkty a služby") 

1.2 Zmluva, resp zmluvy na základe ktorých poskytuje 
Sprostredkovateľ Prevad2kovatefov1 Produkty a služby Je v te1to 
Zmluve ďalej označovaná Jednotlivo ako Obchodná zmluva resp. 
spoločne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vz.t ahuje na 
všetky činnosti spojené s Obchodnou zmluvou a to počas doby 
jeJ platnosti a účmnosti. 

1 J Zmluvne strany sú zodpovedné za riadne dodrí1avame povinnosti 
ustanovenych platnými právnymi predpismi ktoré upravujú 
problemallku och rany osobných udajo'I. 

1.4 Sprostredkovateľ pri poskytovaní Produktov a služieb 
Prevadzkovateľovi spracúva aj osobné údaje zamestnancov 
Prevadzkovateľa, pripadne iných dotknutých osôb, v mene 
Prevádzkovateľa. ktoré Prevádzkovateľ zhromažďuje vo svojich 
mformačnych systemoch. 

1.5 Prevádzkovateľ vyhlasuje. ie v súlade s článkom 28 odsek 1 
nanaden a GDPR zhodnotil, že Sprostredkovateľ poskytol 
dostatočne záruky zavedenia primeraných technických a 
orga111začnych opatrení tak, aby spracúvanie spiňalo požiadavky 
nar adema GDPR a aby sa zabezpečila ochrana práv dotknutej 
osoby 

1 6 Nanaden e GOPR vyžaduje, aby vzájomné vzťahy medzi 
Sprostredkovate'om a Prevádzkovateľom pri spracúvani 
osobnych udaJov boli upravene zmluvou v p1somnej alebo 
c!ektronickeJ forme 

1.7 S cieľom splnenia povinnosti vyplývajúcich z čl. 28 a súvisiacich 
nariadema GOPR sa Zmluvné strany dohod! na nasledujúcom 
z.nen Zmluvy. 

Článok II 
Predmet zmluvy 

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzájomnych vzťahov 
Zmluvných stran pri spracúvaní osobných údaJov 
Sprostredkovateľom v mene Prevádzkovateľa. 

2 2 Tato Zmluva stanovuje práva a povinnosti Zmluvných strán pr 
spracuvani osobroých údajov Sprostredkovateľom v mene 
Prevadzkovateľa 
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Članok VII 
Vykonanie auditu Prevadzkovateľom 

7 .1 Prevádzkovateľ je oprávnený s cieľom overenia plnenia povinnosti 
Sprostredkovateľa podľa tejto Zmluvy a ďalších právnych predpisov 
požadovať od Sprostredkovateľa poskytnutie informácii 
preukazuiucich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je oprávnený 
vykonať u Sprostredkovateľa maximálne raz ročne audit zameraný 
na spracúvame osobných údaJov v mene Prevádzkovateľa. 

7.2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi všetku 
potrebnú súčinnosť a všetky požadované informácie o spracúvaní 
osobnych uda1ov a ich ochrane a umožniť PrevádzkovateľoVJ 
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym aud1torom. 

7.3 Pre'ládzkovateľ alebo nim poverený aud1tor sa zaväzuje vykonať 
audit rychlo a efektívne tak, aby audit nepredstavoval pre činnosť 
Sprostredkovateľa neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu 
maximálne 4 pracovné hodiny. 

7.4 Prevádzkovateľ písomne oznam1 vykonanie auditu 
Sprostredkovateľovi minimálne jeden mesiac vopred, pokiaľ sa 
Zmluvné sl/any nedohodnú inak. 

7 5 Sprostredkovateľ sa zaväzuJe umožniť osobám vykonávaiucim audit 
pr stup k dokumentom a ďalším informáciám tykaJúcim sa 
spracovania osobných údajov podľa tejto Zmluvy. 

7.6 Zmluvné sl/any sa dohodli že žiadna zo Zmluvných strán nemá 
nárok na úhradu nákladov, ktoré vznikli Zmluvným stranám podľa 
tohto článku, a každa zo Zmluvných strán znáša tieto náklady sama, 
pok al sa Zmluvné strany nedohodnú inak. Sprostredkovateľ je 
opravnený žiadať zaplatenie nákladov, ktoré vznikli na základe 
pož1adaV1ek Prevádzkovateľa a nad rámec povinnosti uvedených v 
tomto článku. 

Článok VIII 
Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa 

8.1 Sprostredkovate' ie opravneny pr vykonávam osobitnych 
spracovateľských čmnost1 v mene Prevádzkovateľa zapoJ1ť do 
spracuvania osobných udaJOV podľa tejto Zmluvy aJ ďalšlch 
sprostredkovateľov. Týmto Prevádzkovateľ udeľuje 
Sprostredkovateľovi všeobecné písomné povolenie Prevádzkovateľa 
na zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa do spracúvania osobných 
údajov v súlade s čl. 28 ods. 2 GDPR. 

8. 2 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že v súčasnosti zapaja do spracúvania
ďalších sprostredkovateľov. 

8.3 Sprostredkovateľ je oprávnený zapojif ďalšieho sprostredkovatefa 
do spracúvania bez predchádzajúceho osobitného písomného 
súhlasu Prevádzkovateľa. V takomto prípade je však 
Sprostredkovateľ povinný oznámiť zapojenie každého ďalšieho 
sprostredkovateľa Prevádzkovateľovi informovať Prevádzkovateľa 
o akýchkoľvek zmenách alebo nahradení zapojeného
sprostredkovateľ a formou e-mailu na adresu uvedenú v záhlaví
Zmluvy pričom Prevádzkovateľ je povinný svoj pripadný nesúhlas
oznámiť Sprostredkovateľovi písomne v lehote 3 dni odo dňa
doniéenia správy Sprostredkovateľa. Ak Prevádzkovateľ v uvedenej
lehote vzniesol námietky voči konkretnemu sprostredkovateľovi,
Sprostredkovateľ sa zaväzuje namietaneho sprostredkovateľa
nahradiť iným.

Za Prevádzkovateľa 
2 O DEC. 2024 

.. ............
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8.4 Ustanovením ďalšieho sprostredkovateľa nie 1e dotknuta 
zodpovednosť Sprostredkovateľa za riadne plnenie jeho povinností. 

8.5 Ak Sprostredkovateľ zapojí do vykonávania osobitných 
spracovateľských činnosti v mene Prevádzkovateľa ďalšieho 
sprostredkovateľa, je Sprostredkovateľ povinný prostredníctvom 
písomnej zmluvy tomuto ďalšiemu sprostredkovateľovi uložiť 
rovnaké povinnosti ochrany údajov. aké vyplývajú 
Sprostredkovateľovi z tejto Zmluvy. Ďalší zapo1ený 
sprostredkovateľ Je najmä povinný poskytnúť dostatočné záruky 
vykonania pnmeraných technických a organizačných opatrení 
takým spôsobom. aby spracúvanie spÍňalo požiadavky nariadenia 
GDPR. Ak ďalší zapojený sprostredkovateľ nesplni svoje 
povinnosti ochrany údajov, Sprostredkovateľ zostáva voči 
Prevádzkovatefov1 plne zodpovedný za plnenie povinností 
ďalšieho zapojeného sprostredkovateľa. 

Článok IX 
Zodpovednosť za nadne plnenie povinnosti 

9. 1 Prevádzkovateľ je zodpovedny za riadne plnenie povinností podla
tejto Zmluvy a právrych predpisov z oblasti ochrany osobnych 
údaJOV 

9.2 Prevádzkovateľ sa zavazuje nahradiť Sprostredkovatelov1 škodu 
ktorá mu vznikla v dôsledku porušenia pov nnost ustanovenych v 
tejto Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochrany 
osobných údaJov. Tyrnto ustanovením nie Jedotknuta zodpovednosť 
Prevádzkovateľa nahradif škodu dotknutym osobám ktorá nn 
vznikla v dôsledku porušenia jeho povu1nosti ustanovenych v te1to 
Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochrany osobných 
uda1ov. 

Članok X 
Spoločne a zaverečne ustanovenia 

,O · Zmluva nadobúda platnosť a uč nnosf dňom 1eJ podp su oboma 
Zmluvnýrrn stranami. Povinnosť mlčanhvost1 podľa teJto Zmluvy 
plat ai po uplynut jeJ platnost a účinnosti a to bez čas ::weho 
obmedzenia. 

10.2 Zmluvne strany sa zavazuJú vyvmur max1malne úsilie na 
odstránenie vzájomných sporov vzniknutých na základe teito 
Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou a na ich vynešeme 
predovšetkým prostredníctvom rokovania a dohody. 

10.3 Pok1a sa zmluvne strany nedohodnu na vynešen vzáJomného 
sporu má každá zo zmluvných strán právo uplatniť svoj nárok na 
sude Všetky spory vznikajúce z teJto Zmluvy a v suv1slost1 s ňou 
budú rozhodovane pred všeobecnym1 s udm1 Slovenske1 republiky 
určenymi podľa platných a účinných právnych predpisov o vecne1 
a ni" estne1 prrslušnost1 sudov. 

10.4 Táto Zmluva predstavuje uplnú dohodu Zmluvnych strán o 
predmete tejto Zmluvy. Túto Zmluvu Je možné menil" iba p1somnou 
dohodou Zm uvných strán vo forme dodatkov k tejto Zmluve, 
podpísaných oprávnenymi zástupcami obidvoch Zmluvnych strán 

10.5 Táto Zmluva Je uzatvorená v dvoch vyhotovemach z ktorých každá 
Zmluvn a strana dostane jedno vyhotovenie. 

10.6 Zmluvne strany vyhlasujú, ž e  s1 tuto Zmluvu preé1tah že s JeJ 
obsahom suhlasia a na dôkaz toho k neJ pr páJaiu svo1e podpisy 

Za Sprostredkovateľ a 

V Brat1sla•1e
dňa z/. /
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