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1 0vodn6 ustanovenia
1) Tento prepravnf poriadok je vyhotoven! v s0lade a na z6klade prislu$nych ustanoveni zfukona d. 33212023 o

verejnej osobnej doprave (d'alej len ,,zhk. 6. 33A2023') a vyhl65ky c.26912024, ktorou sa vykon6vaji niektor6

ustanovenia zAkona o verejnej osobnej doprave.

2) Tento prepravn! poriadok nadob0da 0dinnost'dna 01,01,2025

3) Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovniimi poriadkami je ndvrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej

zmluvy medzi Dopravcom a cestuj0cim.

4) Prepravn! poriadok upravuje podmienky prepravy osOb, prlrudnej batoZiny, cestovnej bato2iny a zvierat.

5) S0dastbu prepraven6ho poriadku je tarifa a cestovn6 poriadky jednotlivych liniek, zverejnen6 na webovom sidle

dopravcu a v informadniich centr6ch dopravcu.

6) Dopravca sa spolupodiela na previrdzkovani integrovan6ho dopravn6ho syst6mu (lDS), na z-abezpecenl

dopravnfch obsluZnostl, na ktorfch sa podiel'ajt viacerl dopravcovia (SAD Zilina, a.s., DPMZ, s,r,o, 2SSK1. IDS

cestuj0cemu umoZiuje uskutodnit' cestu vzdjomne prepojenlmi trasami a spojmi na jeden cestovny listok, V r6mci

IDS ZSK sa uzn6vaj0 cestovn6 doklady zakrlpen6 podl'a Prepravn6ho poriadku IDS ZSK, aj cestovn6 doklady podl'a

Prepravn6ho poriadku a Tarify SAD Zilina, Ak cestujici pouZije cestovny doklad IDS ZSK, platia v plnom rozsahu

podmienky prlslu$n6ho prepravn6ho poriadku a Tarify IDS ZSK, Ak cestuj0ci pouZije cestovnf doklad podl'a

prepravn6ho poriadku SAD Zilina, alebo ak sa nepreuk62e Ziadnym cestovnfm dokladom, platia v plnom rozsahu

podmienky Prepravn6ho poriadku SAD Zilina,

2 Viklad pojmov

1),,Dopravca" je prev6dzkovatel'pravidelnejosobnejcestnej dopravy v rozsahu podl'a tohto prepravn6ho poriadku,

ktorf m6 platn6 povolenie na prev6dzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydan6 v s0lade s prislu$nfmi predpismi

Slovenskej republiky.

Dopravcom je:

Obchodn6 meno: Slovensk{ autobusovS doprava Zilina, akciov6 spolodnost'
Sldlo: KoSick52,o1o es Zilina
ICO: ee 407 771

Registr6cia: pr6vnick6 osoba zaplsan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s0du v Ziline, Oddiel Sa, Vlo2ka d,

10362tL
2),,Cestuj(ci" je fyzick6 osoba, ktor6 vyu2iva sluZby osobnej cestnej dopravy, poskytovan6 Dopravcom a na tento

fidelje s Dopravcom povinn5 uzatvorit'prepravnti zmluvu.

3) ,,Pravideln6 doprava" je doprava, ktorou sa zabezpeduje preprava cestuj0cich autobusom v presne urdenlch

intervaloch po presne urdenfch trasAch, pridom cestuj0ci nastupuj0 a vystupuju na vopred urdenych zast6vkach,

4) ,,MHD" je pravideln6r doprava, ktor6 je z pohl'adu dopravnej obslu2nosti vykon6van6 na tzemi mesta (s0mestia)

t,j, mestsk6 doprava

5) ,,Prepravn5 zmluva" je zmluvq o preprave os6b, ktor0 na fcely vykonania prepravy osoby uzatv6rajt Dopravca a

cestujrici, Prepravn6 zmluva je uzatvoren6 akceptAciou tohto prepraven6ho poriadku cestujticim, za ktor[t sa

povaZuje zakIpenie cestovneho llstka.

6) ,,Cestovnf listok" je doklad potvrdzuj0ci zaplatenie cestovn6ho za prepravu a uzatvorenie Prepravnej zmluvy.

Cestovni llstok mOZe Dopravca vydat'ako listinny doklad alebo ako elektronickf doklad.

7) ,,Tarifa" je dokument Dopravcu, ktorfm upravuje:

(l) sadzby z6kladn6ho cestovn6ho a prlplatkov k nim,

(ll) sadzby cestovn6ho pre v5etky skupiny cestujticich a psa so $peci6lnym vlcvikom,
(lll) ceny za prepravu cestovnej batoZiny, Zivfch spolodensklch zvierat prepravovanych spolu s

cestuj0cim,
(lV) sadzbu sankcnej thrady,
(V) podmienky, za ktor,fch sa sadzby cestovn6ho a ostatnjtch cien uplatnuj[.

8),,Cestovn!poriadok'jedokument,upravujricicasyodchodovaprlchodovjednotliviich autobusoufchliniek,

9) ,,Prepravn6 povinnost" je povinnost' Dopravcu uzatvorit'zmluvu o preprave osob s ka2dlm Cestuj0cim
pripravenlm na zast6vke na trase autobusovej linky v dase odchodu autobusu podl'a cestovn6ho poriadku; to

neplati, ak je vyderpanA kapacita autobusu podl'a osveddenia o evidencii, cestuj0ci nie je podl'a prepravn6ho

poriadku sp6sobiljr na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky dodasnoznemo2fiuje aktu6lny technickyi

stav, priepustnost' cesty alebo bezpednost' a plynulost' cestnej premdvky.



10) ,,Zdravotne postihnut6 osoba" alebo ,,Osoba so zniienou pohyblivost'ou" je ak6kol'vek osoba, ktorej

pohyblivosf privyuiivanidopravy iezniien| v ddsledku ak6hokolVek telesn6ho postihnutia (zmyslov6ho alebo

pohybov6ho, trval6ho alebo dodasn6ho), du5evn6ho postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolVek inej pridiny

zdravotn6ho postihnutia, alebo v ddsledku veku a ktorej stav si vy2aduje primeran[r pozornost' a prispOsobenie

slu2ieb, ktor6 s0 k dispozicii vSetkym cestuj0cim, jej osobitnlm potreb6m.

1 1 ) IDS - integrovanf dopravny syst6m predstavuje sp6sob zabezpedenia verejnej dopravy na Uzemi, na ktorom

jednotliv6 druhy dopravy a vytv6rraji tak prehl'adnf a jednoduch! syst6m navzdjom previazanlch liniek s jednotnou

tarifou, prepravnymi podmienkami a pravidelnfmi intervalmi medzi spojmi.

3 Druh dopravy
1)Dopravca prev6dzkuje v srilade s tymto prepravnfm poriadkom prepravu os6b v rSmci MHD Cadca.

4 Rozsah poskytovanych dopravnich sluiieb
1) Dopravca poskytuje cestujircim pravidelnri prepravu os6b podl'a prislu$nfch cestovnfch poriadkov z miesta

n6stupu do miesta vlstupu,
2) Dopravca poskytuje v rAmci verejnej pravidelnej dopravy osob z6rovefi prepravu prirucnej batoZiny, cestovnej

batoZiny a zvierat, ktorfch prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje,

3) Dopravca poskytuje cestuj0cim aj d'alSie sluZby spojen6 s prepravou os6b uveden6 v tomto prepravnom poriadku,

najmd sluZby s0visiace s:

(l) prdvami cestujricich,
(ll) nArokmi cestuj0cich z prlpadne spOsobenej 5kody,
(lll) pr6vami z neuskutodnenej alebo nedokondenej prepravy,

(lV) osobitnfmi pr6vami vybranej skupiny cestujIcich
(V) uplatf,ovanim pr6v cestuj0cich u Dopravcu.

5 Zmluva o preprave os6b
1) Zmluva o preprave osOb je uzavret6 zaplatenlm cestovn6ho podl'a prlslu5nej tarify cestuj0cim, alebo vydanlm

,,evidendn6ho" cestovn6ho listka pri splnenl podmienok tarify a cennlka, alebo nAstupom do vozidla, to v5ak plati

len u os6b, ktor6 maj0 podl'a platn6ho cennika a tarify, po splneni podmienok n6rok na bezplatn0 prepravu bez

cestovn6ho listka, alebo ,,evidendn6ho" listka, Dokladom o zaplateni cestovn6ho je cestovny listok, Potvrdenim o

uzavretl zmluvy o preprave osdb je cestovny, alebo evidencnf llstok.

2) Zmluvou o preprave osob vznikdr cestuj0cemu pr6vo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urdenia riadne a vdas

v s0lade s tfmto prepravnym poriadkom.

3) Dopravca je opr6vnen! v pripade, 2e povolen6 kapacita vozidla nedovol'uje prepravu v5etkfch cestuj0cich,

pripravenfch na zast6vke na trase autobusovej linky v dase odchodu autobusu podl'a cestovn6ho poriadku,

prednostne prijat' na prepravu cestujtceho, pre ktor6ho je podl'a prepravn6ho poriadku vyhraden6 miesto v

autobuse, teda zdravotne postihnut0 osobu, osobu so zni2enou pohyblivostbu a d'alej osoby star5ie, tehotn6 Zeny a

rodidov s malymi det'mi.

6 Z6kladn6 povinnosti Dopravcu

1) Dopravca prev6dzkuje prepravu osOb v s0lade s udelenjrmi povoleniami, dopravnfmi licenciami, licenciami ES a

uzavretymi zmluvami o vlkonoch vo verejnom z6ujme a v s0lade so z6k. t,, 33212023.

2) Dopravca je povinn!:
(l) previdzkovat cestn0 dopravu podl'a prepravn6ho poriadku,

(ll) oznadit' ka1d6 prevhdzkovan6 vozidlo svojim obchodnim menom,

(lll)zabezpedit'technickri zirkladfru vybavenu na prev6dzku, [rdrZbu, technick0 kontrolu, parkovanie a garS2ovanie

vozidiel a na starostlivost'o os6dky vozidiel, o cestuj[rcich a o n6klad v rozsahu poskytovanfch dopravnlich slu2ieb,

(lV) zabezpedit', aby v ka2dom prevddzkovanom vozidle MHD bol doklad, alebo zoznam dokladov s uvedenim

dostupn6ho miesta ich uloZenia, o udelenom povolen[, alebo o licencii Spolodenstva

(V) zabezpedit', aby prev6dzkovan6 vozidl6 parkovali a garblovali v priestoroch technickej z6kladne alebo v

priestoroch urdenjrch obcou na tento 0del,

(Vl) zamestnivat'ako ved0ceho dopravy len osobu, ktor6 m6 osveddenie o odbornej sp0sobilosti,

(Vll) byt' poistenf pre pripad zodpovednosti za $kodu spOsobenf previdzkovarlim cestnej dopravy a cinnost'ou

osirdok vozidiel cestuj0cim, odosielatel'om a prljemcom vecla tretlm osobdm,



3) Dopravca je povinn! plnit' Prepravn0 povinnost',

4) Dopravca je povinn! zverejnit' tarifu na svojom webovom sidle a zabezpedit', aby sa aspon z6kladn6 tdaje

spristupnili verejnosti v autobusoch MHD, alebo v cestovnom poriadku, a aby osddka autobusu a revizori boli

schopni informovat'cestuj0cich o sadzbAch a ostatnych cen6ch pred zadatim prepravy a podas nej.

5) Dopravca je povinnii zverejnit' cestovnii poriadok a jeho zmenu v dostatodnom predstihu najneskdr 10 dnl pred

zadiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, pripadne aj initm vhodnfm spdsobom,

6) Dopravca je povinnf vydat'cestujtcemu cestovnf llstok, resp, ho zaevidovat' v elektronickom syst6me, ak sa na

zaplatenie cestovn6ho llstka pouZilo elektronick6 m6dium,

7) Dopravca je d'alej povinny:

(l) prev6dzkovat'dopravu prostrednlctvom os6b, ktor6 s0 odborne a zdravotne sp6sobil6 a maj0 platne

opr6vnenie na vedenie dan6ho typu vozidla,

(ll) pouZivat'vozidl6 v predpisanom technickom stave,

(lll) ka2d6 vozidlo urden6 na prepravu cestujtlcich riadne a zretel'ne oznadit' obchodnfm menom Dopravcu, na

prednej a bodnej dasti vozidla dlslom linky, n6zvom vystupnej (a v pripade potreby aj n6stupnej) stanice (zast6vky)

vozidla,
(lV) zretel'ne oznadit'opr6vnen6 osoby, ktor6 majri pr6vo ddrvat'cestujrlcim pokyny na zachovanie bezpednosti a

plynulosti dopravy (vodid autobusu, dispeder, revizor),

(V) starat'sa v do najvy6Sej mo2nej miere o bezpednost', pohodlie a neru5en[ prepravu cestuj0cich, prlrudnej

bato2iny, cestovnej batoZiny a zvierat v s0lade s tlmto prepravnym poriadkom,

(Vl) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat'o bezpednost'cestujucich, a zabezpedit'im co najvy56ie

pohodlie v srilade s tlmto prepravnfm poriadkom,

(Vll) vytvorit' podmienky pre plynul0 a komfortn[ zdravotne postihnutfm osob6m a osob6m so znlZenou

pohyblivostbu v srilade s tymto prepravnfm poriadkom,

(Vlll) zabezpedit'pristupnost'prepravn6ho poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, vftiatku z tohto prepravn6ho

poriadku, tfkajriceho sa prAv cestuj0cich, ako aj d'al5ich inform6cil potrebnfch pre cestujtcich v sidle Dopravcu, na

webovom sldle Dopravcu a na informadnfch miestach Dopravcu,

(lX) oznadit' trvalo zriaden0 zast6vku n6zvom zasi6vky, ktorej vozidlA v zast6vke zastavuj0

a zast6vkovim cestovnlm poriadkom (s vfnimkou vystupnej konecnej zast6vky),

(X) v s0lade s tlmto prepravnfm poriadkom umo2nit'cestujrlcim uplattiovat'svoje pr6va vyplyvajtice z me5kania

spoja, preru5enia cesty alebo nedokondenia cesty.

(Xl) na poZiadanie cestuj0ceho potvrdit'diZku me5kania spoja, ak spoj Dopravcu me5kal viac ako 20 min[t, ak

spoj neSiel v0bec, vydat o tom potvrdenie v sidle Dopravcu,

(Xll) Dopravca je povinnf vyhradit'a viditel'ne oznadit'najmenej 2 miesta na sedenie pre zdravotne postihnut6

osoby , osoby so zniZenou pohyblivost'ou , osoby vyS5ieho veku, tehotn6 Zeny a rodidov s malymi det'mi .

7 PrAva Dopravcu
1) Dopravca je opr6vnen! poZadovat od cestuj0cich 0hradu cestovn6ho listka za vykonanie prepravy vo vy5ke v

stlade s prislu5nou tarifou a vo forme podl'a tohto prepravn6ho poriadku.

2) Dopravca je opr6vnen! prostrednlctvom vodida alebo in6ho dlena os6dky autobusu, reuizora alebo zamestnanca
poveren6ho organizAciou prepravy (d'alej len "dispece/')d6vat'pokyny a prikazy cestuj0cim na [6elzaistenia ich

bezpednosti alebo bezpednosti a plynulosti cestnej premdrvky, ktori s0 povinni ich uposl0chnut'.

3) Dopravca je opr6vnenf prostrednictvom vodida autobusu alebo inej opr6vnenej osoby Dopravcu odmietnut'

prepravu cestujtceho a vyl0dit'cestuj0ceho z prepravy, ak:

(l) cestuj0ci odmietne uhradit'poZadovan6 cestovn6 alebo sa pri kontrole cestovnych listkov nepreuk62e platnfm

cestovnym llstkom alebo dokladom na preuk6zanie zl'avy

(ll) cestuj0cije pre mimoriadne znedisteny odev, siln! z6rpach, alebo z infch d6vodov je, alebo m02e byt' na obtiaZ

ostatn jtm spol ucestujtci m,

(lll) sprdrvanie cestujtceho ohrozuje, alebo vzbudzuje obavu o bezpednost', 2ivot alebo zdravie vodida alebo

ostatnfch cestuj(cich,
(lV) cestuj0ci znedist'uje alebo poSkodzuje vozidlo Dopravcu,

(V) cestuj0ci m6r v 0mysle prepravit' batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podl'a tohto prepravn6ho poriadku

vyl0den6, o

(Vl) cestuj0ci vo vozidle fajdi alebo konzumuje alkoholick6 n6poje alebo existuje podozrenie, 2e cestuj0cije pod

vplyvom alkoholu alebo n6vykovfch alebo psychotropnlch l6rtok,



(Vll) cestuj0ci vo vozidle po2iva ak6kol'vek jedlo alebo n6poje,

(Vlll) cestujrici svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inlich zvukov alebo inymi

prejavmi pOsobi ru$ivo na vodica alebo ostatnych cestuj0cich,
(lX) cestujrici ak11'mkolvek inym sp6sobom ohrozuje plynulost' alebo bezpednost'dopravy, najmd vstupovanim do

priestoru vodi6a, nastupovanlm alebo vystupovanlm z vozidla mimo urcenej zastAvky alebo inym nevhodnym

konanim,
(X) cestujtci napriek upozorneniu vodida alebo inej opr6vnenej osoby nereSpektuje ak6kol'vek ustanovenie tohto
prepraven6ho poriadku,

4) V pripadoch podl'a bodu 3 je Dopravca oprdvnenii preru5it' vykon6van[ prepravu a2 do okamihu opustenia

vozidla cestuj0cim, ktor6ho konanie opr6vnuje Dopravcu odmietnut' prepravu cestujuceho, Cestuj0ci, ktorf bol v
sulade s bodom 3 vyl0denf z prepravy, nem6 ndrok na nAhradu cestovn6ho za nevykonan0 dast'prepravy ani na

vr6tenie zaplaten6ho cestovn6ho,

5) Dopravca je opr6vneny odmietnut'prepravu cestuj0ceho, dakaj0ceho na prepravu na zast6vke, aj v pripade, 2e

povolenA kapacita vozidla je u2 naplnen6.

6) Dopravca je oprAvnenf prostrednictvom poverenfch os6b, ktor6 svoje poverenie preukazuj[ preukazom alebo

odznakom s oznadenlm Dopravcu - revlzorov, kedykolVek podas vjrkonu prepravy skontrolovat'0hradu cestovn6ho

cestuj0cim. V pripade, Ze cestuj0ci neuhradil cestovn6 zaktpenim cestovn6ho listka v s0lade s tymto prepravnym

poriadkom, resp. sa nepreukAzal platnfm cestovnym listkom alebo platnfm dokladom na preukdzanie zl'avy pri

kontrole cestovnlch listkov, mi Dopravca pr6vo poZadovat'od Cestujticeho uhradenie cestovn6ho podl'a prislu5nej

tarify a sankcnej uhrady vo vf5ke 65 €( slovom ,,Sestdesiatpiit'" eur), 40 € ( slovom ,,5tyridsat"' eur") pri thrade na

mieste, alebo do piatich pracovnfch dni, V pripade dodatodnej lhrady je v!5ka sankdnej [hrady 50 € ( slovom

,,piitdesiat" eur) platby nad piit'pracovnfch dnl do tridsiatich kalend6rnych dni , V pripade dodatodn6ho preukAzania

sa platnlm neprenosnym PCL, preukazom opr6vfiuj0cim n6rok na zl'avnen6 cestovn6, alebo preukazom

oprfrvfiuj0cim n6rok na bezplatn0 prepravu do piatich pracovnlch dni je vfSka sankdnej [hrady 5 € ( slovom ,,pdt"'

eur), Ak sa nepreuk5Ze cestuj0ci na qfzvu poverenej osoby dokladom o zaplatenI dovozn6ho za prirudn0 batoZinu,

vf5ka sankdnej (hrady je 5 € (slovom ,,pat"' eur).

8 Z6kladn6 pr6va a povinnosti cestuj0ceho
1) Cestuj0ci, ktorf splni podmienky stanoven6 prepravnym poriadkom a tarifou, m6 pr6vo, aby ho dopravca

bezpedne, riadne a vdas podl'a cestovn6ho poriadku prepravil do ciel'ovej zast6vky.

2) Osoba mlad5ia ako 6 rokov nie je opr6vnen6 cestovat'bez sprievodu osoby star5ej ako 10 rokov. Ak cestuje

osoba star5ia ako 10 rokov, povaZuje sa za rozumovo a vOlbvo dostatodne vyspel0 na uzatvorenie zmluvy o
preprave osOb,

3) Cestuj[ci m6 pr6vo na prepravu batoZiny podl'a tohto prepravn6ho poriadku.

4) Cestujtici m6 pr6vo na inform6gie o podmienkach prepravy, ktor6 mu je povinnf poskytn[t'vodid autobusu alebo

inf opr6vnenf zamestnanec Dopravcu,

5) Ak nie je d'alej ustanoven6 inak, plati, 2e ak sa doprava neuskutodnila, md cestuj[ci pr6vo na vr6tenie

zaplaten6ho cestovn6ho, Ak sa preprava uskutodnila s oneskorenim viac ako 60 min0t, m6 cestuj0ci prdvo na

primeran0 zl'avuzcestovn6ho. VfSku zl'avy ma pr6vo urdit'Dopravca po presk[manl kaZd6ho pripadu individu6lne.

6) Ak nie je d'alej ustanoven6 inak, plati, 2e ak sa niektor"i spoj zru5l, alebo ak sa preprava na f,om preru5i alebo

zastavl, cestuj0ci s platnfm cestovnym listkom md prednostn6 prAvo na n6hradnir prepravu do zast6vky, po ktort
zaplatil cestovne, inlm spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho ist6ho

Dopravcu, Ak to nie je mo2n6, m6 pr6vo na bezplatn0 prepravu spdt' do vfchodiskovej zast6vky a na vr6tenie

cestovn6ho,

7) Cestuj0cije povinn! dodrZiavat'ustanovenia tohto prepravn6ho poriadku, tarify a pokyny

oprivnenlch zamestnancov Dopravcu. Cestujrici je povinnf riadit' sa pokynmi Dopravcu, zverejnenfmi aj vo

forme n6pisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k n6stupu a vystupu, drZaniu sa apod,).

8) Cestuj0ci je povinn! spr6vat'tak, aby svojim konanlm neohrozoval bezpednost' ani plynulost' prepravy a
bezpednost', Zivot a zdravie vodida a ostatnych cestuj0cich, dodrZiavat' v$eobecn6 spolodensk6 normy,

nepo$kodzovat'vozidlo a priestor zast6vky di prlstre5ku pri dakani na autobus.

9) Cestuj0ci je povinn! udrZiavat' cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore artobusovej stanice, zast6vky ci

prlstre5ku,

10) V autobuse, na autobusovej zastivke a prlstre5ku plati prisny zhkazfaldil'.



1 1) V pripade, 2e Cestuj0ci svojim konanim sp6sobl Skodu na majetku Dopravcu, je povinn! Dopravcovi t0to Skodu

nahradit' v stilade s ust, $420 a nasl. z6k, d, 4011964 Zb., Obdianskeho z6konnika, V prlpade spdsobenia Skody

Dopravcovi, je Cestuj0ci povinn! preukdzat'sa na vyzvu opr6vnen6ho pracovnlka Dopravcu obdianskym preukazom

a umoZnit'Dopravcovi zaznamenat'sijeho osobn6 0daje pre ldely uplatnovania n6hrady Skody zo strany Dopravcu,

12) Podas prepravy vo vozidle Dopravcu jezakAzan|:
(l) ru5it'vodida a komunikovat's nim pri vlfkone dopravy,

(ll) zdrZiavat'sa na mieste, kde brini vodidovivo vfhl'ade zvozidla, st6t', alebo kl'adat'na sedadl6ch,

(lll) vstupovat'do priestoru vozidla vyhraden6ho pre vodida,

(lV) zdrZiaval sa v priestore dverl,
(V) vystupovat', alebo nastupovat' do vozidla po tom ako d6 vodid zvukov6 znamenie o ukondeni nAstupu a

vystupu, nastupovat'do vozidla, ktor6 je pln6, alebo ktor6 prehlAsil opr6vnen! pracovnik za obsaden6.

(Vl) fajdit'vo vozidle, konzumovat'vo vozidle ak6kol'vek potraviny a n6poje,

(Vll) prepravovat'vo vozidle veci v rozpore s tlmto prepravnfm poriadkom,

(Vlll) reprodukovat' hudbu alebo hovoren6 slovo, vydivat' zvuky, plskat' alebo hrat' na hudobnom nAstroji alebo

sa spr6vat' akokolVek hlucne,
(lX) post0pit'cestovnli listok d'al5iemu cestujtcemu vo vozidle, alebo po vyst[peni,
(X) vyhadzovat'predmety zvozidla, nechat'vydnievat'veci (predmety) z vozidla

(Xl) nastupovat' a vystupovat' mimo vyznaden6 zast6vky

13) Cestuj0ci je opr6vnenf nastupovat'a vystupovat'len tlimi dverami, ktor6 s0 urden6 na nastupovanie alebo

vystupovanie, Vo dver6ch vozidla, ktor6 mo2no pouZit'na nastupovanie i vystupovanie, vystupujtici maj0 prednost'.

Cestuj0ci, ktori stoja vo vozidle, s0 povinnl saza iazdy drZat' rukoviite, madla alebo inej 6asti interi6ru vozidla k tomu

sl[Ziacemu a to takim spOsobom, aby podas jazdy v pripade n6hlej zmeny nfchlosti, alebo smeru jazdy vozidla bolo

v maxim6lnej mo2nej miere zabr6nen6 trazom, Ak je vozidlo vybaven6 sedadlom s bezpednostnymi p6smi,

cestuj0cije povinnjr ich pouZit'v srilade s platnlmi predpismi ,

9 0sobitn6 pr6va cestujficich
1) Osobitn6 prirva cestujricich z euro-legislativy idinn6 od '1.3.2013 sa na pravideln0 prepravu os6b v MHD Cadca

nevzt'ahuj0, nakol'ko pl6rnovan6 vzdialenost'dopravy ( dopravnd trasa)je krat5ia ako 250 km ,

10 Pr6va cestujricich so zniienou pohyblivost'ou a zdravotne postihnutfch os6b (osobitn6 skupina

cestuj0cich) Pr6va osobitnej skupiny cestuj0cich v pravidelnej doprave v5eobecne

1 ) Osobitn6 prfrva pri preprave maj0 cestuj0ci so zniZenou pohyblivost'ou a osoby so zdravotnfm postihnutlm (napr,

telesnym, sluchovym, zrakovlm a/alebo inym postihnutlm), dr2itelia preukazov os6b s t'aZkfm zdravotnfm
postihnutim (tzv. preukaz iZel a osOb s t'a2kym zdravotnym postihnutlm ,ktor6 si z povahy alebo z6vaZnosti

vyZaduje pomoc inej osoby - sprievodcu (tzv, preukaz TZP-S) a sprievodcovia os6b so zdravotnym postihnutim, Za

sp6sobil6ho sprievodcu osoby s t'a2k!m zdravotnym postihnutlm sa povaZuje osoba po dovi5eni 1S,roku veku. U

os6b so zrakovlm postihnutim m62e plnit'funkciu sprievodcu aj pes alebo diet'a po dovi$eni 6.roku veku, Pre

osoby s obmedzenou pohyblivostbu s0 v autobuse primestskej dopravy vyhraden6 sedadlS , ktor6 s0 prislu5ne

oznacen6 piktogramom, Osoby s telesnym postihnutim , splrial0ce ostatn6 krit6ria uveden6 v tomto dl6nku , majt vo

vozidle vyhraden6 sedadl6 prlslu5ne oznaden6 piktogramom , Tym nie je dotknut6 pr6vo prednostn6ho vyu2itia

tjrchto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostbu, pokial'tieto sedadl6 nie s0 obsaden6 osobami s t'aZkfm

zdravotnym postihnutim ,Pri preprave viacerfch osOb splriaj0cich krit6ria tohto odseku je vodid opr6vneny poZiadat'

cestujtceho, ktor6mu osobitn6 prdva neprisltlchaj[, aby uvol'nil miesto na sedenie .

2) Zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 na pomoc pou2ivaj0c vodiaceho psa (psov), maj0 pr6vo na prepravu spolu s

vodiacim psom (psami), oznadenym pre tento [cel postrojom bielej farby s dervenym krlZom alebo bezpecnostnfmi

oran2ovymi pruhmi, Vodiaci pes (psi) sa prepravuje bezplatne.

3) Cestuj0cemu, ktor6mu vypllvaj0 osobitn6 pr6rva pri preprave v zmysle d|,10 bodu 1 a vodi6 bol o tom nim alebo

sprievodcom resp, infm cestuj0cim upovedomenf, umoZnI vodid prednostn6 bezpecn6 nast0penie a vyst0penie,

4) Cestuj0ci s detskym kodikom a/alebo invalidnym vozikom m6Ze nast0pit', prepravovat' sa a vyst0pit' len s

vedomim vodica, Ak je autobus vybaven! n6stupnou plo5inou a cestuj[rci ju potrebuje pouZit' k n6stupu, t0to

skutodnost' oznAmi vodidovi. N6stupn0 plo$inu obsluhuje vfhradne vodid autobusu. Vo vozidle sa smie sucasne
prepravovat'maximdlne takf podet kodlkov a/alebo invalidnfm vozlkov, ktoni je urdenf vyrobcom vozidla, kapacitou

vozidla uvedenou v technickom preukaze alebo kapacitou vyhraden6ho priestoru vo vozidle oznadenom



piktogramom, Za predpokladu, 2e vozidlo nie je $peciirlne usposoben6 na zafixovanie vozlka alebo detsk6ho

kodika podas )azdy, je cestujrici s osobitnymi pr6vami alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit' neohrozovanie

ostatnych cestuj0cich mo2nym pohybom vozika alebo detsk6ho kodlka vo vozidle,
5) Ak nie je d'alej uveden6 inak, Dopravca nie je opr6vnen! odmietnut'vydat' alebo inak poskytn0t' cestovny listok,

alebo nast0pit'osobe z dOvodu ak6hokol'vek zdravotn6ho postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opr6vnenf
po2adovat'za cestovn6 listky zdravotne postihnutfch osdb a os0b so zniZenou pohyblivost'ou dodatocn6 priplatky,

6) Dopravca m62e odmietnut' vydat' alebo inak poskytn[t' cestovny llstok, alebo nast0pit' osobe z dovodu

zdravotn6ho postihnutia alebo znlZenej pohyblivosti:

(l) aby splnil prislu6n6 bezpecnosine poZiadavky ustanoven6 medzinArodnfm pr6vom, pr6vom Unie alebo

vn0tro$tdrtnym prAvom, alebo aby splnili zdravotn6 a bezpednostn6 po2iadavky ustanoven6 prisluinlmi orgAnmi;

(ll) ak kon5trukcia vozidla alebo infra5trukt0ra vr6tane vybavenia autobusovlch zast6vok fyzicky znemoZnuj0

n6stup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby, alebo osoby so znl2enou pohyblivostbu bezpednjtm

alebo z hl'adiska prev6dzky uskutodnitel'nym spOsobom,

7) Ak Dopravca odmietne vydat' alebo inak poskytn0t' cestovnjr listok alebo nast0pit'osobe z dOvodu zdravotn6ho
postihnutia alebo zni2enej pohyblivosti na z6klade ddvodov uvedenlch v bode 6,, t6to osoba m62e po2iadat', aby ju

sprev6dzala in6 osoba, ktor0 si sama zvoli a ktor6 je schopnfr poskytnrit' pomoc, ktort zdravotne postihnutit osoba

alebo osoba so zni2enou pohyblivost'ou vyZaduje, aby sa prestali uplathovat'dOvody uveden6 v bode 6. Tak6to

sprev6dzaj[ca osoba sa prepravuje za cenu stanoven0 tarifou a podl'a moZnostl sa usadi vedl'a zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znlZenou pohyblivostbu.

11 Predaj cestovnfch listkov, kontrola cestovnfch listkov
1 ) Cestovn! listok je potvrdenlm o uzatvoreni zmluvy o preprave osdb a o zaplaten i cestovn6ho, Cestovny llstok v
papierovej podobe obsahuje obchodn6 meno dopravcu, jeho identifika6n6 dlslo a dafiov6 identifikacn6 dislo, druh

cestovn6ho llstka, das jeho platnosti, prev6dzkov! rozsah a sumu zaplaten6ho cestovn6ho,

2) Dopravca v MHD eadca vyd6va cestovn6 listky na jednotlivri cestu - jednorazov6, Cestovn6 listky na jednotliv0

cestu sa zakupuj0 ihned'po n6stupe do vozidla u vodida, v predpredaji sa nepred6vaj0, V z6ujme plynulosti

prepravy sicestuj0cidopredu pripravl, pokial' je to moZn6, presn0 diastku k 0hrade cestovn6ho u vodida, Pokial'

tak neurobl a vodi6 autobusu nebude mat'k dispozlcii dostatodn0 hotovost na vjrdavok, o com cestujticeho upozornl

a cestujrhci bude trvat' na preprave, je vodid povinnf prevziat' bankovku vy$Sej hodnoty s tym, Ze vyd6 cestujtcemu
potvrdenku na sumu prevy5ujricu platen0 hodnotu. Po predlo2eni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej dasti

potvrdenky zhkaznikobdrZi vfdavok, a to najskdr 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

3) a)Cestovne llstky najednotliv0 cestu vyd6va Dopravca ako oby6ajn6 a osobitn6.

b)Casove cestovn6 listky vyd6va Dopravca ako obdianske a zl'avnen6,

4) Pr6vo na zlhvu na cestovnom llstku vo vy5ke ustanovenej tarifou maj0 cestuj0ci v zmysle cennlka cestovn6ho a

tarify Dopravcu .

5) Cestovnf listok m02e byt' zak0pen! v hotovosti, bezkontaktnou platobnou kartou, alebo elektronicky, formou

odr6tania ceny llstka z vydanej {opravnej karty, alebo inej karty s dopravnou aplik6ciou pre MH D, Typy cestovnlch

listkov a vy5ku cestovn6ho urduje tarifa.

6) Cestuj0ci, ktonf v ceste pokraduje tfm istfm spojom za zast6vku, do ktorej m6r platn! cestovny listok (v pripade

p6smov6ho cestovn6ho), je povinnjr si bez vyzvania zaobstarat' cestovny listok na d'alSiu cestu, a to najneskor5ie

pred odchodom z tejto zast6vky,

7) Ak m6 cestuj0ci zaktipenf dasov! cestovny listok, je povinny preuk6zat'sa cestovnym listkom - elektronicky

zaevidovaf pri n6stupe do autobusu bez nutnosti d'alSej vlzvy Dopravcu,

8) Jednorazov! cestovny listok opr6vriuje cestujuceho na prepravu na jednej ceste z n6stupnej do vystupnej

zast6vky,

9) Cestovnjr llstok sa m62e vydat' len na prepravu do zast6vky uvedenej v cestovnom poriadku pou2it6ho spoja,

resp. na spoj.
'10)Jednosmerov! cestovnf listok, vydan! bez uvedenia mena, je po nast0penldo vozidla neprenosn!. Cestujuci

nie je oprAvnenf po nast0penI do autobusu odovzdat' tento cestovny listok inej osobe.

11) Dopravca je opr6vnen! neuznat'platnost'po5koden6ho cestovn6ho listka a platnost' po5kodenej vydanej

dipovej karty, ak 0daje na llstku / dipovej karte nie s0 dobre ditatel'n6.

1 2) Osobitnf cestovnf llstok sa povaZuje za platny len v spojenl s platnlm preukazom na zl'avu cestovn6ho, Prdvo

na zl'avu cestovn6ho preukazuje cestuj0ci vodidovi osobitnlm preukazom, V pr(padB pochybnosti o vzniku n6roku na

zl'avu cestovn6ho, je Dopravca, alebo oprAvnenf zamestnanec Dopravcu, opr6vnen! poZadovat'od Cestuj0ceho

d'alSie doklady na preuk6zanie n6roku na zl'avu.



13) Cestujricije povinny presvedcit'sa pri preberani cestovn6ho listka, di mu bol vydan! podla jeho 0dajov, najmii

ci zaplaten6 cestovn6 zodpoved6 cene vyznadenej na cestovnom llstku; na neskor5iu reklamAciu Cestuj0ceho

Dopravca neprihliada,

14) Cestujtici je s6m zodpovedn! za stratu alebo po5kodenie cestovn6ho llstka, Dopravca neposkytuje nlhradu za

straten6 alebo po6koden6 cestovn6 llstky, ktor6 s0 nepouiitel'n6.
'1 5) Kontrolu 0hrady cestovn6ho mdr prAvo vykonirvat' opr6vneny zamestnanec Dopravcu - vodid autobusu alebo in6

opr6vnen6 osoba - revlzor, ktorf sa preukazuje identifikadnym preukazom alebo odznakom,
'16) Cestujrlci je povinn! na vyzvanie opr6vnen6ho pracovnika Dopravcu, kedykolVek pocas prepravy a pri

vystupovanI z autobusu, preuk6zat'sa platnym cestovnym listkom a n6rokom na zl'avu cestovn6ho.

17) Cestuj0ci, ktory sa na vyzvanie opr6vnen6ho pracovnika Dopravcu nepreuk5Ze platnym cestovnym listkom

alebo nepreuk6rZe ndrrok na zl'avu cestovn6ho, je povinn! zaplatit' dopravcovi cestovn6 a sankdnt 0hradu za

cestovanie bez platn6ho cestovn6ho llstka vo viiSke 65 €( slovom ,,Sestdesiatpdt' " eur), 40 € ( slovom ,,5tyridsat"'

eul') pri 0hrade na mieste, alebo do piatich pracovnfch dni. V pripade dodatodnej rihrady je vf5ka sankdnej 0hrady

50 € ( slovom ,,piit'desiat" eufl platby nad piit' pracovnych dni do tridsiatich kalend6rnych dni , V pripade

dodato6n6ho preukAzania sa platnlm neprenosn;im PCL, preukazom opr6vnuj[cim n6rok na zl'avnen6 cestovn6,

alebo preukazom opr6viuj0cim ndrok na bezplatnri prepravu do piatich pracovnych dni je vf5ka sankcnej 0hrady 5

€ ( slovom ,,pat"'eur). Ak sa nepreuk62e cestuj0ci na vlzvu poverenej osoby dokladom o zaplatenl dovozn6ho za

prirucn0 bato2inu, vlSka sankdnej 0hrady je 5 €(slovom ,,pat'' eur).

1 8) Ak cestuj0ci nezaplatl poZadovan6 cestovn6 a lalebol sankdn0 (hradu opr6vnen6mu zamestnancovi Dopravcu

priamo vo vozidle, cestuj0ci je povinnf opr6vnen6mu zamestnancovi Dopravcu ozn6mit' a preuklzat'svoje osobn6

[rdaje, potrebn6 na vym6rhanie cestovn6ho a 0hrady. Dokladom na preuk6zanie osobnych 0dajov je vylucne

obdiansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestuj0ci nem0Ze alebo nechce

preuk6zat'svoje osobn6 0daje, je povinnf strpiet' potrebn6 [kony spojen6 s privolan[m pollcie a zistenim jeho

totoZnosti,

19) Dopravca je opr6vnenf poZadovat'od cestuj0ceho tieto osobn6 idaje, potrebn6 na vym6hanie cestovn6ho a

sankdnej rihrady za cestovanie bez platn6ho cestovn6ho listka: meno a priezvisko, d6tum narodenia, adresa

trval6ho bydliska, dislo obcianskeho preukazu, cestovn6ho pasu, prlpadne in6ho dokladu totoZnosti, v pripade

neplnolet6ho cestuj0ceho aj osobn6 0daje v danom rozsahu zAkonn6ho z6stupcu cestuj0ceho.

12 Preprava batoiiny
1) Cestuj0ci m6 pr6vo na prepravu batoZiny a v pripade, 2e to umoZfiuj0 kapacitn6 a prev6dzkov6 podmienky, aj

na prepravu drobnlch dom6cich zvierat. Bato2ina sa v MHD prepravuje len ako prlrucn6,

2) Prirudnf bato2inu prepravuje Dopravca spolodne s cestuj(cim, ktonf je opr6vneny prepravovat' vo vozidle najviac

2 kusy prlrudnej batoZiny, ak vodid neurci inak, Vzhl'adom na to, 2e prirudn6 batoZina je po cel[ dobu prepravy

prepravovand spolu s cestujricim, Dopravca nezodpovedi za jej stratu, po5kodenie alebo odcudzenie, ibaZe by

poikodenie bolo sp0soben6 okolnost'ami, ktor6 maj0 pOvod v prevddzke.

3) Prirucnou batoZinou je:

(l) vec, ktor0 moZno lahko, nfchle a bezpedne nalo2it'a umiestnit'vo vozidle, ak neohrozuje bezpednost' a

zdravie ostatnlch cestujtcich, a plynulost' prepravy,

(ll) detskf kodlk, invalidnf vozik ak je moZne ho z kapacitnfch ddvodov ako prlrudn0 batoZinu

prepravovat';

(lll) drobn6 dom6ce zvierat6 podl'a podmienok uvedenych v tomto dl6nku,

(lV)ly2e, snowboard,

4) Detskf kodik je mo2n6 prepravovat'len s vedomim vodida, a len v priestore vozidla, ktoni je na to urdeny. Vo

vozidle je mo2n6 prepravovat' jeden detsky kodik, Kocik musl byt' zaistenf proti pohybu a pod priamym dohl'adom

osoby, ktor6 s kodlkom do vozidla nast[pila. Ak to prev6dzkov6 pomery na linke umo2nujt, vodid m62e vynimocne

povolit' prepravu d'alS[ch

koclkov, Prechod kodika vozidlom nie je dovoleny, Cestujtci s kodikom nastupuje a vystupuje len s vedomim

vodida, Pri n6stupe a vfstupe si cestuj0ci zabezpedi pomoc s6m, Cestuj0ci s detskym kodikom alebo invalidnym

vozlkom je povinn! nasttpit'tymi dverami, ktor6 urdi vodi6, alebo ktor6 si v nakladanl alebo vykladani kodika alebo

invalidn6ho vozlka osobitne oznaden6, Prirudn6r batoZina sa prepravuje na takom mieste a tak, aby neohrozovala

ani neobmedzovala vodida ani ostatnlch cestuj0cich. Tento dldnok sa v plnom rozsahu vzt'ahuje i na prepravu

invalidn6ho vozika s tym, 2e za jeho bezpedn0 prepravu zodpoved6 sprievodca iZP osoby,

5) Vf5ka 0hrady za prepravu prirudnej batoZiny je urdenA v tarife. Dopravca je povinny vydat' cestuj0cemu doklad o

zaplateni 0hrady za prepravu prirudnej batoZiny,



6) Ako prirudn0 batoZinu m62e cestuj0ci vziat so sebou drobn6 dom6ce zuierall, pokial' tomu nebrdnia osobitn6

predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnfch cestuj0cich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpednost'

a nem5 vplyv na bezpednost'a plynulost'prepravy a v poznSmkach pod celym cestovnfm poriadkom prlslu$nej linky

nie je preprava drobnfch dom6cich zvierat vyl0denh, ZvieralA sa m62u prepravovat' z6sadne len v uzavretych

klietkach, ko5och alebo inych vhodnlch schr6nkach s nepriepustn!'m dnom. Pre prepravu schrdnok so zvieratami

platia ustanovenia o preprave bato2in,

7) Bez schrAnky je moZn6 prepravovat'psa, ktonf mfr bezpednii n6hubok a drZi sa na krAtkej vddzke. V jednom

vozidle sa smie prepravovat'najviac jeden pes bez schrirnky. Toto obmedzenie neplati, ak ide o dvoch psov, ktorych

so sebou do vozidla berie jeden cestuj0ci, pokial'to dovol'uj0 aktuirlne prev6dzkov6 podmienky a obsadenost'vozidla

a nie je naru5en6 bezpednost'cestuj0cich, m62e opr6vnen6 osoba dopravcu povolit' prepravu dhl5ich psov. Vfnimku

tvoria dva a viac psov so Specifrlnym vfcvikom, aj ked'sa nejedndr o jedneho majitel'a, V 6ase dopravnej 5pi6ky alebo

v pripade zaplnenia miest na sedenie m62e byt'preprava psa bez schr6nky odmietnut6.

8) Ak existuje podozrenie, 2e batoZina nesplria podmienky stanoven6 tfmto prepravnlm poriadkom alebo tarifou, je

vodid vozidla opr6vneny presveddit' sa v prltomnosti Cestujuceho o obsahu batoZiny. Ak Cestuj0ci odmietne

presk0manie batoZiny alebo ak sa pri jej presk0mani zisti, 2e je z prepravy vyl0den6, cestuj0ci je povinny vylfden6

veci z autobusu odstr6nit', Ak cestuj0ci neposl0chne pokyn vodida na odstr6nenie veci, odstr6nenie bato2iny

zabezpedi vodid, V takomto prlpade moie vodid vyl0dit' z d'alSej cesty bez n6roku na vrAtenie zaplaten6ho

cestovn6ho a dovozn6ho.

9) Dopravca nezodpoved6 za 5kodu, ktorir vznikla na opustenej batoZine.
'10) Z prepravy v MHD s0 vyl0den6:

(l) nebezpedn6 veci,

(l l) veci, preprava kto(ch 1e zakhzan| prdvnymi pred pismi,

(lll) bicykle, kusy n6bytku a predmety vdd5ie ako 50x60x80cm, predmet dlh$l ako 200 cm pri priemere viic5om ako

30 cm ak ide o predmet v tvare dosky vdd5i ako 100x150cm, alebo ich celkovdr v6ha presahuje 50k9, na detsk6

kodlky a invalidn6 voziky sa toto ustanovenie nevzt'ahuje,

(lV) zbrane, s vlnimkou strelnlch zbrani prislu$nikov ozbrojenfch sil a pollcie,

(V) veci, ktor6 m62u ohrozit' bezpednost' alebo plynulost' prepravy alebo po5kodit', di znedistit' ostatnych

cestuj0cich alebo vozidlo,
(Vl)veci, ktor6 svojim z6pachom, odpudzujircim vzhl'adom alebo z in6ho d6vodu by mohli byt'

cestuj0cim na tarchu,

13 Dopravn6 nehody a in6 mimoriadne udalosti podas prepravy

1) Mimoriadnymi udalostami podas prepravy s0 najmii:

(l) dopravn6 nehoda vozidla,

(ll) poZiar vo vozidle,
(lll) 0raz alebo n6hle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny?2ivot alebo zdravie cestuj0ceho, pracovnlka Dopravcu

alebo inych osOb,

(lV) nepredpokladan6 preru5enie dopravy, ktore trv6 dlh5ie neZ 30 min0t,

2)Ak cestuj0ci zistl, Ze je ohrozen6 bezpednost', Zivot a zdravie cestuj0cich, je povinn! na t0to skutodnost'upozornit'

vodica,

3) Pri mimoriadnej udalosti je vodid povinn! zastavit'vozidlo a vykonal opatrenia, aby nebola ohrozen6 bezpednost'

dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

4)Vodidjepovinn!nahl6sit'mimoriadnuudalostbezodkladneDopravcovipodl'ainternlch predpisovaposkytn0t'

nevyhnutn0 pomoc cestuj0cim, postarat'sa o ich bezpednost', v pripade

potreby zabezpedif prijazd zAchrannej zdravotnej sluiby a zotrvat' na mieste do prlchodu dopravn6ho dispedera

alebo in6ho opr6vnen6ho z6stupcu Dopravcu.

5) Ak pri mimoriadnej udalosti do6lo k 'Lrazu, ztaneniu, po5kodeniu zdravia alebo usmrteniu os6b, k Skode na

vozidle alebo vybavenl vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestuj0cich, je dotknutft osoba povinn6

poskytnrit'Dopravcovi v5etky 0daje potrebn6 na riadne pre5etrenie mimoriadnej udalosti.

6) Po5kodenf Cestujuci je povinnf o vzniku a odhadovanej vlSke Skody bezodkladne informovat'vodica autobusu a

ozn6mit' mu 0daje potrebn6 na preSetrenie vzniku Skody, vr6tane rozsahu Skody a identifikadnlch [dajov

cestuj0ceho,

7) Dopravca zabezpedi n6hradn0 dopravu do cielbvej zast6vky inlm vozidlom bezodplatne.
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8) Cestuj0ci, ktori utrpeli v d6sledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maj0 n6rok na n6hradu sp6sobenej $kody

nazdrauivsuladesust,42Tanasl.Obdianskehoz6konnikaazbk, t.43712004Z.z.onhhradezabolest'an6hrade
za st'aZenie spolodensk6ho uplatnenia (d'alej len,,zAk. 6, 437 12004'),

9) Pozostali po zomrelych Cestujricich, ktor'fch smrt'bola sposoben6 osobitnou povahou prev6dzky dopravy, majt v
s0lade s prislu5nymi aplikovatel'nymi ustanoveniami Obcianskeho z6konnika pr6vo na nAhradu ujmy v pripade smrti,

vrdtane n6hrady primeranlch vydavkov na pohreb.

10) Cestuj0ci, ktorym v d6sledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanych prirucnej bato2ine,

maj0 n6rok na jej n6hradu v silade s ust, $ 427 anasl.Obdianskeho zSkonnlka.

11) Vl5ka nirhrady Skody sa vypodita v silade s prislu5nlmi ustanoveniami Obdianskeho z6konnlka a zfik. c.

437t2004,

14 Uplatfrovanie pr6v, reklam6cie

1) Cestuj0ci uplatf,uje u Dopravcu pr6va a n6roky vyplfvajlce z tohto prepravn6ho poriadku bez zbytodn6ho

odkladu; ak sa pr6va neuplatnili najneskor do troch mesiacov odo dtia, kedy mal uplatfiovan! n6rok vznikntt',

zanikni, To neplatl v prlpade n6rokov na n6hradu Skody na batoZine cestuj0cich, ktor6 moZe cestuj0ci uplatnit' u

Dopravcu najnesk6r do Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade nArokov na n6hradu Skody na zdravi, ktor6

m62e cestuj0ci uplatnit' priamo na s0de v premldacej dobe podl'a prislu5nfch ustanoveni Obdianskeho z6konnika.

2) Cestujici je povinnf uplatnit'svoje pr6va a n6roky pisomnou reklam5ciou, v ktorej presne a jasne vymedzi, ktor6

jeho pr6va boli aklm sp0sobom dotknut6 a akO kompenz6ciu poZaduje a ziroven vznik svojich n6rokov primerane

odovodnl. Cestujrici je opr6vnen! dorucit' Dopravcovi reklam6ciu po5tou na adresu jeho sidla alebo osobne vo

vfdajniach cestovnlch listkov Dopravcu a v jeho informadnfch centr5ch. Ak sa reklam6cia tlka sluZieb vodica

vozidla pri vykon6vani prepravy, je cestujici opr6vneny podat' reklam6ciu aj priamo u dotknut6ho vodi6a. Ak

cestuj0ci pod6va reklam6ciu 0stnou formou, spi5e opr6vneny zamestnanec Dopravcu o podanl reklamdcie

z6pisnicu, ktor0 je reklamujici cestuj0ci povinnf podpisat',

3) Ak reklam6cia nem6 ndrleZitosti uveden6 v bode 2,, Dopravca vyzve reklamuj0ceho cestuj0ceho na jej doplnenie

v lehote nie krat5ej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamuj0ci cestujrici v urdenej lehote reklam6ciu doplni, plati, 2e bola

podan6 vdas. Ak cestuj0ci reklam6ciu v urdenej lehote nedoplni a z podanej reklam6cie nevypllva d6vod na

uznanie n6rokov reklamujriceho, Dopravca reklam6ciu odmietne.

4) Dopravca je povinny najneskOr do 1 mesiaca od prijatia reklam6cie informovat'reklamujticeho cestujtceho o tom,

ci je reklamScia opodstatnen6, odmietnut6 alebo sa stile vybavuje. Ozn6menie o konecnom vybaveni reklam5cie

musi Dopravca dorudit'reklamuj0cemu cestujtcemu najneskor do 3 mesiacov od prijatia reklam5cie.

5) Skodu, vzniknut[ cestujrlcemu pri pravidelnej preprave osOb tjrm, 2e preprava nebola vykonand vdas ( me5kanie

zavinen6 dopravcom dlh5ie ako 60 min0t), resp. t!m, 2e sa neuskutodnila, je dopravca pri splneni podmienok

uvedenfch v ods, 1 aZ 5 tohto dl6nku povinny nahradit', najviac vSak do vy5ky cestovn6ho zaplaten6ho dopravcovi

( $ 763, ods, 1 a 3 Obdianskeho z6konnika ),
6) Dopravca vr6ti zaplaten6 cestovn6, alebo jeho dast' za nevyuZitf cestovny llstok pre jednotliv0 jazdu v pripade

preruSenia spoja z prev6rdzkovlqh d0vodov a v prlpade meSkania spoja zavinen6ho dopravcom dlh5ieho ako 60

min0t,

7) Ak sa suma za vrSten! cestovnf listok zasiela po5tou, dopravca m6 pr6vo zrazit'si n6klady na po5tovn6, Pri

nevyuZiti alebo len diastodnom vyuZitl cestovn6ho listka z viny dopravcu sa storno poplatok a n6klady na po5tovn6

cestujtcemu ne0dtuj0.

8) Ustanovenia bodov 6, 7 / tohto dl, platia aj pre dovozn6 za baloliny , psa a drobn6 dom6ce zuieralA.

15 Nfjden6 veci
1) Avodid na$iel vo vozidle n6rlez, ktor! je mo2n6 povaZovat'za stratenf, alebo zabudnuty, alebo ak cestuj0ci

odovzdal vodidovi n6lez, ktorf na5iel vo vozidle, vodic je povinny n6lez prevziat' (s vlnimkou potravin nepatrnej

hodnoty, rfchlo podliehaj0cim skaze),

2) Cestuj0ci, ktory nfrlez zabudol, alebo stratil vo vozidle, sa prihldrsi u vodida, a ak nie s[ pochybnosti o tom, 2e sa

skutodne jedn6r o strateny, alebo zabudnut! n6lez cestujriceho (dok6Ze ho spr6vne popisat', alebo pozn6 jeho

obsah), vodic mu je povinny nfrlez vydat' s tym, 2e cestujtci sa preuk62e preukazom toto2nosti (napr. obciansky
preukaz, cestovnjr pas, vodidskf preukaz a pod,) a vykon6 zfrpis v prev6dzkovom doklade vozidla a cestuj0ci

podpisom potvrdi prevzatie n6lezu.

3) Cestuj0ci si v defi straty n5lezu m02e n6lez vyzdvihn0t' u vodida vo vozidle, od druh6ho dfia na urdenom mieste

Dopravcu, kde Dopravca zhromaZd'uje auzdhvanhlezy, ato do 30 dnl odo dfia straty, Ak s[ n6jden6 osobn6

doklady cestujriceho vo vozidle, tie Dopravca odovzd6 najbliZSiemu policajn6mu 0tvaru.
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16 Oznaienie opr6vnenfch os6b
Osoby opr6vnen6 d6vat'cestujricim pokyny na zachovanie bezpednosti a plynulosti prepravy si oznaden6

nasledovne:

vodid autobusu - slu2obn6 rovno5ata

revlzor - vybavenjr kontrolnym odznakom, alebo preukazom splnomocfluj0cim na vlkon
kontroly

dispeder - visadka s oznadenlm SAD Zilina, resp, rovno5ata

ostatnd opr6vnen6 osoby - visadka s oznadenim SAD Zilina

- preukaz ,,odborn! dozor v cestnej doprave"

17 Klientske centra dopravcu

KC autobusov6 stanica Zitina ul.. J. Mitca 738/21 , 010 01
9...
aU.na

Tel.: +421911411064

KC autobusovd stanica
Manin

Novdkova ut., 036 01 Martin Tel.: +421911711976

KC autobusov6 stanica
dadca

StovanskS cesta 948,022 01

dadca
Tel.: +421911711992

18 Preprava podas mimoriadneho stavu, nfdzov6ho stavu alebo epid6mie

1) Mimoriadnym stavom alebo n0dzovym stavom je stav vyhl6sen! 0strednymi org6nmi Stdtnej spr6vy.

2) Podas mimoriadneho stavu, n0dzov6ho stavu alebo epid6mie m62e dopravca po dohode s objedndvatel'om

vfkonov vo verejnom z6rujme vyhlAsit' d'alSie povinnosti cestujiceho nad r6mec dl6nku 8 tohto Prepravn6ho

poriadku, Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) zilkaz obsadzovat' vybran6 sedad16,

b) nosenie ochrannlch r05ok, rukavic, prlpadne infch podobnlch ndinnlch ochrannlch pomOcok.

3) Podas mimoriadneho stavu, nidzov6ho stavu alebo epid6mie m6 dopravca pr6vo nevziat'na prepravu, resp,

vyl0dit' z prepravy osobu, ktor6 m6r viditel'n6 priznaky epidemiologickej choroby, alebo ktor6 nem6 ochrann6
prostriedky (r05ka, 5Al, $atka alebo in0 vhodnI alternativu),

19 Tarifa dopravcu mestskej autobusovej dopravy

et, t, Z6ktadn6 ustanovenia
1. T6to tarifa upravuje najmii sadzby obydajn6ho cestovn6ho, osobitn6ho cestovn6ho dopravcu, prlplatkov a

d'alSlch 0hrad spojenlch s prepravou cestujtcich, ich batoZln a Zivych spolodenskych zvierat, ako aj

podmienky dopravcu, za ktorych sa sadzby uplatfiuj0 (d'alej len "tarifn6 podmienky").

2. Tarifa neplatl pre pravideln0 prlmestsk0 autobusovri dopravu a na dial'kovych link6ch dopravcu.

3, Tarifa plati spolu s Prepravnfm poriadkom dopravcu a Obchodnfmi podmienkami dopravcu, ktorf upravuju

podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batoZinu, Ziv6 spolocensk6 zvierat6,

4. Dopravcom podl'a tejto tarify je Slovensk6 autobusov6 doprava Zilina, akciov6 spolodnost'(d'alej len dopravca).

Dopravca je pr6vnickfr osoba zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s0du v Ziline, oddiel Sa vloZka dislo

10362tL.

5. Na link6ch zapojenlch do integrovan6ho dopravn6ho syst6mu ZSX ptati tarifa IDS ZSX. nf cestuj0ci pou2ije

cestovny doklad IDS ZSK, platia v plnom rozsahu podmienky prislu$neho prepravn6ho poriadku a Tarify IDS

Zsx,

0t. Z. V5eobecn6 ustanovenia

et Z.l. Gestovn6 a jeho druhy o

L Cestovn6 je cena za prepravu cestuj0ceho stanoven6 dopravcom v z6vislosti od tarifnej vzdialenosti a druhu

cestovn6ho,
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2. Maxim6lne cestovn6 je stanoven6 Cennikom cestovn6ho d.t12024 ktonf vydalo Mesto Oadca po dohode so

Slovenskou autobusovou dopravou Zilina, akciov5 spolocnost', platnym od 01.01.2025

3. Druhy cestovn6ho st:

jednosmerne obydajn6 cestovn6
hotovost'

dopravni karta

jednosmern6 osobitn6 cestovn6
hotovost'

dopravn6 karta

lntegrovan6 cestovn6 v zmysle
Tarify IDS ZSK

hotovost'

dopravn6 karta

4. Obydajn6 cestovn6 je cena za prepravu os6b, ktor6 neuplatriuj0 n6rok na osobitn6 cestovn6 alebo bezplatnl
prepravu,

5. Osobitn6 cestovn6 je cena so zl'avouz obydajn6ho cestovn6ho za prepravu. Preprava za osobitn6 cestovn6 :

a) Deti od 6. roku veku do dovf5enia 18. roku veku,

b)Ziacia Studenti v5etkfch stupflov denn6ho Stridia do dovfsenia 26, roku veku.

c) Ta2ko zdravotne postihnutfr osoba, ktor6 je drZitel'om preukazu iZP alebo TZP-S,

d) Obdan nad 70 rokov veku,

6. Osobitn6 cestovn6 je aj osobitn6 cestovn6 pre vymedzen! okruh osdb urden! Cennlkom cestovn6ho ei12024,
ktory vydalo Mesto Cadca po dohode so Slovenskou autobusovou dopravou Zilina, akciov6 spolodnost',

platnfm od 01,01.2025.

7. Sadzby obydajn6ho cestovn6ho a osobitn6ho cestovn6ho s0 stanoven6 cennikom dopravcu, ktor6 je prllohou

tejto tarify.

A,2,2. Dovozn|
1, Dovozn6 je [hrada, za ktori dopravca prepravuje batoZiny, Zivlch spolodenskych zvieral a autobusovych

z6sielok.

2, Dovozn6 urduje dopravca podlh hmotnosti, rozmerov zakaldy jeden kus.

3, Sadzba dovozn6ho je stanoven6 Cennlkom, ktorf je prllohou tejto Tarify

Ct, 3. Tarifn| podmienky

et. s,t, Obyfuajn| restorn| z dopravnej kafi

et. e,t.t, vyika cestovnlho
Jednosmern6 obydajn6 cestovn6 z dopravnej karty je stanoven6 cennikom, ktorf tvori prilohu tejto tarify,

et. S.t.Z, Ndrok a podmienky prepravy za obydajn| cestovnf z dopravnej karty
1. Na prepravu za obydajn6 cestovn6 z dopravnej karty m6 n6rok cestuj0ci, drZitel'dopravnej karty, ktor6 je platn6

a na ktorej je dostatodnA hotovost'na 0hradu cestoVn6ho.

2, N6rok na prepravu za obydajn6 cestovn6 z dopravnej karty mi cestuj0ci bez obmedzenia 0celu cesty,

et. s.t.s. Dopravnd karta
1. Dopravni ka(a je elektronickym nosidom 0dajov na autobusov0 dopravu zabezpedovan0 dopravcom,

prev6rdzky Cadca, Martin, Zilina. Jej pouZitie je mo2n6 v pravidelnej vn0tro5t6tnej autobusovej doprave na

link6ch dopravcu,

2. Pri vldaji dopravnej karty Ziadatel'uvedie meno, priezvisko, d6tum narodenia, bydlisko.

3. Udaje o drZitel'ovi a dobe platnosti s0 v elektronickej podobe na DK. Dopravnfkarta je prenosnA.
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4. Dopravn6 karty sa vyd6vajrl na podkanie na vydajnom mieste dopravcu. Poplatky za vydanie s0 inkasovan6 pri

l9l preberani 2iadatelbm podl'a platn6ho cennika sluZieb.

5. Dal5ie podmienky s0 stanoven6 v Obchodnych podmienkach pre vldaj a uZivanie elektronickfch pefia2nych

proshiedkov, ktor6 s0 s0dast'ou tejto tarify,

Ct, 3.1.4. Pouiitie dopravnej karty
1. Dopravn0 kartu je moZn6 vyuZivat ako elektronick0 periaZenku na zak0penie cestovnfch listkov.

2. Dopravn6 karta je elektronick6 zariadenie, ktor6ho pouZivanie musl splfiat'urdit6 podmienky, a to:

- dopravn6 karta sa nesmie namShat, ohyibat', l6mat'

- dopravni karta nesmie prist'do styku s elektrickfm pr[dom, resp. elektrickym vybojom, alebo siln;im

magneticklm polbm

- dopravnA karta nesmie prlst'do styku s vysokou teplotou

3. V pripade straty funkdnosti dopravnej karty m62e cestuj0ci kartu v zmysle reklamadn6ho poriadku reklamovat'

na mieste k tomu urcenom (zvydajne vldajne miesto dopravcu),

4. Dopravn6 karta je emitovan6 s platnostbu na 5 rokov. ZArudnA doba je 2 roky od jej predaja, Z6ruka sa

nevzt'ahuje na po5kodenie dopravnej karty, ktor6 vzniklo nedodr2anim podmienok uvedenlch v bode 3, toho

dlinku. Bli2Sie podmienky uplatnenia si reklam5cie stanovuje Reklamadny poriadok,

5, Po zakripeni dopravnej karty sa t6to st6va majetkom cestuj0ceho.

6, Stratu, resp. odcudzenie dopravnej karty treba bezodkladne nahlAsit'na vydajn6 miesto dopravcu.

7, Za straten0, odcudzenri a poSkodenI dopravn0 kartu sa n6hrada neposkytuje.

Cl. 3,1.5, Neptatnost' dopravnej karty
Neplatn6 je dopravn6 karta:

a) ktorej platnost'skondila uplynutim dasu, na ktor0 bola vydan6,

b) ktor6 je po5kodenA, alebo inak znehodnoten6 tak, 2e nie je mo2n6 [daje overit'

prostrednlctvom elektronicklch zariadeni.

Cl. S.Z. Osobitn6 cestovn6 a bezplatn6r preprava na mestsklch autobusovych linkAch

Cl. 3,2,1. Vieobecn| podmienky

Ct. 3,2,1,1, Okruh cestujtcich, ktori sa prepravujil za osobitnl cestovn|
a) deti od 06. rokov veku do dovi5enia 18, roku veku,

b) Ziaci a Studenti vSetklch stupf,ov denn6ho Sttjtdia do dovi6enia 26, roku veku

c) t'aZko zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 s0 dzitel'mi preukazov iZp aiZp-S
d) obdan nad 70. rokov veku,

Cl, 3.2.1.2. Okruh cestujrtcictq ktori sa prepravuji bezplatne
a) Poslanci NR SR,

b) Sudcovia 0stavn6ho stdu SR,

c) deti do dovf5enia 6. roku veku.
d) Detskf kodik s diefafom.
e) Sprievodcoviazdravotne t'aZko posjihnutych os6b, drZitel'ov preukazu TZp-S
f) Invalidny vozik drZiteta preukazu TZP,TZP-9.
g) Pes so Speci6lnym vycvikom (vodiacipes).

et. S,Z,Z. Preprava defi od 06. roku veku do doviSenia 18. roku veku

At. a.2.2.1. osohitnl cestovn|
Detiod 06. roku veku do dovi5enia'18, roku veku sa prepravujti za jednosmern6 osobitn6 cestovn6.

et. S.Z.Z,Z, Preukdzanie ndroku na jednosmern6 osobitnf cestovn6
1. Pri pochybnostiach, di ide o diet'a vo veku 6-18. rokov, preukazuje diet'a ab6o jeho sprevfrdzaj[ca osoba vek

diet'at'a platnlim dokladom totoZnosti (podl'a $ 2 a 3 zhkona t,. 395120192, z, o obcianskych preukazoch),
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2.
?

4.

cestovni/m dokladom (podlh $ 4 ods. 1a $ 5 zirkona 6.647120072. z. o cestovnych dokladoch) alebo platnym

preukazom vydanjrm dopravcom, ktory obsahuje:

a) aktu6lnu fotografiu diet'ata, pridom t6to fotografia m62e mat'aj elektronickri podobu, ak zamestnanec

dopravcu opr6vnen! kontrolovat'cestovn6 listky m6 k nej dial'kovy pristup

b) meno a priezvisko diet'at'a,

c) d6tum narodenia diet'at'a.

2. Prislu5nf doklad na preuk6zanie ndroku na zl'avu vyd6r dopravca na vyZiadanie po predlo2eni fotografie

z posledn6ho obdobia, rodn6ho listu diet'at'a a preukazu totoZnosti jedn6ho z rodidov alebo z6konn6ho

z6stupcu, za poplatok uvedeny v cenniku,

3. V pripade organizovanej prepravy skupln Ziakov zAkladnfch 5k6l je dokladom na preukAzanie zl'avy menny

zoznam 2iakov potvrden! prislu5nou Skolou a doklad predklad6 poveren! zitstupca Skoly,

Cl. 3.2.3. Jednosmem| osobitnl cestovn1 pre iiakov a itudentov

et. g,Z.S,t, Ndrok a podmienky jednosmern6ho osobitndho cestovn6ho pre hiakov a Studentov
1, Jednosmern6 osobitn6 cestovn6 pre Ziakov a $tudentov sa poskytuje Ziakom a Studentom v5etkfch stuptiov

denn6ho 5t0dia do dovfSenia 26, roku veku.

NArok na prepravu za jednosmern6 osobitn6 cestovn6 majO Ziaci a Studenti bez obmedzenia [delu cesty,

Na prepravu za jednosmern6 osobitn6 cestovn6 I m6 2iak nArok, ak je drZitel'om platn6ho 2iackeho preukazu

alebo in6ho preukazu podla 01. 3.2.3.2.

Jednosmern6 osobitn6 cestovn6 sa poskytuje Ziakom a Studentom do dovf5enia 26 rokov veku,

Ct. 3.2,3.2. ZiackylStudentsky preukaz na jednosmernl osobitn6 cestovnf
1. Ziak alebo Student dennejformy St0dia sa na 06el uplatnenia n6roku na zlhvnen6 cestovn6 preukazuje platnfm

preukazom vydanfm dopravcom vo forme dopravnej ka(y s oznadenim ,,Ziak, Student" potvrdenlm klientskym

centrom (prolongovani), platnfm preukazom Studenta s aktivovanou dopravnou dastbu, medzin6rodnlm
preukazom $tudenta denn6ho St0dia vo fyzickej forme alebo elektronickej forme, platnfm preukazom

akceptovan'im dopravcom.

Dopravn6r karta je elektronickym nosidom tldajov na autobusovri dopravu zabezpedovan0 dopravcom,

prev6dzky Cadca, Martin, Zilina. Jej pouiitie je moZn6 v pravidelnej vn0tro6tirtnej autobusovej doprave na

link6ch dopravcu.

Platnost' zl'avy na dopravnej karte je stanoven5 - Ziakom z6kladniich $kdl a strednfch Skdl plati n6rok na

zl'avnen6 cestovn6 do 30. septembra nasleduj0ceho Skolsk6ho roka, Ziakom maturitnych/z6verecnych rodnikov

plati n6rrok na zl'avu do vykonania maturitnej/z5verednej sktSky najnesk6r v5ak do 30. j[na. Studentom

vysoklch SkOl zacina platnost' nSroku na zl'avu v dei z6pisu, najskOr vSak 1, septembra a kondl 30, septembra

roku v ktorom akademickf rok kondl s vlnimkou kon6iacich rodnikov. Studentom poslednych rodnikov 1. a 2.

stupfia vysoko5kolsk6ho St-[dia sa poskytuje zl'ava do vykonania zAverednej sk0Sky, kedy Skola preukaz

zablokuje, Ak termln z6verecnej sk0Sky nie je Skolou potvrdeny, n5rok na zlavu je vydanf do 30, j0na roku, v

ktorom akademicky rok kondi. Pre uplatnenie n6roku na zl'avu v d'alSom $kolskomiakademickom roku je

potrebn6 dopravcovi predloZit' potvrdenie o n6viteve 5koly,

V Ziadosti o vydanie dopravnej karty Ziadatel' uvedie meno, priezvisko, d6tum narodenia, bydlisko, potvrdenie

o n6v5teve Skoly, ktor0 nav5tevuje a priloZifotografiu.

Po predloZenl Ziadosti o vydanie dopravnej ka(y na osobitn6 cestovn6 - liak I $tudent budti idaje o drZitel'ovi

a dobe platnosti v elektronickej podobe na DK. Dopravn6 karta Liacka I StudentskA je neprenosn6,

Dopravn6 karty sa vyddrvaj( do 72 hod. od odovzdania Ziadosti o vydanie dopravnej karty vo vfdajnom mieste

dopravcu. Poplatky za vydanie bud( inkasovan| aL pri jej preberani Ziadatelbm podl'a platn6ho cennika

sluiieb.
Dopravca akceptuje karty, ako 2iacky, Studentsky preukaz na zl'avnen6 cestovn6, vydan6 v systdme
TransCard, emitovan6 dopravnlmi spolodnost'ami v SR, tieZ karty vydan6 a emitovan6 vysokymi Skolami,

strednlmi a z6kladnlmi Skolami a pod. Pre uplatnenie n6roku na zl'avnen6 cestovn6 medzin6rodnym

preukazom Studenta denn6ho 5t0dia sa kontroluje platnost'v dipe preukazu alebo vizu6lna platnost'vyznaden6

zn6mkou na medzindrodnom preukaze Studenta denn6ho Stridia, alebo prgdtladenou platnostbu, Karta sa

aktivuje u dopravcu v prlslu5nom klientskom centre pripadne priamo u vodica.

2.

4.

5.

6.

7,
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et. S.Z.S.S. Pouiitie dopravnej karty @K)
1. Jednosmern6 osobitn6 cestovn6 pre Ziakov a Studentov bude dopravcom priznan6 po predlo2enl platnej DK,

ktor6 plni funkciu Ziackeho preukazu,

2. Dopravn0 kartu je mo2n6 vyuZlvat' ako elektronick0 pefiaZenku na zak[penie cestovn6ho listka za osobitn6

cestovn6,

3. Dopravn6 karta je elektronick6 zariadenie, ktor6ho pouZivanie musi spiflat'urdit6 podmienky, a to:

- dopravn6 karta sa nesmie nam6hat', ohybat', l6mat'

- dopravn6 karta nesmie prist'do styku s elektrickfm prudom, resp. elektricklm vfbojom, alebo silnlm
magneticklm polbm

- dopravn6 karta nesmie prlst'do styku s vysokou teplotou

4. V prlpade straty funkdnosti dopravnej karty m02e cestuj0ci kartu v zmysle reklamacn6ho poriadku reklamovat'

na mieste k tomu urdenom (zvydajne vydajne miesto dopravcu).

5, Dopravn6 karta je emitovan6 s platnostbu na 5 rokov. Zfurudnb doba je 2 roky od jej predaja. Z6ruka sa

nevztahuje na po5kodenie dopravnej karty, ktor6 vzniklo nedodrZanim podmienok uvedenfch v bode 3. toho

dl6rnku. Bli25ie podmienky uplatnenia si reklam6cie stanovuje Reklamadn! poriadok a Obchodn6 podmienky,

6, Po zak0peni dopravnej karty sa t6to stdva majetkom cestujfueho.
7. Stratu, resp. odcudzenie dopravnej kafiy treba bezodkladne nahl6rsit'na vydajn6 miesto dopravcu,

8, Za stratenri, odcudzen0 a po5koden[ dopravn0 kartu sa nAhrada neposkytuje,

Cl, 3,2,3.4, Neptatnost iiackeho, Studentskfiho preukazu
1. Ak zanikn0 podmienky, na zAklade ktonfch bol Ziacky, Studentskf preukaz jeho drZitelbvi vydanf, st6va sa

2iacky, Studentsk! preukaz neplatnlm.
2, Neplatnf je tieZ Ziacky, Studentskf preukaz:

a, ktor6ho platnost'skondila uplynutim casu, na ktonf bol vydanjt (znAmka s urdenim platnosti),

b. ktor!, je po5koden!, alebo inak znehodnoten! tak, 2e nie je mo2n6 niektor6 idaje na iom vyznaden6

spol'ahlivo zistit', prlpadne overit'prostrednlctvom elektronicklch zariadenl,

c. na ktorom bola fotografia drZitel'a neopr6vnene vymenen6,

d. v ktorom s0 [daje $krtan6, prepisovan6 alebo menen6 inlm sposobom,

e. ktonf bol vydanf na z6klade nepravdivlch [dajov,

f. ktorf obsahuje 0daje, nezodpovedaj0ce skutodnosti.

3. Ziacky, Students-k! preukaz, ktonf je neplatn! z d6vodov podl'a odseku 2 pism. a) a2f) dopravca neuzndr.Ziak

zaplati obydajn6 cestovn6 podl'a cennlka a 0hradu vo v!$ke dvadsat'n6sobku obydajn6ho cestovn6ho,

et. S,Z,l. Osobitn6 cestovn| pre osoby {aiko zdravotne postihnutf

et, 5.2.1.1. Rozsah ndroku na osohitn| cestovnl tZP
Ta2ko zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 s0 drZitel'mi preukazov fZp sa prepravujir za jednosmern6 osobitn6

cestovn6 podl'a cennika.

et g,Z.q,Z, Preukazovanie ndroku na osobitnf cestovn6
Dr2itelia preukazu iZP preukazujri svoj n6rok na osobitn6 cestovn6 podl'a dl, 3,2,4.1.preukazom TZP, alebo

preukazom vydanlm dopravcom potvrdzujrlcim n6rok na osobitn6 cestovn6 alebo platnjtm dokladom totoZnosti s

informAciou o t'aZkom zdravotnom postihnut[, prlpadne odkdzanosti na sprievodcu,

et. S.Z.I.S. Preprava osilb t'aZko zdravotne postihiut!,ch, ktor6 srt driitel'mi preukazu IZP-S

el.g.Z.q.q. Rozsah niroku na osobitn6 cestovn6 driitelbv preukazu iZP-S
Za osobitn6 cestovn6 sa prepravuj0 t'aZko zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 sri dr2itel'mi preukazov tZp-S.

el.e.Z.q.S. Preukazovanie n6roku na osobitn6 cestovn6
DrZitelia preukazu TZf-S preut<azuj0 svoj n6rok na osobitn6 cestovn6 preukazom 'TZp-S alebo preukazom

vydanfm dopravcom potvrdzuj0cim n6rok na osobitn6 cestovn6 alebo platnym doladom totoZnosti s inform6ciou o

t'aZkom zdravotnom postihnuti, pripadne odk6zanosti na sprievodcu,
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Ct. 3,2.5, Preprava diet'at'a do dovi1enia 06. roku veku

et,g.z.s.l. Bezplatn6 preprava

Deti do dovf5enia 06. roku veku sa prepravujtlt bezplatne.

At.g.Z.S.Z. Preukazovanie n6roku na bezplatnI prepravu

1, Pri pochybnostiach, diide o dieta do dovfSenia 6. roku, preukazuje diefa alebo jeho sprev6dzaj0ca osoba vek

diet'at'a platnfm dokladom totoZnosti (podl'a $ 2 a 3 zhkona 6. 395120192. z. o obdianskych preukazoch),

cestovnfm dokladom (podl'a $ 4 ods. 1a $ 5 z6kona 6.647120072. z. o cestovnfch dokladoch) alebo platnym

preukazom vydanlm dopravcom, ktonf obsahuje:

a) aktudrlnu fotografiu diet'ata, pridom t6to fotografia mo2e mat'aj elektronickrl podobu, ak zamestnanec

dopravcu oprirvnen! kontrolovat' cestovn6 listky m6 k nej dial'kov! pristup,

b) meno a priezvisko diet'at'a,

c) d6tum narodenia diet'at'a.

2. Prislu5n! doklad na preuk6zanie n6roku dietata na bezplatn0 prepravu vyd6 dopravca na vy2iadanie za

poplatok po predloZeni fotografie z posledn6ho obdobla, rodn6ho listu diet'ata a preukazu totoZnosti jedneho

z rodidov alebo z6konn6ho zAstupcu,

3. Sprievodca diet'ata do dovf5enia 06, roku veku musi byt'osoba star5ia ako 10 rokov.

Cl, 3.2.6, Preprava poslancov Ndrodnej rady SR a sudcov lstavndho sridu SR

et. s.z.A.t, Bezplatni preprave
Bezplatne sa prepravuj0:

1) poslanci N.6rodnej rady Slovenskej republiky

2) sudcovia Ustavn6ho s0du Slovenskej republiky

Ct, 3,2,6.2. Preukazovanie ndroku na hezplahrt prepravu
1. PoslanciN6rodnej rady Slovenskejrepubliky preukazujri nArok na bezplatnI prepravu preukazom poslanca NR

SR.

2. Sudcovia Ustavn6ho sridu SR preukazuj0 n5rok na bezplatn[ prepravu preukazom sudcu US SR,

Ct. 3.2.7. Preprava sprievodcov t'aiko zdravotne postihnutej osoby, driitela preukazu iZP-S

Cl. 3.2.7.1. Bezplatnd preprava
Bezplatne sa prepravuj[ sprievodcovia t'aZko zdravotne postihnutej osoby, drZitel'a preukazu iZP-S

et. g,Z.l.Z. Preukazovanie ndroku na bezplatni prepravu

Sprievodca dr2itel'a preukazu izP-S preukazuj0 svoj n6rok na osobitn6 cestovn6 preukazom TZP-S alebo

preukazom vydanfm dopravcom potvrdzujricim n6rok na osobitn6 cestovn6.

it S,S, Preprava za jednosmem| osohitnf cestovn6 pre vymedzen!, okruh os6b
0sobitn6 cestovn6 je aj osobitn6 cestovn6 pre vymedzenf okruh os6b urdely Cennikom cestovn6ho 112024, klory

vydalo Mesto Cadca po dohode so Slovenskou autobusovou dopravou Zilina, akciov6 spolodnost', platnim od

01.01.2025

Ct.3,4. Dovozn|
1. Dovozn6 sa plati za prepravu batoZiny, drobnlch dom6cich zvierat prepravovanych podla podmienok urdenjrch

prepravnym poriadkom dopravcu a touto tarifou.

2. Bezplatne sa prepravuj0i ,

t6



a) batoZiny prepravovan6 v priestore pre cestuj0cich, ktor6 maj[ rozmery men5ie ako 30x40x60 cm, alebo' 
batoZiny ivaiu valca, ktoreho dlZka'nepresahuje 150 cm a priemer 20 cm, alebo tvaru dosky, ktorej diZka

nepresahuje 100 cm a Sirka 80 cm a hnibka 5 cm, a ktorych hmotnost' s0dasne nepresahuje 15 kg,

b) invalidn! vozik drZitela preukazu izp, Tzp-S detsk! kodik s dietatbm.

Cl, 3.5. Preprava psa
'1, Pes sa prepravuje za cenu dovozn6ho podl'a cennlka

2. Vodiaci psi so Speci6lnym vycvikom sa prepravuj0 bezplatne,

et S,A. Niehor6 d'aliie (thrady a sankind ihrada
1. Cestuj0ci, ktonf znedisti alebo po6kodi autobus, uhradi dopravcovi takto sp6soben0 $kodu v plnej vf6ke,

2. V pripade, 2e cestujrici neuhradil cestovn6 zak0penim cestovn6ho listka v silade s tarifou dopravcu a jeho

prepravn;im poriadkom, resp. ktoni sa nepreuk62e platn;im cestovnym listkom alebo nepreuk6r2e n6rok na zl'avu

cestovn6ho, mA Dopravca pr6vo poZadovat' od cestuj0ceho uhradenie cestovn6ho podl'a prlslu5nej tarify a

sankdnej thrady vo uf5ke 65 €( slovom ,,5est'desiatpiit' " eur), 40 € ( slovom ,,5tyridsat"' eul') pri 0hrade na

mieste,

alebo do piatich pracovnjrch dnl, V pripade dodatodnej 0hrady je vfSka sankdnej 0hrady 50 € ( slovom

,,patUesiat"
eur) platby nad pdt pracovnych dni do hidsiatich kalend6rnych dni , V pripade dodatodn6ho preuk5zania sa

platnfm neprenosnfm PCL, preukazom oprdrvfiuj0cim n6rok na zl'avnen6 cestovn6, alebo preukazom

opr6vriuj[cim n6rok na bezplatnf prepravu do piatich pracovnych dni je vf5ka sankdnej 0hrady 5 € ( slovom

,,pat"' eur), Ak sa nepreuk62e cestuj0ci na vfzvu poverenej osoby dokladom o zaplateni dovozn6ho za prirucn0

batoZinu, vy5ka sankdnej 0hrady je 5 €(slovom ,,pat"' eur).

Ct. 3,7 Vritenie cestovnlho
1. Ak cestujtici Ziada podl'a prlslu5nfch ustanovenI prepravn6ho poriadku vr6tenie zaplatenej sumy alebo iej dasti

pri nepouZiti alebo len diasto6nom pouZiti cestovn6ho llstka a predlo2i o splneni podmienok stanovenych

prepravnlm poriadkom dopravcu potvrdenie vldajne alebo vodida, pripadne ich splnenie osveddi in;im

spdsobom, dopravca mu vrAti celfi zaplaten0 sumu alebo jej dast'.

2, Dopravca vrdti cestovn6, po odpodltani storno poplatku, za nepouZitf cestovny listok na jednotliv0 cestu

k0peni v predpredaji, ak cestuj0ci cestovny listok vr6ti pred odchodom prislu5n6ho spoja vydajni, v pripade

povinne miestenkov6ho spoja vr6ti dopravca cestovn6 iba ak cestuj0ci vr6ti cestovn! listok s miestenkou

najnesk6r 30 min0t pred odchodom prislu5n6ho spoja,

3. Sumu zaplatenI za miestenku v prlpade podl'a odseku 2 dopravca nevr6ti.

4. Vr6tenie cestovn6ho llstka m62e cestujrici uplatnit'pisomne u prlslu5nej prev6dzkarne dopravcu.

5, Z ciastky, ktor6 sa m6 vr6tit', dopravca odpodlta 10 % storno poplatok a pomern0 dast'DPH, najmenej v5ak

0,23 € .

6. V pripade, ak sa vrAti cestovn6 alebo jeho cast' poitou, dopravca vr6ti sumu znilenl o vySku po$tovn6ho,

Storno poplatok a po5tovn6 sa neuplatnl v pripade, 2e ddvody zakladajrice n6rok cestuj0ceho na vr6tenie

cestovn6ho boli sp0soben6 dopravcom,

7. Cestujtici m6 pr6vo poZiadal dopravcu o vr6tenie cestovn6ho za nevyuZitf, alebo 6iastodne vyu2itf predplateny

cestovn! listok (PCL). VrAtenie cestovn6ho z PCL upravuje Tarifa IDS ZSK.
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Priloha d. 1

Cennik cestovn6ho a dovozn6ho
v mestskej hromadnej pravidelnej autobusovej doprave os6b v Gadci

platni od 01.01 .2025

Tarifnf
vzdialenosf

(km)

Obyiajn6 cestovnd Osobitn6 cestovn6

Hotovost' Dopravni karta Hotovost' Dopravni karta

1-2 0.75 € 0.55 € 0.65 € 0,50 €
3 0,85 € 0.65 € 0.70 € 0.s2 €

4-5 0,90 € 0,70 c 0,75 € 0,55 €
6 a viac 0.95 € 0.75 € 0.80 € 0.s9 €

Osobitn6 cestovn6: a) deti od 06. roku veku do dovi5enia 18. roku veku

b) Ziaci a Studenti podl'a osobitn6ho predpisu v dennejforme 5t0dia do dovf$enia 26. roku veku

c) t'aZko zdravotne postihnut6 osoby, ktor6 s0 drZitel'mi preukazov fZP afZP-S
d) obdania nad 70, rokov veku

Bezplatn6 preprava: a) deti do 06, roku veku

b) sprievodca drZitela preukazu TZP-S

c) poslanci NR SR podl'a osobitn6ho predpisu

d) sudcovia Ustavn6ho s[du SR podl'a osobitn6ho predpisu

Dovozn6 €

a) I pix lyZi vr6tane palic, 1 kus snowboard, 1 kus sane na sdnkovanie

b) batoZina:
- presahuj0ca rozmery 30 x 40 x 60 cm

- presahuj0ca hmotnost'15 kg

- tvaru dosky presahujtcej rozmery 100 x 80 x 5 cm
- tvaru valca presahuj0ceho O[Zt<u 'tSO cm a priemer 20 cm

c) pes

d) detsk! kodlk - pr6zdny

Bezplatni preprava batoiiny:
a) prirudnd batoZina nepresahujtca stanoven6 rozmery

b) detskf kodlk s diet'atbm

c) invalidn! vozik drZitel'a preukazu iZp,iZp-S
d) pes so Speci6lnym vfcvikom (vodiaci pes)

Cestovn6 platen6 v hotovostije moZn6 uhradit'bezkontaktnou platobnou kartou.
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20 ZAv er eiln6 ustan oven ia
1)Tento prepravnf poriadok je vodicestuj0cim [dinnjr odo dfia jeho zverejnenia na webovom sldle Dopravcu a od

tohto dfla sa povaZuje za s0dast'n6vrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob,

2) VSetky zmeny a doplnky prepravnOho poriadku nadob0daj0 0dinnost' dtiom ich zverejnenia na webovom sidle

Dopravcu,

3) Upln6 znenie Prepravn6ho poriadku IDS ZSK, obsahujirce podrobnosti tlkaj0ce sa predaja, druhu cestovnych

llstkov, sp6sobu oznadovania cestovnfch listkov na jednu cestu, ako aj zoznam miest pre uplatnenie pr6v zo

Zmluvy, je pre cestuj0cich k nahliadnutiu v sidle integrovanej doprayy Zilinsk6ho samospr6vneho kraja, s,r.o. -
Organiz6tora IDS ZSK a na internetovlch str6nkach Organizfrtora IDS ZSK ( www.idzk,sk) a zapojenych dopravcov.
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