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Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy:  0000427-4

podla § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") medzi:
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka €. 160894/B (dalej len ,02SK*}

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €. 6290/B (dalej len ,02BS")
(dalej len ,Poskytovatelia“ alebo ,Poskytovatel™)

spoloéne zast.; Martin Durov, na zéklade plnomocenstva

a
2. UCASTNIK
Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky
Sidlo (adresa) Trnavska cesta 8/A, 82108, Bratislava - Ruzinov (Slovakia)
ICO 36076643
IC DPH SK2022063802
DIC 2022063802
Zapisany

Obchodné meno (meno)

Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo
E-mail na zasielanie elektronickych faktur podatelna@155.sk

V mene ktorého kona:
Meno a priezvisko MUDr. Osama Al-Khaldi - riaditel

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1. Poskytovatelia sa zavézuju poskytovat Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp. ,Sluzby"), ktoré si
Uéastnik od niektorého z Poskytovaterov objedna. Kazdu jednotlivi Sluzbu si Ugastnik objedna formou prislugnej
Specifikacie Sluzby (dalej len Qpe_clfkama "), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori
neoddeliteln stGéast tejto Zmluvy. U&astnik je zaroven zaviazany riadit sa pri pouzZivani Sluzieb VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikagénych sluzieb O2BS, vydanymi v sulade so zdkonom
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len “VP 02BS") a Vieobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunikadnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete O2SK, vydanymi v sulade
so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej
len “VP Q2SK"), v zavislosti od Specifikacie.

1.2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s si vcelom rozsahu vedomé skutolnosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran sa stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

«  Specifikacie, ktoré definuji komeréné a technické parametre objednanych SluZieb
e Cennik O2BS, v pripade Sluzieb O2BS

»  Cennik O2SK, v pripade Sluzieb 025K

« VPO2BS

. VP Q28K
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o Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie Sluzieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

« Informéacie pre U&astnika o spractvani osobnych dajov
«  Kontaktné Gdaje Ugastnika

« Dokumenty preukazujuce plnomocenstvo zastupcu Ugastnika (v pripade zastipenia Ugastnika
splnomocnencom)

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

21,

2.2

23

24.

2.5.
2.6.

27

2.8,

29

210,

2.11.

2.12.

2.13.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zadiatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prenajom
telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych SluzZieb za prisluny
mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS a O2SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej st sastou celkovej mesaénej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakturované v mesiaci nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba Ugastnikovi poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len ,MO") je $pecifikovany v Specifikacii prislusnej Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie, ze ceny uvedené v prisluSnej Specifikcii si nadradené tym, ktoré st uvedené
v aktudlne platnom Cenniku O2BS a O2SK.

Faktura&né obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Uastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

Poskytovatelia st povinni vystavit faktiru za poskytnutie sluzby do 10 pracovnych dni odo diia jej poskytnutia,
najneskér viak do piateho (5.) pracovného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola sluZba
poskytnuta.

Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske urdenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a 02SK platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktdr.

Faktira na Zriadovaci poplatok bude Ucastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Ugastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Uéastnik odmietne bez zavazného dévodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadent a
odovzdanu a Ucastnikovi vznika povinnost' platit riadne vystavené faktary za Sluzby.

Poskytovatelia st opravneni fakturovat spolu s mesaénymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturacie za Sluzby vo Fakturaénom obdobi a vyskou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikacii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost’ faktlry je 30 dni od datumu vystavenia.

3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.1.

3.2,

3.3.

34

3.5,

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, a to do vyéerpania maximalneho finanéného limitu podla bodu 3.2. Zmluvy
najneskdr viak 24 mesiacov od UCinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny objednanych tovarov a sluZieb podla tejto Zmluvy nepresiahnu maximalny
finan&ny limit 15 000,00 Eur bez DPH ( slovom: pétnasttisic Eur bez DPH).

Vyska maximalneho finanéného limitu podla predchadzajlcej vety predstavuje maximalnu cenu za predmet Zmluvy
za obdobie 24 mesiacov.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych SluZieb/doba uréitd sa vidy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a zadina plyndt diiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuta zmluvna viazanost/doba uréita pre poskytovanie konkrétnej sluzby
(spravidla sa jedna o Specifikaciu pre sluzby pevnej siete) a z dévodov na strane Ugastnika ddjde k ukonceniu
dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Ucastnikovi
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3.10.
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zmluvn pokutu vo vyske vypocitanej ako siéin Pravidelného mesaéného poplatku a poétu Fakturacnych obdobi
zostavajlcich do skoncenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spdsob
ukongenia alebo vzorec vypo&tu zmluvnej pokuty, maju ustanovenia Specifikacie prednost.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vyka mesaénej fakturacie za sluzby (spravidla sa
jedna o Specifikiciu pre mobilné sluzby) a poskytovanie Sluzby bude ukonéené pred uplynutim zmluvnej
viazanosti/doby urcitej z dévodov na strane U&astnika, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Uéastnikovi zmluvnu
pokutu vo vySke vypocitanej ako sucin vySky MO a poctu Fakturaénych obdobi zostavajucich do skonéenia zmluvnej
viazanostifdoby urcitej.

V pripade poskytnutej dotacie na obstaranie zariadeni (dalej len ,HW budget”) a jeho Ciastoéného Cerpania v case
podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby urcitej, Poskytovatelia po vzajomnej dohode
s Ucastnikom mozu zohfadnit pomernu Cast nevycerpanych prostriedkov pri vypocte zmluvnej pokuty alebo
Ugastnikovi umoznia prostriedky dogerpat pocas vypovednej lehoty.

V pripade precerpania HW budgetu (nad ramec pomernej Casti), pokial bolo poskytovanie Sluzby ukoncené pred
uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti/doby urcitej, si Poskytovatelia opravneni vyfakturovat UgZastnikovi
zmluvnu pokutu vo vyske precerpaného HW budgetu nad ramec pomernej casti.

Vypovedna lehota Zmluvy vrozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a zagina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena. V pripade, ak je v Specifikacii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v Specifikécii.

Po skonéeni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skongeni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla konkrétnej
Specifikacie Sluzby si Poskytovatelia oprévneni zacat' Uttovat za Sluzby Standardné cennikové ceny uvedené
v Cenniku platnom v &ase ukonéenia viazanosti/doby urditej. V pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikacii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skon€eni viazanosti/doby uréitej, poéas ktoreho zostavaju v platnosti cenoveé
podmienky podla Specifikacie, su Poskytovatelia opravneni zacat Uétovat §tandardné cennikové ceny az po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Inflaéna dolozka

S odkazom na ustanovenie bodu 6.3 pism. ¢) VP O2BS a bodu 5.5 pism. c) VP 025K sa zmluvné strany dohodli
na tejto infladnej dolozke, na zaklade ktorej st Poskytovatelia opravneni jednostranne upravit ceny SluZieb uvedené
v jednotlivych Specifikaciach Sluzieb a/alebo Cenniky jednotlivych Sluzieb (dalej spolotne len ,Ceny”) v zavislosti
od zmeny indexu spotrebitelskych cien (dalej len ,ISC") zverejneného Statistickym Gradom Slovenskej republiky
(dalej len ,5U SR*) v janudri prislusného roka, resp. indexu, ktory ho v budicnosti nahradi, a to za nasledovnych
podmienok:

a) Poskytovatelia si opravneni vzdy k 1. januéru kazdého kalendarneho roka upravit Ceny, pricom prvu Upravu
Cien je mozné vykonat k 1. januaru kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom nadobudla tato Zmluva
platnost, nasledne vidy k 1. janudru nasledujucich kalendarmych rokov. Prva dprava Cien podla
predchadzajlcej vety sa bude vztahovat na vietky Sluzby, ktoré boli v €ase podpisu tejto Zmluvy poskytovane
na zaklade Specifikacii Sluzieb, ktoré boli uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy afalebo suéasne s touto
Zmluvou. V pripade zriadenia novych Sluzieb na zaklade novych Specifikacii Sluzieb po podpise tejto Zmluvy
{tj. nie v pripade doplneniafzmeny existujticej Sluzby a nie v pripade predizenia doby poskytovania existujlcej
Sluzby) sa prva uprava Cien vykona k 1. januaru kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom
Specifikacia, na zaklade ktorej sa bude zriadovat nova Sluzba, nadobudla platnost. V pripade, ze Zmluva
afalebo Specifikacia, na zaklade ktorej sa bude zriadovat nova Sluzba, nadobudla platnost v 7.-12. mesiaci
prisluiného kalendarneho roka, Poskytovatelia si opravneni upravit Ceny aZ k 1. januaru druhého
kalendarneho roka, ktory bude nasledovat po roku, v ktorom Zmluva afalebo Specifikacia sluzby nadobudla
platnost.

b) K uprave Cien déjde vo vyske rocnej percentualnej hodnoty miery inflacie meranej ISC potvrdenej SU SR za
kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom si Poskytovatelia uplatnia svoje pravo na upravu
Cien. Ceny pravidelne opakujucich sa poplatkov budd zaokrihlené matematicky na dve desatinné miesta a
ceny telekomunikaénej prevadzky na Styri desatinné miesta.

¢) Pre vykonanie tpravy Cien na zaklade tejto inflatnej dolozky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie
najmenej o 3,5 % v pomere k zékladu (prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spocitavaju a v
pripade, kedy bude minimalna prahova hladina dosiahnuta, Poskytovatelia bud( opravneni upravit Ceny na
zaklade tohto ustanovenia o Urovefi celkovej zmeny dosiahnutej spoéitanim jednotlivych zmien. Zmena
minimalne na urovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre buducu tpravu Cien (a tiez nova referenéni
hodnotu pre uréenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zéklad pre uréenie zmeny ISC
je priemer ISC, resp. percentualna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva, resp.
$pecifikacia sluzby, na zaklade ktorej sa zriaduje nova Sluzba, nadcbudla platnost. V pripade uréenia nového
zakladu v stlade s tymto ustanovenim bude zakladom pre uréenie zmeny |SC takyto novy zaklad.
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d) Poskytovatelia si vyhradzuju pravo upravit Ceny v nimi zvolenom rozsahu (t.j. na vietky Sluzby, na vybrané
Sluzby, na niektora z Cien alebo na ziadnu Sluzbu).

e) Poskytovatelia oznamia Ugastnikovi Upravu Cien na zaklade tejto inflaénej dolozky primeranym spésobom
(napr. informaciou vo faktare, SMS alebo e-mailom), a to najneskér s fakturou, v ktorej bude Gprava Cien
vykonana.

f) Uéastnik potvrdzuje, 2e pre Upravu Cien na zaklade tejto inflacnej dolozky sa nevyZaduje osobitny suhlas
Ugastnika, ani podpis dodatku k Zmluve afalebo k Specifikacii Sluzby. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze v pripade, ak buda spinené podmienky pre dpravu Cien na zaklade tejto inflacnej dolozky, nevznika
Ugastnikovi pravo na odstipenie od Zmluvy a/alebo Specifikacie Sluzby, pricom Ucastnik sa zavézuje platit
Ceny tak, ako mu budi vyfakturované v stlade s touto inflaénou doloZkou.

5. Zaverecné ustanovenia

51.

5.2.

5.3.
54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylugené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouZitie mohlo menit (¢i uz tplne alebo len &iastoéne) vyznam, Ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Stdom, ktory ma pravomoc na stdne konanie vedené proti Uastnikovi, ktory nie je obéanom Slovenskej republiky,
ie vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla konkretneho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimosUdne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym Ug€astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prisludnost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ucastnik pedpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS a VP 028K, ktoré sii neoddelitelnou si¢astou Zmluvy.
Paskytovatelia si opravneni uvadzat Uastnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP 02BS a VP 02SK.

Obe zmluvné strany bera na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy bud( ukonéené aj vietky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prislichaju. Ukonéenie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami élanku 3 body 3.3. a nasl.

Ugastnik sa zavizuje po celu dobu Ufinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikaénych Gdajov Ucastnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nadzvu & mena, pravnej formy, telefénneho
&isla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo diia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spoloéne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost' a Gcinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejiuje, nadobuda Zmluva ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné tidaje mézu byt spracivané prostrednictvom
tretich os6b ako sprostredkovatelov, ktorymi st spoloénosti patriace do skupiny 02 v SR a CR.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze tato Zmluva nahradzuje v3etky predchadzajlice pisomné a ustne dojednania medzi
zmluvnymi stranami, vratane pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak bola podpisana, pricom vietky
Specifikacie sluZieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavaju v platnosti a vztahuji sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu zmluvy je
mozné uskutoénit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve,

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, ze prejavy vole
zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuja.

Poskytovatelia sa zavézuju, ze pohladavku voéi Ugastnikovi, ktora im, ako veritelfom, vznikne z tohto zmluvného
vztahu, nepostipia podla § 524 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov
(dalej len ,OZ") tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ugastnika, ako diznika. Postipenie
pohladavky Poskytovatelmi bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ucastnika je neplatné podfa § 38 OZ.
Sahlas Ucastnika je platny len za podmienky, Ze bol na takyto (kon udeleny predchadzajici pisomny sthlas jeho
zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).”
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ucastnik
\ Bratislave Y Bratislave
dia L3 42. 2029 4 03, JAN. 2025
Paodpis Podpis
Martin Durov - Obchodny vaditef MUDr. Osama Al{Khaldh- riaditel

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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Specifikacia sluzby Car Control

Specifikacia sluzby (dalej len .Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb & 0000427 (dalej len ,Zmluva®).
Cislo $pecifikacie 01-001-CC0O-0000427-4

Specifikacia dopiia predmet Zmluvy o novi sluzbu.

Poskytovatel

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom,
obchodnym riaditefom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel alebo ,02BS*)

Ugastnik
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej
republiky

Zastapeny MUDr. Osama Al-Khaldi - riaditel

(dalej len ,Ugastnik") Obchodné meno

Sidlo (adresa)  Trnavska cesta 8/A, 82108, Bratislava - Ruzinov (Slovakia)
Zapisany
IGO0 36076643
DIC 2022063802
I DPH SK2022063802

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefonne ¢islo

Terminy
Specifikacia sa uzatvara na dobu urcitl po dobu 24 mesiacov
od 1.1.2025



U, services

VsSeobecné ustanovenia

1.

Predmetom tejto Specifikacie je dohoda zmluvnych stran o zriadeni a poskytovani elektronickej komunikaénej Sluzby
zo strany Poskytovatela a v&asnej a riadnej Uhrade zabezpeky a podmienok uzivania Sluzby Car Control zo strany
Ugastnika. Jednotlivé Sluzby Car Control budu zriadené a koncové telekomunikagné zariadenia (dalej len ,Jednotky*)
budt dodané na zaklade samostatnych objednavok riadne podpisanych zodpovednou/kontaktnou osobou Ucastnika
a zaslanych Poskytovatelovi. Zavazny vzor objednavky je obsiahnuty v prilohe k tejto Specifikacii.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jednotlivé Sluzby sa uzatvaraju na dobu, ktord bude presne uvedena v prisludnej
objednavke. Platnost tejto Specifikdcie nie je mozné ukonéit skér, ako uplynie doba platnosti objednavky s
najneskordou dohodnutou dobou uréitou. V pripade, ze z dévodov na strane U&astnika nebude dodrzana dohodnuta
doba poskytovania Sluzby podla prisluénej objednavky, Ugastnik sa zavézuje zaplatit Poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske rovnajlicej sa siginu pravidelného mesaéného poplatku a mesiacov zostavajicich do uplynutia
dohodnutej doby poskytovania Sluzby uvedenej v prislusnej Objednavke.

Sluzba spoéiva v zabezpe&eni monitorovania pohybu motorovych vozidiel v readlnom €ase, vyhodnocovani priebehu
jednotlivych jazd a pripravy elektronickej knihy jazd. Informéacie o prevadzke motorového vozidla je moZné ziskat
prostrednictvom aplikacie umiestnenej v sieti Internet. Sluzba vyuziva systém GPS satelitnej navigacie pre uréenie
polohy a rychlosti pohybu vozidla. Prenos dat medzi GPS jednotkou vo vozidle a aplikaciou, ktora spracuva data, je
realizovany prostrednictvom GPRS datovych prenosov. Prava a licencie pre vyuzivanie mapovych podkladov su
sucastou Sluzby.,

Fakturacia Sluzby zaé&ina diiom zagatia poskytovania SluZby, t.j. diiom aktivacie Sluzby v systéme Poskytovatela.
Tymto diiom vznika Ugastnikovi povinnost platit' riadne vystavené faktary za Sluzby, ako aj povinnost uhradit’ cenu
Jednotky, resp. jej splatky. Ak si Ugastnik zvoli uhradu ceny Jednotky formou pravidelnych mesacnych splatok, bude
mu vystavena samostatna faktura v plnej vyske kupnej ceny Jednotky vratane DPH (faktiru U€astnik neuhradza) a
jednotlivé splatky faktury za Jednotky budi uvedené ako samostatna po!ozka na faktirach spolu s pravidelnym
mesacnym poplatkom za Sluzbu, prifom DPH sa na jednotlivé mesacné splatky neuplatiiuje. Ugastnik nadobuda
vlastnicke pravo k Jednotkam dnom ich prevzatia od Poskytovatela, resp. od jeho zmluvného partnera. Ugastnik berie
na vedomie, Ze v pripade ukonéenia poskytovania Sluzby pred uplynutim doby ur€itej uvedenej v Objednavke, ak
cena Jednotky nebola k datumu ukonéenia poskytovania Sluzby Ugastnikom uz uhradena, Uéastnikovi budd
jednorazovo vyfakturované zostavajlice mesacné splatky ceny Jednotky suhrnne v samostatnej faktire.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit aktivaciu Jednotiek v zmysle tejto Specifikacie, aktivaciu Uétu v aplikacii,
poskytnut prenos dat medzi Jednotkou vo vozidle a aplikaciou a prevadzku aplikacie a dodat Ugastnikovi vietku
dokumentaciu potrebnu pre riadne uZivanie a prevadzku Jednotiek (navody na pouZitie, pripadne licenéné podmienky
k pouzitiu aplikacie Poskytovatela). InStalacia Jednotiek bude realizovana zmluvnym partnerom Poskytovatela.
Utastnik je povinny dohodnt si termin indtalacie Jednotiek u zmluvného partnera bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o mu Poskytovatel oznamil defi zacatia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel bude vyvijat primerané Usilie k zachovaniu trvalej dostupnosti Sluzby, mimo planovanych odstavok.
Poskytovatel sa zavazuje udrziavat siet v takom technickom a prevadzkovom stave, aby bola dosiahnuta jej obvykla
kvalita. Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit' odstranenie portch Sluzby, a to v najkratSom moznom termine po zisteni
tychto portch.

Poskytovatel nie je zodpovedny za vypadky Sluzby, ktoré vznikna v désledku nedostupnosti signalu GPS alebo GSM
alebo imyselného pogkodenia Jednotky zo strany Ucastnika, prip. vodica vozidla. Poskytovatel nie je zodpovedny za
nedostupnost, vypadky Sluzby alebo jej €asti v pripade pohybu vozidla mimo sieti zmluvnych partnerov
Poskytovatela. Zaroven sa v3ak zavdzuje vyvinit primerané Gsilie k obnove dostupnosti Sluzby.

Poskytovatel zabezpeti, Ze data v aplikacii buda pre Ugastnika uloZené po dobu 18 mesiacov od ich uloZenia, potom
budl data odstranens.

Poskytovatel je opravneny s predchadzajucim sthlasom 'Uéastnika z technickych alebo prevadzkovych doévedov
zmenit nastavenia Gctu Ugastnika, pokial je to v prospech UCastnika alebo celkovej funkcie Sluzby.

.V pripade zru$enia Sluzby zo strany Ucastnika alebo ak bude poskytovanie tejto Sluzby pozastavené z dévodov

nevyrovnanych zavéazkov na strane UZastnika, Poskytovatel nie je povinny spristupnit Ucastnikovi starSie data o
prevadzke vozoveho parku Ugastnika za dobu vyuZivania Sluzby.

. Zaruka na Jednotky je poskytovana prostrednictvom autorizovanych servisov v zmysle § 619 a nasl. Obcianskeho

zakonnika.
Ugastnik sa zavazuje

(i) poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnud sdéinnost pri zriadeni SluZby a kedykolvek, ak je suginnost
Uéastnika nevyhnutna na plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy,

(i) (i) vyuzivat Sluzbu v stlade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou a len prostrednictvom ucastnickej
aplikacie schvalenej odbornym pracovnikom Poskytovatela,

(i) uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzby podra tejto Specifikacie
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

(iv) na zaklade vyzvy Poskytovatela uhradit' zabezpeku, pripadne dohodnutu pokutu a/alebo iné poplatky dohodnuté
s Poskytovatelom.

l:.l{':astnik sa zavézuje, Ze nepouZije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k narugeniu funk&nosti Sluzby.
UCastnik sa dalej zavazuje, Ze nevykona Ziadny Ukon a ani nebude pouzZivat Sluzbu tak, aby sa nadmerne zatazila
infraStruktara Poskytovatela.

V sulade s prislugnymi pravnymi predpismi je U&astnik povinny zabezpeéit' sthlas voditov sluzobnych vozidiel s tym,
Ze pohyb ich vozidiel bude monitorovany. V pripade nezabezpecenia suhlasu v zmysle predchadzajicej vety sa
Ugastnik zavézuje uhradit Poskytovatelovi vietku $kodu spdsobent nesplnenim si tejto povinnosti.

Ugastnik berie na vedomie, Ze je mu Sluzba poskytovana ako koncovému uZivatelovi a Ze nie je opravneny bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela tuto Sluzbu poskytovat tretim osobam; tym nie su dotknuté
prava a povinnosti v zmysle Osobitnych dojednani k Specifikacii.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade akejkolvek nedtandardnej instalacie (napr. indtalacia do vozidla s
pokovovanymi sklami), uhradi U&astnik naklady prevy$ujuce §tandardné instalaéné naklady.

Ugastnik je povinny ozn&mit' svoje pristupové meno a heslo do administratorského GGtu technickému 3pecialistovi
Poskytovatefa len ak je to nevyhnutne potrebné na vykonanie servisného zasahu, pricom po jeho ukonéeni je
Ugastnik povinny bezodkladne svoje heslo k tomuto administratorskému uétu zmenit.

Poskytovatel tymto upozoriiuje na skutoénost, 2e v hraniénych oblastiach krajin EU méze dochadzat k presahu
signdlu zahraniénych sieti, a teda k prenosu dat prostrednictvom zahraniéného operatora mimo EU. Cena prenosu
tychto dat je potom zavisla od ceny poskytovatela siete, v sieti ktorého k takému prenosu doslo. Po dobu pohybu
vozidla mimo mobilny signal sieti zmluvnych partnerov Poskytovatela a poskytovatelov v krajinach EU nie st Gdaje
medzi Jednotkou a aplikaciou prendSané prostrednictivom GPRS datovych prenosov v redlnom Case, &iZze
funkcionalita aplikacie bude ¢iastocne obmedzend. Data o jeho pohybe v tomto pripade st vak ukladané a nasledne
doplnené do aplikacie, a to nasledne po tom, ked sa Jednotka opat vyskytne v dosahu mobilnej siete Poskytovatela.
Na poziadanie U&astnika je mozné aktivovat prenos dat prostrednictvom GPRS v redlnom &ase aj v zahraniénych
sietach mimo krajin EU.

Ugastnik sa zavizuje, Ze ak obdrzi od Poskytovatela oznamenie o zneuzivani Sluzby alebo podozreni z jej zneuzitia,
zabezpeéi vykonanie vetkych tkonov smerujicich k upusteniu od stavu, ktory je v rozpore s touto Specifikaciou alebo
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ugastnik sa zaroven zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky
tohto zneuzitia a uhradi pripadnu Skodu, ktora z takéhoto porusenia vznikla Poskytovatelovi.

Poskytovate! je okrem dévodov uvedenych v 7.9 VP O2BS opravneny odstupit od Specifikacie, ak sa Ugastnik pocas
trvania Specifikacie dopusti podstatného porusenia svojich povinnosti za ktoré sa povazuje konanie Ug&astnika v
rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Specifikacii.

V pripade podstatného porusenia svojich povinnosti je Poskytovatel opravneny ulozit za kazdé jednotlivé podstatné
porusenie zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazda SIM kartu, prostrednictvom ktorej
k poruéenlu doslo, a to aj opakovane. Na vyzvu Poskytovatela na ihradu zmluvnej pokuty podra tohto bodu je Ugastnik
povinny zmluvna pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu kody.

Technicka Specifikacia sluzby

Tarify Mesaény poplatok bez DPH

Start 10,00 €
Standard 7,00 €
Premium 20,00 €

Monitorovacie jednotky (mesacné splatky)

Typ jednotky Kipna cena s DPH Mesaéna splatka
Zakladna jednotka 158,40 € 6,60 €

Specialna jednotka 264,00 € 11,00 €
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Monitorovacie jednotky (jednorazovy predaj)

Typ jednotky Kapna cena s DPH Kupna cena bez DPH
Zakladna jednotka 120,00 € 100,00 €
Specialna jednotka 240,00 € 200,00 €

Montaz monitorovacich jednotiek

Typ jednotky Jednorazovy poplatok bez DPH
Montéaz zakladnej jednotky 60,00 €
Montaz $pecialnej jednotky 60,00 €

PrisluSenstvo

Typ prisluSenstva Kuapna cena bez DPH
Prepinaé sluz./stkr. jazda (SSWITCH) 0,00 €
Montaz SSWITCH prvotna aj opétovna 0,00 €
Montaz SSWITCH k namont. GPS (1 haod) 30,00 €
RFID ¢itatka 55,00 €
RFID &ip 390 €
Montaz RFID &itaéky pri prvomontazi 0,00 €
Montaz RFID &itacky pri premontézi GPS 6,00 €
Montaz RFID citacky k namont. GPS (1 hod) 45,00 €
Ostatné montaz. prace (1 hod.prace hradi sa servisu) 45,00 €
Demontaz zakl. jednotky (hradi sa servisu) 30,00 €
Demontaz $pec. jednotky (hradi sa servisu) 30,00 €

*) Pri tejto polozke nie je mozné vopred stanovit' cenu montaze. Bude platena zakaznikom priamo servisnému
stredisku.

**) Bezplatna montaz pri prvomontazi jednotky.

***) Cena vratane montaze

Ostatné ceny

SMS v ramci SK/CZ st zahrnuté v cene sluzby.
Ceny za osatné sluzby (SMS v Z1/2/3/4, roaming Data Z2/3/4) budil Gétované podla Cennika O2BS.

Pristupové udaje do aplikacie
Pristupové udaje budu zaslané e-mailom na:
Bez vyplnenia e-mailovej adresy na ucel zasielania pristupovych Udajov nie je mozné zriadit' Sluzbu.

Zaverecné ustanovenia
Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuja len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

V pripade potreby budl dal$ie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

Specifikacia nadobuda platnost a uginnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Tato Specifikacia a jednotlivé objednavky st neoddelitelnou sigastou Zmluvy. Spracovanie a dodanie objednavok
vo forme podla prilohy k tejto Specifikacii je nevyhnutnou podmienkou pre aktivaciu jednotlivych Sluzieb Car Control.
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Pristupové udaje budl zaslané e-mailom na: Bez vyplnenia e-mailovej adresy na Gcel zaslania
pristupovych udajov nie je mozné zriadit Sluzbu.

Ugastnik berie na vedomie, Zze ICT sluzby, medzi ktoré spada aj Sluzba zriadena na tejto Specifikacie, nie je
elektronickou komunikaénou sluzbou v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach, ateda sa na
fiu nevztahuji VSeobecné podmienky poskytovania verejnych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
komunika&nej siete spolocnosti O2 Business Services, a. s. Pravne vztahy, ktoré nie st touto Specifikaciou upravené,
sa buda spravovat VVSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela pre poskytovanie ICT sluzieb, ktoré su
prilohou tejto Specifikacie.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ucastnik
v Bratislave vV Bratislave
dha 23122004 dia 03, JAN. 2013
Podpis Podpis
Martin Durov — Obchodny riaditel MUDr. Osamd Al-Rhaldi" riaditel

Meno a priezvisko — funkcia Mene a priezvisko - tunkcia








