Ramcova dohoda €. 2202411214_Z

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Vyskumna agentura

Sidlo: Plynarenska 5944/7A, 82109 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 31819494

DIC: 2022295539

IC DPH:

Telefon:

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 47259116

DIC:

IC DPH:

Telefén: +421905854144

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Sluzby mobilného operatora

Klaéoveé slova: telekomunikaéné sluzby, mobilné telefony, SIM karty, datové sluzby, virtualna privatna siet,
hlasové sluzby

CPV: 64212000-5 - Mobilné telefonne sluzby; 64212100-6 - Sluzby kratkych textovych sprav
(SMS); 64212300-8 - Sluzby multimedialnych sprav (MMS); 72300000-8 - Datové sluzby

Druhly: Sluzba

22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloZiek:

1. Poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb operatora
prostrednictvom virtualnej privatnej siete.

2.V ramci sluzieb mobilného operatora objednavatel poZzaduje nasledovné:

.V ramci sluzieb mobilného operatora objednavatel pozaduje nasledovné:

. Tarifa 1 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
. Tarifa 2 — program, ktory v mesacnej pauSalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
. Tarifa 3 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
. Poziadavky objednavatela

© N O 0o b~ W

. Poziadavky objednavatela na bezplatné sluzby:

©

. Objednavatel pozaduje od dodavatela:

10. Sluzby nad ramec predplatenych: predpokladany pocet MJ (predstavuje pocet predpokladanych mnozstiev minut,
SMS a MMS nad ramec predplatenych v pausaloch Tarifa 1 a Tarifa 2 za 12 mesiacov).

Polozka €. 1: Poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych
sluzieb operatora prostrednictvom virtualnej privatnej siete.

Vytvorenie vnutropodnikovej siete pre SIM karty objednavatela, pripojenie U¢astnika do verejnej telefonnej siete, doplinkové
verejné telekomunikacné sluzby.

Pocet SIM kariet sa méze menit podla potrieb objednavatela.
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pocet aktivnych SIM kariet ks 60

Polozka ¢. 2: V ramci sluzieb mobilného operatora objednavatel pozaduje nasledovné:

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*) a zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS pre
objednavatela.

Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

Poskytovatel musi mat' zabezpecené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom mobilnych hlasovych sluzieb a signalom
mobilnych datovych sluzieb. Objednavatel pozaduje minimalne 90% pokrytie populacie SR technolégiou GSM/GPRS/EDGE,
minimalne 80% pokrytia populacie SR technolégiou 3G a minimalne 80% pokrytia populacie SR technoldgiou LTE.

Polozka €. 3: V ramci sluzieb mobilného operatora objednavatel pozaduje nasledovné:

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*) a zabezpeenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS pre
objednavatela.

Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

Poskytovatel musi mat zabezpe&ené pokrytie izemia Slovenskej republiky signalom mobilnych hlasovych sluzieb a signalom
mobilnych datovych sluzieb. Objednavatel pozaduje minimalne 90% pokrytie populacie SR technolégiou GSM/GPRS/EDGE,
minimalne 80% pokrytia populacie SR technoldgiou 3G a minimalne 80% pokrytia populacie SR technoldgiou LTE.

Polozka €. 4: Tarifa 1 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS

Zvyhodnenie hovorov v ramci siete poskytovatela
Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu

Pocet SIM kariet na obdobie 12 mesiacov ks 30

Pocet minut volania do sieti poskytovatela, volania do
pevnych sieti v SR, volania do ostatnych mobilnych sieti

v SR, volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach mindta 50
EU

Pocet SMS za 1 mesiac pocet 50
Internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych

dat v MB, po vyc€erpani predplatenych dat nasledne MB 5 000

znizenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenych dat

Polozka ¢. 5: Tarifa 2 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS
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Neobmedzené volania v ramci VPS,
Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného teleféonu

Pocet SIM kariet na obdobie 12 mesiacov ks 20

Poc&et minut volania do sieti poskytovatela, volania do
pevnych sieti v SR, volania do ostatnych mobilnych sieti

v SR, volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach mindta 100
EU
Pocet SMS za 1 mesiac pocet 100

Internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych
dat v MB, po vy&erpani predplatenych dat nasledne MB 10 000
znizenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenych dat

Polozka €. 6: Tarifa 3 — program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS, neobmedzené volania v sieti poskytovatela, neobmedzené volania do pevnych sieti v SR,
neobmedzené volania do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR, neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti v
krajinach EU, neobmedzené SMS a MMS v SR

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného teleféonu

Pocet SIM kariet na obdobie 12 mesiacov ks 10

Internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych

dat v MB, po vyCerpani predplatenych dat nasledne MB 20 000
znizenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia

prenesenych dat

Polozka ¢. 7: Poziadavky objednavatela

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy

Jednotna cena volani v akomkofvek ¢ase (nerozliduje sa silna a slaba prevadzka a prevadzka cez vikend)

Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na Call centre mobilného operatora pre objednavatela, na rieSenie
individualnych potrieb objednavatela a zamestnanca na fakturaénom oddeleni spolo€nosti operatora pre objednavatefla.

Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych vypadkov telekomunikaénych —
mobilnych sluZieb

Moznost zavedenia limitu, aktivacie a deaktivacie roamingovej prevadzky mimo EU na jednotlivé telefonne Cisla

Polozka ¢. 8: Poziadavky objednavatela na bezplatné sluzby:

Bezplatné zriadenie Hlasovej virtualnej privatnej siete

Zabezpecenie bezplatnej info linky
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Suhrnna elektronicka faktura vo formate pdf za jednotlivé SIM karty

Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za faktura¢né obdobie

Moznost vytvarat profily vo VPS pre jednotlivé SIM karty — mozZnost obmedzit/nastavit’ restrikcie hovorov podfa smeru, ¢asu,
telefénnych ¢Eisel - uchadzac uvedie vo svojej ponuke podrobny popis funkcionalit Hlasovej virtualnej privatnej siete a jej
profilov.

Moznost obmedzit volania na konkrétne smery volani alebo konkrétne telefénne &isla

Zriadenie novej SIM karty

Aktivacia novej SIM karty
Vymena SIM karty

Zmena telefonneho Cisla
Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podla potreby

Sluzba odkazova schranka

Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

Presmerovanie hovorov

Blokovanie odchadzajucich hovorov

Konferenény hovor

Utajenie mobilného Cisla

Zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn. zacinat bude prvy defi
kalendarneho mesiaca a koncit’ posledny den kalendarneho mesiaca

Opis faktury

Ponechanie existujucich Cisel a skratenych 3 miestnych volieb VPS

iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky dodavatela

Polozka ¢. 9: Objednavatel pozaduje od dodavaterla:

Bezplatné zabezpedenie prenosu vsetkych existujucich Cisiel objednavatela do siete mobilného operatora.

Zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora (v pripade zmeny mobilného operatora) na vSetky existujuce G¢astnicke
Cisla objednavatela.

Zabezpecenie hlasovej spravy pre volajucich na ucastnicke Cisla objednavatela o zmene mobilného operatora (v pripade
zmeny mobilného operatora).

Polozka ¢. 10: Sluzby nad ramec predplatenych: predpokladany pocet MJ (predstavuje pocet predpokladanych
mnozstiev minut, SMS a MMS nad ramec predplatenych v pausaloch Tarifa 1 a Tarifa 2 za 12
mesiacov).

Cena za jednu minutu hovoru do mobilnych sieti v SR minuta 8000
Cena za jednu minutu hovoru do pevnych sieti v SR minuta 5000
g,:\?:ézsaiejginu minutu hovoru do krajin EU na mobilné aj minuta 2000
Cena odoslanej SMS do mobilnych sieti v SR SMS 1000
Cena odoslanej MMS do mobilnych sieti v SR MMS 500

Cena odoslanej SMS do mobilnych sieti krajin EU SMS 1000
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Cena odoslanej MMS do mobilnych sieti krajin EU MMS 500

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Objednavatel pozaduje predlozit nacenenu tabulku z jednotkovymi cenami s uvedenim ceny bez DPH ako aj s DPH, vSetkych
sluzieb podla poloziek €. 3, 4, 5 a 9 tohto opisného formularu, ktora mu bude zaslana v lehote do 5 pracovnych dni odo dfia
nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody.

Objednavatel pozaduje predlozit Cennik produktov a sluzieb mobilného operatora a VSeobecné obchodné podmienky, v
lehote do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia u€innosti R&mcovej dohody.

Objednavatel pozaduje pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na Call centre mobilného operatora v lehote do 5
pracovnych dni odo dfia nadobudnutia u&innosti Ramcovej dohody.

Celkovou cenou za plnenie predmetu Ramcovej dohody sa rozumie sumar vSetkych pefiaznych plneni, ktoré budd uhradené
objednavatefom dodavatelovi za plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody. Objednavatel nie je povinny vy&erpat cely finanény
limit uvedeny v Ramcovej dohode.

Cena za predmet Ramcovej dohody zahffia vSetky naklady dodavatela, suvisiace s plnenim predmetu Ramcovej dohody,
vratane vSetkych jednorazovych, pravidelnych a minutovych poplatkov, vyplyvajucich z plnenia predmetu Ramcovej dohody,
ako aj nakladov na nové SIM karty, volania do pevnych a mobilnych sieti, roaming, SMS, MMS a virtualnu privatnu siet.

Cenu za plnenie predmetu Ramcovej dohody je dodavatel opravneny fakturovat mesacne, a to na zaklade samostatne;j
suhrnnej faktiry za vSetky skuto€ne zrealizované sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci.

Faktura musi okrem zakonom stanovenych naleZitosti obsahovat’ aj:€islo Ramcovej dohody, popis konkrétneho plnenia v
sulade s touto Ramcovou dohodou, polozkovy rozpis sluzieb.

Objednavatel pozaduje lehotu splatnosti faktdry 30 dni odo dna jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi. Faktira
dodavatefa musi byt vyhotovena v sulade s Ramcovou dohodou a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V
opacnom pripade ma objednavatel pravo vratit fakturu dodavatelovi v lehote splatnosti na opravu, pri€om prestane plynut
lehota splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zacne plynut driom preukazatelného dorucenia opravenej faktury
objednavatelovi.

Objednavatel pozaduje zasielanie mesacnej faktiry zodpovednému zamestnancovi objednavatela, ktorého kontakiné udaje
budu oznamené dodavatelovi do 3 pracovnych dni odo dia nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody, a to ako informativne;j
suhrnnej elektronickej faktury na vSetky telefénne C&isla a sluzby, ktora bude obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych
SIM kariet.

K informativnej elektronickej suhrnnej fakture objednavatel pozaduje prilozZit podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za
dohodnuté fakturaéné obdobie (kalendarny mesiac) na jednotlivé telefénne Cisla (SIM karty) vo formate .pdf.

Objednavatel pozaduje zriadenie mobilnej hlasovej virtualnej privatnej siete do 30 kalendarnych dni odo dia nadobudnutia
ucinnosti Ramcovej dohody, do ktorej pozaduje zaradit vSetky existujuce SIM karty objednavatela, vratane prenosu a
zaradenia do mobilnej hlasovej virtualnej privatnej siete SIM kariet inych poskytovatelov elektronickych komunikacnych
sluzieb, a to bez preruSenia funk&nosti existujucich poskytovanych telekomunikacnych sluzieb (hlasovych aj datovych).

Dodavatel sa zarover zavazuje zaradit do mobilnej hlasovej virtualnej privatnej sieti aj dalSie SIM karty dodané podla ramca
poziadaviek objednavatela v zmysle technickej Specifikacie.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voci dodavatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia
ru€enia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona &. 222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s
prislusnym danovym uradom.

Dodavatel je opravneny plnit predmet Rdmcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov. V pripade plnenia predmetu
Réamcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda dodavatel objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet
Ramcovej dohody sam.

Platnost Ramcovej dohody kongi aj vyCerpanim celkovej ceny uvedenej v Ramcovej dohode ak tato skuto€nost nastane skoér,
ako uplynie doba platnosti Ramcovej dohody.

Dodavatel nie je opravneny postupit' akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.

Objednavatel pozaduje od Dodavatela predlozenie Vlastného navrhu plnenia zakazky podla poziadaviek a blizSich pokynov k
forme a obsahu Vlastného navrhu plnenia zakazky uvedenych v Objednavkovom formulari, v ramci ktorého (Vlastny navrh
plnenia zakazky) Dodavatel zarover deklaruje, Ze ma zabezpecené pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom mobilnych
hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb v rozsahu minimalne 90% pokrytie populacie SR technolégiou
GSM/GPRS/EDGE, minimalne 80% pokrytia populacie SR technoldgiou 3G a minimalne 80% pokrytia populacie SR
technologiou LTE.

NepredlozZenie dokladov, povazovanych vo vySSie uvedenych bodoch bude povazované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok.

Strana5z7




Ramcova dohoda nadobuda ucinnost dita 09.01.2025, nie vSak skor ako diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade s ust. § 47a zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ust. § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica: Plynarenska 7/A

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatelom poZzadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: v zmysle opisného formulara

Pozadované maximalne

mnozstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, 4¢inna odo dfia 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

3.5 Predmet tejto Zmluvy predstavuje Zakazku financovanu zo zdrojov EU. Na tito Zmluvu sa vztahuju osobitné
ustanovenia Obchodnych podmienok elektronickej platformy pre Zakazky financované z fondov EU.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody bez DPH: 5 980,60 EUR
4.2 Sadzba DPH: 23,00
4.3 Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 7 356,14 EUR
V. Zavere¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
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5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 02.01.2025 15:10:00

Objednavatel:
Vyskumnd agentura
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

02 Slovakia, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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