Zmluva o poskytovani sluzby ¢. 1/2025
uzavreta podl’a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ ALTIS IT s.r.o. Objednavatel’: Mesto Sabinov - Mestsky urad Sabinov
Racianska 109/B Némestie slobody 57
831 05 Bratislava 083 01 Sabinov
zastiipeny: zastipeny:
Rieger Jozef Ing. Michal Repasky
Konatel” spolo¢nosti Primator mesta
ICO:46 198 962 ICO: 00327735
DIC:2023286144 DIC: 2020711726
Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri zriadené v zmysle zakona ¢. 369/1990 Zb.
Okresného sudu v Bratislave 1, oddiel: Sro, 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich
Vlozka ¢islo: 73564/B predpisov
Bankové spojenie: Bankové spojenie:
TATRA Banka Vseobecna Giverova banka, a.s.
IBAN: SK54 1100 0000 0029 2685 8229, IBAN: SK04 0200 0000 0000 0162 9572,
BIC: TATRSKBX BIC:
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Rieger Jozef Ing. Michal Repasky
konatel’ spolo¢nosti Primator mesta
Osoba opravnena vo veciach technickych: Osoba opravnena vo veciach technickych:
Rieger Jozef Lubos Bernat
(dalej ako ,,poskytovatel*) (dalej ako ,,objednavatel*)

1.1. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze udaje uvedené v ¢lanku 1. tejto zmluvy st pravdivé a aktualne. Zmluvné strany sa zavizuju

vzajomne, bez meskania Si oznamit’ kazdi zmenu udajov uvedenych v ¢lanku 1. tejto zmluvy, ktora by mohla mat’ vplyv na
plnenie zmluvnych zavazkov.

1.2. Tato zmluva a vSetky dodatky k nej dohodnuté v budticnosti, tvoria zmluvu plnt, upravujucu prava a zaviazky zmluvnych
stran.

1.3. Zmluva sa sklada:

- zo zmluvy,
- Zpriloh.
2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Poskytovatel sa zavizuje za odplatu vykonavat’ pre objednavatela ¢innosti spocivajice v zabezpeeni funk¢nosti serverovej
a sietovej infrastruktary v sidle objednavatel’a (dalej ako ,,sluzba“).

2.2. Objednavatel sa zavizuje uhradzat’ poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnuti cenu.

3. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatel'ovi sluzbu formou dialkovej spravy, v pripade potreby aj priamo v sidle
objednavatela. Objednéavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ poskytovatel'ovi vSetku sucinnost’, potrebnu na plnenie predmetu tejto
zmluvy.

3.2. Vramci poskytovania sluzby sa poskytovatel zavdzuje vykonavat’ pre objednavatela ¢innosti v rozsahu $pecifikovanom
Vv prilohe €. 1 tejto zmluvy. Priloha €. 1 tvori neoddelitel'nt sticast’ tejto zmluvy.

3.3. Poskytovatel' garantuje objednavatelovi dostupnost’ sluzby pocas pracovnej doby objednavatela od pondelka do piatku,
s vynimkou §tatom uznanych sviatkov.

3.4. Objednavatel sa zavizuje nahlasovat’ poskytovatel'ovi problémy s funkénostou serverovej a sietovej infrastruktary resp. iné
poziadavky, ktoré stvisia s predmetom poskytovania sluzby v zmysle tejto zmluvy na telefonnom &isle: 0905714163 resp. na
e-mailovej adrese: info@altisit.sk

3.5. Poskytovatel’ sa zavdzuje 0znamovat’ objednavatel'ovi prostrednictvom telefonu alebo e-mailu navrh rieSenia a ¢asovy plan

veduci k odstraneniu problému do uplynutia doby odozvy uvedenej v bode 3.6 tohto ¢lanku.
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3.6.

Doba odozvy sluzby sa rozlisuje podl'a nasledovnych kategérii a je uvedena v tabul’ke nizsie, pricom v kazdom jednotlivom
pripade za¢ina plynut’ od preukazaného nahlasenia problému alebo poziadavky objednavatel’a:

Typ Popis problému Doba odozvy Doba opravy (obnovy)
Kategdria A Nefunkcnost serverovej a sietovej 3 hod 24 hod
infrastruktary
Kategoria B Obmedzend funkénost serverovej 6 hod 48 hod
a sietovej infrastruktury
Kategdria C nema vplyv na funkénost serverovej 48hod | -
a sietovej infrastruktury
3.7. Poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ nahlaseny problém, resp. vyriesit' poziadavku objednavatela do uplynutia doby opravy
(obnovy) uvedenej v bode 3.6 tohto ¢lanku. Poskytovatel’ nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnovy) v pripade
zlyhania HW, ked’ je potrebné postupit’ problém poskytovatel'ovi zaru¢ného popr. pozaruéného servisu. V pripade, Ze sa na
HW nevzt'ahuje zaruka, poskytovatel’ predloZi objednavatelovi cenova ponuku na kipu nového HW resp. jeho komponentu.
3.8. Poskytovatel’ nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnovy) v pripade zlyhania SW, ked’ je potrebné postapit’ problém
na vyrieSenie tretej osobe (napr. Microsoft).
3.9. Poskytovatel nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnovy) podla bodu 3.6 tohto ¢lanku ani v pripadoch, ak toto bude

zavinené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Odplata za poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade so zdkonom NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a doplnkov formou mesa¢ného pausalu takto:

4.1.1. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi odplatu za sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy vo vyske 920

EUR (slovom devit'stodvadsat’ EUR) mesacne za kazdy zacaty mesiac.

V odplate podl’a bodu 4.1.1 tohto ¢lanku s zahrnuté vSetky naklady poskytovatel'a spojené s poskytovanim sluzby podla tejto
zmluvy, vratane cestovnych, po$tovych a telekomunika¢nych nahrad.

Poskytovatel’ sa zavédzuje vystavovat’ faktury za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy mesaéne, do 5 diia mesiaca za
mesiac predchadzajuci s dobou splatnosti 14 dni od doru¢enia faktiry

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi faktiru v lehote splatnosti. Uhradou faktiry sa rozumie pripisanie
finan¢nych prostriedkov na i¢et poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na iny ucet, uvedeny poskytovatel'om
na fakture.

Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené pravnymi predpismi. Ak faktira nebude obsahovat’ predpisané nalezitosti
resp. budu v nej uvedené nespravne alebo netiplné udaje je objednavatel’ opravneny thto fakturu vratit’ pred uplynutim lehoty
jej splatnost'ou. Opravenej alebo novej faktare plynie nova 14 diiova lehota splatnosti.

V pripade omes$kania objednavatela s thradou faktiry vznika poskytovatelovi narok na troky z omeSkania vo vyske
stanovenej v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1

5.2.

5.3.

54.

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za to, Ze sluzba poskytovana na zéklade tejto zmluvy zodpoveda podmienkam

dohodnutym v tejto zmluve avjej prilohe €. 1, je poskytnutd v najvy$Sej dostupnej kvalite a S nalezitou odbornou
starostlivost'ou prostrednictvom osob, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skiisenosti nevyhnutné na poskytovanie sluzby.

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za Skodu, spdsobentl porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zaviazkového vzt'ahu
zalozeného tohto zmluvou alebo porusenim povinnosti vyplyvajicich zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ibaze sa
preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Zmluvné strany sa zavizuju, vzdy
s prihliadnutim na konkrétne okolnosti, urobit’ vSetky opatrenia, potrebné na predchadzanie Skodam resp. na odvratenie
vzniknutych $kod alebo ich zmiernenie.

Poskytovatel' nezodpoveda objednavatel'ovi za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost’, resp. v
dosledku vyssej moci, ako napr. havarie, zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost’ §tatu a inych okolnosti, ktoré st okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost’ podl'a vieobecne zavéznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel' nezodpoveda za skody sposobené objednavatel'ovi, ktoré vznikli prezradenim pristupového mena a hesla na
administraciu sluzby objednavatel'a zamestnancami objednéavatela, pripadne akoukol'vek inou tretou osobou. Poskytovatel’
nezodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenu nesplnenim/poruSenim povinnosti objednavatela, vyplyvajucich pre
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objednavatela z tejto zmluvy alebo zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo nedostatkom sti¢innosti objednavatela,
na ktort bol v zmysle tejto zmluvy povinny.

5.5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade ak problém objednavatel’a $pecifikovany v ¢lanku 3 bod 3.6. nebude zo
strany poskytovatel'a v lehote dohodnutej v ¢lanku 3 bod 3.6. odstraneny a zmluvné strany sa pisomne nedohodnt inak, moze
objednavatel’ i¢tovat’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdych zacatych 24 hodin po tom, ako mal
byt problém objednavatel'a odstraneny. Ustanovenia ¢lanku 3 bodov 3.7, 3.8 a 3.9 tym nie je dotknuté.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
6.1. Tato zmluva na uzatvara na dobu ur¢itt od 1.1.2025 do 31.12.2027.
6.2. Tato zmluva moze byt ukonéena nasledovnym sposobom:

6.2.1. Pisomnou dohodou zmluvnych stran k datumu, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu.

6.2.2. Pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 90 dni a za¢ina
plynat’ v defi nasledujici po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Tuato zmluvu, vratane jej priloh, je mozné menit’ a dopliiat’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

7.2. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ v stlade s § 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia objednavatel'om na jeho webovom sidle.

7.3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.4. V deil uzavretia tejto zmluvy tvoria jej stcast’ tieto prilohy:
e Priloha ¢. 1 — Rozsah a $pecifikacia poskytovanych sluzieb
7.5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane 1 vyhotovenie.

7.6. Zmluvné strany tymto vyhlasujf, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s jej obsahom, ich zmluvné
prejavy su dostato¢ne slobodné, jasné, urCité a zrozumitelné, nepodpisali zmluvu v nidzi ani za napadne nevyhodnych
podmienok, podpisujiice osoby su opravnené k podpisu zmluvy, ¢o osved¢uja svojimi podpismi.

V Bratislave, dna .......... 30.12.2024.................. V Sabinove, dihia ........ccceveeeveeneennnnn.
za zhotovitel'a za objednavatela
Rieger Jozef Ing. Michal Repasky
konatel’ spoloénosti Primator mesta
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Priloha ¢é. 1

Rozsah a Specifikacia poskytovanych sluzieb

Sluzba pozostava z vykonavania nasledovnych ¢innosti:

monitorovanie stavu serverového hardwaru

monitorovanie stavu sietovych sluzieb a protokolov

monitorovanie stavu serverovych systémov

monitorovanie aplikacii a sluzieb

kontroly logovych suborov serverovych systémov

zalohovania serverovych systémov

kontroly stavu zaloh serverovych systémov

spravy a kontroly konzistencie diskovych priestorov

aktualizacie a inStalacie bezpecnostnych oprav na serverové systémy
prediktivneho hldsenia moznych problémov

analyzy, reportingu a navrhov na optimalizaciu behu serverovych systémov
e  obnovy dat serverovych systémov v dosledku zlyhania hardwaru alebo softwaru

na nasledovnom zozname serverov a zariadeni:

server €.1

Operaény systém MS Windows Server 2022
Siet'ové sluzby

Virtualizaény systém Hyper-V

Zalohovacie sluzby

Server ¢.2

Operacény systém MS Windows Server 2022
Doménové sluzby

Siet'ové sluzby

Zalohovacie sluzby

Server ¢.3

Operacény systém MS Windows Server 2022
Siet'ové sluzby

Databazovy systém MS SQL 2022
Zalohovacie sluzby
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