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BANSKA BYSTRICA

DETSKA NEMOCNICA

Fakultnd nemocnica s poliklinikou

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Némestie Ludvika Svobodu 4, 974 09 Banskd Bystrica

ponuku predklada:
obchodné meno:
sidlo:

ico:
platca DPH:

Q-TRUSTSs. r.0.

Klincova 37, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

52912621

éno

identifikdcia pontikanej sluzby:

doba dodania (kal. dni): 90

cena ponukanej sluzby (EUR bez DPH/celok): 22 770,00 €
cena ponukanej sluzby (EUR s DPH/celok): 27 324,00 €

sluzba:
nézov:

objem:

ZvySenie urovne i sluZieb so

a ie pre ie havarijnych situdcii v oblasti riadenia

j sluzby pocas krizy

c

Management (BCM) v zmysle noriem ISO 22301 - PoZiadavka na systém BCMS, ISO 22313 - Najlepsia prax pre zavadzanie BCMS a SO 22317 - navod na
vykonanie BIA

Celok Cast

Popis

Pocet M)

Spifia
A/N

Cenaza komplet

j sluZby pocas krizy

ie politiky

Stanovit ,, Politiku inuity prevadzky*, ktord musi ramec pre

ie cielov inuity prevadzky, musi zavazok plnit
Sné poZi azavizok k ] S iu BCMS. Zaistenie
integrdcie poZiadaviek BCMS do procesov organizécie. Definovanie
potrebnych zdrojov vratane definovania klti¢ovych roli.

1 komplet

1980,00€

nap

i sluZieb so
(Business Impact Analysis)

Analyza dopadu na prevadzku

Vykonanie analyzy dopadu (BIA) na prevadzku a posudzovanie rizik.

Defi ie spdsobu a periodicity p i ia analyzy dopadu.
Definovat typy dopadu a kritéria relevantné pre kontext organizacie:

a. ifil { ¢innosti, ktoré podporuji p ie p a sluZieb.
b. Pouzivat typy dopadov a kritéria pre posudzovanie v ¢ase

c. Identifikovat ¢asovy ramec (MTPD imalna prip 3 doba Senia),
v ktorom by sa dopady jicich ¢innosti stali Iné

d. Stanovit prioritny ¢asovy rémec pre obnovenie narusenych ¢innosti na
minimalnu kapacitu ,,RTO cielova doba obnovy*.

e. PouZit analyzu na urcenie prioritnych ¢innosti.

f. Rozhodnut ktoré zdroje sti potrebné na podporu prioritnych ¢innosti
Urcit zavi i, vratanie p: a 3 a jvislych itny
cinnosti’

1 komplet

3960,00 €

'vySenie urovne

Z
Proces posudzovania rizik

Validécia analyzy rizik a dop ie podla iky NBU pre
bezpecnost. Analyza bude sa prioritne iavat na
sluzby (ZS).

1 komplet

4950,00 €

j sluZby pocas krizy

Plan kontinuity prevadzky
(Business Continuity Plan)

nap

Vypracovanie metodiky pre postupy kontinuity prevadzky, ktoré pomahajti

timom reagovat na narusenie a pomahaju organizacii s reakciou a zotavenim

vrozsahu:

a. Podrobnosti o opatreniach, ktoré je nutné urobit tak, aby prioritné ¢innosti
o ialebo boli 8 vo vopred ych Casovych

intervaloch a sledovali dopad naru$enia

b. Odkaz na vopred definovanu prahovi hodnotu a postup pre aktivaciu

reakcie.

c. Postup Zriujtici dodavku p asluzieb o j kapacite.

d.f i o riadeni 2 ] narusenia a uloZeni

povinnosti' s ohladom na prospech jednotlivcov, prevenciu dalsej straty a

dopad na prevadzku.

KaZdy plan musi zahrfiovat:

a. Ucel, rozsah a ciele,

b. Role a zodpovednosti timu,

c. Opatrenia na implementovanie riesenf,

d. Podporné informdcie pre aktivdciu opatreni

e. Interné a externé vzajomné suvislosti

f. PoZiadavky na zdroje

g. PoZiadavky na podavanie sprav

1 komplet

3960,00 €

i sluZieb so

Plan obnovy po havarii
(Disaster Recovery Plan)

Zdokumentovanie postupu pre obnovu a navratenie prevadzkovych aktivitz
docasnych opatreni prijatych v priebehu a po naruseni.

Implementovat program nacviku a testovania pre overenie efektivnosti
stratégii a rieSeni pre zachovanie kontinuity prevadzky
Testy musia byt :

a. vsulade s cielmi kontinuity prevadzky

b. zaloZené na vhodnych ] a dobre napla s a
c. podporuji dcua ie danych roli

d. v Case overuju stratégie a rieSenia

e. obsahuju spravu z nacviku

f. Sprava obsahuje vysledky a odporucenia pre zlepSenie

g. Musia byt preskimavané

1 komplet

4950,00 €

ZvySenie Urovne

Monitorovanie,
meranie, analyza

avyhodnotenie

Zaviest systém monitorovania a merania s definovanim zodpovednosti a
intervaly na meranie a monitorovanie.
Zaviest proces interného audit na prvky BCMS

1 komplet

2970,00 €
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