Zmluva o poskytnuti sluzieb
vypracovanie postupov a dokumentacie

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

Objednavatel’: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Sidlo: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica
Konajuci prostrednictvom: Ing. Juraj Gallo, Statutdrny organ - riaditel’

ICO: 37 957 937

DIC: 2021928150

IC DPH: nie je platitel DPH

Zriadeny: Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢islo:
14192-6/2004-OPP zo dnia 24.11.2004

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo uétu vo formate IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Kontaktna osoba: Ing. Karin Vi¢ekova

Email: karin.vlcekova@dfnbb.sk

Tel. ¢.: 0905 557 725

(d’alej aj ako ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’: Q-TRUST s.r.o.

Sidlo (miesto podnikania): Klincova 37, 821 08 Bratislava
Konajuci prostrednictvom:  Ing. Igor Straka

1CO: 52912621

DIC: 2121229913

IC DPH: SK2121229913

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu BA 111,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 144240/B

Bankové spojenie: B

Cislo tiétu vo formate IBAN: SK71 1100 0000 0029 4608 4099

Kontaktna osoba: Ing. Igor Straka

Email: igor.straka@qtrust.sk

Tel. ¢.: 0917941299

(dalej len ,,Poskytovatel*)
(spolu v d’alsom texte aj ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

1. Zmluvné strany uzatvaraju, v sulade s vysledkom prieskumu trhu na predmet zakazky
Sndzvom ZvySenie urovne dostupnosti sluzieb so zameranim na poskytovanie
zakladnej sluzby pocas krizy tato zmluvu.
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Clanok I

Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb poskytovatela - vypracovanie postupov a dokumenticie pre zvladanie
havarijnych situacii v oblasti riadenia zachovania kontinuity prevadzky - Business
Continuity Management (BCM) v zmysle noriem 1SO 22301, a to:
stanovenie politiky kontinuity prevadzky,
analyza dopadu na prevadzku (Business Impact Analysis),
proces posudzovania rizik,
plan kontinuity prevadzky (Business Continuity Plan),
plan obnovy po havarii (Disaster Recovery Plan),
monitorovanie, meranie, analyza a vyhodnotenie,
ktoré su blizsie $pecifikované v Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve.
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Poskytovatel' sa zavizuje pre objednavatel’a na zaklade jeho poziadaviek zabezpecit
odborné a poradenské sluzby podl'a bodu 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy a objednavatel’ sa
zavézuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby odmenu vo vyske,
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Clanok I

Povinnosti poskytovatel’a
Poskytovatel je povinny vykonavat’ predmet zmluvy pre objednavatela v sulade s jeho
zaujmami a ciel'mi.
Poskytovatel je povinny vykonavat predmet zmluvy odborne so vsetkou
starostlivostou a zodpovednostou.
Poskytovatel' sa zavézuje, Ze jeho personal neposkytne ziadne doverné alebo citlivé
informacie, ktoré sa pri plneni predmetu zmluvy dozvedel Ziadnej inej 0sobe alebo tretej
strane.
Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat’ vSetky sluzby riadne a nacas.
Poskytovatel' je povinny voci tretim osobam zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti s fiou a ktoré
st chranené prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najmé obchodné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo ktoré objednévatel’ prehlasil za
doverné. Povinnost mlcanlivosti trvd i po skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa poskytovatel' zavdzuje zaistit' aj u vSetkych svojich zamestnancov,
pripadne inych osdb, ktoré poskytovatel’ k realizécii tejto zmluvy pouZije.
Poskytovatel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom tejto
zmluvy poskytovatelom NFP, a to opravnenymi osobami na vykon tejto
kontroly/auditu, poskytnut’ im vSetku potrebnu sucinnost’ a predlozit’ doklady.
Za Opravnenu osobu je povaZzovana najma:
Vykonavatel’ (poskytovatel’ prostriedkov mechanizmu),
Sprostredkovatel’,
NIKA,
Urad vladneho auditu,
Ministerstvo financii SR,
Najvyssi kontrolny trad SR,
Organy Statnej spravy podla § 2 zakona €. 35/2019 Z. z. o finan¢nej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Protimonopolny urad SR,
Europska komisia,

@roap o

-



. Organ zabezpetujlci ochranu finanénych zaujmov EU,
K. Eurdpsky urad pre boj proti podvodom (OLAF),
I.  Eurodpsky dvor auditorov (EDA),
m. Eurdpska prokuratara (EPPO),
n. Urad pre verejné obstaravanie,
a/alebo kazda osoba poverend v sulade s Pravnym ramcom niektorym z vyssie
uvedenych subjektov.
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Clanok II1
Povinnosti objednavatel’a
Objednavatel’ je povinny poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebna stucinnost’ pri plneni
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Objednavatel’ je povinny poskytnut poskytovatelovi vsetky informacie, udaje a
dokumenty ktoré su potrebné a nevyhnutné k riadnemu plneniu tejto zmluvy.

Clanok IV
Miesto a ¢as plnenia
. Poskytovatel’ je povinny vykonat’ predmet zmluvy v lehote najneskdr do 4 mesiacov
od terminu vystavenia objednavky.
. Poskytovatel’ sa zavizuje zhotovit’ dielo v mieste, ktorym je sidlo Objednévatel’a, a to:
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banskd Bystrica, Namestie L. Svobodu 4,
974 09 Banska Bystrica, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak. Toto miesto je
zaroven aj miestom plnenia.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky
. Objednavatel zaplati poskytovatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté sluzby odmenu podl'a
Prilohy ¢. 1.
Objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi odmenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby podl'a
objednavatel'om schvaleného (potvrdeného) vykazu sluzieb poskytovatel’a.
Objednéavatel’ zaplati poskytovatelovi odmenu na zdklade poskytovatel'om vystavenej
faktiry.
Poskytovatel’ povinny vystavit' faktiru za poskytnuté sluzby najneskér do piateho
pracovného dna v mesiaci nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté.
. Vzhl'adom k tomu, Ze objednavatel je subjektom verejného prava (podl'a § 261 ods. 3
pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zaroven poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, je povinny splnit’ penazny zavdzok za predmet zmluvy
Vv lehote splatnosti 60 dni odo diia odo diia dorucenia faktury. Objednavatel’ pozaduje
zasielat’ faktary na e-mailova adresu efaktura@dfnbb.sk. Objednavatel’ zaplati
poskytovatel'ovi faktiru bezhotovostne — prevodom na ucet poskytovatela. Za den
uhrady faktary (deni zaplatenia ceny za sluzby) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie den
pripisania fakturovanej sumy naucet Poskytovatela. Objednavatel neposkytuje
zéalohové platby.
. Kazda faktura poskytovatel'a musi obsahovat’ nalezitosti uréené v § 74 zak. ¢. 222/2004
Z. z., odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, musi byt v sulade
S platnou pravnou upravou a touto zmluvou a musi byt’ k nej prilozeny schvaleny vykaz
sluzieb. V pripade, ze faktura poskytovatela nebude obsahovat’ tieto udaje alebo bude
obsahovat’ nespravne Udaje, je to dovod na vratenie faktiry poskytovatelovi na
prepracovanie. Nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ az po doruceni novej — opravenej
faktary Objednévatelovi. Objedndvatel’ je povinny uviest’ dovod vratenia faktary.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel nemdze postupit’ pohladavky voci
objednavatel'ovi tretej osobe, podl'a § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zakonnik®), bez
predchadzajiceho stihlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym poskytovatel’ postipi
pohladavky voci objednavatelovi tretej osobe bez predchadzajiceho suhlasu
objednavatel’a, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel berie na
vedomie, ze suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Zze bol na takyto ukon
udeleny predchadzajici pisomny sihlas MZ SR.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze jednostranné zapocitanie pohl'adavok nie je mozné.
Zapocitanie pohl'adavok objedndvatel’a je mozné v zmysle ust. § 8 zak. ¢. 374/2014 Z.z.
o pohl'adavkach §tatu v zneni neskorSich predpisov len na zéklade pisomnej dohody o
zapocitani pohl'adavok Statu.

Poskytovatel’ neprijme vyhlasenie podl'a ust. s § 303 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. V pripade ak poskytovatel prijme
vyhlasenie v rozpore s predchddzajicou vetou objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si
voci poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2% z istiny pohl'adavky, na ktoru sa
vyhlasenie vzt'ahuje.

Clanok VI
Sankcie za neplnenie

. Za neposkytnutie sluzieb riadne a vc¢as je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu

pokutu vo vyske 0,13 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy denn omeSkania.

Ak je Objednavatel’, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim
penazného zavédzku alebo jeho Casti, vznikd poskytovatelovi, ktory si splnil svoje
zakonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat’ od objednavatela z nezaplatenej sumy
uroky z omes$kania, podl'a § 369 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb., v spojeni s § 1 ods. 1 a3
nar. vlady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zékonnika, t.j. vo vyske zékladnej trokovej sadzby Europskej centralnej banky platnej
k prvému dnu prisluSného kalendarneho polroka omeskania zvySenej o osem
percentualnych bodov; takto urcend sadzba urokov z omeskania sa pouzije pocas celej
doby omeskania.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok objednéavatel'a na nahradu skody.
Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobent §kodu v ramci pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike a tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa
zavazuji vyvinat maximdlne usilie k predchddzaniu Skod a k minimalizacii
vzniknutych §kod.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za §kodu a nie je ani v omeskani, pokial’ k
tomu doslo v dosledku omeskania s plnenim zavédzku druhej zmluvnej strany alebo ak
k tomu doslo v désledku vecne nespravnych alebo inak vadnych pokynov od druhe;j
strany za sucasného splnenia podmienok podl'a § 551 Obchodného zakonnika alebo v
doésledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zdkonnika).
Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ pisomne listom druhti zmluvna stranu bez
zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace
riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji vyvinat’ maximalne Usilie
k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluc¢ujucich zodpovednost'.

Clanok VII

Zodpovednost’ za Skodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1.

Ak poskytovatel’, jeho zamestnanci alebo subdodavatelia svojim neodbornym konanim
alebo porusenim legislativy spdsobia Skodu objednédvatel'ovi alebo inym subjektom, je
poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu skodu odstranit’.



2. Poskytovatel’ zodpoveda za bezpeénost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri
praci a za dodrziavanie prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

Clanok VI

Kyberneticka bezpe¢nost’
Objednavatel’ je v zmysle § 17 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby a zaroven
spravcom v zmysle zékona ¢. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technolégidch vo verejnej
sprave. Uzatvorenim tejto zmluvy poskytovatel’ berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so
subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb
Poskytovatel’ potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrziavat’ podmienky kybernetickej
bezpecnosti, bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpecnosti (riadenie pristupov) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov prevadzkovatelom zékladnej sluzby minimdlne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky
Nérodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych opatreni.
Poskytovatel’ je povinny pri zabezpeCovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy
dodrziavat’ ariadit sa vnatornymi predpismi objedndvatela. Vnltorné predpisy
objednavatel’a su poskytovatelovi k dispozicii k nahliadnutiu u objednavatela, a to na
zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.
Poskytovatel’ sa zavizuje odovzdat’ objednavatel'ovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti
tejto zmluvy zoznam osob, ktoré sa budi podiel’at na poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy pre Ucely vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname
budi oznacené¢ osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie, nazov
zamestnavatel'a v pripade 0s0b vykonavajucich ¢innost’ pre poskytovatela sluzby, ktory
nie si v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny
vztah. Poskytovatel’ je povinny odovzdat zoznam o0sob objednavatelovi s vyslovnym
pisomnym suhlasom dotknutych osdb so spracovanim osobnych udajov v sulade
nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povinnosti poskytovatel’ nesie plna
zodpovednost’ za ochranu osobnych tdajov dotknutych osdb. Objednavatel’ sa zavdzuje, ze
bude spracovavat’ tieto osobné udaje len pre potreby realizicie sluzby a zachovania
bezpecnosti infrastruktiry podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a to v sulade zo zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a nariadenia GDPR, a to az do
doby pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmluvy. Cas a
rozsah pristupu 0s6b do neverejnych priestorov objednavatel’a sa upravi pisomne zapisom,
potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou za kyberneticki bezpecnost’ objednévatel’a.
Poskytovatel’ sa zavdzuje bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni od
podpisu zmluvy objednavatelovi odovzdat pisomnu ziadost, podpisani osobou
zodpovednou za technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastruktire, pre osoby,
ktoré budi v mene poskytovatela plnit’ predmet zmluvy, buda sa podiel'at’ na plneni
zmluvy. Tyka sa to zamestnancov poskytovatela, zamestnancov subdodavatel’a ako aj 0s6b
vykonavajucich c¢innost mimopracovného pomeru poskytovatela. V pripade zmeny
opravnenych osob s pristupom do infraStruktiry objednavatela pocas plnenia zmluvy je
poskytovatel povinny poziadat’ o zmenu v osobach pristupujucich k infraStruktare
objednavatela. Ziadost’ musi obsahovat’ poziadavku na ukonéenie pristupu pre osobu alebo
osoby, ktorym ma byt’ pristup zruSeny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu pre
osobu alebo osoby, ktoré sa buda podielat’ na plneni zmluvy. Ziadost bude postdena
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11.

12.

najneskor do dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel
mdze pozadovat’ d’al§ie doplitujuce informéacie o tcele ziadosti ktoré povazuje za potrebné
pre posudenie ziadosti. Kopiu schvalenej alebo zamietnutej ziadosti odovzda objednavatel’
poskytovatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktury objednavatel’a je
poskytovatel’ povinny dodrziavat’ nasledujice povinnosti:

- pocas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené
aschvalené na zaklade Ziadosti poskytovatela, objednavatel je opravneny
kontrolovat' osoby pristupujuce do systémov a infrastruktury objednavatela,
Poskytovatel' je povinny poskytnit' informacie. PorusSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené¢ opravnenia pristupu mozu vyuzivat len osoby, ktorym bol pristup
prideleny na zaklade schvalenej Ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia
poskytnut’ Ziadnej osobe. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy,

- po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do
systému infrastruktury objednavatela, u poskytovatel'a alebo subdodavatela alebo
ukon¢enia mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je poskytovatel' povinny
najneskor do dvoch dni, kedy rozhodnéd skutoCnost’ nastala, podat’ ziadost' o
ukoncenie pristupu tychto oséb. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych
opravnenych os6b poziadat’ objednévatela o zmenu pristupovych udajov do
systému, infrastruktiry objednavatela. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvy.

Vsetky osoby podiel'ajiice sa na plneni zmluvy, uvedené¢ v odovzdanych zoznamoch
objednavatel'ovi, osoba zucastnend na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o
zachovavani mlcanlivosti podla § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ je opravneny zmenit’ konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit’ pristupy
do systémov a infrastruktiry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zésahu, ktory
odvracia hroziace alebo uz existujiice bezpecnostné riziko bez vedomia poskytovatela
sluzby. Vsetky =zasahy do systémov a aplikdcii musia byt u objednavatela
zdokumentované. Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatel'a sluzby
o vykonanych zmendch a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.
Poskytovatel’ je povinny zicastiiovat’ sa stretnuti zvolanych objednavatelom, ktoré sa
tykaji poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpe€nosti a ochrany
osobnych udajov. Pokial' nie je blizSie Specifikovany dovod, zucastiiuje sa osoba
zodpovedna za veci technické.

Poskytovatel' sa zavdzuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkol'vek expertom,
odbornikom alebo osobou, ktoru urci objednavatel tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny na vyzvu objednavatela umoznit' jemu a pisomne poverenym
osobam vykonat’ audit plnenia poziadaviek vyplyvajiacich zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a to splnenia prijatych
bezpecnostnych opatreni poskytovatel'om a poziadaviek suvisiacich s predmetom plnenia.
Poskytovatel’ je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat’ stlad
poskytovatel'a so zakonom ¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych
predpisov upravujucich dant problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa poskytovatel' zavizuje
udelit’, poskytnut’, previest’ alebo poskytnut’ vSetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy
nevyhnutné na zabezpecCenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na
prevadzkovatela zékladnej sluzby, tento zavdzok ostava v platnosti aj po ukonceni



13.

14.

15.

zmluvného vzt'ahu s poskytovatel'om pocas 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie,
poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie suhlasov nevyhnutnych na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podla tejto
zmluvy.

V pripade zaniku poskytovatel'a bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z
licencii na objednavatela. Objednavatel ma prava a povinnosti v sulade so zdkonom
185/2015 Z. z. autorsky zakon, a to v povodnom rozsahu poskytovatela.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmlav s tretou stranou je sucastou bezpecnostnej
dokumentacie poskytovatela podla § 2 ods. 1 pism. c¢). vyhlasky Narodného
bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni,
zadokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu plnenia vSetkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah moze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia
bezpec¢nostnej architektiry.

Posktovatel' a tretic osoby podiel'ajuce sa na plneni zmluvy sa zavdzuju dodrziavat
minimalne bezpec¢nostné opatrenia pre oblast’ podl'a § 20 ods. 3 pism. d), g), i), k) a m)
zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Bezpe€nostné opatrenia sa prijimaju najmé pre oblast, fyzickej bezpecnosti a
bezpecnosti prostredia:

- technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia
bezpecnosti sieti a informacnych systémov ako s najmi: antivirusovou ochranou,
Firewall, sprava hesiel a pristupov, riadené¢ likviddcie HW a datovych ulozisk,
pouzivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov a osdb podielajicich sa na
plneni zmluvy,

- rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanim vnltornych
bezpecnostnych predpisov poskytovatela urCujucich postupy a opatrenia pri
bezpec¢nostnych incidentoch a odstranenia nasledkov,

- vnutropodnikovu bezpecnostni dokumentéciu, spdésobu monitorovania, testovania
bezpecnosti a spdsob vykonavania bezpecnostnych auditov,

- hlasenie bezpe€nostnych incidentov v stilade vyhlasky €. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného tradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikaéné kritéria pre
jednotlivé kategérie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a
podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov,

- riadenia pohybu o0sdb v priestoroch poskytovatela, pristupu do informac¢ného
systému poskytovatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu,
priestory poskytovatel'a musia spiat’ podmienky bezpeénosti poziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatela, hesld nemaji byt kratSie ako sedem
znakov, nesmu byt bezné slova, maju mat’ mal¢ aj vel'ké pismend, Cisla alebo
Specialne znaky, nesmu byt mend alebo uzivatel'ské mena, nesmi sa zapisovat’,
evidovat’ mimo bezpecnostni dokumentaciu,

- zabezpecenie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infraStruktiury objednédvatel’a musi byt’ zabezpeceny cez VPN tunel.

Clanok 1X
Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze prijal primerané organiza¢né, technické a persondlne

bezpecnostné opatrenia, ktorych obsah sa mdze rozsirovat’, ktorymi je a bude nepretrzite
zabezpecend bezpecnost’ osobnych udajov v systémoch objednévatel’a, ku ktorym mé v
ramci ¢innosti spojenych s plnenim predmetu zmluvy pristup, a to v sulade s ¢l. 32
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane



fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len ,,GDPR*) resp. § 39 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o
ochrane osobnych udajov*).

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ tak, aby
nedoslo k poruseniu zékladnych prav a slobod dotknutych osob (0sob ku ktorym ma
poskytovatel’ v ramci plnenia zmluvy pristup).

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze umozni pristup do systémov objednavatel’a len opravnenym
osobam - zamestnancom poskytovatel’a, a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze poucil a zaviazal opravnené osoby, ktorym umoznil pristup
do systémov objednavatela, o ich povinnosti zachovéavat’ mlcanlivost’ podla § 79
zéakona o ochrane osobnych tdajov a o vSetkych informaciach ziskanych zo systémov
objedndvatela stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Poskytovatel’ sa zavézuje prijat’
a prijimat’ opatrenia za ucelom splnenia tychto povinnosti. Aktudlny zoznam
opravnenych osdb doruci poskytovatel’ objednavatel'ovi bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy a pri kazdej zmene.

Poskytovatel je povinny chranit’ osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim
ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi sposobmi spractuvania (d’alej len
,Porusenie ochrany osobnych udajov*). Poskytovatel’ berie do uvahy najma pouziteI'né
technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spractivanych osobnych tdajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré s spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ systémov
objednavatela.

V pripade vzniku porusenia ochrany osobnych tidajov je poskytovatel’ povinny ozndmit’
objednéavatel'ovi porusenie ochrany osobnych tdajov bez zbytocného odkladu po tom,
ako sa o nom dozvedel.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobent1 v stivislosti s ochranou osobnych udajov,
len ak nesplnil svoje povinnosti v silade s GDPR, zdkonom o ochrane osobnych tdajov
a touto zmluvou.

Clanok X
Ukoncéenie zmluvy
Thto zmluvu mozno ukoncit’ aj
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b. pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktord za¢ina plynut’ prvym dilom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;
C. odstupenim v pripade podstatného porusSenia tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou.
Na ucely tejto zmluvy sa podstatnym poruSenim zavézku vyplyvajiaceho z tejto Zmluvy
povazuje najma:
a. neopravnené nakladanie s Udajmi alebo informaciami Objednavatel'a alebo
Poskytovatela v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy a v zmysle platnej legislativy;
b. ak sluzby Poskytovatel'a podla tejto zmluvy nie su poskytované ani po vyzve
Objednévatela, v dodato¢ne stanovenej lehote;
c. znacny rozsah, ¢i opakovany vyskyt vad v poskytovani sluzieb Poskytovatel'om;



d. ak je voci druhej Zmluvnej strane zacaté konkurzné konanie, je v konkurze, v
resStrukturalizécii, bol proti nej zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu pre
nedostatok majetku;

e. akdruha Zmluvna strana vstupila do likvidacie, alebo bola na iu zriadena nutena
sprava.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak niektord zmluvna strana vyuzije, ¢i uz v tejto
zmluve dohodnuté, alebo z prislusného zédkona vyplyvajice pravo odstapit’ od zmluvy,
odstupenie sa nedotyka naroku na zaplatenie v tejto zmluve dohodnutej zmluvnej
pokuty a/alebo tirokov z omes$kania.

4. Zapodstatné porusenie tejto zmluvy poskytovatel'om sa povazuje opakované neplnenie
zavizkov poskytovatela podla tejto zmluvy, a to napriek pisomnému upozorneniu zo
strany objednavatel’a, a tiez konanie poskytovatel’a, ktoré mozno pokladat’ za podstatné
poruSenie tejto zmluvy s poukazom na ust. § 345 ods. 2 Obchodného zékonnika.

Clanok XI
Komunikacia zmluvnych stran

1. Akékol'vek ozndmenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré zmluva vyzaduje pisomnu
formu, budt dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto zmluvy
alebo touto zmluvnou stranou po uzavreti tejto zmluvy na tento ucel pisomne oznament.

2. Kazda sprava, sthlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZzaduju na zéklade tejto
zmluvy, sa vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

3. Kazda komunikacia tykajlica sa platnosti alebo Gc¢innosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢i
zmeny musi byt pisomnd a dorucovand vyhradne postou ako doporucend zasielka,
kuriérom alebo osobne.

4. Akékol'vek pisomnost’ doru€ovana v suvislosti stouto zmluvou sa povazuje za
dorucenu druhej zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

- elektronickej posty (e—mail) dilom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajicej zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujaceho
e-mailu odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajiica zmluvna strana je povinna
dorucit’ odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin,
inak sa bude takyto email povaZovat’ za nedoruceny. Pre potreby doruovania
prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouzije adresa zmluvnej strany
uvedena v zahlavi tejto zmluvy, dokial’ prislusnd zmluvna strana neurci inak;
alebo

- posty, kuriérom alebo v pripade osobného doruovania, doru¢enim pisomnosti
adresatovi s tym, ze v pripade doruCovania prostrednictvom poSty musi byt
pisomnost’ zasland doporucene s dorucenkou preukazujicou dorucenie na
adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako postou, je
mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese prisluSnej
zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvnd strana v ¢ase dorucenia zdrzZuje.
Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora
je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost’ prevziat', alebo treti defi odo dila
uloZenia zésielky na poste, doruovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory
je na zasielke, doruCovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne
zamestnancom posty vyznacend poznamka, ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat
je nezndmy* alebo in4d poznamka podobného vyznamu, ak sa sticasne takato
poznamka zaklada na pravde.

5. Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne si vzajomne oznamit aktkol'vek zmenu
svojich kontaktnych udajov uvedenych v tejto zmluve.



Kontaktnou osobou na strane Objednavatel’a je: Ing. Karin VI¢ekova,
tel.: +421 905 557 725, e - mail: karin.vicekova@dfnbb.sk.

Kontaktnou osobou na strane Poskytovatel’a je:

Ing. Igor Straka
tel.: 0917941299
email: igor.straka@qtrust.sk

Clanok XII

Zaverecné ustanovenia
Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto
zmluvou riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zdkonom €. 513/1991
Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.
. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemda za néasledok neplatnost’ celej
zmluvy.
Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy
zostavaju plne v platnosti a st i¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné
nastupnicke zmluvné strany.
Tuato zmluvu mozné menit’ alebo dopliat’ jedine na zéklade pisomnych, ¢islovanych a
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve.
Vsetky dodatky, ktoré budi oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou
stcastou tejto zmluvy.
Tato zmluva je platna diiom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato zmluva
je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informécii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a stihlasia s tym, Ze tato
zmluva vratane vSetkych jej priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav (d’alej
len ,,register). Register je verejny zoznam povinne zverejilovanych zmluav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri
sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informécie
oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zédkonnika sa
nepovazujui za doverné informdacie. Tato zmluva je ucinnd diiom ucinnosti Zmluvy o
poskytnuti prispevku v ramci vyzvy 17106-04-V04 na rekonstrukciu a dobudovanie
zabezpeCenych priestorov kritickej infrastruktury. V pripade, Ze Objednavatelovi
nebude poskytnuty prispevok v ramci vyzvy 17106-04-V04, tito zmluva zaniké na 30.
dent po doruceni rozhodnutia o neposkytnuti prispevku. Objednavatel’ je povinny
0 tomto rozhodnuti informovat’ Poskytovatela.
Téato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
ze obsah zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.
. NeoddeliteI'nt sucast’ tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikacia diela a cenova ponuka Poskytovatela


mailto:karin.vlcekova@dfnbb.sk
mailto:igor.straka@qtrust.sk

V Bratislave, dia 4.12.2024 V Banskej Bystrici, diia 31.12.2024

Za poskytovatel'a: Za objednévatel’a:
Igor Straka, konatel’ Q-Trust Ing. Juraj Gallo, riaditel’
konatel Detska fakultnd nemocnica s

Banské Bystrica






