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Clanok L
Vymedzenie zmluvnych strin

Mesto Slia¢ na zdklade VZN ¢.3/2024 o docasnom parkovani vozidiel na tzemi mesta Sliac,
zabezpeduje prevadzku a kontrolu parkovacich miest na izemi mesta Sliag.

Mediatex je obchodné spolonost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
prevadzkujuca telekomunikaéné sluzby s pridanou hodnotou na zvySenej tarife - audiotexové sluzby
na zéklade VSeobecného povolenia €. 1/2005 v zneni neskor§ich zmien a dodrziavajuc podmienky
na pouzivanie ¢isel uvedené v rozhodnutiach o prideleni &isel vydanych Telekomunikaénym
tradom Slovenskej republiky (dalej len TUSR), SMS sluzby s pridanou hodnotou a SMS
mikropayment — platobného systému cez SMS na zaklade zmluv uzavretych bud’ s
telekomunikaénymi operatormi alebo spolocnostami — agregatormi zabezpecujucimi platobny
systém cez SMS pre operatorov. Technické podmienky prevadzkovania tychto sluZieb su uvedené
v zmluvach uzavretych s telekomunikanymi operatormi resp. agregatormi av ich vSeobecnych
podmienkach.

Clanok I1.
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na vzijomnej spolupraci pri realizacii sluzby — platobného systému
prostrednictvom SMS sprav na predaj parkovného v zone plateného parkovania prostrednictvom
mobilného telefénu cez SMS, realizovant Parmerom a to prostrednictvom mobilnych telefénov
telekomunikacnych operatorov na tzemi SR a overenie jeho platnosti v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.

Clanok III.
Povinnosti Mediatex

Mediatex zabezpe¢i pre Partnera realizaciu dohodnutej sluzby - platobného systému
prostrednictvom SMS sprav na predaj parkovného a systém na overenie platnosti Ghrady parkovného
s vynaloZzenim odbomej starostlivosti a v zmysle podmienok definovanych telekomunikacnymi
operatormi mobilnych sieti SR a na zéklade zmluv so spoloénostami — agregatormi zabezpecujiicimi
platobny systém cez SMS pre operatorov.

Mediatex sa zavazuje prevadzkovat’ sluzby s informaciami, podkladmi a udajmi, ktoré mu Partner
poskytne a za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda Partner.

Mediatex sa zavizuje spracovat’ dohodnuté vystupy databazovych statistik poskytovanej sluzby pre
Partnera, ktoré po odstihlaseni operatormi méZzu sluzit’ ako podklad Statistickej, ictovnej a datiovej
dokumentacie a poskytovat’ pre Partnera on-line pristup k dohodnutym udajom.

Mediatex sa zavédzuje poskytnut’ Partnerovi sucinnost” pri rieSeni reklamacii v ramci dohodnutej
sluzby.

Mediatex sa zavazuje zabezpecit' 24 hodinovii prevadzku sluzby s vynimkou pripadov vys$sej moci,
s vynimkou pripadov nevvhnutnych technickych zasahov apravidelnej technicke; udrzby
asvynimkou pripadov, ktor¢ spolo¢nost’ Mediatex nezavinila. Mediatex nezodpoveda za skody
vzniknuté v uvedenych pripadoch. O technickych zasahoch a pravidelnej technickej udrzbe je
povinny Mediatex informovat’ Partnera minimalne 24 hodin pred planovanou technickou
odstavkou vzmysle podmienok stanovenych operatorom a agregatorov zabezpecujucich
platobny systém cez SMS pre mobilnych operatorov.

V pripade vzniku zavad (porich funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby pocas jej prevadzkovej
doby, Mediatex nezodpoveda za ticto zavady, ak boli spdsobené tretou stranou alebo vysSou
mocou, priCom za tieto pripady sa povazuji najmi: vojna, obéianske nepokoje, sabotaze,
mimoriadne udalosti definované podl'a prislusnych pravnych predpisov, celodtatncho alebo
miestncho vyznamu (najmé v3ak zemetrasenia, birky, zaplavy, poZiare, vybuchy, havarie, iné
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kruté vy&iny pocasia a zdsahy osobitne) intenzity), ako aj nepredvidateIné administrativne
obmedzenia a iné ukony vlady, miestnej §tatnej spravy alebo inych prislusnych organov a Strajky,
ak takato udalost’ nastala po podpise tejto zmluvy.

V pripade vzniku vad (poruch funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby je spolo¢nost’ Mediatex
povinnd na poZiadanie Partnera preukdzat, Ze za vadu nezodpovedd. V pripade, ak tak
preukazatelne neurobi predpoklada sa, Ze za vadu zodpoveda.

V pripade vzniku vad (poruch funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby, pocas jej prevadzkovej
doby, za ktoré zodpoveda Mediatex, sa Mediatex zavizuje odstranit’ vady a to bez zbyto&ného
odkladu, najneskor viak do 6 hodin od Casu preukazatelného oznamenia tejto skutocnosti
Partnerom.

Mediatex sa zavédzuje zabezpe€it' na vlastné naklady $kolenie pre pracovnikov Partnera, ako aj
prisludnikov mestskej policie vykondvajucich kontrolu uhrady parkovného.

Mediatex zabezpedi na vlastné naklady pre Partnera a pre tiéely kontroly tthrady parkovného na
uliciach bezodplatny pristup k API a moznost’ bezplatnej integracie databazy parkovacich SMS
listkov do systému tretej strany podl’a poZiadaviek obstaravatel’a. Partner poZaduje poskytnutie
zdokumentovaného rozhrania (APT) na komunikaciu s aplikaciou tretej strany za ucelom overenia
platnosti / thrady poplatku za parkovanie.

Mediatex zabezpedi Partnerovi pre kontrolnt ¢innost’ uhrady parkovného na uliciach bezodplatne
a v potrebnom poéte potrebné aplikacie (software) do zariadeni, ktoré budu pre ucely kontroly
uZivat’ pracovnici Partnera.

Mediatex sa zavézuje spracovavat’ v sudinnosti s Partnerom prevadzkovy poriadok k sluzbe
uhrady parkovného prostrednictvom SMS, ako aj ku novym stvisiacim sluzbam vytvorenym
pocas trvania tejto zmluvy.

Clanok 1V.
Povinnosti Partnera

Partner sa zavizuje, ze poskytne spolo¢nosti Mediatex vSetky nevyhnutné informéacie potrebné
k prevadzkovaniu sluzby v ramci tejto zmluvy.

Partner sa zavdzuje odsahlasit’ formu a obsah stuzby pred jej spustenim.

Partner je prevadzkovatel'om sluZby predaja parkovného v zone plateného parkovania a zodpoveda
za to, Zze poskytovanie sluzby predaja parkovného cez SMS je v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR a zodpoveda za porusenie prav tretich osob, ktoré sposobi poskytovanim tychto
sluzieb. '

Partner je plne zodpovedny za rieSenie pripadnych reklamacii uzivatel'ov sluzby. V pripade, Ze
riadne dodanie sluzby nenastalo len alebo aj vd’aka chybne poskytnutej sluzbe zo strany
Mediatexu, je Partner povinny tito skuto¢nost’ Mediatexu oznamit’ pisomne (faxom, mailom,
listom na adresy a/alebo tel. Cisla uvedené v ¢lanku X. tejto zmluvy) bezodkladne od momentu,
kedy takuto skuto¢nost’ Partner zistil alebo od momentu, kedy mu takato skutocnost” bola
uzivatel'om alebo tretou osobou oznamena, inak jeho prava sivisiace s nespravne poskytnutou
sluzbou SMS platba zanikaji. Mediatex bezodkladne oznami vysledok Partnerovi.

Partner je povinny informovat’ svojich uzivatel'ov sluzby o podmienkach pouzivania sluzby tak,
ako st uvedené v &L VIL tejto zmluvy. Ak budu podmienky pouZivania sluzby pre uzivatel'ov
zmenené na zaklade dohody zmluvnych stran alebo budu podmienky zmenené operatorom,
agregatorom alebo inym opravnenym subjektom (napr. NBS), Partner sa zavizuje zmeny
podmienok uZivatelom oznamit' vdetkymi jemu dostupnymi prostriedkami (napriklad
vSeobecnou formou oznamu na internetovej stranke a cestou médii) v éo mozZno najsirSom
moznom rozsahu.

Partner stanovuje charakter ako aj cenu parkovného pre uZivatefov v zmysle Prilohy ¢islo 1.
Partner sa zavdzuje v pripade potreby zmeny ceny parkovného predavaného prostrednictvom
SMS nad alebo pod tito hodnotu alebo pridanim nového produktu vopred pisomne informovat’
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Mediatex, aby bolo mozné véas zabezpegit zmenu ceny v poskytovanej sluzbe pre uZivatel'a
v zmysle zmeny cennikov telekomunikaénych operatorov v dostato¢nom predstihu aspori 30 dni
a zavazuje sa rokovat’ s nim pred zavedenim novej ceny alebo produktu o novych obchodnych
podmienkach.

Clanok V.
Préva a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkované programy, aplikacie a pod. realizovanych sluzieb v ramei tejto zmluvy st autorskym
pravom a vlastnictvom spolo¢nosti Mediatex.

Obidve zmluvné strany st povinné poskytnit’ si vzajomne vietku suinnost, ktora je nevyhnutna
pre poskytovanie plneni na zaklade ustanoveni tejto zmluvy.

V pripade akejkol'vek prekazky, ktora brani Mediatexu alebo Partnerovi plnit’ svoje zavizky podla
tejto zmluvy, je takato zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit® tito skutoénost’ druhej
zmluvnej strane, a to formou e-mailovej spravy, faxom, listom alebo aspoii telefonicky, ato
dohodnutej kontakinej osobe.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje oznamit druhej strane kontaktné osoby, ktoré ich budu
zastupovat’ v ramci tohto zmluvného vzt'ahu. Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze niZSic uvedené
kontaktné osoby su v zmysle internych predpisov opravnen¢ vykonavat prava a povinnosti
uvedené v tejto zmluve za prislusni zmluvna stranu. Tieto osoby viak nie su alebo nemusia byt’
opravnen¢ vykonavat’ ukony smerujiice k zmene alebo zaniku tejto zmluvy, tie vykonavaju len
Statutamne organy resp. nimi splnomocnené osoby.

Zmluvné strany su viazané povinnostou mléanlivosti o vSetkych skutocnostiach, o ktorych ziskaji
vedomost' v ramci realizécie tejto zmluvy. Tato povinnost’ trva aj po ukonéeni tejto zmluvy.

V pripade, Ze technické zariadenie spolocnosti Mediatex bude vyZadovat’ prerusenie prevadzky,
zmluvné strany dohodnu jej éas a trvanie.

Partner je povinny zabezpedit' reklamaény proces tak, aby nemal Ziaden dopad na administrativu
adobré meno operatorov. Operator, agregator a Mediatex vstupuji do reklamaéného procesu len
v pripade, ak sa tento tyka pripojenia alebo inej technologickej stranky suvisiacej s tymito subjektmi.

Clanok VI
Odmena za predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena spolodnosti Mediatex za &innost vykonanu podra tejto zmluvy
pri komplexnom zabezpe&eni systému predaja parkovného prostrednictvom SMS predstavuje 20 %
z kone¢nej predajnej ceny s DPH z ka¥dého Jednotlivého predaja uskutoéneného prostrednictvom
SMS.

Partnerovi vznikd narok na vyplatenie stétu konecnych cien v zmysle mesagne; Statistiky, ktoré
prebehne najneskdr 8 dni po ukondeni ziidtovacicho mesiaca, za predaj parkovného prostrednictvom
SMS po odpocitani odmeny Mediatexu vo vyske podla bodu 6.1. tohto &lanku. Mediatex vykona
thradu z titulu presunutia finanénych prostriedkov v prospech Partner na zaklade mesagne;j statistiky
odsuhlasenej a v sulade s telekomunikaénymi operatormi resp. agregatormi zabezpedujlicimi platobny
systém cez SMS pre operatorov ato po obdr¥ani prislusnych finanénych prostriedkov od operatora/-
ov. Uhrada finan¢nych prostriedkov v prospech uétu Partner prebehne v lehote 35 dni, maximalne viak
40 dni po ukonéeni zuctovacieho mesiaca.

Mediatex je opravneny si za poskytnutu sluZbu - platobny systém cez SMS, ktory poskytol Partnerovi
odpocitat’ sumu zodpovedajiicu odmene, ktord mu nalesi v zmysle ustanoveni tejto zmluvy. Odmenu
s prislusnou DPH si Mediatex odpoéita od sumy, ktort Je ztitulu presunutia finanénych prostriedkov
od operatora povinny presunit’ d’alej na Partnera. Mediatex Je povinny mesaéne vystavit' na svoju
odmenu za poskytnutie svojich sluzieb Partner faktrru.
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6.4V pripade omeskania ktorgjkol'vek zmluvnej strany s plnenim peniazného zavizku je druha zmluvna
strana opravnend pozadovat’ urok z omeskania vo vyske 0,01% za kazdy dei omeSkania z dlznej sumy
do zaplatenia. Mediatex nie je v omeskani s plnenim pefiaznych zavizkov v pripade, ak neobdrzal
prislusni thradu od operatora/-ov.

Clanok VII.

Podmienky poskytovania predmetu zmluvy

7.1 Mediatex je povinny zabezpedit’ Partnerovi a uzivatel'om sluzbu - platobny systém cez SMS, iba ak
su splnené vsetky nastedovné podmienky sucasne:

7.1.1. Uzivatel’ je zakaznikom mobilného telekomunikaéného operatora Slovenskej republiky a na
zaklade zmluvy s operatorom vyuziva alebo méze vyuzivat' sluzbu, ktora je predmetom tejto
zmluvy ato v zmysle podmienok danych jednotlivymi operatormi.

7.1.2. Maximalny finan¢ny limit jednej objednavky cez SMS je 50 EUR s DPH.

7.1.3. Celkovy finanény objem objednavok cez SMS uskutoénenych v ramci jedného zictovacicho
obdobia pre jedno telefonne Cislo uzivatel'a je maximalne 300 EUR s DPH sumame vyuZitim
ktorejkol'vek sluzby alebo kupou tovaru v ramci systému sluzby SMS platba, pricom
zuétovacim obdobim sa pre ucely tejto zmluvy rozumie zuétovacie obdobie uZzivatela
u operatora.

7.1.4. Celkova suma predanych sluzieb alebo tovarov uzivatelom pouzivajicich prepaidové sluzby
operatorov spolu so sumami uhradenymi prostrednictvom sluZby SMS platba, ktoré nie su este
vysporiadané (tj. neprebehlo zuctovanie tak odmeny agregatora ako aj presun finanénych
prostriedkov od operatora agregatorovi a nasledne od agregatora k Mediatex) nesmie presiahnut’
sumu v tom ktorom momente 6.000.000 EUR.

7.1.5. Uzivatel’ sa nesmie nachadzat’ na black liste telekomunikaéného operatora, v stave suspend,
deactive, soft suspend, pricom o zaradeni uzivatel'a do tej ktorej skupiny rozhoduje operator
podla svojich internych pravidiel.

7.1.6. Kone¢nti cenu uhradi uzivatel’ prostrednictvom telekomunikaéného operatora, ktory celkovy
sucet konecnych cien tohto ktoré¢ho uzivatel'a uvedie na faktire, ktorou vyuctovava svoje sluzby
ako osobitnu sluzbu za nemobilny obsah. Vzhl'adom na to, Ze operator a ani Mediatex nie su
dodavatel'om sluzby pre uzivatela, operator a Mediatex nebudu vystavovat dafiovy
doklad/fakturu za tieto sluzby v zmysle pravnych predpisov.

7.1.7. Telekomunikaény operator a Mediatex su pri poskytovani sluzby - platobného systému cez
SMS a sluzZieb poskytovanych Partner len prostrednikom finan¢nej transakcie.

7.1.8. Uprava tychto limitov hlavne zo strany mobilnych telekomunikaénych operatorov je moZna,
preto o tychto prevadzkovych podmienkach bude Mediatex vzdy Partnera informovat’ a pred
ich zavedenim prerokovat’. Zmluvné strany pritom postupuji v zmysle bodu 9.1 zmluvy

Clanok VIII.

Trvanie zmluvy a zaveretné ustanovenia

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti.
8.2. Tato zmluva sa rusi :
a. pisomnou dohodou oboch stran

b. pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany zdbvodu poruSovania zmluvnych
povinnosti podstatnym spdsobom druhou stranou s vypovednou lehotou 2 mesiace. Vypovedna
lehota zacina plynit’ prvym diiom nasledujiuceho kalendameho mesiaca po doruceni vypovede.
Pred podanim vypovede je zmluvna strana povinnd upozornit’ porusujucu zmluvnil stranu
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pisomne na porusenie povinnosti a poskytnut jej primeranti lehotu na napravu. Vypoved je
mozn¢ udelit’ iba po upozorneni porusujiice; zmluvnej strany a po mamom uplynuti poskytnutej
lehoty na napravu
pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvne; strany bez udania dévodu, s vypovednou lehotou
6 mesiacov, plymicou prvym diiom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dnihej strane doruéena
zanikom zmluvnej strany. V pripade pravneho nastupnictva je nastupca zmluvne;j strany viazany
touto zmluvou
zanikom opravnenia vykonavat podnikatel’ski ¢innost’, ktora je potrebnd pre plnenie tejto zmluvy

pisomnou vypoved'ou zo strany spolocnosti Mediatex z dévodu zmien podmienok tykajicich sa
poskytovania platobného systému cez SMS zo strany operatorov, agregatorov, NBS, TUSR
apod. s vypovednou lehotou, ktora nesmie byt kratSia ako 1 mesiac a ktora zagina plynut dtiom
nasledujicim po dorueni vypovede

8.3.Po ukonCeni zmluvného vztahu najneskdr do 90 dni si zmluvné strany vzdjomne vysporiadaju
pohl'adavky a zavézky ku diiu ukonéenia zmluvy.

Clanok IX.

Vieobecné ustanovenia

9.1. VSetky zmeny a doplnky musia byt vyhotovené iba na zaklade dohody zmluvnych stran a to
v pisomnej forme.

9.2. Tato zmluva je vyhotovena v 4 exempléroch, pri€om kazda strana obdr#i 2 vyhotovenia.

9.3. Spolo¢nost’ Mediatex bola vybrana Partnerom pre vyhradné poskytovanie slusby tvoriacej predmet
tejto zmluvy.

9.4. Ugastnici prehlasuj, Ze si zmluvu preéitali a na znak sthlasu s Jej obsahom ju vlastnorucne podpisuji.

Mediatex
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Clanok X.
Kontaktné udaje

Kontaktné iidaje na objednavatel’a:

Meno a priezvisko: Ing., Mgr. et Mgr. Cubica Balgova
mob: +421 903 298 210

e-mail: sekretariat@sliac.sk

Kontaktné idaje na Mediatex:
Meno a priezvisko: Mgr. Martin Fri¢
mob: +421 904 700 475

e-mail: fric@mediatex.sk

V pripade akejkol'vek zmeny udajov uvedenych v tomto €lanku zmluvy sa prislusna zmluvna
strana zavéizuje bezodkladne informovat pisomne druht zmluvni stranu, pri¢om zmena je pre strany
uc¢inna diom dorucenia pisomného oznamenia o zmene toho ktorého idaju.

V Shagdi diia; V Bratislave diia;

Mesto Slia¢ Mediatex s.r.o.

Ing., Mgr. et Mgr. Lubica Balgbva. MBA )
Primétorka mesta / ;’ kpnatel’ spoloénosti

718 Partner
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Priloha €. 1

K ZMLUVE O ZABEZPECENI SLUZBY - ELEKTRONICKEHO
SYSTEMU PLATIEB PROSTREDNICTVOM MOBILNEHO TELEFONU
A SYSTEMU SMS PRE UHRADU PARKOVNEHO NA UZEMi

MESTA SLIAC

Technicka Specifikcia sluzby

Zmluvné strany sa po vzajomnej dohode na zaklade zadania Partnera dohodli na charakteristike
predmetu predaja prostrednictvom platobného systému SMS Platba - predaj parkovného v zone
plateného parkovania na izemi mesta Sliag, prostrednictvom SMS mobilného telefénu, s nasledovnym
popisom:

Predaj parkovného prostrednictvom otvoreného systému SMS Platba,

- s prevadzkovou dobou predaja: Pondelok az Nedela 17,00-07,00 hod.

- so zékladnou ¢asovou tarifikaciou 1 hodina
- moZnost’ zaktpenia i viac hodin cez jednu SMS, najviac v§ak na 5 hodin
- s potvrdenim thrady za parkovanie prostrednictvom odpovednej SMS
- s pristupom k databazovym vystupom o poskytovane;j sluzbe online, vratane mobilnej aplikacie
- zakaznik plati len za riadne potvrdené parkovné prostrednictvom spitnej SMS (v &ase priblizne do
20 sekiind od prijatia poZiadavky)

- s0 servisnou SMS komunikaciou, vritane notifikacii expiracie uz realizovanej uhrady zdarma
- 50 servisnou expiraénou SMS s dobou 10 mintt pred expiraciou posledne uhradeného
patkovného cez SMS
- s moznostou dafiového dokladu pre parkujucich vodidov
- s moznostou dopliiat’ systém o nové cenové hladiny, zény, doby trvania parkovania, zmien
prevadzkovej doby a podobne
- s dobou splatnosti najneskér do 40 dni po skondeni predmetného zudtovacicho obdobia na
zaklade priloZeného reportu prevadzky
- udrZba a planované prace sa budu vykonavat' mimo prevadzkovej doby s 24 hodinovou
informacnou povinnostou vo¢i Partnerovi
- s poskytnutim sti¢innosti, know-how a poradenstva pre Partnera pri rieSeni potrieb sidliskového
parkovania, rezidenéného parkovania a podobne na tizemi mesta Sliag
Spustenie systému po potvrdeni akceptacného protokolu: terminu spustenia systému SMS platieb pre
predaj parkovného prostrednictvom SMS, bol stanoveny na 15.01.2025 pre uzivatelov vietkych sieti
mobilnych operatorov na uzemi SR bez rozdielu.

Vsetky dopliiania portfolia sluzby ako aj zmeny v charaktere a v prevadzke, vratane cien sa riadia
ustanoveniami tejto zmluvy a musia byt’ pisomne odstihlasené oboma zmluvnymi stranami.

V Sliadi dia: V Bratislave dna;

Mesto Slia¢ Mediatex s.r.o.

Mediatex Yo Partner




