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ZMLUVA O DIELO

podia §536 a nasl. Zakona & 513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika) v zneni neskorsich zmien a doplnkov, Zakona ¢
343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a dopinens niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej fen

"zékon o verejnom obstardvani®) a Zékona ¢ 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v znen/i neskorsich predpisov (dalef len

Zmluvné strany

1.

wLmiluva”)
Objednavatel’:
Nazov: Detska fakultna nemocnica KoSice
Sidlo: Trieda SNP &, 1, 040 11 KoSice
1C0: 00606715
DIC: 2020777880
1€ DPH: nie je platitel’ DPH
Statutdrny organ: MUDr. Andrej Koman - riaditel’
Zriadeny: Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR
¢islo 1842/1990-A/1-3 zo dha 18.12.1990
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo Gi¢tu IBAN: SK71 8180 0000 0070 0040 0727
BIC/SWIFT: SPSRSKBA
(d'alej len ,objednavatel™)
a
Zhotovitel” DIMANO, a. s.
Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava
1CO: 30775094
pIC: 2020344865
IC DPH: SK2020344865
Statutarny organ: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
Zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava III., oddiel Sa, vlozka
¢. 276/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo uctu IBAN: SK08 1100 0000 0026 2443 0614
BIC/SWIFT: TATRSKBX

(dalej len ,zhotovitel™)

DEFINICIE POIMOV

11

Zmluvné strany sa dohodli, e pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) ,Akceptaéné kritéria® sU definované § 20 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zékladnej sluzby
minimalne v rozsahu § 2 a¥ § 17 vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z., tvoria podmienky za ktorych
je mozné povaZovat’' predmet zmluvy za realizovany,

b) ,Akceptainy protokol® ofislovany dokument Prilohy ¢ 4 tejto Zmluvy (dalej len
+Akceptaény protokol", ktory potvrdzuje Ciastkove plnenie predmetu zmluvy,

¢) .Zavereény akceptaény protokol" dokument Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy , ktory potvrdzuje
konecné pinenie predmetu zmluvy, zaroven pini funkciu preberacieho protokolu,



d)

e)

a)

h)

)

k)

.

Akceptaéné testy" Cinnosti pri ktorych sa posudzuju akceptacné kritéria,
+Autorsky zakon" je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorSich predpisov,

.Dielo" je Elektronicky informadny systém na spravu registratlry pre Detsk( fakultnd
nemocnicu KoSice, (predmet verejného obstaravania a predmet Zmluvy),

,Doverna informacia" je (daj, podklad, dokument alebo ind informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia s vynimkou povinne zverejfiovanych informacii stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktora sa tyka zmluvnej strany (najma
informacie o jej Cinnosti, Strukt(re, hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné,
Statistické a (c¢tovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlice sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva a vietky daldie
informacie o zmluvnej strane) a, ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskand
zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a
Gcinnosti, pokial' sa tyka jej predmetu a, ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako
.doverna®, ,confidential®, ,proprietary" alebo inym obdobnym oznadenim, a to od okamihu
oznamenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane a, pre ktoru je stanoveny vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny reZim nakladania (najmé
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, dafové tajomstvo, a
utajované skutocnosti),

~Podrobna Specifikacia Predmetu zmluvy" je slcast'ou Verejného obstaravania a tvorf
Prilohu €. 1 tejto Zmluvy,

~Opravnena osoba Objednavatel'a™ je zistupca Objednavatela, ktorého identifikaéné

Udaje, vratane rozsahu opravnenia, st uvedené v Prilohe & 8 tejto Zmluvy, alebo ktorého
identifika¢né (idaje oznami Objednavatel’ Zhotovitel'ovi v zmysle ¢l. 9 tejto Zmiuvy,

,Opravnena osoba Zhotovitel'a" je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikatné (daje,
vratane rozsahu opravnenia, si uvedené v Prilohe & 8 tejto Zmluvy, alebo ktorého
identifika¢né (idaje oznami Zhotovitel’ Objednavatel'ovi v zmysle €&l. 9 tejto Zmluvy,

~Subdodavatelia® znamend subdodavatelov Zhotovitel'a, ktori sa podielajli na plneni tejto
Zmluvy,

JVerejné obstaravanie" je verejné obstaravanie, ktoré realizoval Objednavatel, ako verejny
obstaravatel’ a ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto Zmluvy,

~Zakon o registri partnerov verejného sektora" je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora, v zneni neskorsich predpisov,

~ZVO" je zakon &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. PREDMET ZMLUVY

2:1

Predmetom Zmluvy je zévéazok Zhotovitela na svoje naklady a svoje nebezpedenstvo vykonat
pre Objednavatel'a predmet zmluvy riadne a v€as a za cenu a podmienok dohodnutych dalej v
tejto Zmluve a zavézok Objednavatela Dielo prevziat' a zaplatit' za jeho vykonanie dohodnutl
cenu. Predmet zmluvy bude vykonany v jednotlivych polozkach, ako st tieto definované v ¢l. 2.2
tejto Zmluvy a musi zodpovedat’ Technickej Specifikacii. Sicastou tejto zmluvy je aj zavazok
Zhotovitela  poskytovat’ systémovil a aplikacnl podporu po ukonéeni diela za podmienok
stanovenych v Prilohe ¢.1 Zmluvy - Podrobna Specifikicia Predmetu zmluvy, bode 6, PoZiadavky
na siuZby poskytované pri prevddzke registrattirneho systému, v rozsahu a cendch uvedenych v



2.2

2.3

Prilohe &2 Zmluvy a zavizok Objedndvatela zaplatit Zhotovitelovi za systémovil a aplikacnd
podporu dohodnutl cenu.

Predmet zmluvy pozostava z nasledovnych poloZiek:

a) Analyza a dizajn

b)  Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb
c) Implementacia

d) Testovanie a Skolenie

e) Nasadenie

f)  Systémova a aplikacna podpora

Podrobna Specifikicia obsahu, rozsahu a spdsobu vykonania predmetu zmluvy je uvedena v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit Zhotovitel'ovi za riadne vykonanie Diela na zaklade tejto
Zmluvy cenu dohodnutt v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorsich predpisov
v celkovej sume 77 450,00 EUR (slovom: sedemdesiatsedemtisicityristopatdesiat eur) bez DPH
(d'alej len ,Cena Diela").

Cena Diela sa sklada z cien za jednotlivé polozky Diela v stlade so stanovenym rozpoctom, ktory
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Cena Diela predstavuje odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zahffia vetky naklady a vydavky Zhotovitel'a na vykonanie Diela,
resp. jeho jednotlivych poloZiek podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych
majetkovych prav k Dielu alebo jeho stcastiam, najma za licencie, a predstavuje konecnl cenu
za vykonanie Diela.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat’ Cenu Diela (polozky predmetu zmluvy uvedené v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy pod poradovym dislom 1., 2. a3.) po dodani a prevzati Diela na zaklade
Zavereného akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami v zmysle &. 5 tejto
Zmluvy a v zmysle Prilohy ¢ 3 ku zmluve — Podrobny rozpocet. Polozku predmetu zmluvy
uvedent v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pod poradovym cislom 4. je zhotovitel' opravneny fakturovat
mesacne a polozku ¢. 5. bude dodavatel fakturovat’ po dodani a prevzati objednanych sluzieb.

Splatnost’ faktdr je 60 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia Objednavatel'ovi, za predpokladu,
e fakttra bude spifiat’ vietky nalefitosti v zmysle bodu 3.6 Zmluvy. Objednavatel je povinny
uhradit’ Zhotovitel'ovi fakturovand sumu prevodom na bankovy Glet Zhotovitela uvedeny na
faktare, priCom na faktdre musi byt’ uvedeny (cet Zhotovitel'a, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni a v zmysle zdkona ¢, 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej
nelplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Zhotovitel'ovi na opravu alebo
doplnenie, v takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ az diiom dorucenia opravenej
faktGry Objednavatelovi. FaktGra Zhotovitela bude vyhotovena v troch (3) rovnopisoch v
slovenskom jazyku. Faktdra musi obsahovat' osobitne nasledujiice naleZitosti (ak si dostupné
Zmluvnym stranam v Case vystavenia faktury):

a) identifikacia tejto Zmluvy,

b) StruktGrovany rozpodet Ceny Diela (Priloha €. 3)



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

¢) S$pecifikicia platby (ndzov banky Zhotovitela vratane SWIFT kddu, Cislo Gltu Zhotovitela
vratane &sla v tvare IBAN, $pecifikicia predmetu pinenia formou prilohy, peliatka a podpis
opravnenej osoby Zhotovitela).

Prilohou faktiry musia byt’ Akceptacny protokol Casti Diela v rémci prisludnej Etapy a Zaverecny
akceptacny protokol, podpisané Statutarnymi zéstupcami Zmluvnych stran alebo opravnenymi
zastupcami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovand cena je zaplatena diiom, ked' sa uhradzana Ciastka
odpide z (&tu Objednavatela. Zmluvné strany konstatujl, Ze dohodnuta lehota splatnosti nie je v
hrubom nepomere k pradvam a povinnostiam vyplyvajicim zo Zmluvy a Ze takéto osobitné
dojednanie oddvodfiuje povaha predmetu Zmluvy. Lehota splatnosti faktiry nezacne plynat
najma v pripade pozastavenia platieb z MZSR v prospech Objednavatela z doévodu kontroly,
spatného overovania, finanéného auditu alebo prerusenia realizécie. V pripade, ak Objednavatel
obdr# finanéné prostriedky z MZSR za prace, ktoré boli vykonané a vy(ctované Zhotovitelom v
termine pred lehotou splatnosti fakt(ry, tento sa zavazuje zadat' prikaz na Ghradu faktdry do 3
pracovnych dni od pripisania (hrady na bankovy Ucet Objednavatela.

Objednévatel uhradza faktiru Zhotovitela bezhotovostnym prevodom na (fet Zhotovitela
uvedeny v prisludnej faktlre, ak je tento Ucet iny ako je uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy, pripoji
Zhotovitel' vyhlasenie o opravneni s Uctom disponovat’.

Ak nie si Objednavatelovi spolu s faktlrou predlioZené vietky povinné prilohy alebo
Objednavatel’ namieta formalnu alebo vecnu spravnost’ faktdry (fakttra napr. neobsahuje vietky
zakonom alebo Zmluvou stanovené ndleZitosti alebo obsahuje nespravne alebo nelplné Udaje),
je Objednévatel’ opravneny vrétit’ Zhotovitel'ovi fakt(ru spolu s pisomnym odévodnenim vratenia
faktiry s uvedenim konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptacii zo strany
Objednavatela. V pripade vratenia faktlry lehota splatnosti vratenej faktiry neplynie, znova
zacne plynit aZ po doruceni formalne a vecne spravnej fakt(ry Objednévatefovi spolu so
vietkymi povinnymi prilohami.

Zhotovitel' na Uhradu nakladov spojenych s plnenim tejto Zmluvy nema narok Ziadat' od
Objednavatela Ziadne zalohy ani preddavky.

Objedndvatel’ mé zabezpeené financné prostriedky na Uhradu plnenia podla tejto Zmluvy na
zéklade schvaleného investicného planu MZSR na rok 2024.

Objednévatel'’ bude plnenia podla tejto Zmluvy financovat’ zo zdrojov v rémci schvaleného
investi¢ného planu MZ SR.

MIESTO A TERMINY VYKONANIA DIELA

4.1

4.2

Zhotovitel’ vykona Dielo u Objednavatela a pre Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodn
inak, miestom vykonania Diela je sidlo Objednavatela alebo Zhotovitela, pricom Zhotovitel méze
vykonat' Dielo alebo akikol'vek jeho poloZku, aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, ktory mu
na ten (el zabezped Objednévatel.

Zhotovitel' sa zavazuje vykonat' Dielo v jednotlivych polozkach/podcelkoch Specifikovanych v
bode 2.2 tejto Zmluvy a v terminoch uréenych pre jednotlivé polozky Diela v c¢asovom
harmonograme, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy (d‘alej len ,Harmonogram"). V kaZdom
pripade viak plati, Ze koneény termin odovzdania a prevzatia celého Diela, vratane véetkych jeho
poloZiek, resp. poslednej z jeho poloziek, je najneskér do 10 mesiacov od nadobudnutia uéinnosti
tejto Zmluvy (d'alej len ,Konecny termin®). Nasledne po odovzdani a prevzati celého Diela sa
Zhotovitel' zavizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi systémovi a aplikaén( podporu za podmienok
stanovenych v Prilohe ¢.1 Zmluvy - Podrobna Specifikacia Predmetu zmluvy, bode 6.1.1. Sluzby
systémovej a aplikacnef podpory, v rozsahu a cenach uvedenych v Prilohe €.2 Zmluvy, v trvani 60
mesiacov.



5.

4.3

4.4

4.5

Ak omeskanie Objednavatela s poskytnutim sGcinnosti, ktord je potrebna na vykonanie Diela
alebo akejkolvek jeho polozky Zhotovitelom podla tejto Zmluvy, spdsobi nedodrzanie
Harmonogramu a/alebo nedodrZanie Konecného terminu, Zhotovitel' nie je z tohto dévodu v
omeskani s vykonanim Diela, alebo jeho polozky, v rozsahu omeskania Objednavatela. Lehota na
vykonanie jednotlivej dotknutej poloZky Diela sa automaticky predlZzuje o ¢as tohto omeskania
Objednévatela a tym sa automaticky v rovnakom rozsahu postva i Koneény termin, pokial' sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Zhotovitel' je povinny pisomne upozornit Objednavatela, Ze dochadza k omeskaniu s
pavinnost'ou poskytnut’ sucinnost’ zo strany Objednavatela, priom také upozornenie musi
uskutocnit’ najneskdr druhy pracovny den po vzniku tohto omeskania Objednavatela, zaroven
musi uviest’ konkrétnu povinnost’ scinnosti, t.j. vykonanie ¢innosti, s ktorou je Objednavatel’ v
omeskani a toto upozornenie pravidelne pisomne opakovat' najmenej jedenkrat za 5 pracovnych
dni aZ do dosiahnutia ndpravy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukol'vek zmenu tykajlcu sa miesta a/alebo Koneéného terminu
vykonania Diela je mozné uskutocnit’ na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.
Takyto dodatok sa uzatvéra v slilade s ustanovenim § 18 ZVO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Kone¢né odovzdanie Diela, ako i odovzdanie kaZdej poloZky/podcelku Diela, sa uskutoéni
prostrednictvom Akceptacného protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 4 zmluvy.

Dielo a akakol'vek polozka Diela Specifikovana v bode 2 a Prilohe &.1 tejto Zmluvy, st povaZované
za odovzdané a prevzaté podpisanim akceptaéného protokolu Zmluvnymi stranami, alebo
opravnenymi osobami zmluvnych stran (dalej len ,Akceptadny protokol"). Suéastou
Akceptacného protokolu je zoznam pripadnych Vad. V Akceptacnom protokole Objednavatel urci
lehotu, dokedy ma Zhotovitel' tieto Vady odstranit. SGcastou Akceptaéného protokolu je i
zapisnica z Akceptacnych testov.

Zmluvné strany sa zavazuji podpisat’ Akceptacny protokol v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych 2
(dva) rovnopisy obdrZi Objednavatel’a (jeden) rovnopisy obdrzi Zhotovitel',

Akceptacny protokol musi obsahovat, okrem iného, i identifikdciu odovzdavajiceho a
preberajuceho zastupcu Zmluvnej strany, 3pecifikiciu odovzdavanej a preberanej polozky Diela,
ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy.

Prilohou Akceptacného protokolu je najmé:

a) zoznam autorov diel podla Autorského zakona, vytvorenych v ramci plnenia Zmluvy, ak k
vytvoreniu nejakych diel prislo,

b) prezenéné listiny zo 3koleni, ak boli v ramci niektorej z poloZiek Diela vykonané pre
uzivatel'ov Diela, spolu so Skoliacim materialom,

Ak ddjde pri pineni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v stlade s ustanovenim § 135 Autorského
zakona, uvedie sa tato skuto¢nost’ v prislusnom Akceptacnom protokole. Stcastou zépisnice z
Akceptaénych testov je v tomto pripade i detailna Specifikacia databazy tvoriacej stcast’ Diela
alebo jeho polozky.

Predmet zmluvy bude Zhotovitelom zhotoveny vyluéne v sllade s touto Zmluvou, jej prilohami a
fiou predpokladanymi dokumentami a pokynmi Objednavatela. Zhotovitel’ je pri pineni povinnosti
podla tejto Zmluvy viazany podkladmi poskytnutymi mu zo strany Objednavatela a pokynmi
Objedndvatela, ktoré nie sl v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR a ani nerozsiruju rozsah Predmetu zmluvy. Zhotovitelom
zhotoveny Predmet zmluvy bude v sulade s aktudine platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR najma zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni



5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13
5.14

5.15

5.16

niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby a vyhlasky NBU ¢&, 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah véeobecnych opatreni.

Zhotovitel' je povinny oboznamit’ sa so vietkymi podkladmi potrebnymi na plnenie Predmetu
zmluvy a so vdetkymi podmienkami, ktoré mézu mat vplyv na zhotovenie a poskytnutie
Predmetu zmluvy podia tejto Zmluvy. Nedostatoénd informovanost alebo mylné chapanie
zadania neopraviiuju Zhotovitel'a pozadovat’ dodatoénti Uhradu nakladov od Objednavatela alebo
zmenu tejto Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel' zisti akékolvek nedostatky je povinny ich bezodkladne oznamit
Objednavatel'ovi.

Zhotovitel' sa v rdmc plnenia Predmetu zmluvy zavazuje zabezpecit’ spracovanie Predmetu
zmluvy prostrednictvom odborne spdsobilych os6b. Zoznam odborne spdsobilych os6b je
uvedeny v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy. Tym v3ak nie je dotknuté pravo Zhotovitel'a pinit’ Predmet
zmluvy aj prostrednictvom tretich osdb, ¢ subdodavatelov uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.
V takomto pripade sa fyzické osoby tretich os6b, ¢ subdodavatelov uvedenych v Prilohe €. 6
tejto Zmluvy, ktoré sa podielajli na spracovani a poskytovani Predmetu zmluvy, povaZujl za
rovnako odborne spésobilé osoby ako tie, ktoré st uvedené v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. Bod 5.11
tejto Zmluvy sa v pripade nahradenia fyzickej osoby tretich osob, ¢i subdodavatel'ov uvedenych v
Prilohe &. 6 tejto Zmluvy ako odborne spdsobilej osoby uplatiiuje rovnako a v sllade s tymto
bodom a bodom 5.11 tejto Zmluvy.

V pripade, ak nastane situdcia, ze bude potrebné nahradit’ niektord odborne spdsobilli osobu
uveden( v Prilohe & S tejto Zmluvy, novad odborne spdsobild osoba musi spifiat’ rovnaké
poZiadavky. KaZd( vymenu odborne spdsobilej osoby je Zhotovitel' povinny pisomne oznamit’
Objednéavatelovi najneskdr tri (3) pracovné dni pred jej vymenou. V pripade, ze k vymene
odborne spdsobilej osoby dbjde bez stihlasu Objednavatela, bude to povaZovane za podstatné
porudenie zmluvnej povinnosti zo stany Zhotovitela a Objednavatel’ bude opravneny udelit
Zhotovitel'ovi zmluvn( pokutu alebo odstipit’ od tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje pravidelne, poCas platnosti tejto Zmluvy, podrobne informovat
Objednavatel'a o aktudlnom stave rozpracovanosti Predmetu zmluvy, a to na stretnutiach, ktoré
za tymto Gelom zvold Zhotovitel' po dohode s Objednavatel'om. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
prvé stretnutie sa uskutoCni najneskér do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia (&innosti
tejto Zmluvy, a to za Ucelom dohodnutia harmonogramu Cinnosti stvisiacich so zhotovenim a
poskytnutim Predmetu zmluvy. Stretnutia sa uskuto¢nia osobne v sidle Objednavatela alebo
elektronicky formou videokonferencie, na zaklade dohody zmluvnych strén. Zmluvné strany sa
zavazuj( poskytovat’ si v sivislosti so zhotovenim a poskytnutim Predmetu zmluvy vzajomnu
stinnost’. Z kazdého stretnutia k plneniu Predmetu zmluvy Zhotovitel' vyhotovi zapis, ktory si
vzajomne odslihlasi s Objednavatelom.

Harmonogram ¢innosti bude vypracovany v stlade s Prilohou &. 2 tejto Zmluvy.

Vystupy z realizécie Predmetu zmluvy v zmysle Clanku 2. a Prilohy & 1 tejto Zmluvy budl
vyhotovené v slovenskom jazyku, pisomne, elektronicky a predkladané v elekironickej podobe v
editovatel'nej podobe vo formate *.doc alebo *.docx.

Zhotovitel' je pri vypracovani vystupov podla tohto clanku tejto Zmluvy povinny pouZivat
jednotné terminy pre pomenovavanie rovnakych javov a tvorit formulacie tak, aby bola
jednoznacna a nezamenitelna vypovedna hodnota pomenovanych javov. Pre uvedené je povinny
v texte vytvorit’ polozky s ndzvom ,Vyznam pojmov® a ,Zoznam skratiek™.

Zhotovitel je povinny najneskdr dva (2) kalendarne tyZdne pred kazdym &iastkovym odovzdanim
Predmetu zmluvy zaslat' Objedndvatelovi navrhy vystupov na posUdenie. Objednavatel je
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opravneny vyjadrit' sa k predloZzenému navrhu vystupu. Zhotovitel' je povinny zapracovat’ do
navrhu vystupov predloZené pripomienky zo strany Objednévatela.

Za ,vystup" v Zmluve sa povaiuje aj ,navrh vystupu®, a kde je uvedeny ,navrh vystupu® v
Zmluve, je to povaZované za ,vystup®. Predkladanie vystupov, komunikécia a preberanie pinenia
Predmetu zmluvy bude prebiehat’ podla &anku 5 tejto Zmiuvy.

Kaidé Ciastkové plnenie bude prevzaté formou ocislovaného akcepta¢ného protokolu podla
Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy (d‘alej len ,Akceptaény protokol").

Objednavatel nie je povinny prevziat' iastkové pinenie, ktoré ma vady alebo ma Objednavatel
voci nemu vyhrady. Ak Objednavatel uvedie v Akceptacénom protokole vyhrady, respektive vady a
termin na ich odstranenie, Zhotovitel' je povinny ich v stanovenom termine odstranit’.

Proces 3pecifikovany v bode 5.18 a 5.19 tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa bude opakovat, pokial
nebudl odstranené vsetky vady alebo vyhrady Objednavatela.

Preberacie konanie k ¢iastkovému plneniu Predmetu zmluvy sa povazuje za riadne ukonéené a
Ciastkové plnenie prevzaté momentom podpisania prisludného Akceptaéného protokolu
zodpovednymi zamestnancami zmluvnych stran bez uvedenia vad alebo vyhrad zo strany
Objednavatela.

Celkovym prebratim Predmetu zmluvy zo strany Objednavatela sa rozumie prevzatie vetkych
diastkovych pineni formou Akceptacnych protokolov podla bodu 5.21 tohto ¢lanku tejto Zmluvy a
podpisanie Zavereéného akceptacného protokolu bez uvedenia vyhrad alebo vad Objednavatela.

Objednavatel’ nie je povinny prevziat’ Predmet zmluvy, ktory mé vady alebo ma Objednavatel
voci nemu vyhrady. Ak Objednavatel’ na zaklade svojho zvaZenia prevezme Predmet zmiuvy aj s
vadami alebo vyhradami, tieto uvedie v Preberacom protokole s uvedenim terminu ich
odstranenia.

Vadou Diela, alebo jeho polozky, je taky stav kedy Dielo nesplfia kritéria v zmysle Prilohy &. 1
tejto Zmluvy.

Proces 3pecifikovany v bode 5.23 tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa bude opakovat, pokial' nebudd
odstranené vsetky vady alebo vyhrady voci Predmetu zmluvy Objednavatela.

Momentom podpisania Zaverecného akceptacného protokolu na Dielo podia bodu 5.22 tohto
¢lanku tejto Zmluvy dochadza k prevodu vlastnickeho prava podla zédkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“) k jednotlivym
vystupom Specifikovanym v tomto Zaverecnom akceptatnom protokole zo Zhotovitela na
Objednavatela a Zhotovitel' je opravneny vystavit zaverelnd faktlru. Sucasne Zéverecny
akceptacny protokol podla bodu 5.22 tohto élanku tejto Zmluvy je povinnou prilohou faktdry.

Zhotovitel Dielo a pouzivatelské prirucky pre administratora a pouzivatela odovzda
Objednévatelovi na nosidi Gdajov v dvoch (2) vyhotoveniach podpisané kvalifikovanym
elektronickym podpisom Zhotovitela.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne pisomne informovat’ Objednédvatela o vzniku akejkol'vek
udalosti, ktora bréni alebo staZuje plnenie podla tejto Zmluvy, pripadne ho znemoziuje.

Zhotovitel' je povinny dodrZiavat’ lehoty stanovené v harmonograme ¢innosti. Zmluvné strany si
povinné vynaloZit maximalne Usilie na predkladanie poZiadaviek a ich zapracovanie v o
najkratSej lehote, najneskdr véak do troch (3) pracovnych dni, ak nie je uvedené inak alebo ak sa
v konkrétnom pripade preukazatel'ne dohodli inak.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytn(it’ Zhotovitel'ovi vietku potrebnll sacinnost, najmé poskytnat
alebo spristupnit’ nim poZadované kopie dokumentov, stborov alebo poznamok potrebnych k
riadnemu plneniu Predmetu zmluvy. Objednavatel je povinny zabezpecit, aby akékolvek kopie
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dokumentov, suborov alebo poznamok, ktoré Zhotovitefovi poskytne alebo spristupni, boli
spravne, presné a Uplné.

Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu upozornit’ Objednévatela na nevhodn( povahu
pokynov a/alebo podkladov Objednévatela, ak mohol tito nevhodnost' zistit' pri vynalozeni
odbornej starostlivosti a je povinny postupovat’ podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo
podkladov Objednavatela len, ak Objednavatel’ napriek upozorneniu zo strany Zhotovitefa na
tychto nevhodnych pokynoch a/alebo podkiadoch pisomne trva.

Vystupy bude Zhotovitel' oznaovat’ podfa pokynov Objednavatela.

Zhotovitel' je povinny redpektoval’ vietky bezpetnostné, organizaéné a technické opatrenia a
daldie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela a s
pristupom k informacnym technolégiam a sieti Objednavatela.

Zhotovitel' je povinny sa pri vykonavani Diela riadit' najma tymito vyhlaskami: Vyhlaska Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o
étandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov, Vyhlaska
Uradu podpredsedu viady slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeCnostnych opatreni informaénych
technoldgii verejnej spravy, Vyhldsky NBU & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Strukttra bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych
opatreni.

Okrem vykonania Akceptacnych testov a vyhotovenia Zaverecného akceptaéného protokolu, budi
sli¢astou koneéného odovzdania Diela aj d'alsie ukony, spravy a dokumenty uvedené v bodoch
5.36 aZ 5.43 tejto Zmluvy.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnl inak, Zhotovitel' je povinny pri koneénom odovzdani Diela
odovzdat’ Objednévatelovi dokumentaciu k Dielu v elektronickom formate na CD alebo DVD
nositi alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat a v pripade potreby a poZiadavky
Objednavatela, aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentacia, ktora je sucastou
Diela, bude akceptovana Akceptacnymi protokolmi.

Objednavatel’ je opravneny zaslat’ pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate v
lehote do 10 kalendarnych dni odo dfia jej odovzdania Objednavatelovi. V pripade, ak sa
Objednavatel v lehote 10 kalendarnych dni k predlozenej dokumentacii k Dielu nevyjadri, plati Ze
s fou sthlasi.

Zhotovitel' je povinny pripomienky Objednavatela k dokumentacii k Dielu odborne posidit’ a
upravit’ dokumentaciu k Dielu v stilade so vznesenymi pripomienkami Objednavatela, pokial tieto
nerozsiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné niektor(i z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Zhotovitel tito skutoénost’ bezodkladne oznami a riadne zdévodni Objednévatelovi.

Objednavatel do 7 pracovnych dni od dodania dokumentacie k Dielu po zapracovani pripomienok
preveri spdsob ich zapracovania a v pripade nesthlasu v uvedenej lehote zasle svoje stanovisko
Zhotovitel'ovi, ktory je povinny dokumentaciu k Dielu upravit’ a znovu predlozit’ Objednavatel'ovi
na schvalenie.

Zhotovitel je dalej povinny dodat’ Objednavatefovi pri konefnom odovzdanim Diela
dokumentaciu k Informacnému systému minimaine v rozsahu podli'a Vyhlasky €. 85/2020 Z. z., a
to najma:

a) zdrojové kody, ak boli predmetom Zmluvy,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD alebo na
inom vhodnom, dohodnutom nosici dat, ktord bude obsahovat: postup skompilovania
aplikacie, datovy model Informac¢ného systému, popis integracnej, aplikacnej a technickej
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architektdry, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych
sluzieb,

c) prevadzkov( dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD alebo na
inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat, ktora bude obsahovat': instalacny postup aplikacie,
konfiguraciu systémového softwaru, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy a postup
ich riesenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,
popis proceddr pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych
diselnikov, ich naplnenie pri inicializacii, a

d) uZivatel'sk( dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov a
v elektronickej forme na CD/DVD alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosici dat, ktord
bude obsahovat: popis pocitaového programu a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné
pre riadne uzivanie politacového programu, chybové a neStandardné stavy a dostupné
spdsoby ich rieSenia.

Pre vylifenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaji, Ze povinnosti Zhotovitela tykajlce sa
zdrojovych kodov platia i na akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update
zdrojového kddu a/alebo dokumentécie vy$sie uvedenej v tejto Zmluve, ku ktorym ddjde pri
plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav vad Diela. Zdrojové kddy v zmysle bodu 5.40
Zmluvy bud( vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budl odovzdané
Objednavatel'ovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel' je povinny umoznit’
Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kdédov, pred zapefatenim obalu, skontrolovat’ v
priestoroch Objednavatela pritomnost’ zdrojovych kddov na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kodov prechadza koneénym odovzdanim Diela na
Objednéavatela, ktory sa zavdzuje uloZit zdrojové kody takym spGsobom, aby zamedzil
akémukol'vek neoprdvnenému pristupu tretej osoby. Za neopravneny pristup tretej osoby sa
nepovaZzuje to, ak Objednévatel’ umozni svojmu zmluvnému poskytovatelovi sluzieb zo servisnej
zmluvy, pristup k zdrojovému kédu vyluéne na Gcely plnenia povinnosti tohto poskytovatela z
uzatvorenej servisnej zmluvy.

Ak poslednda poloZka Diela, resp. Dielo, spini Akceptacné kritérid a Uspesne prejde Akceptacnymi
testami, Zmluvné strany vyhotovia Zaverecny akceptalny protokol (dalej len ,Zéverecny
akceptaény protokol"), ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo bolo riadne dokoncené a
odovzdané Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela. Dielo sa povaZuje za odovzdané a
prevzaté diiom podpisania Zavereného akceptacného protokolu. Na obsah a vyhotovenie
Zavereéného akceptadného protokolu sa primerane vztahuju pravidla o Akceptacnom protokole
stanovené v bode 5.2 a nasl. tejto Zmluvy.

KYBERBEZPECNOST

6.1

6.2

Objednévatel’ je v zmysle § 17 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatefom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy
Zhotovitel' berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu
zékladnych sluZieb a jej prevadzkovatel' do registra prevadzkovatelov zékladnych sluZieb, z ¢oho
pre zmluvné strany vyplyvaj( prava a povinnosti.

Zhotovitel' sa zavazuje plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy v stlade so zékonom o kybernetickej
bezpeénosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane vseobecnych bezpeénostnych opatreni,
bezpetnostnych &tandardov, znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpelnosti a
identifikacnych kritérii pre jednotlivé kategdrie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, dalej
operatnymi postupmi, metodikami, politikami sprévania sa v kybernetickom priestore, zasadami
predchadzania kybernetickym bezpeénostnym incidentom a zdsadami rieSenia kybernetickych
bezpednostnych incidentov, ktoré vyddva Nérodny bezpe¢nostny Grad v oblasti kybernetickej
bezpecnosti.
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Zhotovitel' potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrZiavat podmienky kybernetickej
bezpeénosti, bezpednostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 zakona & 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov prevadzkovatel'om zakladnej
sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpednostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah

vieobecnych opatren.

Zhotovitel je povinny pristupovat’ do prostredia Objednavatela vylucne len v silade s technickou
Specifikaciou spdsobu pripojenia, ktoréd zabezpeuje vysok( bezpeénost'.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze pofas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do systémov len
opravnenym osobam a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy,
ktoré sa bud( podielat’ na pracach, slvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Zhotovitel je na
zaklade tejto Zmluvy opravneny vykonavat iba také operacie, ktoré st nevyhnutné na splnenie
(éelu tejto Zmluvy. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat' len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zéklade
schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytn(t’ Ziadnej osobe. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Zhotovitel' sa zavézuje odovzdat' Objednavatelovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam o0s8b, ktoré sa budl podielat’ na pracach, slvisiacich s plnenim predmetu zmluvy.
V zozname bud( oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailovy kontakt, telefonicky
kontakt, pracovné zaradenie.

Po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systémov, je
Zhotovitel' povinny, najneskdr do dvoch dni kedy rozhodna skutocnost’ nastala, podat’ Ziadost' o
ukoncenie pristupu tychto ostb.

Vietky osoby, podielajlice sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
objednavatel'ovi st povinné zachovavat’ mi¢anlivost’ podi'a § 12 ods. 1 zakona & 69/2018 Z. z.

Objednavatel' je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do
systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo u?
existujlce bezpecnostné riziko bez vedomia Zhotovitel'a. V3etky zasahy do systémov musia byt u
Objednavatel'a zdokumentované. Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Zhotovitela o
prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systémov. V
pripade vypadkov systému, poskodeni, alebo inych porich vyplyvajicich zo zéasahu
objednévatela, Zhotovitel' nezodpoveda za nalezite vypadky, poskodenia alebo iné poruchy
systému.

Objednavatel’ je povinny informovat’ Zhotovitela o zmenach, ktoré sa tykajl plnenia predmetu
zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov. Pokial' nie je bliZsie $pecifikovany
ddvod, zli¢astiuje sa osoba zodpovednd za veci technickeé.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrZiavat maximalne bezpe€nostné opatrenia pre zabezpelenie
bezpecnosti systémov. Zhotovitel mdZe preukdzat’ bezpe¢nostné riadenie spolocnosti platnym
certifikdtom internej bezpeénosti podla ISO 27001.

Evidencia v3etkych uzatvorenych zmliv Zhotovitela s tretou stranou tykajlcich sa tejto zmluvy,
je sGcast'ou bezpecnostnej dokumentécie Zhotovitela podlia § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky NBU &.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a sposobu plnenia vietkych bezpecnostnych opatreni; konkrétny obsah méZe byt
odvodeny z principov niektorého z rdmcov riadenia bezpeénostnej architektdry.

Zhotovitel' sa zavédzuje dodrzZiavat bezpecnostné opatrenia v oblasti technickych zranitelnosti
systémov a zariadeni, identifikuje technické zranitelnosti informacnych systémov, ktoré st
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predmetom zmluvy, najmé vyuZzitie verejnych a vyrobcom poskytnutych zoznamov, ktoré opisujl
zranitelnosti programovych a technickych prostriedkov a aplikuje bezpecnostné opatrenia na
identifikované ohrozenia. Zavedie nastroj alebo mechanizmus na detegovanie existujlcich
zranitel'nosti programovych prostriedkov a ich poloZiek ktoré st predmetom zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrZiavat’ bezpecnostné politiky Objednavatela a vyjadruje s nimi sthlas.
Zhotovitel je povinny chranit’ vietky informacie poskytnuté Objednavatelom.

Zhotovitel' je povinny dodrziavat' a prijimat’ bezpecnostné opatrenia sUvisiace s plnenim zmluvy v
oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrZiavat bezpecnostné opatrenia v oblasti riadenia bezpecnosti sieti a
informacnych systémov podla bezpeénostnej politiky odberatela, najma pripajat’ zariadenia a
indtalovat’ informacny systém, ktory je predmetom zmluvy, do siete dodavatela len po
vzajomnom odstihlaseni bezpeénostnych opatreni stivisiacich s realizovanym dielom.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrZiavat’ bezpecnostné opatrenia v oblasti riadenia pristupov, najma
Ziadat' o pristup do informacnych systémov odberatela pre poverené osoby s pozadovanymi
opravneniami, ktoré su nevyhnutné pre realizaciu predmetu zmluvy. Objednavatel’ zabezpedi pre
opravnené osoby Zhotovitela pristup k sietam, operanému systému a jeho sluzbam, aplikaciam
len za Gelom plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom zaznamenania poverenej osoby
zhotovitel'a v sluzbe Active Directory.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrziavat' bezpeCnostné opatrenia v oblasti rieSenia kybernetickych
bezpeénostnych incidentov realizovaného diela.

Zhotovitel' je povinny neodkladne informovat’ Objednévatela o kybernetickom bezpecnostnom
incidente, o vSetkych skutoCnostiach majlcich vplyv na zabezpeCovanie kybernetickej
bezpecnosti a d'alsich informacidch majlcich vplyv na zmluvu v stlade s vyhlaskou ¢. 165/2018
Z. z. Narodného bezpecnostného Gradu z 1. jina 2018, ktorou sa uréujl identifikacné kritéria pre
jednotlivé kategdrie zavaznych kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vzor Ozndmenia o kybernetickom bezpecnostnom
incidente tvori Prilohu €.7 tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje v ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré by
mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na predmet Zmluvy, alebo ktoré by sa moli tykat
kybernetickej bezpeénosti sieti a informacnych systémov Objednavatela minimalne v rozsahu:

a) zabezpelit' vlastn( kybernetickll bezpenost, aby cez Zhotovitela nebolo mozné zasiahnut
siete a informacné systémy Objednavatela,

b) wytvarat’ a zvySovat’ bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa bud( podielat’
na plneni zmluvy,

c) sledovat’ vystrahy a varovania a dalSie informacie sliZiace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov vieobecne,

d) systematicky ziskavat' (monitorovat’ a detegovat), slstred'ovat’ (evidovat), analyzovat' a
vyhodnocovat' informacie o incidentoch.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrziavat’ bezpecCnostné opatrenia v oblasti monitorovania, testovania
bezpednosti a bezpeénostnych auditov dodavaného predmetu zmluvy, najméd monitorovanie
bezpednostnych aktualizacii a ich nasadenie, monitorovanie pred napadnutim Skodlivym kédom, v
ramci zaznamenanych udalosti vyhodnocovat’ moZné zranitelnosti z dostupnych logovacich
nastrojov. V ramci testovania bezpe€nosti bude zhotovitel' v priebehu nasadenia diela podavat
informacie z priebehu testovania po odovzdani kaZdej polozky diela. Sic¢astou odovzdavacieho
protokolu zhotovitel’ zabezpedi bezpeénostny audit, v ktorom bude predmetom auditu bezpeénost’
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6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

prevadzky dodévaného predmetu diela z oblasti technickych zranitel'nosti, bezpeCnosti prevadzky
v sieti a oblasti bezpe¢nosti doddvaného diela ak je relevantné.

Zhotovitel' sa zavézuje zasielat’ poZadované informacie uvedené v Prilohe €. 4 aZ 8 a dalsie
informacie nevyhnutné na plnenie zmluvy, objednavatefovi elektronicky v zabezpelenej forme,
chraniacej informacie pred neopravnenym pristupom a zneuZitim, listinne osobne, alebo poStou
do vlastnych rik. Kontaktné informacie budl vzajomne odovzdané po podpise zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat' kontrolné Cinnosti a audit u Zhotovitela v rozsahu
dodrziavania prijatych bezpe€nostnych opatreni slvisiacich s tymto dielom. Rozsah a spdsob
vykonavania kontrolnych ¢innosti bude oznameny Zhotovitel'ovi pisomnou formou.

Pri plneni Gloh vyplyvajlcich z tejto zmluvy si zmluvné strany ako aj zamestnanci zhotovitela,
resp. subdodavatela povinné v zmysle § 12 ods. 1 zakona . 69/2018 Z.z. zachovavat
micanlivost o skutoénostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim Gloh podla tejto zmluvy
dozvedeli a ktoré nie s verejne zndme. Povinnost' zachovavat’ micanlivost’ trva aj po ukonceni
platnosti tejto zmluvy, pracovnoprévneho vztahu alebo obdobného pracovného vztahu.
Ustanoveniami o povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ podia zékona 69/2018 Z.z. nie je dotknuta
povinnost’ mi&anlivosti alebo zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov.

Zoznam pracovnych roli tretej strany, ktorym ma byt umoZneny pristup k informacidm a (dajom
Objednavatela tvori ako Priloha €. 5 nedielnu sicast’ tejto zmluvy. Zhotovitel’ je povinny oznamit/
prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby kazdd zmenu v personalnom obsadeni.

Zhotovitel' sa zavdzuje po ukonceni zmluvného vztahu vratit/, previest’ alebo aj znicit' vsetky
informacie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vztahu pristup prevadzkovatel'ovi zakladnej
sluzby.

AUTORSKE PRAVA A LICENCNE PODMIENKY

7.1

7.2

2.3

74

7.5

7.6

Zhotovitel' sa v tomto c&lanku tejto Zmluvy oznauje ako ,autor® a Objednavatel ako
4Nadobldatel™.

Autor, ako nositel’ majetkovych prav, sa zavdzuje autorskopravne vysporiadat’ Dielo uvedené v
Clanku 2 tejto Zmluvy, v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy , Priruéky uvedené v Clanku 5 bode 5.27 tejto
Zmluvy a v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy podia autorského zékona, ako disponent z majetkovych a
autorskych prav k Dielu a Priruckam. K Dielu a k Priruckam sa nebud( vztahovat' prava tretich
osdb (financné a iné naroky). Nadobudatel' je opravneny Dielo a Prirucky pouzivat' v ramci
udelenych licencii stanovenych touto Zmluvou.

Autor vyhlasuje, Ze podla autorského zakona je opravneny udelit’ nadobidatelovi licenciu na
Dielo a Prirucky. Nepravdivost' tohto vyhlasenia autora zaklada povinnost’ nahrady skody podla
§ 373 a nasl. ObZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze autor udel'uje nadobldatel'ovi nevyhradny sihlas na pouZitie Diela
a Priruciek, a to na vSetky zname sp8soby pouZitia Diela a Priruiek podla autorského zékona,
predovéetkym, nie vsak vylucne, v zmysle § 19 ods. 4 autorského zékona, Casovo a teritorialne
neobmedzenom rozsahu podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy (d'alej len ,nevyhradna licencia®).

Autor d'alej vyhlasuje, Ze autorské prava k Dielu a k Priru¢kam podla bodu 7.2 tohto ¢lanku tejto
Zmluvy nie s(/nebudtl zat'azené inymi pravami tretich os6b, ani inymi pravnymi vadami, ktoré by
branili ich riadnemu pouzitiu podla bodu 7.4 tohto élanku tejto Zmluvy nadobudatelom. V
pripade, Ze si tretia osoba uplatni narok proti nadobldatel'ovi z titulu porudenia autorskych prév,
autor sa zavdzuje nahradit nadobldatel'ovi vSetku Skodu, ktora vznikne nadobldatelovi v
ddsledku uplatnenia néroku tret'ou osobou, a to v pinej vyske.

Autor touto Zmluvou udel'uje nadobldatel'ovi opravnenie udelit’ tretej osobe sGihlas na pouZitie
Diela a Priruciek v rozsahu udelenej vyhradnej licencie podla tejto Zmluvy, t. j. sublicencie.
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7.7 Diiom schvalenia a podpisania Zavereéného akceptacného protokolu podla Prilohy & 4 tejto
Zmluvy sa nadobudatel stava vlastnikom Diela a Priruciek. Nadobldatel' je vlastnikom aj
Ciastkovych vystupov Diela a Priruciek.

8. PRAVNE PREDPISY

8.1 Dielo musi byt vykonané v stlade s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa vzt'ahujli na Dielo a to
najma v stlade s:

a) Zakonom & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

b) Vyhlagkou NBU ¢& 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni,
obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych opatreni.

c) Zékonom o ITVS ¢ 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

d) Vyhlaskou ¢.78/2020 Z.z. o $tandardoch pre ITVS,

e) Vyhlaskou ¢ 179/2020 Z.z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni ITVS,

f)  Metodikou pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupnd na hitps://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt.html),

g) Pravnymi predpismi uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

9. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Oprévnené osoby na Gcely komunikacie vo veciach tykajlcich sa
zhotovenia Diela alebo jeho poloZiek, podla tejto Zmluvy st uvedené v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

9.2 Prostrednictvom urcenych opravnenych osdb Zmluvné strany:

a) uskutodnia organizaéné zaleZitosti s ohl'adom na aktivity a ¢innosti stvisiace s plnenim tejto
Zmluvy, schval'uju harmonogram prac;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych strén sivisiacich s plnenim
tejto Zmluvy,

c) sleduja priebeh plnenia tejto Zmluvy,

d) navrhujl potrebné zmeny technickych rie3eni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,

e) zabezpeCia vzajomn( spolupracu a sucinnost,

f)  zabezpecia odovzdavanie diela a podpisujl akceptacné protokoly.

9.3 Vymenovana opravnend osoba Zhotovitela/Objednavatela mdze pocas svojej planovanej

nepritomnosti (napr. dovolenka, PN a pod.) pisomne splnomocnit’ svojim zastupovanim dalSiu
osobu, spravidla zamestnanca Zhotovitel'a/Objednavatela.

10. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

10.1

Ak Zhotovitel' pri plneni predmetu tejto Zmluvy bude spracivat’ v mene Objednavatela osobné
ldaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle &l. 4
ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (d'alej len ,GDPR") a § 5
pism. p) zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, Zmluvné strany sa zavazujl uzatvorit’ zmluvu o povereni spractivanim osobnych Udajov
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

v zmysle &lénku 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych (idajov, a to siasne s uzatvorenim
tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podia predchadzajucej vety
Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spraclvania osobnych Udajov, povahu a Ucel
spraclivania, zoznam alebo rozsah osobnych (dajov, kategérie dotknutych osob a povinnosti a
prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia d'alSie prava a povinnosti v stlade so
zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat’ mi¢anlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu
do styku s osobnymi Udajmi, pri¢om povinnost micanlivosti trvd aj po skonceni pracovného
pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany s povinné zachovavat micanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky vykondvania Diela nesmu d'alej pouZzit' na iné
Ucely ako plnenie predmetu tejto Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informéacii odbornym
poradcom Zhotovitela (vratane pravnych, (¢tovnych, dafiovych a inych poradcov alebo
auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostiou micanlivosti na zéklade osobitnych pravnych
predpisov alebo st povinni zachovavat' micanlivost’ na zaklade pisomnej dohody s dotknutou
Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu tejto
Zmluvy, a ak je to potrebné na Gcely plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Povinnost’ Zhotovitela a Objednavatela zachovavat’ micanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa nevztahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy,

b) sa stanl v3eobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako z
dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy,

c) maju byt spristupnené alebo zverejnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom,
rozhodnutim sUdu, prokuratiry alebo na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného
organu,

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom, od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo wvyvinula a ktord nemd Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie,

e) je Objednavatel povinny zverejnit’ na zaklade povinnosti stanovenej zakonom ako napriklad
tito Zmluvu a vietky jej prilohy.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze poucia svajich zamestnancov, Statutarne organy, ich élenov a
subdodavatel'ov, ktorym st spristupnené DGverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle
tohto €l. 10 Zmluvy. V rozsahu zabezpeCujucom spinenie povinnosti mi¢anlivosti podia tohto ¢l
10 Zmluvy, Zhotovitel’ uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o micanlivosti, pokial’ obdobny
zavézok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze obozndmil
svojich zamestnancov, ktori sa budd podiel'at’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnost'ou mi¢anlivosti
v zmysle tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny predloZit’ kdpie pouceni podla predchadzajliceho bodu Objednavatelovi na
zaklade jeho Ziadosti.

Zmluvné strany sa zavézuji uzivat’ Doverné informacie vyluéne na Ucel, na ktory im boli
poskytnuté a zaroven sa zavdzuju Dd&verné informdacie ochrafiovat’ najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiuji vlastné Ddverné informacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budl( chranit’ pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim a znienim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priom ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchadzajliceho pisomného sthlasu

14



10.8

10.9

10.10

druhej Zmluvnej strany neposkytn(, neodovzdajli, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia Doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Objednavatel a zhotovitel' sa dohodli, Ze v3etky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, st prisne déverné a zmluvné strany ich povazuju za
obchodné tajomstvo a trvaju na zachovani dévernosti, a to aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa tymto zavdzuje vdetky informacie a dokumenty, poskytnuté objedndvatelom,
udrzat v prisnom utajeni a tieto neposkytn(t, ani neumoznit spristupnenie, bez
predchadzajlceho pisomného sdhlasu objednavatela, Ziadnym tretim osobam, ¢i uZ vedome
alebo nevedome, tak pocas trvania tejto Zmluva, ako aj po jej skonceni. Zhotovitel' sa zavazuje
nepouzit’ ziskané dokumenty a informacie za inym ucelom, ako je uvedeny v predmete Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
potrebné a Ucelné na zabezpelenie informacii a dokumentov poskytnutych objednavatelom vo
svojej spolocnosti.

11. SUCINNOST

11.1

11.3

11.4

11.5

Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnd stéinnost’ potrebn( pre riadne plnenie svojich zavdzkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania tejto Zmluvy poskytovat’ Zhotovitel'ovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na
splnenie povinnosti dodat’ Dielo a jeho jednotlivé poloZky riadne a v€as v stlade s touto Zmluvou.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnat’ Zhotovitel'ovi potrebn( stcinnost’ pri zhotovovani Diela a
zaistit’ sG¢innost’ tretich os6b spolupracujlcich s Objednavatel'om a to v rozsahu, ktory mozno od
Objednavatela spravodlivo poZzadovat’ resp. ktory mdze byt uvedeny v ramci Ciel'ového konceptu
odsthlaseného Objednavatefom.

Zhotovitel' sa zavdzuje spolupracovat’ s Objednédvatelom pocas vykonavania Diela a vyvin(t
maximalne Usilie a siéinnost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto
Zmluvou.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze pri predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy zo strany Objednévatela a
zmene Zhotovitela plnenia na predmet tejto Zmluvy, poskytne Objednavatel'ovi primerant
su¢innost’ pri prechode na nového Zhotovitela a informuje nového Zhotovitela o vSetkych
procesnych a inych Gkonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na ukony tykajlce sa
odovzdania Diela alebo jeho poloZiek v stlade s €l. 5 tejto Zmluvy.

12. OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

12.1

12.2

Zhotovitel’ pri plneni predmetu tejto Zmiuvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost’
a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Zhotovitel' je povinny vykonat
véetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy bezpecnost’
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodévatelov a d‘alSich osdb, ktoré sa
zdrzujl v mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy priestory Objednavatel'a, povinnosti
vyplyvajlice z bodu 12.1 tejto Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.
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13.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Nebezpedenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vietkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym
a/alebo dodanym na zéklade tejto Zmluvy prechédza na Objednévatela odovzdanim Diela alebo
jeho poloZiek Objednavatel'ovi.

Zhotovitel' zodpoveda Objednavatel'ovi za 3kodu, ktori mu spdsobil v stvislosti s vykonanim a
dodanim Diela a poskytnutim Sluzby podla tejto Zmluvy ako aj plnenim svojich subdodavatel'ov v
ddsledku alebo v stvislosti s porudenim povinnosti Zhotovitel'a stanovenych v tejto Zmluve, resp.
v sQvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy.

KaZdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobenl Skodu porusenim vSeobecne
platnych a G&innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' zodpovedd za 3kodu spdsobeni Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, priom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu,
ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatefné na Skodu spdsobenu
subdodavatelmi, tym nie st dotknuté.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednéavatelovi v désledku Cinnosti, alebo
neinnosti Zhotovitela pocas platnosti a existencie tejto Zmluvy, aj v pripade ak pojde o Skodu
spdsobent vadou informacéného systému.

Na vznik zodpovednosti za spdsoben( Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena imyselnym
konanim Zhotovitel'a, Opravnenej osoby Zhotovitel'a alebo inej poverenej osoby, ale postaduje
spdsobenie skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvind? maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych Skod.

Zhotovitel' je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit’ zodpovednosti za vzniknut( Skodu, iba ak
nevhodnost’ nemohol zistit' ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel’ nezodpoveda ani
za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel

bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost’ tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani
nad‘alej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednédvatelom prekazajd v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitel'a podlia tejto Zmluvy, je Zhotovitel' povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednéavatela
alebo pisomného ozndmenia, Zze Objednavatel’ trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s
pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom. O dobu, poéas ktorej bolo potrebné
plnenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy prerusit, sa predlZuje lehota uréend na ich
spinenie. Zhotovitel' ma takisto narok na hradu nakladov spojenych s prerudenim pinenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouZitim
nevhodnych podkladov Objednavatela do doby, ked' sa ich nevhodnost’ mohla zistit'.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit’ pisomne druhG Zmiuvn( stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, bréniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazujl k vyvinutiu maximalneho silia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujlcich zodpovednost'.

Zhotovitel' je opravneny zabezpelit' pinenie tejto Zmluvy, alebo jej poloZiek, prostrednictvom
subdodavatel'ov v stlade s podmienkami Verejného obstardvania a touto Zmluvou. Zhotovitel’
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval
sam.
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14.

13.12

13.13

V pripade okolnosti vy$8ej moci, ktorou sa rozumie prekaZka, ktord nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemoZno rozumne
predpokladat/, Ze by povinnd Zmluvna strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez, Ze by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord
nespini svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$3ej moci, nebude zodpovednd za
Ziadne dasledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za skodu, za predpokladu,
Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nespinenie
povinnosti nezakladé ddvod pre odstlipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvn( pokutu.
Cas pre spinenie povinnosti sa predlzuje o &as trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto
bode 13.11 Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Za konanie vylucujice zodpovednost' sa, okrem iného, pbvaiuje napr. i konanie/nekonanie
riadiaceho orgénu, sprostredkovatel'ského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo
iného organu opravneného vstupovat’ do zmluvnych vzt'ahov v zmysle zakona & 292/2004 Z. z. o
prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

SUBDODAVATELIA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Zhotovitel' moZe na polozku plnenia (t. j. nie celého pinenia) tejto Zmluvy vyuzit' subdodavatelov.
Zoznam subdodavatel'ov tvori Prilohu & 6 tejto Zmluvy a obsahuje Udaje o vietkych znamych
subdodavatel'och Zhotovitela v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Vyuzitim subdodavatelov na plnenie tejto Zmluvy nie je dotknutd zodpovednost’ Zhotovitela za
plnenie tejto Zmluvy. Za plnenie Predmetu zmluvy uskutocnené subdodavatelom zodpoveda
Zhotovitel, tak, ako by Predmet zmluvy plnil sam. Zhotovitel' zodpoveda za konanie, neplnenie,
nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vCas svojich
subdodavatel'ov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a véas samotného Zhotovitel'a.

Zhotovitel' je opravneny zmenit' a/alebo dopinit’ subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pricom je
povinny takito zmenu a/alebo doplnenie pisomne oznamit' Objednévatel'ovi najneskdr desat’ (10)
dni pred zacatim planovanej subdodavky alebo bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel.
Pisomné oznamenje o zmene afalebo dopineni subdodavatela bude obsahovat Udaje o
navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy. Zhotovitel' je pri zmene
a/alebo doplneni subdodavatel'a pavinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a) kaZdy subdodéavatel’ musi spifiat’ podmienky tykajlice sa osobného postavenia podia § 32
ods. 1 pism. e) a f) zakona o verejnom obstaravani a nesml u neho existovat’ dovody na
vyliéenie podla § 40 ods. 6 pism. f) zdkona o verejnom obstaravani,

b) v pripade, ak st spinené podmienky podla § 2 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
subdodavatel’ ma povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora; nesplnenie
tejto povinnosti alebo vymaz subdoddvatela z registra partnerov verejného sektora
znamena, Ze Zhotovitel' nesmie poskytnit’ plnenie Predmetu zmluvy prostrednictvom tohto
subdodavatela,

c) kaZdy subdodavatel musi byt schopny realizovat’ prislusnd polozku Predmetu zmluvy v
rovnakej kvalite ako Zhotovitel'.

Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia Predmetu zmluvy subdodavatel'om,
ak nie st spinené podmienky uvedené v bode 14.3 pism. a) tohto élanku tejto Zmluvy.

Tretia strana, ktord sa ma stat’ subdodavatelom, sa nim stdva v pripade splnenia podmienok v
zmysle tohto bodu diiom schvélenia zo strany Objednédvatela. Objedndvatel’ pisomne schvali
subdodavatela do troch (3) pracovnych dni od jeho oznamenia.
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14.6

14.7

Zhotovitel' je povinny oznamit' Objednévatelovi akikolvek zmenu (dajov o subdodavatelovi,
ktory je uvedeny v Prilohe & 6 tejto Zmluvy najneskér do troch (3) pracovnych dni, odkedy
zmena Udajov u subdodévatela nastala.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny (dajov o subdodavatel'ovi alebo v pripade zmeny
v osobe subdodavatela sa Priloha &. 6 tejto Zmluvy aktualizuje bez potreby uzatvorenia dodatku
k tejto Zmluve.

15. POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Zhotovitel berie na vedomie, #e finanéné prostriedky Objednévatela uréené na zaplatenie ceny
predmetu tejto Zmluvy st finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.
Zhotovitel' berie na vedomie, 7e podpisom tejto Zmluvy sa stava stCastou systému financného
riadenia. Zhotovitel' zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia
tychto prostriedkov a vymahanie ich neoprévneného pouZitia alebo zadrZania sa vztahuje rezim
upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zékon &. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a o audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako
Jzakon & 357/2015 Z. z.%), zékon &. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze véetky zmeny v Systéme financného riadenia alebo v
pravnych dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvajl
préva a povinnosti v slvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy, ak boli tieto dokumenty zverejnené,
st pre Zhotovitel'a zavazné diiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Zhotovitel' povinny strpiet’ wvykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami a
poskytnit’ im vSetku potrebnid sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a (cinnosti tejto
zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje umoZnit’ vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujlicom bode a vytvorit' podmienky pre jej vykon v
zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a ako kontrolovany subjekt pri
vykone kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a to pocas
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy. Zhotovitel' sa zavazuje podrobit' sa aj vykonu kontroly
poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajuci
kontrolu maju pocas platnosti Zmluvy pristup ku vsetkym obchodnym dokumentom Zhotovitela
stvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami st najma:
a) zastupcovia Objednavatel'a a nimi poverené osoby

b) Najvy33i kontrolny Grad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad viddneho auditu, OLAF,
Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

c) organ auditu, jeho spolupracujlice organy a nimi poverené osoby,
d) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) aZ c) v stlade s prislunymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Gnie.

Ucastnici tejto zmluvy sa zavazujl, e polas plnenia predmetu tejto zmluvy budd navzajom
spolupracovat’ a vyvini maximalne Usilie a sGcinnost, aby bol predmet tejto zmluvy naplineny.
Zhotovitel' je povinny zabezpelit' prijatie ndpravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Zhotovitel sa zavédzuje postupovat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy s odbornou starostlivostiou a

dodat’ predmet zmluvy podla svojich najlepsich schopnosti a v stlade s podmienkami uvedenymi
v zmluve.
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1e.

15.8

15.9

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' sa zavazuje sledovat a dodrZiavat’ vsetky zmeny
prijimané organmi Eurdpskej Unie a organmi verejnej spravy a realizovat’ ad hoc konzultacie s
Objednavatelom a bez zbytoéného odkladu upozornit’ Objednavatela na dolezité skutocnosti
vztahujlce sa na predmet pinenia tejto zmluvy.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze Objednavatel' je povinny pred podpisom tejto zmluvy predlozit’
dokumentaciu z verejného obstaravania na kontrolu MZ SR.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Zhotovitel' zodpoveda v plnom rozsahu za vady Predmetu zmluvy zhotoveného na zaklade tejto
Zmluvy.

Za vady Predmetu zmluvy sa povaZzuje najmé oneskorené, nedplné, nedostatocné, rozporné,
nekvalitné vykonanie a dodanie Diela a poskytnutie Sluzby v rozpore s touto Zmluvou a pokynmi
Objednavatela.

Vadou diela sa rozumie aj nezapracovanie novych legislativnych poZiadaviek na predmet diela,
ktoré boli zndme, zverejnené v dobe podpisania Zaverecného akceptacného protokolu.

Zhotovitel' je povinny odstranit’ vady diela uvedené v bodoch 16.2 a 16.3 na svoje naklady do 30
dni od oznamenia Objednavatela o vade diela.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednévatel'ovi Dielo, alebo jeho
cast, riadne a véas, Objednévatel' je opravneny poZadovat' od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 5% z poloZky Ceny Diela pripadajlicej na polozku Diela vratane DPH, s ktorej
dodanim je v omeskani, za kaZdy defi omeskania a v pripade omesSkania s dodanim Diela ako
celku riadne a véas je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvn( pokutu vo
vySke 5% z Ceny Diela vratane DPH.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ vadu Diela uvedent v bodoch 16.2
a 16.3, Objednavatel' je opravneny poZadovat’ od Zhotovitela zmluvn( pokutu vo vyske 5% z
Ceny Diela vratane DPH.

Zhotovitel' sa zavézuje predloZit Objednavatelovi vyhlasenie o spineni poZiadaviek predmetu
diela podla platnej legislativy, t.j. Vyhlasky €. 78/2020 Z. z., Vyhlasky €. 362/2018 Z. z. a
Vyhlagky &179/2020 Z. z. Ak Zhotovitel nepredioZi Objednavatelovi predmetné vyhldsenie,
Objednavatel’ je opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vySke 100 % z Ceny
Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefiazného zavéazku alebo jeho poloZky, ma
Zhotovitel' prévo v silade s § 369a Obchodného zdkonnika v zneni zakona ¢ 9/2013 Z. z.
uplatnit’ si z nezaplatenej sumy Groky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢.
21/2013 Z. z. Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného préva, v omeskani so spinenim
pefiazného zavazku alebo jeho polozky, je povinny platit’ z nezaplatenej sumy Groky z omeskania
v sadzbe podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady SR C.
21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaj niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, t.j. vo vyske
zékladnej Grokovej sadzby Eurdpskej centrdlnej banky platnej k prvému dfiu prislusného
kalendarneho polroka omeskania zvysenej o osem percentudinych bodov; takto uréena sadzba
trokov z omeskania sa pouzije pocas celej doby omeskania.

Celkova suma vietkych zmluvnych pokit a Urokov z omesSkania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objedndvatel povinny zaplatit’ podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % Ceny Diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok Zmluvnych stran na nahradu $kody spdsobend
porudenim povinnosti, na ktor(i sa vztahuje zmluvna pokuta, ktoré prevySuje vySku dohodnutej
zmluvnej pokuty.
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17.

18.

16.11

16.12

V pripade, ak ddjde k omekaniu z dévodov podla bodov 16.2, a/alebo 16.3 a/alebo 16.4 tejto
Zmluvy v troch rozdielnych pripadoch pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy, bez ohl'adu nato i
pdjde o omeskanie s odovzdanim tej istej poloZky Diela alebo rozdielnej polozky Diela, bude
takéto konanie takym podstatnym porusenim Zmluvy, pri ktorom je Objednévatel’ opravneny
odstpit’ od Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny poZadovat’ od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desat'tisic eur) za kazdy defi existencie dovodu vzniku prava na odstipenie od Zmluvy v
zmysle ustanovenia § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3
ZVO0.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

17.1

17.2

Objednavatel' je opravneny v oddvodnenych pripadoch v sllade s ustanovenim § 18 ZVO
pisomne navrhnit’ zmeny Diela, alebo jeho poloZiek.

Aklkolvek ind zmenu tejto Zmluvy mozZno uskutocnit iba formou pisomného dodatku
podpisaného Statutadrnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Tato Zmluva zanika: Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to do riadneho splnenia a
odovzdania Predmetu zmluvy v zmysle Clanku 2 tejto Zmluvy.

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstlpenim od Zmluvy.

Pokial' bude tdto Zmluva predfasne ukonéena dohodou Zmluvnych strén, tvori stanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni nalezitost’ dohody
0 ukonceni platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie
licencii k odovzdanym Castiam Diela, alebo Dielu celému, v stlade s ¢l. 12 tejto Zmluvy.

Odstupit’ od Zmluvy je mozné z ddvodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoziiuje zakon alebo tdto Zmluva a tiez z dévodov stanovenych v tejto Zmluve
alebo v zékone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora). Odstlpenie od Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne
odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

Objednavatel' je opravneny odstlpit’ od tejto Zmluvy aj vtedy:

a) ak kontrolou verejného obstardvania, ktorého vysledkom je tito Zmluva, bolo zistené
porusenie ZVO,

b) ak MZSR ako zriad'ovatel’ neposkytne schvalené investi¢né prostriedky Objednévatelovi.

V pripade podstatného porudenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstlpit’
bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto porudeni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze porudenie Zmluvy je podstatné, ak Zmluvna strana poruujlica Zmluvu vedela v &ase
uzavretia tejto Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Gcel
Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavretd, Ze druhé
Zmluvna strana nebude mat' zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmiuvy.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvné strana opravnend odstipit’ od Zmluvy, ak
Zmluvna strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani druhou
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19.

18.8

18.9

Zmluvnou stranou. To isté plati, ak Zmluvna strana ktora spdsobila vznik protiprévneho stavu,
tento stav neodstrani ani v dodatoénej lehote uréenej vo vyzvani.

Pre pripady ukoncenia Zmluvy v zmysle tohto €lanku Zmluvy plati, Ze Zmluvna strana, ktord
odstupila od Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie méa zrejme vzhladom na
svoju povahu pre opravnent Zmluvnu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, pri ktorom

"nastalo omeskanie, napr. su objektivne pouZitelné za (celom pokracovania dodavky Diela, alebo

ide o samostatne funkén( polozku Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane néarok
na dohodnutt pomern( ast’ z Ceny Diela v zavislosti od miery plnenia polozky Diela.

Ukondenie tejto Zmluvy sa nedotyka ndroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, a d'alej ustanoveni, ktoré vzhiadom na svoju
povahu maji trvat aj po ukonéeni Zmluvy, najmé ustanovenia o povinnosti micanlivosti,
komunikacii a rieeni sporov, a ustanovenia o prave dusevného vlastnictva.

ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1
19.2

19.3

19:4

19.5

19.6

Tato Zmluva nadoblida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tito Zmluvu je moZné menit’ alebo dopifiat’ len na zéklade dohody zmluvnych stran pocas jej
trvania a len v stlade s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstardvani, priCom akékol'vek
zmeny a doplnenia musia byt vykonané vo forme pisomného a ocislovaného dodatku k tejto
Zmluve, ktory bude tvorit’ neoddeliteln( sdcast’ tejto Zmluvy ak nie je v tejto Zmluve uvedené
inak. Predmet plnenia tejto Zmluvy, ako aj z nej vyplyvajluci obsah prav a povinnosti zmluvnych
strén, mozno menit’ na zaklade navrhu na zmenu predioZeného jednej zo zmluvnych stran ako
predkladatelom, priom touto zmenou neméZe ddjst’ k podstatnej zmene predmetu pinenia, prav
a povinnosti a naruseniu ekonomickej rovnovahy zmluvnych stran v prospech Zhotovitelia (d‘alej
len ,Navrh na zmenu"). Navrh na zmenu musi obsahovat vyjadrenie k potrebnosti a
realizovatelnosti navrhovanych zmien spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim, resp. dalSimi
predpokladmi ich uskutoénenia. Nie je mo#né realizovat’ také zmeny dohodnutého plnenia,
ktorych akceptovanie by znamenalo porudenie pravidiel verejného obstardvania v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Zhotovitel' nie je opravneny postipit’ akékol'vek pohladavky (prava) vyplyvajlce z tejto zmluvy
na tretiu osobu alebo sa dohodnidt s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti)
vyplyvajlcich z tejto zmluvy bez predchéddzajiceho pisomného sthlasu objednavatela. Pravny
Ukon, ktorym bud( postipené pohladavky veritela v rozpore sdohodou diZnika podla
predchéadzajlicej vety, bude podla § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Suhlas dlZnika je platny
len za podmienky, Ze bol na takyto kon udeleny predchadzajlci sihlas MZ SR.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov. Této
zmluva nadoblda G&innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v Centrélnom
registri zmlGv.

Ak pri plneni Predmetu zmluvy ddjde k ndhodnému kontaktu s osobnymi tdajmi Objednavatela,
Zhotovitel’ je povinny spraclvat’ osobné (daje v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane
osobnych (dajov) a so zakonom & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel sa zavézuje byt' riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania
tejto Zmluvy, ak mu taka povinnost’ vyplyva zo zakona C. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej

21



len ,zakon o registri partnerov verejného sektora™). Zhotovitel' sa zavazuje zabezpe(it, aby jeho
subdodédvatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zékona o registri partnerov verejného sektora
boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania subdodévatel'skej
zmluvy, ak im takd povinnost vyplyva zo zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatela predloZit’ vietky zmluvy so subdodavatelmi.
Porugenie ktorejkol'vek z povinnosti Zhotovitel'a podla tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy je jej
podstatnym porudenim a zaklada pravo Objednavatela na odst(penie od tejto Zmluvy s prdvnymi
Gcinkami ukoncenia zmluvy ex tunc a/alebo pravo Objednavatela pozadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyéke ceny Predmetu zmluvy (bez DPH) Specifikovanej v Clanku 3 bode 1 tejto
Zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela pozadovat' od
Zhotovitela nadhradu Skody, ktora nespinenim vysSie uvedenych povinnosti Zhotovitela vznikne
Objednavatel'ovi.

19.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluva a pravne vzt'ahy fiou zaloZené a s fou slvisiace sa
budl spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a Autorskym zakonom v platnom a Ucinnom
zneni.

19.8 Zmluvné strany zhodne vyhlasujl, Ze tato Zmluva nebola uzavretd v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienck pre zmluvné strany, a Ze zmluvnd volnost’ zmluvnych stran nie je
obmedzena. Sicasne zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa s touto Zmluvou ddkladne oboznamili, jej
obsahu porozumeli, v celom rozsahu s touto Zmluvou suhlasia, zavdzuji sa jej ustanovenia
dobrovolne pinit, a podpisali tito na znak toho, Ze je urcita a zrozumitel'na, a Ze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej voli.

19.9 Neoddelitel'nou sticast'ou tejto Zmluvy si prilohy:

Prilcha €. 1:  Podrobna Specifikacia Predmetu zmluvy

Priloha €. 2:  Harmonogram prac

Priloha €. 3:  Podrobny rozpocet — Cena za predmet zmluvy

Priloha €. 4:  Vzor akceptacného protokolu

Priloha &. 5:  Zoznam odborne spdsobilych o0s6b zhotovitela zodpovednych za
implementaciu predmetu zmluvy

Priloha €. 6:  Zoznam subdodavatel'ov

Priloha €. 7:  Formular Oznamenia o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente

Priloha ¢, 8:  Opravnené osoby

19.10  Této Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach s platnost'ou origindlu, z toho dve (2) pre
Objednavatela a jedna (1) pre Zhotovitela,

19.11  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastn( slobodn(
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom
porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Objednavatél‘a: Za Zhotovitel'a:
V Kosiciach, dria /Vp/’(/{&fng V Bratislave dia 4647— 101"1
MUDr. Ar:ﬂirej Koman Iﬁg. Peter Dfs;éler ................
riaditel’ Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 ku zmluve o dielo

Podrobna sSpecifikacia Predmetu zmluvy

k Zmluve na dodanie ,Elektronického informaéného systému na spravu registratdry®

(oo FO
Obsah
Specifikicia zadania Pre VErelie ObstataVANIE. « i i s st 1
L0 7 | o OSSOSO U SRS 2
Definicie, akronymy @ SKratky ..ot ssae s a e rbs s sbs s e sresasenserrens 3
T b 3
s DO V117 ST OO OO OO SOE PSSP TRP TP 4
2 U Y OO 5
3. Prodmel 28KaZRY co s s i i s s i e e e e e S e 5
3.1. VSeobecna Specifikacia predmetu zAKazky ......cccveviiiriiiiinicninrcsieine s
3.2.  Funkénd Specifikdcia predmetu ZAKazKy ..occovvoiiciiiiiiii et
3.3.  Technicka Specifikdciapredmetu ZAKAzKY .......cccoveeiiiieiiie e e 8
4, PoZiadavky na realizaciupredmetu ZAKAZKY .....ccoovviieiiiiiicciccsee e e 10
5. POZIA0AVKY NA PrOCESY .eeeeiiiiieiirecarieiotreeeereeesnseesseeessaeesiaeeasaseeesseseesssessasseeanssesansssesssesesnnsesesesnssens 11
5.1  ProjektaviPIAN  sumsussisesmiom ssmimmsm v s 5o mommsss 6o nuisais ass s s meis s 3358 A R ST RS 11
o B AV Ve |01V o1 = o OSSR SOTO 12
5.3. RIGAENIE ZIMIBNM touviiriiiriieiei ettt e see e e s sas s bae s b e sbasebe e seaesnbens 12
5.3.1. Riadenie zmien, oprav a rozvoja registratirneho systému (dalej len ,,Change management”)
12
5.3.2. Pravidla riadenia verzii registratiirneho systému (Release Management) ................. 13
5.4. PoZiadavky na zabezpelenie bezpecnosti registratirneho systému ....c...cccvvveveiiieniiennas 14
5.5.  EXITPIEN:ReRISERatUiny) «omivsmsusasms s roiammvisminsmaives com e s issssives s issooss s ottt es esbi v i0svisain 14
6. PoZiadavky na sluZby poskytované pri prevdadzke registratdrneho systému ......ccocvvvvvicveninennn 15
6.1. V3Seobecné poZiadavky na sluZby poskytované pri prevadzke registratirneho systému budu
ZARBIAES ocusimuoucumvenrmsies i v eS8 Ry AR T e S e e RS A0 15
6.1.1.  SluZby systémovej a aplikadne] POAPOIY ..c.ccoeirerriieiirii e e 15
6.1.2. SWIPOADOIE vivsrmsuvrrossomaossmms s iy sy v v arme v ress L rs e oo v T i UMV g s e A 17
6:2. PoZadovane SLASIUZDY ccoauiimuiiamsi isismsmessmibmsinei s i vivass b svassis s v wiisnssss s s s wssossin 17
Definicie, akronymy a skratky
AD Active Directory
DIZ Dohoda o integracnom zamere
IS Informacny systém
MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizdcie
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
NASES Narodna agentlra pre sietové a elektronické sluzby
NBU Narodny beze¢nostny rad
DFNKE Detska fakultna nemocnica
upvIl Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
UPVS Ustredny portél verejnej spravy
ISR Informacny systém registratry

Legislativa
Legislativa k Elektronickému informaénému systému na spréavu registratlry v aktudlne platnom zneni:
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Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom
zneni

Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v aktualne platnom zneni

Zakon ¢&. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o déveryhodnych sluzbach) v aktualne platnom zneni

Zakon 95/2019 Z. z. o informaé&nych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktudlne platnom zneni

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne
platnom zneni

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktudlne
platnom zneni

Zakon ¢&. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zdtaZze vyuzivanim
informaé&nych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)
v aktudlne platnom zneni

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v aktudlne platnom zneni

Zakon €. 71/1967 Z. z. o spravnom konani

Zakon €. 270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku SR

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach

Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve

Vyhlagka MV SR €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratlry organov verejnej moci a o
tvorbe spisu v aktualne platnom zneni

Vyhlaska MV SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona o archivoch a
registrattirach a o doplneni niektorych zékonov v aktudlne platnom zneni

Vyhlaika UPVII €. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe vyhotovenia a néleZitostiach
listinného rovnopisu elektronického Gradného dokumentu v aktudine platnom zneni

Vyhlagka MIRRI SR €. 70/2021 o zaruéenej konverzii

Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technolédgie verejnej spravy v aktudlne
platnom zneni

Vyhlaska UPVII & 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych
opatreni informaénych technolégii verejnej spravy

Vyhl4dgka NBU &. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifika&né kritéria pre jednotlivé kategérie zavaznych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov v aktualne platnom zneni

Vyhlaska NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a struktdra
bezpetnostnej dokumentdcie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni v aktudlne platnom zneni
Vyhlaska UPVII &. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov aktudlne platnom zneni

Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR")

Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury
v aktualne platnom zneni

Zékon €. 45/2011 Z.z. o kriticke] infrastruktire v aktualne platnom zneni.

1. Uvod
DFNKE predklada Specifikciu zadania pre verejné obstaravanie na Elektronicky informaény systém na
spravu registratury (dalej len ,registratirny systém®, alebo ISR). DFNKE bol zriadeny MZ SR ako pravnicka
osoba, ktora poskytuje zdravotnu starostlivost detskym pacientom.
DFNKE nema v sucasnosti informacny systém na spravu registratiry.
Novy informaény systém registratiry ma byt zamerany na zabezpeéenie a podporu trvalo udr¥atelného a
efektivneho chodu DFNKE ako aj na komplexné pokrytie Specifickych potrieb pre riadenie a vykon
¢innosti. Cielové rieSenie ma poskytovat podporu pre riadiacu ¢innost a administrativne &innosti s tym
suvisiace. DFNKE poZadujme registrattrny systém, ktory zabezpedi vykonavanie legislativnych povinnosti v
ramci spravy registratlry a podporu spravy dokumentov v rdmci procesov DFNKE.
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2. Ucel
U¢elom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah rie$enia v takej miere, aby bolo moiné zaistit
jeho koncepény navrh a vypracovat kvalitni cenovu ponuku. Cielom tohto dokumentu nie je detailny
popis vietkych funkénosti IS. Detailni funkénd 3pecifikdciu bude vytvarat Gspedny uchddzaé vramci
analyzy a navrhu riesenia.

3. Predmet zakazky

3.1.

3.2.

V8eobecna $pecifikdcia predmetu zdkazky

Predmetom zakazky je obstaranie certifikovaného Elektronického informaéného systému na
spravu registratary (dalej len ,registratirny systém®, alebo ,ISR”) pre minimalne 150
uzivatelfov a systému konektora do elektronickej schranky Detskej fakultnej nemocnice
Kogice (dalej len ,DFNKE“) na Ustrednom portaly verejnej spravy (dalej len ,UPVS”).
Elektronicky systém spravy registratlry je prepojeny s centralnou elektronickou podatelfiou a
elektronickou schrankou. Prijaty elektronicky zdznam sa spravidla uklada v tvare, v akom bol
doruceny. Registratirny systém musi byt certifikovany Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky a musi mat najvyssiu Urover zhody s poZiadavkami Opatrenia MV SR ¢&. 203/2021,
ktorym sa meni a dopifia vynos-Ministerstva vnutra Slovenskej republiky & 525/2011 Z. z. o
Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registrattry v aktudlne platnom
zneni {dalej len ,,opatrenie”) a musi byt integrovany na eGov infrastruktaru v zmysle DIZ od
NASES. Sucastou zakazky je 60 mesatnd bezplatna zaruka na dodany registratirny systém
ako aj sluzby poskytované pri prevadzke registratirneho systému v rozsahu 60 mesiacov.
Sucastou dodavky je aj vypracovanie Dohody o integratnom zdmere.

Funkcna Specifikacia predmetu zakazky
Verzia informaéného systému pre doddvany registratirny systém musi byt uvedend v
,Zozname certifikatov vydanych Ministerstvom vnltra Slovenskej republiky informaénym
systémom na spravu registratiry” vydanom do 16.9.2024 (v aktualne platnom zneni) a
sucasne integrovana na eGov infrastruktiru s najvy$Sou Uroviiou zhody. V zozname
certifikdtov MV SR musi byt registratirny systém uvedeny podas celej doby trvania
kontraktu. Registratirny systém musi byt v stlade s legislativou Slovenskej republiky a to
najma:
e Zdakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov
v aktudlne plathom zneni
e Zikon €& 272/2016 Z. z. o ddveryhodnych sluibach pre elektronické transakcie na
vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o déveryhodnych
sluzbach) v aktualne platnom zneni
o Zéakon 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v aktualne platnom zneni
e Zakon & 69/2018 Z. z.o kybernetickej bezpe¢nosti aozmene a dopineni
niektorych zakonov v aktudlne platnom zneni
e Zakon ¢, 18/2018 Z. z.o ochrane osobnych udajov aozmene adoplneni
niektorych zékonov v aktudlne platnom znenf
e Zakon & 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej
zataze vyuiivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zékon proti byrokracii) v aktualne platnom zneni
e Zakon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v aktudlne platnom zneni
e Zakon & 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku SR
e Zdkon & 9/2010 Z. z. o staZznostiach
e Zakon ¢.431/2002 Z. z. o Ultovnictve
s Vyhldska MV SR & 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratury
orgdnov verejnej moci a o tvorbe spisu v aktudlne platnom zneni
o Vyhlaska MV SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zékonov v aktualne platnom

zneni
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o Vyhlddka UPVII & 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe
vyhotovenia a naleZitostiach listinného rovnopisu elektronického dradného
dokumentu v aktudlne platnom zneni

» Vyhlaska MIRRI SR €. 70/2021 o zarucenej konverzii

e Vyhlagka UPVII ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy v aktudlne platnom zneni

» Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informacénych technoldgii verejnej spravy

e Vyhlaska NBU ¢&. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavainych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti
hlasenia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov v aktudlne platnom zneni

* Vyhlaska NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah veobecnych
bezpetnostnych opatreni v aktudlne platnom zneni

e Nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR")

* Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informacné systémy
na spravu registratury v aktudine platnom zneni.

e Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture.

Registratirny systém musi pozostavat z tychto zakladnych Casti:
* podatelia,
* samotna sprava registratury,
e registratirne stredisko,
e administracia.

Podatelria musi pracovat ako centrdlna podatelfia.
Centralna podatelfa:
Zaznamy sa maju evidovat v jednej centrdlnej databaze. Preberanie elektronickych zésielok z
elektronickej schranky, z UPVS, md byt riedené vyhradne na jednom mieste. Elektronické
formuldre je moiné smerovat priamo na prisluiné miesto, jednd sa o smerovanie
elektronickych formularov podla atribltu v elektronickom formuldri az na prislusny odborny
atvar. Elektronické odosielanie v smere z DFNKE na UPVS je v gescii uZivatela registratdry s
prislusnymi pravami.
Fyzické preberanie a odosielanie zasielok je realizované na podatelni DFNKE. Preberanie a
odosielanie elektronickych zésielok prostrednictvom elektronickej schranky UPVS, mé byt
rieSené vyhradne na jednom mieste v DFNKE.
Registratirny systém musi okrem vys$Sie uvedenych a 3Standardnych funkcionalit
definovanych v aktualne plathom vynose ¢. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registrattry obsahovat aj nasledujici zoznam funkcionalit:
e MozZnost vytvorit vlastny typ zdznamov a dopifianie novych, fubovolnych atribdtov na
zaznamoch novych ako aj existujucich s vlastnymi datovymi typmi.
* Registraturny systém musi umoZnit oznalit v spise iné sdvisiace spisy, ako aj
vytvaranie tzv. krizovych odkazov.
* Moinost generovania vlastnych reportov z aplikdcie s moZnostou ich uloZenia podla
uZivatela.
e Generovanie elektronického postového harku.
e Registratarny systém musi umoiZfiovat skenovanie zdsielok/dokumentov a tla¢
Citacich oznacovacov/kddov s Eitackami.
* Bezodkladne zapracovat nové funkcionality podla zmien vydanych NASESom.
e Evidentné rozliSovanie elektronickych zdznamov od listinny zaznamov ako aj
rozliSovanie elektronickych, neelektronickych a kombinovanych spisov.
* V zmysle zdkona & 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpet¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov zabezpecit klasifikaciu aktiv (verejné, interné, chranené, prisne

Strana 4



chranené).
Elektronické registratirne stredisko musi obsahovat: vypoZitny systém, uloZisko
elektronickych zdznamov, moZnost vytvdrania koépii elektronickych zdaznamov,
elektronické vyradovanie vsetkych zaznamov, vytvaranie ndvrhov a zoznamov na
vyradovanie spisov a spisov urenych na odovzdanie do archivu podla
registratirneho planu, rony zoznam spisov.
ISR musi byt prepojeny s elektronickym systémom Ustredného portélu verejnej
spravy (UPVS), s elektronickou schrankou organizécie (eDeskom) a centralnou
elektronickou podatelfiou a zabezpecovat potrebnl funkcionalitu na prijimanie a
odosielanie elektronickych sprav, automatické stahovanie, evidovanie a odosielanie
elektronickych sprav do/z cielového informacného systému. DIZ bude dodany v ramci
dodavky.
Prepojenie musi poskytovat minimalne tieto zakladné funkcionality:

a) Prijatie elektronickych sprav, vratane technickych, z eDesku do ISR.

b) Odoslanie elektronickych sprév do eDesku prijemcu/adresata z ISR.

c) Preberanie elektronickych sprav automaticky v pravidelnych intervaloch.
ISR musi umoZiovat podpisovanie elektronickych odoslanych zaznamov pomocou
kvalifikovaného elektronického podpisu, kvalifikovanej elektronickej pelate a
pripojenej ¢asovej peciatky.
ISR musi vediet odoslat podpisané i nepodpisané elektronické dokumenty a prilohy
jednému adresdtovi naraz, suéasne.
ISR musi poskytovat zakladné (idaje o odosielatelovi elektronickej spravy.
ISR musi poskytovat moZnost Sifrovania dat.
ISR musi umoiZniovat pouZivanie Standardného kancelarskeho balika pre préacu s
dokumentami v 3tandardnych formatoch ako napr. DOC/DOCX, XLS/XLSX, PDF, Ci
grafické formaty ako su napr. JPG, GIF, PNG.
ISR musi podporovat integraciu na MS Active Directory na Urovni organizainej
Struktlry pre spravu pouiivatefov a roll v systéme, prihlasovanie do ISR musi
prebiehat na zaklade overovania voci AD (LDAP).
ISR musi umoZiovat nastavenie individudlnych a skupinovych pristupovych prav
pouZivatefov. PoZaduje sa, aby pristupové prava boli viazané na pracovni poziciu
resp. funkciu.
ISR musi umoZfiovat role — podatelfa, veddci, asistent, referent, spravca adresara,
spravca priruénej registratiry, spravca prirucnej registratury svyradenim, spravca
registratlry a spravca aplikacie.
ISR musi poskytovat pristup ,need to know".
ISR ma poskytovat pouZivatelsky privetivy a intuitivny spdsob prace, o najmensi
pocet klikov.
ISR musi byt dostupny z beine pouZivanych internetovych prehliadacov (MS Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox) v ich aktudInych verziach.
Pokrytie kompletného Zivotného cyklu registratirnych zaznamov od ich vzniku, resp.
prichodu do organizécie, cez evidenciu, pridelenie spracovatelovi, vloZenie do spisu,
tvorbu odpovede, schvélenie, odoslanie aZz po riadne vyradovacie konanie (podfa
aktualneho registratirneho planu).
Evidovanie elektronickych (aj e-mailov) a listinnych dokumentov, pricom sa
poZaduje, aby listinné dokumenty boli na vstupe prevedené do elektronickej podoby
(skenovanim), vratane moZnosti dodatoéného doskenovania dokumentov, a dalej
spracovavané v systéme elektronicky.
Automatické aj manudlne preberanie doruéenych sprdv, vratane technickych, z
eDesku s moZnostou vyberu evidovat/neevidovat ich ako dorucené registraturne
zaznamy.
Moznost integracie dashboardu s internymi informacnymi systémami Objednavatela.
Overenie platnosti kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP) dorucenej
elektronickej spravy resp. priloh a zobrazenie vysledku overenia KEP a pecati na
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doruéenych elektronickych zaznamoch.

Overovanie dostupnosti sluzieb UPVS.

Nastavenie toku elektronicky doruéenych sprav v systéme podla poiZiadaviek
Objednévatela, podpora automatického smerovanie sprév na vecne prislusny
organizaény Gtvar , alebo priamo ku konkrétnemu pouZivatelovi.

Schopnost prijat potvrdenie o doruceni alebo nedoru€eni spravy do elektronickej
schrénky a zaevidovat ho automatizovane.

Automaticka zmena stavu dorucovania po zaevidovani potvrdenia o doruceni spravy
do eDesku UPVS.

Evidovanie papierovych doruceniek v systéme v Struktdrovanej podobe (moZnost
zapisat zakladné tdaje a priloZit sken dorucenky).

Ukladanie dokumentov a priloh ako prilohy doru¢eného/odoslaného registratirneho
zaznamu.

Import skenovanych dokumentov aj na drovni viac dokumentov naraz.

Vizualizacia elektronickych formuldrov do HTML a PDF formatu.

Automatické generovanie evidencnych cisel doruéenych a odoslanych zaznamov z
centralneho ciselnika.

Vyber adresata z databazy kontaktov.

Uréenie spracovatela manudlnym vyberom alebo automatizovane podla
definovanych pravidiel pre urcity druh zaznamu.

Zmena spracovatela spisu

Vratenie nespravne prideleného dorufeného zaznamu do podatefne a opdtovné
urcenie spracovatela.

Moznost vytvorenia a importu Sablon.

Vytvorenie kdpie origindlneho dokumentu do iného spisu spolu s odkazom na
pévodny dokument a informdciou, Ze ide o képiu.

Moznost dodatoéného doskenovania dokumentov spracovatefom.

Podpora funkcionality zaznam na vedomie.

Implementacia elektronického obehu zaznamov - schvalovanie, podpisovanie,
zaslanie na vedomie, vratenie na dopracovanie, vyZiadanie stanoviska a pod.
Podpisovanie dokumentov kvalifikovanou elektronickou pecatou, kvalifikovanym
elektronickym podpisom, pricom uvedené operacie sa budu automaticky ukladat do
logov (historie).

Elektronické parafovanie dokumentov v rédmci internych procesov spracovania
dokumentu - napr. schvélenie, zamietnutie, opatovné odoslanie na schvélenie a pod.
Evidencia stiahnuti dokumentov alebo vytvoreni ich kdpii.

Kompletna evidencia log zaznamov s exportom do bezpeénostnych aplikacii (SIEM).
Automatické generovanie evidenénych Cisel spisov z centrdlneho &iselnika.

Vkladanie registratirneho zdznamu do prisludného spisu.

Systém registratiry musi umozZnit spracovanie kazdého zaznamu v ramci spisu.

Musi zabezpedit sledovanie procesov a leh6t vybavenia.

Musi zabezpelit e-mailovi notifikdciu spracovatelom o priradeni registratirneho
zaznamu, spisu na vybavenie/spracovanie, schvalenie a pod. a notifikdciu o uplynuti
lehoty na vybavenie.

E-malova notifikdcia musi umoZiiovat priamy prepoj na riegistratrny zaznam/spis, o
ktorom je notifikacia.

Jednoznaéna identifikacia spisov podla registratirneho poriadku a priradenie
registraturnych znaciek podfa registratirneho planu s automatickym generovanim

prisludnej lehoty uloZenia a v pripadoch preddefinovanych registratirnou znackou aj
znaku hodnoty ,A".

Podpora préce so spismi obsahujicimi iba listinné zdznamy, s elektronickymi spismi a
so spismi obsahujlcim zdznamy listinné aj elektronické (kombinované spisy).
Oznaéenie spdsobu vybavenia spisu.

Vytvaranie odovzdéavacich zoznamov spracovatefom.
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Oznacenie vybaveného spisu ako ,uzavrety”, hromadné uzatvdranie spisov.

MozZnost riadeného evidovaného znovuotvorenia uzavretych spisov spracovatelom v
ramci aktudlneho kalendarneho roka.

Automatické odovzdavanie uzatvorenych spisov do registratirneho strediska po
uplynuti jedného roka nasledujiceho po roku uzatvorenia spisu.

Oznacenie spisov (priznakom) elektronickych a kombinovanych, aj v generovanych
zostavach a prehladoch.

Moznost elektronického manualneho aj automatizovaného oznacCovania
dokumentacie stupfiom dévernosti.

MozZnost manualnej Upravy oznacenia dokumentacie stupfiom dévernosti (len pre
definované role).

Zabezpedit pristup ku spisom a registratirnym zdznamom so stupfiom dévernosti,
alebo stupfiom utajenia, iba pre opravnené osoby pre dany stupen
ddvernosti/utajenia.

Zahezpedit, aby vytlaleny, alebo elektronicky registratirny zéznam a spis obsahovali
stupen dévernosti/utajenia.

Vytvorenie a tla¢ spisového obalu a obsahu spisu v zmysle registratirneho poriadku,
pricom sa pozaduje, aby v obsahu spisu boli jednoznatne vyznacené elektronické
doruéené a odoslané zaznamy, stornované zaznamy, listinné zaznamy.

Monitoring aktudlneho stavu vybavenia registratirnych zaznamov a spisov a
vytvorenie reportov pre ucely kontroly (nadriadenych, spravcu registratury) vo
formate XLS/XLSX, PDF.

Ro¢na uzavierka spisov, zabezpecenie prenosu nevybavenych a neuzatvorenych
spisov do nového kalenddrneho roku a automatické precislovanie prenesenych
spisov.

Automaticka tvorba vsetkych evidenénych pombcok poZadovanych registratirnym
poriadkom (napr. registratirny dennik, ro¢ny zoznam spisov, zostava pre vyradovacie
konanie, vypoZicny listok, Stitok s evidenénymi Gdajmi a pod.) v elektronickej (aj
editovatelnej) forme s moZnostou tlace.

Vytvorenie (a tlac} elektronickych podacich harkov (EPH) pre automatické odoslanie
na postu, s moZnostou prepojenia na elektronicky komunikacny portal SP (EKP),
vedenie evidencie EPH.

Uchovavanie metadat v zmysle vy$Sie uvedenej legislativy, jednoduchy pristup k
histérii nad zaznamami a spismi.

Rola spravcu aplikdcie bude mat minimalne funkcionalitu: sprava pristupov a
opravneni pouZivatelov, pridefovanie pouZivatelskych roli, sprava organizanych
Gtvarov, nastavenie/zmena organizacnej Struktury, nastavenie/zmena zastupovania,
moZnost vytvorit/nastavit/preddefinovat schvalovatelov (podla druhu zaznamu),
sprava a editacia Ciselnikov, sprava adresatov/kontaktov, pravo vyhladavat nad
véetkymi spismi a zaznamami, vytvaranie reportov a zostav, presun agendy
pouZivatela pri zmendch organizanej Struktury, sprava notifikacii, sprdva databazy
adresatov/kontaktov.

ISR umoini zneplatnenie/zmenu/aktualizaciu uz pouZitych kontaktov so zachovanim
Udajov v uz evidovanych zaznamoch a spisoch.

Nahratie $tartovacej/lvodnej databézy kontaktov organov verejnej moci.
Automatické zasielanie notifikacii, s moZnostou vypnutia/riadenia notifikacii z pozicie
spravcu aplikdcie a/alebo spracovatela (napr. upozornenie na prijatie nového
zéznamu na vybavenie alebo schvalenie, o bliZiacom sa termine ukoncenia lehoty
vybavenia a pod.).

MoZnost nastavenia viacerych roli/pozicii pre jedného pouZivatela a jednoduché
prepinanie medzi rolami (napr. rola sekretariat a zéroven rola pracovnik podatelne).
MoZnost nastavenia zastupovania zamestnanca inym zamestnancom, ako aj
nastavenia zastupovania podriadenych zamestnancov vedicim organizatného Utvaru
a spravcom aplikdcie. Jeden pouZivatel moZe zastupovat aj viacerych pouzZivatelov.
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Zastupovanie urfené terminom zastupovania bude po tomto termine automaticky
ukon&ené. Zastupovanie mbze byt aj trvalé, bez casového obmedzenia.

e Zaznamendvanie a uchovavanie véetkych Gdajov o zastupovani a aktivitach pocas
zastupovania v histérii spisov, zaznamov, aktivit, operdcii a procesov.

*  Moznost manuélneho vyberu schvalovatelov a zmeny schvalovatelov pouZivatelom.

» Vyhladédvanie registratirnych zdznamov a spisov podla jednoduchého filtra (1
atribat) alebo podla rozdireného filtra (viac atribatov) a zaroverl aj pomocou
fulltextového indexu pre metadata, elektronické zdznamy, spisy, adresatov,
spracovatelov, stav vybavenia, doru¢enia/nedorucenia, ddtumovych udajov a pod.
Systém musi umoZiiovat vyhladdvanie bez rozliSovania diakritiky a bez rozliSovania
velkych a malych pismen. Vyhladdvanie musi zohladiiovat opravnené pristupy podla
poZiadaviek Objednavatela, pricom pravo vyhladavat nad vietkymi zéznamami a
spismi bude mat spravca registratlry a spravca aplikdcie.

e Export vyhlfadanych Gdajov do stboru vo formdte XLS/XLSX, CSV, PDF, HTML.

o Tvorba a aktualizicia registrattrneho pldnu a jeho export do stiboru DOC/DOCX, PDF,
XLS/XLSX a jeho tlaé.

e Zmena registratirnej znacky. Pre spravcu registratiry moZnost zmeny registratirnej
znacky aj u spisov odovzdanych do registratirneho strediska.

» Vyznalenie platnosti registratirneho planu. V ¢ase platnosti nového registraturneho
pldnu sa vykona zmena vecnych skupin na vietkych otvorenych spisoch automaticky,
bez manudlneho zdsahu pouZivatela. Zneplatnenie vykona spravca registratary
manualne, histéria registrattirnych planov zostava v IS.

* Tvorba a tla¢ reportov a zostav z registraturneho strediska - roény zoznam spisov,
zoznam registratlrnych zaznamov v spise (obsah spisov).

o Statistické reporty napr. pocet prijatych zdznamov po3tou, z UPVS, e-mailom, pocet
spisov na riesenie, pocet vybavenych spisov, pocet nevybavenych spisov.

s Elektronicky proces vyradovania spisov a vytvorenie vietkych potrebnych
dokumentov a zostdv potrebnych pre vyradenie spisov z evidencie a ulozenie/presun
do archivu na portali Elektronického archivu MV SR v pozadovanom formate (tzv. SIP
bali¢ky); uloZenie vyradovacich zoznamov v IS.

e Generovanie zoznamu spisov bez znaku hodnoty ,A“ a so znakom hodnoty ,A“,
ktorym uplynula lehota uloZenia a je moiné ich zahrnut do vyradovacieho konania
pre zvoleny rok vyradenia. Zoznam sa bude dat generovat rovnako pre elektronické
aj pre papierové spisy. Zoznam bude generovany podla poZiadaviek platnej
legislativy.

e Presun spisov do registraturneho strediska, spravu spisov v registratirnom stredisku,
evidenciu presunu spisov z priruénej registratiry do registratirneho strediska,
lokaciu spisov, zmenu lokacie spisu, vypozicky (vyznafenie datumu vypoZicky a
vratenia), nahliadnutie do spisov.

¢ QOdovzdavanie registratirnych zazmamov z agendovych systémov (zdravotna
dokumentacia, PAM, ERP...) s evidovanim zoznamu odovzdavanych registratlrnych
zaznamov (zapisuju zodpovedné osoby v rdmci agendovych systémov - do
registraturneho strediska...), spravca registratury tieto registraturne zaznamy eviduje
podla predchadzajiceho bodu.

e Hromadny prechod otvorenych spisov do nového kalendarneho roku a ich
automatické precislovanie bez nutnosti zasahu pozivatela.

Klticové viastnosti:

1.

Evidencia do3lych aodoslanych zdznamov externych a internych, aj elektronickych (e-desk,
email,...}, integracia na e-Desk, podaci hérok, CRZ, ...

Zaradenie do spisov, uzatvaranie spisov, archivacia spisov, vyradovanie spisov — integracia na
elektronicky archiv SR.

Kompletnd sprédva registratirneho strediska, prijatie spisov do archivu z prirucnych registratur,
systém vypoZiciek, vyradovanie....

Evidencia zdravotnej dokumentacie v registratirnom stredisku (RS), evidencia na pracoviskdch

Strana 8



ambulancii a oddeleni, prijem do RS, vypofZitiavanie, archiv, vyradovanie, likvidacia...

Evidencia dalSej agendovej dokumentédcie v registraturnom stredisku, (U&tovnictvo,
personalistika...)...

Internd dokumentédcia, schvalovaci proces, vytvdranie spisov, ciefom je bezpapierovy kolobeh
internych dokumentov.....

Moznost evidencie zmldv s prepojenim (integraciou) na CRZ.

3.3.  Technicka Specifikdcia predmetu zdkazky

e Riesenie je poZadované On-Premise

e Registratirny systém musi byt dostupny zo vietkych najbeinejsie pouiZivanych
internetovych prehliadacov v ich aktudlnych verzidach (Microsoft Edge, Internet
Explorer 11, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari). Prezentaénd vrstva musi byt
rieSend ako tenky klient. V pripade modulov ISR, ktoré potrebuji hrubého klienta,
pripadny uchadza¢ garantuje prechod na tenkého klienta bez navysenia ceny v tejto
cenovej ponuke.

e Verejny obstardvatel poZaduje, aby novy registratirny systém vyuZival ako
databdazovy server vyluéne Microsoft SQL server 2017.

e Okrem ostrej (produkénej) verzie sa poZaduje aj instalacia testovacieho (vyvojového),
akceptacného prostredia novej registratiry, na ktorej budl prebiehat Skolenia a
testovanie upgradov a Uprav registratirneho systému este pred nasadenim do ostrej
prevadzky. Testovacie prostredie musi byt na strane klienta riadne identifikované
(napr. farebne)

e Prihlasovanie uZivatefov do registratirneho systému musi prebiehat na zdklade
overovania prostrednictvom active directory DFNKE.

» Registratirny systém musi poskytovat automatizované vytvorenie hierarchie
organizalnej Struktury prostrednictvom synchronizacie s active directory, s
organiza¢nou $truktdrou implementovanou v existujucom informafnom systéme
DFNKE, alebo sa musi zadefinovat v informacnom systéme registratury z dodanych
podkladov.

» Sucéastou doddvky registratirneho systému musi byt detailne popisané integracné
rozhranie pre prepojenie na iné informacné systémy.

» Moznost integracie na agendové systémy DFNKE prostrednictvom integratnej
platformy, ktort navrhne dodévatel.

e Je poZadovana moZnost exportu zdznamov a spisov podfa volitefnych kritérii.

e Integralné rozhranie musi poskytovat volania na evidenciu registraturneho zaznamu
a jeho zaradenie do existujliceho alebo nového spisu. Rovnako tak musi toto
rozhranie umoZfiovat vybavit tieto zdznamy odoslanim prostrednictvom UPVS.
Integracné rozhranie musi umoZfiovat evidenciu zadznamu z osobitnej agendy do
integratného  systému na spravu registratiry, vrdtane priloZenia priloh
registratirneho zdznamu pomocou webovych sluZieb alebo na drovni vymeny
stborov s pouZitim otvorenych Standardov vo formate XML.

» Registratlrny systém musi byt dodany s internym systémom na spravu dokumentov s
poskytovanymi moZnostami ukladania metadat, vytvarania verzii, pokrodilymi
moznostami vyhladdvania, zabezpelenim jednoznacnej identifikdcie zmien a revizii,
dostupnosti prislusnych verzii platnych dokumentov, identifikicie a kontroly
externych dokumentov (ako su dokumenty zdkaznikov alebo dodévatelov),
zabranenie ,,neimyselnému” pouZitiu zastaranych dokumentov.

s Registratirny systém ma mat moZnost ukladat prostrednictvom integracného
rozhrania vietky dokumenty aj do externého Dokument Management Systému
(DMS) v spréve verejného obstardvatela, odkial maju byt dokumenty a metadata
dostupné pre ostatné informacné systémy DFNKE.

o Registratrny systém musi umoznit k registratdrnemu zdznamu priloZit elektronické
dokumenty zo stboru vratane sposobu drag and drop.

e Odosielanie dokumentov musi byt povolené iba vo formdtoch a spdsobom
stanovenym NASES.
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Verejny obstardvatel poZaduje migraciu spisov a zdznamov, ktoré prechddzaji do
dalsieho kalendarneho roka.

Verejny obstardvatel nepoZaduje migraciu spisov azdznamov do nového ISR.
Objednavatel doposial disponuje len listinnou formou registraturnych dokumentov.
Verejny obstaravatel poZaduje implementdciu registratirneho planu DFNKE.
Hardware pre serverovi &ast nie je sulastou doddvky diela. Sucastou dodavky je

skener dokumentov pre podatelfiu. PoZiadavky na parametre HW bude dodavatel
konzultovat s DFNKE, aby bola zachovana technologickd kontinuita a IT architektira
DFNKE a naplnend stratégia DFNKE v oblasti IT. V sG¢asnosti je pouZita platforma Lenovo
ThinkSystem SR630. Preferovana platforma je Windows z dévodu zaskolenia personalu
len na platformu Windows.

Sucastou dodavky musia byt aj licencie tretich strdn a vietky SW komponenty pre

vietky prostredia, aby bola zabezpecena bezproblémova prevadzka diela.

Dalej sa poZaduje:

o automatické stahovanie, odosielanie a evidovanie sprav z UPvs

o prijimanie a odosielanie sprdv, ktoré obsahuji formulare vratane priloh v

povolenom formate

o prepojenie registratirneho systému s aplikaciou Microsoft Outlook, aby bolo
moZné priamo z e-mailov vytvarat registratirne zaznamy

o generovanie e-mailovych notifikacii z registratirneho systému ktoré
upozoriiuju uZivatefov na rézne stavy v registratire (upozornenie pri doruéeni
zdznamu, Ulohy, administracné notifikacie o dostupnosti sluzieb a pod.). Z
mailovych notifikdcii sa musi dat jednym kliknutim vstipit do tej casti
registratury, ktorej sa notifikacia tyka.

o viditelné rozlisenie elektronickej posty od listinnej

o prehladny schvalovaci proces toku dokumentov vratane mailovych notifikacii
schvalovacieho procesu s moinostou podpisania elektronickych priloh ako aj
formulara UPVS kvalifikovanym elektronickym podpisom ako aj pe¢atou.

o komunikdcia s UPVS mé byt na strane DFNKE ukonéend v demilitarizovanej zéne.

o rie$enie musi poskytovat manaZment na vytvdranie a Upravu schvalovacich
procesov tokov dokumentov.

o grafické zobrazovanie formuldrov a priloh priamo v registratirnom systéme so
$truktrou zodpovedajlicou formuldrom zaevidovanym na UPVS

o grafické zobrazenie vysledku overenia elektronickych podpisov a pefati na
prijatych elektronickych formuldroch a prilohach z UPVS

o vyplfianie lubovolnych formularov dostupnych na UPVS

o overovanie dostupnosti sluzieb UPVS a overovanie aktivnosti elektronickych
schranok na UPVS

o moznost nastavenia aplikacného zastupenia uZivatela uZivatelom a to aj z pozicie
uzivatela samotného, ako aj s pozicie administratora registratirneho systému

o sUbeZna praca viacerych podatelni, resp. stibeZnd préaca viacerych uZivatelov na
jednej podatelni - centralizovany systém sprévy registrattry

o zachovavanie vietkych verzii priloh zaznamov pre moZnost spatnej kontroly

o rozSirené vyhladavanie umoZiujuce filtrovanie nad zobrazovanymi datami v
ratane kombinécie jednotlivych filtraénych kritérii

0 mozZnost zlu¢ovania subjektov interného adresara

o pravidelné aktualizacie registratirneho systému pocas celého obdobia podpory

o garancia funkénosti vietkych zakUpenych sucasti registratirneho systému po
vykonani aktualizacii

o logovanie pristupov, prihldseni, selektov a tUprav dat uZivatefov pre potreby GDPR

o poskytovanie suginnosti tretim stranam a/alebo DFNKE pri implementacii inych
agendovych systémov objednavatela
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4. Poiiadavky na realizaciu predmetu zakazky
Realizacia predmetu zdkazky zahffia nasledovné etapy:

d.

Analyza a dizajn: Vykona sa spresnenie architektiry a Specifikacie rieSenia, detailnd
analyza poZiadaviek, ndvrh rieSenia. Bude vypracovany, pripomienkovany a schvéleny
Detailny ndvrh rieenia. Taktiez bude vypracovana Specifikacia rozhrani na zdrojové
systémy, integracné scendre, rieSenie poziadaviek na bezpecnost, testovacie scendre a
plan testov, detailnd S$pecifikdcia migracie a dalSia potrebna dokumentéacia pre
bezproblémovi implementaciu rie$enia a migraciu dat, ak to bude potrebné. Stcastou je
vypracovanie a dodanie Dohody o integraénom zdmere s Narodnou agenturou pre sietové
a elektronické sluzby.

Implementdcia: Zahffia pripravu vyvojového (TEST), akceptacného (ACC) a produkéného
(PROD) prostredia pre jednotlivé komponenty, implementaciu navrhovanych modulov a
funkcionalit nového registraturneho systému, realizéciu integracii na iné informacné
systémy.

Testovanie: Bude zabezpedena realizacia testovania (funkéného, integraéného,
zataZového testovania a testovania dostupnosti registratirneho systému vratane
zaskolenia zamestnancov objednavatefa na vykonanie testovania) a vyhodnotenie a
akceptacia testov. Sucastou etapy bude vytvorenie testovacej dokumentdcie a
pouZivatelskej dokumentdcie. Nasledne bude prebiehat bezpeénostné testovanie na
zdklade pofZiadaviek a ¢asového harmonogramu DFNKE. V tomto case sa taktiez
uskutocénia Skolenia uZivatelov s ¢asovou dotaciou v rozsahu minimdalne 8 hodin pre
vsetkych pouZivatelov a skolenie pre administratorov v rozsahu minimalne 8 hodin. Forma
Skolenia (online, onsite) bude dohodnutd so zhotovitelom. Objednavatel poZaduje ako
stcast dodavky riesenia vykonanie skoleni pre cca. 150 pouZivatelov. Skolenie bude
realizované v testovacom prostredi, online formou. Skolenie ma byt rozdelené podla
pouzivatelskych roli. Skolenie pre beinych pouZivatelov je moZne aj formou video
$kolenia (nahratého videozaznamu $kolenia).

K dispozicii musia byt Skoliace materidly v elektronickej editovatefnej forme, ktoré
zabezpeéi zhotovitel. Skoliace materidly budi odovzdané spravcovi aplikicie na ich
priebeiné dopirianie a aktualizaciu.

Objednavatel poZaduje zabezpecenie komplexného Skolenia v nasledujicom rozsahu a
Strukture:

. Rola pouzivatel — v rozsahu 2x4 hodiny.

o Rola administrator — v rozsahu 2x4 hodiny.

Zhotovitel poskytne objednavatelovi video navod zahfniajlci vietky funkcionality a uZivatelské
priruc¢ky. Priru¢ka pre aplikacného spravcu, administratorska priru¢ka pre spravcu IS a
pouZivatelska prirucka, v slovenskom jazyku v elektronickej editovatelnej forme.

d. Nasadenie: Nasadenie zahffia nasadenia do produkéného prostredia, skuSobnu

prevadzku, podporu a kontrolu nastaveni prostredia.

e. Postimplementaéna podpora: Postimplementaénd podpora je poZadovana v rozsahu 20

pracovnych dni.

Sucastou dodavky rieSenia je dokumentacia v elektronickej editovatelnej podobe ako aj podobe
vhodnej pre tla¢. Dokumentacia bude predstavovat sériu dokumentov ku kazdému modulu, ktoré
dostatocne jasne a kompletne popisuju doddvané rieSenie. K dokumentacii poZadujeme doplnit
Integraént priru¢ku na externé aj interné domeény.

Pozadované su najma tieto dokumenty:

e Analyza sufasného stavu

* Detailna Specifikacia funkénych a nefunkénych poziadaviek

e Procesno-funkény navrh (Funk&ny navrh registratirneho systému)
e Aplikaény navrh riedenia

¢ Infrastruktlrny ndvrh rieSenia

¢ Plan testovania

» Navrh akceptacnych testovacichscendrov

* Vyhodnotenie testovania
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o PouZivatelské prirucky a manualy prespravu
¢ Konfiguracia a administracia
Dokumentdcie v slovenskom jazyku budi dodané v dohodnutych elektronickych formatoch (napr.
DOCX, PDF).
V analytickej &asti je mozné témy skombinovat do jednotného dokumentu.
PoZiadavky na procesy

5.1. Projektovy plédn
Vypracovany v stlade s uznavanou metodoldgiou projektového riadenia (napr. PRINCE2,

s

IPMA, PMI). Dokument “Projektovy plan” je poZzadovany ako neoddelitelna sticast pinenia
zhotovitela.

5.2, Havarijny plan
Havarijny plan popisuje procesy v pripade technickych chyb velkého rozsahu a postupy veduce k
obnove funkcionalit registratirneho systému. Nedostupnost registratirneho systém je
definovana tymito zakladnymi pric¢inami:

« Vypadok napajania technicke] infradtruktury, na ktorej je prevadzkovany registratirny

systém

» Strata sietovej konektivity

*  Porucha HW

« Havaria SW, ktory je pouzivany na prevadzku registratirneho systému
Havarijny plan definuje procesy v jednotlivych situaciach, popisuje identifikaciu havarie, urci
kroky, ktoré vedu k odstraneniu havérie a definuje zodpovednosti a sposob komunikacie pri
nahldseni, rieeni a po vyriedeni havérie. Definuje aj kroky, ktoré bude potrebné vykonat po
odstraneni havarijného stavu k obnoveniu plnej prevadzkyschopnosti celého diela. Havarijny plan
tiez detailne popisuje sposob zalohovania a obnovy udajov. Dokument “Havarijny plan ” je
poZadovany ako neoddelitelna sidast dodavky pre DFNKE pri riadnom odovzdani diela ako celku.

5.3. Riadenie zmien
5.3.1. Riadenie zmien, oprav a rozvoja registratirneho systému (dalej
len ,,Change management”)
V pripade, ak v priebehu realizacie diela alebo po odovzdani diela nastand
okolnosti, ktoré si vyZaduju vykonat zmeny diela, si zmluvné strany
opravnené tieto zmeny diela uskutoénit prostrednictvom zmenového konania
alebo prostrednictvom sluzieb rozvoja a zmien registratirneho systému.
PouZitim ndstroja Help Desk, ktory je stcastou Service Desku v rdmci procesu
Riadenia zmien zhotovitel sleduje a dokumentuje poziadavky na zmenu
funkcionalit registratiurneho systému s ohfadom na meniace sa potreby
pouzivatelov. Change management sleduje predovéetkym poziadavky
koncovych pouZivatelov a administratorov a taktiez zmeny funkcionalit a
procesov na rezortnej Urovni. Z nich sa potom generuju poziadavky na zmeny
funkcionalit registratirneho systému. Dalej sleduje a eviduje poziadavky na
poskytnutie podpory zo strany zhotovitela. Dokument, ktory popisuje Change
management, obsahuje predovietkym workflow priebehu Zivotného cyklu
poZiadaviek na podporu pouZivatelov pouZitim ndstroja Help Desk. Obsahuje
zoznam poutZivatelov, ktori maju pristup do systému pouzivatefov Help Desk.
Popisuje &innosti, ktoré jednotlivi (&astnici procesu Riadenia zmien
vykonavaju v pripade:
= Zaevidovania PoZiadavky na podporu
= Prevzatia PoZiadavky na podporu
= Spracovania analyzy a popisu navrhovaného riesenia, vykonanie
odhadu ¢asovej narofnosti a odovzdanie k schvaleniu/neschvéleniu
= Zamietnutie (ak je chyba stucastou inej chyby, ide o duplicitny zdznam
alebo sa zhotovitel rozhodne s DFNKE, Ze je chyba neopodstatnend,
méZe ju zamietnut)
= Odmietnutie (ak RieSitel uzna chybu za irelevantnu)
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5.4.

= Nasadenie opravy na testovacie prostredie

= VyrieSenie podpory

= Uzatvorenie poZiadavky

» OdloZenie poziadavky (na navrh DFNKE)
Pravidla Riadenia zmien su definované dokumentom “Riadenie zmien, oprav a
rozvoja registratirneho systému”, ktory je poZadovany ako neoddelite/na
sticast plnenia zhotovitela .

5.3.2. Pravidla riadenia verzii registratirneho systému (Release Management) V
ramci procesu riadenia verzii zhotovitel definuje pravidld riadenia,
schvalovania, testovania a nasadzovania verzii registratirneho systému.
Riadenie verzii registratirneho systému prepojuje informacie o verzii
registratirneho systému so stvisiacimi poZiadavkami na zmenu v procesoch
riadenia zmien registratirneho systému a sliZi ako hlavny sthrn informacii o
realizovanych zmenach v registratirnom systéme. Zaistuje suhrnné
testovanie novych verzii a planovanie sivisiacich testov, riadené nasadenie a
pripadné ndvraty k pévodnym verziam. Zabezpecuje dostato¢ne skorou
informovanostou vietkych koncovych pouZivatelov danej sluiby, ktora je
nasadenim novej verzie dotknutd, prislusnych pracovnikov technickej
podpory a pod. Pravidld pre nasadenie jednotlivych verzii, ktoré urcuju
frekvenciu, mnoistvo a typ nasadenia, podliehaju déslednému
zdokumentovaniu a odslGhlaseniu  obidvoma zmluvnymi stranami.
Zodpovednd osoba zhotovitela napldnuje jednotlivé formy nasadenia
funkcionalit, stvisiacich sluZieb, SW a HW. Plany tykajlce sa nasadenia sluzby
pre implementaciu budi odsthlasené a autorizované vietkymi
zainteresovanymi stranami.

Uspenost a pripadné zlyhanie vydania verzie sa musia merat. Merania musia
zahffat udalosti v stvislosti s nasadenim v obdobi nasledujicom po nasadeni.
Ndslednd analyza musi obsahovat hodnotenie vplyvu operdcii a zdrojov
podporného persondlu atd. a musi poskytndt relevantné informécie pre
planovanie zlep3$enia registratirneho systému.
Riadenie verzii registratirneho systému definuje ndastroj, ktorym sa
horeuvedené pravidld realizuji v implementdcii a planovani incidentov do
jednotlivych verzii. Definuje procesy release managementu, predovsetkym:

= Vytvorenie planu verzii registratirneho systému

= Planovanie verzii registratirneho systému pre hlavné verzie a hotfixy

« Zivotny cyklus verzie (priprava verzie, nasadenie a testy verzie,

prevadzka verzie, ukonCenie verzie)

= Release notes (poznamky k vydaniu danej verzie)
Pravidld pre vydavanie novych verzii si definované dokumentom ‘Riadenie
verzii registratirneho systému”, ktory je poZadovany ako neoddelitelna sucast
plnenia zhotovitela.

PoZiadavky na zabezpecenie bezpeénosti registratirneho systému
Registratirny systém musi spiiiat poZiadavky zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej

bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ako aj ostatnej prisludnej pravnej
Upravy.

Bezpelnost registratirneho systému je dana architekturou, pouZivatelia sa prihlasuju do
registratirneho systému prostrednictvom prihlasovacich Gdajov, ktoré im umoifiujd
spracovavat Udaje iba v ramci pridelenej role. K inej oblasti nema pouZivatel pristup.
Opréavnena osoba - administrator je zodpovedny za priradenie pristupovych prav vietkym
autorizovanym pouiivatelom registratirneho systému. Komunikécia s registratGrnym
systémom bude rie$end bezpeénym protokolom, stcastou riedenia bude aj sprava
certifikatov, ktoré budl pouZivané na vytvorenie bezpetnej komunikacie medzi
jednotlivymi  &astami  registratirneho  systému, hlavne externych subjektov.
Administratorom bude zverend sprava certifikdtov. Pouzivatelia maju pristup k ddajom
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registratirneho systému iba v rdmci definovanych pristupovych prav.
Riadenie bezpe&nosti registratirneho systému musi definovat, ako je registrattrny systém
zabezpeleny predovsetkym z hladiska:

o IKT infrastruktury

o Ochrany proti Gtokom a zavireniu

o Bezpedného pristupu a ochrane proti neopravnenému pristupu o

Zabezpedenia dévernosti Gdajov a ochrany osobnych tdajov o

Zabezpecenia integrity a dostupnosti Udajov

o Zalohovania a obnovy Udajov
Pravidla zabezpedenia bezpelnosti registratirneho systému su definované dokumentom
”Riadenie bezpeénosti registraturneho systému ”, ktory je poZadovany ako neoddelitefna
stéast plnenia pri riadnom odovzdani diela ako celku.
Zhotovitel je povinny vypracovat bezpe¢nostny projekt pre registratirny systém.

5.5.  EXIT Plan registratury

Zhotovitel sa zavadzuje k poskytnutiu nevyhnutnej sucinnosti a podpory v okamihu
ukonéenia podpory registratiry preberajlcej tretej strane. Rozsah a formu spoluprace
definuje dokument EXIT Plan registratlry. DéleZitou suéastou EXIT Plan registratdry je
definovanie pravidiel pre migréciu Gdajov v pripade prebratia podpory registrattry tretou
stranou.
EXIT Plan registratiry popisuje architektlru registrattry pri jeho prevzati do spravy a
predpokladant architektiru pri odovzdavani registratiry. Predovietkym popisuje
predpoklady pre prevzatie spravy registratiry pre zabezpelenie kontinualnych
funkcionalit v oblastiach technického wvybavenia, technoldgii (wehové, aplikaéné a
databdzové server) a biznis oblasti, kde je nutné zabezpecit plynuly chod:

* Vlastnej agendy a procesov, ktoré su v registratire implementované

* Spracovania komunikaénych procesov registratury

s Databdz a datového modelu registratury

e Spravy pristupovych prav a roli uZivatelov
EXIT Plan registratirneho systému definuje kompletny zoznam dokumentacie, ktora je
potrebna k zabezpecleniu hladkého odovzdania registratiry novému zhotovitelovi alebo
poskytovatelovi sluzieb pri prevadzke registratiry. EXIT Plan registratirneho systému
definuje nérocnost jednotlivych procesov, ktord wvycéisluje v Elovekohodindch
predpokladanej pracnosti. Vypracovanie dokumentu EXIT Plan registratirneho systému,
ako aj ¢innosti z neho vyplyvajice su sucastou tohto verejného obstardvania ako
neoddelitefnd sucast plnenia a st zahrnuté v cene za dielo.

6. Poziadavky na sluZby poskytované pri prevadzke registratirneho systému
Riadenie projektu alebo realizacia zmien a rozvojovych aktivit musi byt v silade s Vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o
riadeni projektov a ostatnymi pravnymi predpismi a prislusnymi normami a metodikami.

6.1. VSeobecné pofZiadavky na sluzby poskytované pri prevddzke registratirneho systému

budu zahfriat:

6.1.1. Sluzby systémovej a aplikaénej podpory
Poskytovanie technickej podpory na zaklade paudalu a individualnych
poZiadaviek DFNKE pre registratirny systém - servisné sluzby, ktoré
zabezpecia bezproblémovu prevadzku registratirneho systému a tieZ vietky
sluzby zmeny a rozvoja.
Sluzby systémovej a aplikaénej podpory, ktoré zahffiaja Gdrzbu, mimozaruéni
a pozaruénu podporu registratirneho systému, poskytovanie sluZieb na
zdklade stanovenych poZiadaviek a sluzby zmeny a rozvoja registratirneho
systému.
SluZby systémovej a aplikacnej podpory sa vztahuji na vietky prostredia.
Polet uZivatefov registratirneho systému je priblizne 150.
Sluzby systémovej a aplikacnej podpory st rozdelené na:
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A - pauddine sluiby - sluzby technickej podpory pokryté pausalnym
poplatkom (dalej len , pausalne sluzby”)

B - sluZzby na pozZiadavku - sluzby hradené individualne, ktoré zahfiaju (dalej
len ,sluzby na poziadavku®):

A - Pausélne sluzby:
e Zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a dispeding poZiadaviek a
incidentov). SIGZi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vietkych Ziadosti o sluzbu od DFNKE,
pricom zabezpecuje:
e Zaznamenanie vietkych Ziadosti, ich klasifikaciu, uréenie priority, vyrieSenie resp. pridelenie
konkrétnemu riesitelovi.
¢ Monitoring a sledovanie parametrov SLA, eskaldcie v pripade porusenia SLA alebo ak je riziko, Ze
poziadavky nebudu vyrieSené v dohodnutom case.
e Komunikacia a koordindcia rieSitel'skych skupin vratane tretich stran.
» Komunikacia s uZivatelmi v suvislosti s rieSenim ich poZiadaviek.
e Priebeiné overovanie spokojnosti DFNKE.
e Podpora uZivatelom prostrednictvom vzdialeného pristupu.
» Starostlivost pridelenym Account Managerom pocas celej doby platnosti zmluvného vztahu.
¢ Reportovanie stavu registratirneho systému.
¢ Reportovanie poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyZiadanych zo strany DFNKE.
* Monitorovanie a upozoriovanie na potrebné aktualizacie systémovych komponentov z dévodu
potencialneho bezpeénostného rizika.
¢ Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby bol zabezpeceny monitoring SLA parametrov dodanych
koncovych a aplikaénych sluzieb a zabezpedit, aby registratlirny systém poskytoval funkcionalitu
automatizovaného testovania kaZdej sluzby na nefunkénost a odosielania {automatizovanych)
hldseni o nefunkénosti sluzby.
* Pozaruéna podpora - pre existujlce a nové funkcionality registratdrneho systému.
e Konzultacné sluzby.
e Zabezpelenie vietkych prostredi v konzistentnom stave pre potreby testovania dodavaného
riesenia.
» Databéza a déta - $tandardna profylaxia databaz (reindexdcia, optimalizdcia,...).
e UdrZiavanie a aktualizacia integraénych rozhrani, ak budu dodané.
» Poskytnutie novych verzii registratirneho systému na zabezpefenie suladu s platnou
legislativou, ale aj na udrZanie technickej Grovne diela.
* Prace sUvisiace s implementaciou novej verzie ak je to potrebné.
o Aktualizacia registratirneho systému v sulade s platnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami poskytovatela SW licencii tretich stran.
* Riesenie incidentov podanych DFNKE prostrednictvom Help Desku.
s Qdstrafiovanie mimozaruénych a pozaruénych vad registratirneho systému a sluzZieb.
¢ Profylaktika SW - Zabezpecenie plnej funkénosti dodanych SW produktov.
» Databdza a data - Zabezpelenie udriania databdzy a dat v konzistentnom stave podla potrieb
prevadzky a poZiadaviek na pripadné zmeny v ramci funkénosti dodévaného riesenia.
» Poskytnutie novych verzii v pripade zmeny procesov alebo inych zmien na strane DFNKE.
Uhrada za poskytnuté pausalne sluzby bude realizovana stvrtroéne po poskytnuti sluzby na zaklade
dodaného $tvrtroéného reportu a SLA reportu. Pausalne sluzby sa budi Cerpat po odovzdani diela
do prevédzky pocas 60 mesiacov.

B - sluZzby na poZiadavku:
» Rozirovanie funkcionality registratirneho systému - analyza, ndvrh a vyvoj rozdirenia,
vylepsenia a/alebo modifikacie.
» Poskytnutie novych verzii v pripade zmeny procesov alebo inych zmien na strane DFNKE.
e Vykonanie Gprav v nastaveni registratirneho systému voci implementovanej funkénosti a
existujicim nastaveniam.
» Programovanie novych funkcii v rémci existujlceho registratirneho systému.
 Integracia novych IS s registratirnym systémom.
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» Vykondvanie Uprav do existujucich integracnych rozhrani.

» Programovanie a implementdcia novych integraénych rozhrani.

s Realizdcia testov pod|a testovacich scenarov. '

* Projektové riadenie a koordinécia timov pre realizaciu zmien.

¢ Zmeny uZivatelskej dokumentacie.

e Aktualizdcia dokumentdcie dodanej zhotovitefom v zmysle zmluvy.

Uhrada za poskytnuté sluiby na poziadavku bude realizovana Stvrtroéne po poskytnuti sluzby na
zéklade vzajomne odsuhlasenych prac a ¢lovekohodin, dodaného akceptatného protokolu a SLA
reportu. Sluzby budd poZadované po odovzdani diela do prevadzky.

6.1.2. SW Podpora
Zhotovitel zabezpeci pre DFNKE plne v sulade s platnymi obchodnymi a
licenénymi podmienkami poskytovatela SW licencii tretich stran platnost
technickej podpory vyrobcu SW licencie pocas celej doby trvania zmluvy tak,
aby nebola ohrozena prevadzka registratiurneho systému.

6.2.  PoZadované SLA sluzby
Definicia pojmov:

1. Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek DFNKE.

2. Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vsetkych poziadaviek
DFNKE a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom, telefonicky alebo v
odovodnenych pripadoch formou videokonferencie.

3. SLA je garantovand dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého moie uZivatel
pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého sledovaného obdobia. Sledované
obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v minutach) a vysledna hodnota dostupnosti sluzby sa
vyjadruje v percentach so zaokrdhlenim na dve desatinné miesta smerom nahor.

4. SLA bude pocitana podfa nasledovného vzorca:

(Z minat/mesiac -- Z minut nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X 100%
Z mintt/mesiac
5. Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v mintdtach) je doba, pocas ktorej nemohla byt sluiba
pouZivana v dohodnutej kvalite.

6. V pripade nedodrZania poZadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kaZdy deri nedodriania
poZadovanej SLA nasledovne:

Hodnota SLA Vyska sankcie

SLA >= 96% Bez sankcie

Znizenie SLA 0 0,1% Sankcia 1% z ceny Stvrtro¢ného pausalneho poplatku za kazdé
zniZenie SLA 0 0,1%, maximdlne do vysky stvrfroéného paudélneho
poplatku

7. Do celkového &asu trvania poruchy sa nezapoditavaji a za poruchu sa nepovaiuji vietky
nasledovné dévody a doby:

a) prerusenie poskytovania sluiby z dévodu dohodnutej pldnovanej Gdrzby registratirneho
systému, maximalne viak 12 hodin v jednom dni

b) prerudenie poskytovania sluzby z dévodu nepldnovanej tdriby odsthlasenej DFNKE, maximalne
viak 12 hodin v jednom dni

c) docasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost DFNKE

d) prerudenie poskytovania sluzby spésobené DFNKE spésobené zasahom do registratirneho
systému

e) prerudenie poskytovania sluzby sposobené prerusenim elektrického napdjania zariadeni
ur¢enych na poskytovanie sluzby v priestoroch DFNKE

f) prerusenie poskytovania sluzby spdsobené poruchou na vnatornych rozvodoch vo vlastnictve
DFNKE, resp. vo vlastnictve tretej strany

h) doba, potas ktorej nebola poskytnuta potrebnd sicinnost zo strany DFNKE
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i) doba prerusenia poskytovania sluzby z ddvodov okolnosti vy$3ej moci

8. Dostupnost podpory sluzby. Vidy sa za tak(to dobu povaZuje dostupnost 24 x 7 pre aplikdciu Help
Desk.

9, Odozva znamena najdlhii akceptovatelny &as, ktory uplynie medzi nahldsenim poZiadavky na sluzbu
a potvrdenim zhotovitela o prijati poZiadavky v zavislosti od parametra Dostupnost podpory sluzby.

10. Reakéna doba znamena najdlhsi akceptovatelny ¢as, ktory uplynie medzi nahldsenim poziadavky na
sluzbu a zadatim aktivnych krokov zhotovitela veducich k rieSeniu poZiadavky v zévislosti od
kategorizdcie incidentu. Aktivne kroky su napriklad: telefonicka dohoda s DFNKE, vzdialené
pristipenie do systému, prichod do miesta sluzby.

11. Doba odstranenia poruchy je ¢as v minatach, hodinéch resp. v diioch, ktory potrebuje zhotovitel na
vyrie$enie poZiadavky. t.j. od jej preukdzatelného nahlasenia (zaevidovania poZiadavky v Help Desku
zhotovitela) do doby, kedy je sluiba znovu obnovend v plnom rozsahu, alebo kedy v aplikécii bolo
akceptované nahradné rieSenie.

a. Chyba méZe byt vyrie$end aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpeti preradenie chyby do niziej

kategdrie a vedie k dosiahnutiu pédvodného stavu a pévodnej funkénosti pred vznikom chyby.

b. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo stavu velmi

vysoka - > vysoka - > normalna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, pricom ak je obnovenie
akceptované, ¢as obnovenia je €as, v ktorom zhotovitel obnovenie sluzby zaevidoval v Help Desku.
Tento ¢as plynie iba po¢as doby Dostupnosti sluzby.

12. Ndhradné riedenie je rieSenie, ktoré zdloinymi prostriedkami alebo povolenym ndhradnym
zariadenim nahradi poskytovanu sluibu do doby opravy povodnych prostriedkov potrebnych na
funkcionalitu slufby. Nahradné rie3enie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny &as. Po
uplynuti dohodnutého ¢asu, poZiadavka sa aktivuje ako nova poZiadavka s predpisanou SLA.

13. Doba nahradného riesenia je ¢as (v mindtach, resp. hodindch), ktory potrebuje zhotovitel na
vyriesenie poziadavky ndahradnym spésobom od jej akceptovania.

14. Povolené nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré mdZe zhotovitel pouzit pri poskytovani sluZieb
ako nahradu za p6vodné zariadenie po dobu nahradného riesenia.

15. Incident alebo porucha je stav registraturneho systému, pri ktorej dojde ku Ciastoénej alebo upinej
nedostupnosti (vypadku) sluzby.

16. Kategorizécia Incidentu/vypadku sluzby:

A - velmi vysoka, kedy registratirny systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname
jiadne docasné riefenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu
registratirneho systému aspofi v obmedzenom stave.

B - vysokd, kedy registratdrny systém ma vyrazne obmedzent schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuja vady. KlG¢ova funkcionalita je obmedzena. Nie je
znéme Ziadne docasné rie$enie ani alternativa, ktord by viedla k opdtovnému sprevadzkovaniu
registratirneho systému aspofi v obmedzenom stave.

C - normalna, kedy registratirny systém vykazuje vypadok menej déleZitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uZivatelov, ale funkénost systému je obmedzend. Nie
je spdsobend trvala strata Gdajov alebo ich vazne poskodenie.

17. Pracovny deri pre Ucely technickej podpory sa rozumie:

Pondelok a# Piatok v ¢ase od 7:30 hod. do 16:30 hod., to znamend 9 hodin 5 dni v tyZdni, okrem
&tatnych sviatkov a dalsich dni pracovného pokoja, ktoré st uvedené v zékone €. 241/1993 Z.z. 0
§tatnych sviatkoch, dfioch pracovného pokoja a pamatnych dfioch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zékon €. 241/1993 Z. z.“) alebo v inom pravnom predpise.

18. Pracovna doba (alebo aj Pracovny &as) - Pre Gcely technickej podpory sa tym rozumie doba v Case
od 7:30 hod. do 15:30 hod. potas pracovného dna.
19. Mimopracovny ¢as pre Gcely technickej podpory sa rozumie:

&as mimo pracovnej doby vratane $tatnych sviatkov a dal3ich dni pracovného pokoja, ktoré su

uvedené v zdkone €. 241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom predpise

Technickd podpora bude realizovana cez 3 Grovne podpory s nasledujicim oznacenim:
e L1 (level 1, priamy kontakt DFNKE) - jednotny kontaktny bod DFNKE - podpora uzivatelov
e L2 (Level 2, postupenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov DFNKE so znalostou
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registratarneho systému a IS DFNKE
L3 (level 3, postipenie poZiadaviek od L2) - zhotovitel

Pre sluzby technickej podpory st definované parametre:

Dostupnost a sluzba servis desku je prevadzkovand v beZnych pracovnych drioch v ¢ase od
7:30 hod. do 16:30 hod.. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny nastroj
na evidenciu a riadenie poZiadaviek (Help Desk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny v
rezime 24x7.

Konkrétny nédstroj navrhne zhotovitel a na spésobe pouZivania sa dohodne zhotovitel s DFNKE.
RieSenie incidentov,

RieSenie poziadaviek,

Komunikaciu s uZivatelmi.

PoZadovand dostupnost registratirneho systému je minimalne 96% a to pocas beinej
pracovnej doby (dalej aj rezim 9x5). Pre ulely tohto diela sa rozumie Pondelok aZ Piatok v ¢ase
od 7:30 hod. do 16:30 hod., to znamena 9 hodin 5 dni v tyZdni, okrem $tatnych sviatkov a
dalSich dni pracovného pokoja, ktoré si uvedené v zdkone ¢&. 241/1993 Z.z. o §tatnych
sviatkoch, dnoch pracovného pokoja a pamédtnych dhioch v zneni neskorSich pravnych
predpisov alebo v inom pravnom predpise.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych pozZiadaviek na sluzby su zdsadne systémové
hldsenia a zapisy cez aplikaciu HelpDesk. Hodnotenie kvalitativneho plnenia zmluvy za kaidy
mesiac (SLA report) vyhotovi zhotovitel a predloZi ho DFNKE spolu so Stvrfroénym reportom.
Ak zhotovitel nesplini kvalitativne poZiadavky na sluZzby, DFNKE je opravneny uplatnit sankcie v
zmysle zmluvy.

Zhotovitel vyvinie maximalne UGsilie, aby odpovedal na poZiadavky DFNKE vznesené podla
dohodnutych postupov.

Pozadované reakcné doby a doby vykonania opravy st uvedené v nasledujucej tabulke:

Priorita _ . =
Reakéna doba (zaciatok tech. riesenia) Doba odstranenia poruchy
) ) Stdtny sviatok a ; i statny swvatok
V pracovnej Mimo prac. . . V pracovnej | Mimo prac. a deni
deri pracovného ‘
dobe doby ; dobe Doby pracovného
pokoja ,
pokoja
A - velmi . : : ; ; .
; 4 hodiny 12 hodin 24 hodin 12 hodin 24 hodin 24 hodin
vysoka
Do 16:30 Do 16:30 Do 16:30 t Bracowie | 2 | o .
B - vysoka | nasledujuceho | nasledujuceho | nasledujiceho P c? Y pracgvne pracc_wne
: 5 ; 2 : ” den Dni dni
pracovného dfia|pracovného dia|pracovného dna
Do 16:30 Do 16:30 Do 16:30 Do 4 Do4 Do 4
C - normalna | nasledujiceho | nasledujiceho | nasledujlceho | pracovnych | pracovnych | pracovnych
pracovného diia|pracovného dna|pracovného diia dni dni dni

PoZiadavky na technickd podporu komunikécie prostrednictvom webovej sluzby, e-mailu, telefonicky.
Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat technicki podporu a stéinnost pri riedeni problémov, ktoré suvisia
‘s prevadzkovanim webovej sluzby, ktoré slGZia na komunikaciu medzi dielom a ostatnymi IS DFNKE ktoré
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sU pripojené na registratarny systém, pripadne IS dalSich in3titacii.
Zarutnd doba zaéne plynaf diom podpisania akceptaéného protokolu po uplynuti 20 drovej
postimplementacnej podpory.

PoZiadavky na predmet zdkazky

! i Spiiia Doplnenie /| Poznamka
Kategéria Poziadavka : : 5
. {I-\N()/NIE)1 Vysvetlenie dodavatela
Objednavatel pozaduje Pozadujeme
Licencie .multlllcevnc’lu prt'a Elektronlf:ky ANO multilicencie pre cFa.
informacny systém na spravu 150 pomenovanych
registratury uZivatelov.
; : Hruby klient ak je nutny, uviest " ;
Licencie . . - nutn
funkcionalitu, modul a pod. Niee netng
Hruby klient, ak je, bude v ramci
. . bod j ! - ;
Licencie oul 3 ,Cenove] ponu’ky - Nie je nutny
prepracovany na tenkého
klienta.

Vychodiskom
ANO stanovenia ceny je
Specifikacia diela.

PoZadujeme v bode 2 cenovej

Implementacia o
ponuky uviest ceny za celok.

a/ zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zdkonov v
aktuadlne plathom zneni,

Legislativa ANO

b/ vyhldskou MV SR €. 410/2015
Z. z. o podrobnostiach vykonu
Legislativa spravy registratiry  organov ANO
verejnej moci a o tvorbe spisu v
aktualne platnom zneni,

¢/ vyhlaskou MV SR ¢. 628/2002
Z. z., ktorou sa wvykonavaju
Legislativa mekt’ore ustanovlema ‘zakona o} ANO

archivoch a registraturach a o
doplneni niektorych zdkonov v

aktualne plathom zneni,

d/ zakonom €. 95/2019 Z. z. o
informaénych technoldgiach vo
Legislativa verejnej sprave a o zmene a ANO
doplneni niektorych zakonov v
aktualne platnom zneni,

e/ vyhlagkou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢.
Legislativa 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre ANO
informacné technol6gie verejnej
spravy v aktualne platnom

zneni,
f/ zdkonom ¢&. 272/2016 Z. z. ©
déveryhodnych  sluibach pre .

Legislativa ANO

elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a

Y Dopini zhotovitel”
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doplneni niektorych zakonov
{zdkon 0 déveryhodnych
sluzbach) v aktualne platnom
zneni

Legislativa

g/ zakonom ¢&. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu
pésobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o
eGovernmente) v  aktudlne
platnom zneni,

ANO

Legislativa

h/ zdkonom ¢&. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktudlne platnom
zneni,

Legislativa

i/ Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o
doplneni niektorych zakonov v
aktualne platnom zneni,

Legislativa

j/ vynosom MV SR €. 525/2011 Z.
z. o} $tandardoch pre
elektronické informacné systémy
na spravu registratury,

Legislativa

k/ certifikdtom vykazovania
zhody s Uroviiou hodnotenia
,Vysokd uroven” a aktudlnou
recertifikaciou v zhode s
opatrenim MV SR & 203/2021
2.z,

Legislativa

I/ vyhlaskou Narodného
bezpeénostného dradu ¢.
362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah
a Struktura bezpelnostnej
dokumentacie a rozsah
vieobecnych bezpecnostnych
opatreni,

Legislativa

m/ vyhladkou Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.
ktorou sa ustanovuje spdsob

kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni
informacnych technoldgii

verejnej spravy.

ANO

PoZiadavky na
funkcionalitu

ISR musi byt prepojeny s
elektronickym systémom
Ustredného  portélu  verejnej
spravy (UPVS), s elektronickou
schrankou organizacie
{eDeskom) a centralnou
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elektronickou  podatelfiou a
zabezpecovat potrebnu
funkcionalitu na prijimanie a
odosielanie elektronickych sprav,

podpisovanie elektronickych
sprav, automatické stahovanie,
evidovanie a odosielanie
elektronickych  sprav  do/z
cielového informaéného
systému.

PoZiadavky na
funkcionalitu

ISR musi podporovat integraciu
na MS Active Directory na urovni
organizatnej  Struktdry  pre
spravu pouZivatefov a roli v
systéme, prihlasovanie do ISR
musi prebiehat na zdklade
overovania voci AD (LDAP).

PoZiadavky na
funkcionalitu

ISR musi byt dostupny z beine
pouZivanych internetovych
prehliadadov (MS Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox) v ich
aktualnych verziach.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Pokrytie kompletného
Zivotného cyklu registratirnych
zaznamov od ich vzniku, resp.
prichodu do organizacie, cez

evidenciu, pridelenie
spracovatelovi, vlozenie do
spisu, tvorbu odpovede,

schvélenie, odoslanie aZ po
riadne vyradovacie konanie
(podla aktualneho
registratirneho planu).

Poziadavky na
funkcionalitu

Evidovanie elektronickych (aj e-
mailov) a listinnych dokumentov,
pricom sa pozaduje, aby listinné
dokumenty boli na vstupe
prevedené do  elektronickej
podoby (skenovanim), vratane
moZnosti dodatoctného
doskenovania dokumentov, a
dalej spracovdvané v systéme
elektronicky.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Automatické aj manualne
preberanie doruCenych sprav,
vratane technickych, z eDesku
S mozZnostou vyberu
evidovat/neevidovat ich ako
dorucené registratirne zaznamy.

ANO

PoZiadavky na
funkcionalitu

Overenie platnosti
kvalifikovaného elektronickeho
podpisu (KEP) dorucenej
elektronickej spravy resp. priloh
a zobrazenie vysledku overenia

ANO
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KEP a pefati na dorucenych
elektronickych zaznamoch.

PoZiadavky na

Nastavenie toku elektronicky
doruéenych sprav v systéme
podla poZiadaviek
Objednavatela, podpora

o .y . ) ANO
funkcionalitu automatického smerovanie sprav
na vecne prislusny organizacny
Utvar - GR, alebo priamo ku
konkrétnemu pouZivatelovi.
Schopnost prijat potvrdenie o
Posiadavky na doruceni  alebo  nedoruceni
. spravy do elektronickej schranky ANO
funkcionalitu . .
a zaevidovat ho
automatizovane.
Automaticka zZmena  stavu
Poziadavky na |dorufovania po zaevidovani ANO
funkcionalitu | potvrdenia o doruceni spravy do
eDesku UPVS.
Evidovanie papierovych
% dorueniek v  systéme v
Poziadavky na |, , . ¥ ‘
; ) Strukturovanej podobe (mozZnost ANO
funkcionalitu g o g
zapisat zakladné udaje a prilozit
sken doruéenky).
Automatickeé
, skenovanie s tvorbou
- Import skenovanych ; "
Poziadavky na . . o ‘ registratirnych
) : dokumentov aj na drovni viac ANO ; .
funkcionalitu zaznamov, oddelovac
dokumentov naraz. u . .
¢iarovy kéd alebo
prazdny list.
Tla¢ &iarovych koédov
a priradenie reg.
.. Moznost oznadit registrattrne zdznamu, ¢itanie
PoZiadavky na ; : - ; ‘ - 7 !
. . zaznamy, spisy, Ciarovym ANO Ciarovych kodov
funkcionalitu , soc g ; ;
kédom Citatkou a nasledné
vyhadanie,
spracovanie v IS.
PoZiadavky na | MoZnost vytvorenia a importu <
. . « s ANO
funkcionalitu | Sabldn.
Vytvorenie képie origindlneho
% dok tu do inéh i
Pasiadaviy na okumentu do iného spls? spollf )
, 5 s  odkazom na povodny ANO
funkcionalitu . 5o ¥
dokument a informdciou, zZe ide
o kopiu.
Boiadaviy s Moznost dodatoc¢ného
; . doskenovania dokumentov ANO
funkcionalitu
spracovatefom.
PoZiadavky na | Podpora funkcionality zaznam na :
. . . ANO
funkcionalitu vedomie.
Implementacia  elektronického
- obehu zdznamov - schvalovanie,
PoZiadavky na . . . p
podpisovanie, zaslanie na ANO

funkcionalitu

vratenie na
vyZiadanie

vedomie,
dopracovanie,
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stanoviska a pod.

Podpisovanie dokumentov
kvalifikovanou elektronickou
PoZiadavky na |pecatou a mandatnym .
) . et . . ANO
funkcionalitu certifikatom, pricom uvedené
operacie sa budu automaticky
ukladat do logov (histérie).
Elektronické parafovanie
dokumentov v ramci internych
PozZiadavky na | procesov spracovania z
: ; v i ANO
funkcionalitu | dokumentu - napr. schvélenie,
zamietnutie, opdtovné odoslanie
na schvdélenie a pod.
‘- Kompletna evidencia lo
PoZiadavky na . P ¢ , g < ,
’ . zaznamov s moZnostou exportu ANO Integracia na SIEM
funkcionalitu o ; p it
do bezpecnostnych aplikacii.
PoZiadavky na | MoZnost sledovania procesov a .
; : % ; ANO
funkcionalitu leh6t vybavenia.
Podpora prace so spismi
ohsahujicimi iba listinné
PoZiadavky na |zdznamy, s elektronickymi spismi ANO
funkcionalitu a so spismi  obsahujicim
zaznamy listinné aj elektronické
(kombinované spisy).
PoZiadavky na |Vytvaranie odovzdavacich ANO
funkcionalitu zoznamov spracovatefom.
- Oznacenie vybaveného spisu ako
PoZiadavky na - v P ; ‘
. . Luzavrety”, hromadné ANO
funkcionalitu i e
uzatvaranie spisov.
Moznost riadeného evidovaného
Poziadavky na |znovuotvorenia uzavretych ANO
funkcionalitu spisov spracovatelom v ramci
aktudlneho kalenddarneho roka.
Oznacenie spisov (priznakom)
.. elektronickych a
PoZiadavky na ; ¥ 5 ; 0
. . kombinovanych, aj v ANO
funkcionalitu , .
generovanych  zostavach  a
prehladoch.
Moznost elektronického
g manualneho aj
PoZiadavky na . . 4 . i
; : automatizovaného oznacovania ANO
funkcionalitu iz ,
dokumentacie stupfiom
ddvernosti.
Monitoring aktudlneho stavu
vybavenia registratirnych
- zdznamov a spisov a vytvorenie
Poziadavky na P . ! ,
' , reportov pre ucely kontroly ANO
funkcionalitu . ; :
(nadriadenych, spravcu
registratury) o) formate
XLS/XLSX, PDF.
Ro&na uzavierka spisov,
PoZiadavky na |zabezpelenie prenosu ANO

funkcionalitu

nevybavenych a neuzatvorenych
spisov do nového kalendarneho
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roku a automatické precislovanie
prenesenych spisov.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Vytvorenie (a tlac)
elektronickych podacich harkov
(EPH) pre automatické odoslanie
na postu, s  moZnostou
prepojenia  na  elektronicky
komunikaény portdl SP (EKP),
vedenie evidencie EPH.

ANO

PoZiadavky na
funkcionalitu

Uchovavanie metaddt v zmysle
vysdie  uvedenej legislativy,
jednoduchy pristup k histérii nad
zdznamami a spismi.

Poziadavky na
funkcionalitu

Nahratie $tartovacej/uvodnej
databdzy kontaktov organov
verejnej moci.

ANO

Poziadavky na
funkcionalitu

Automatické zasielanie
notifikacii, 3 moznostou
vypnutia/riadenia notifikacii z
pozicie spravcu aplikacie a/alebo
spracovatela (napr. upozornenie
na prijatie nového zaznamu na
vybavenie alebo schvalenie, o
bliziacom sa termine ukoncenia
lehoty vybavenia a pod.).

Poziadavky na
funkcionalitu

MoZnost nastavenia viacerych
roli/pozicii pre jedného
pouzZivatela a jednoduché
prepinanie medzi rolami (napr.
rola sekretariat a zaroven rola
pracovnik podatelne).

ANO

PoZiadavky na
funkcionalitu

MoZnost nastavenia
zastupovania, ako aj nastavenia
zastupovania podriadenych
zamestnancov veducim
organizacného utvaru a

spravcom  aplikédcie.  Jeden
pouzivatel méZe zastupovat aj
viacerych pouZzivatelov.
Zastupovanie uréené terminom
zastupovania bude po tomto
termine automaticky ukoncené.
Zastupovanie mbZe byt aj trvalé,
bez ¢asového obmedzenia.

ANO

Poziadavky na
funkcionalitu

Tvorba a aktualizacia
registratirneho plénu a jeho
export do suboru DOC/DOCX,
PDF, XLS/XLSX a jeho tlac.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Vyznalenie platnosti
registratirneho planu. V C¢ase
platnosti nového registrattirneho
pldnu sa vykond zmena vecnych
skupin na vietkych otvorenych
spisoch automaticky, bez

ANO
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manualneho zasahu pouZivatela.
Zneplatnenie vykond spravca
registratiry manuélne, historia
registratirnych planov zostava v
IS.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Tvorba a tla¢ reportov a zostav z
registratirneho strediska - ro¢ny
zoznam spisov, zoznam
registratirnych zaznamov v spise
{obsah spisov).

ANO

Poziadavky na
funkcionalitu

Statistické reporty napr. pocet
prijatych zaznamov poStou, z
UPVS, e-mailom, podet spisov na
rieSenie, poclet vybavenych
spisov, pocet nevybavenych
spisov.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Elektronicky proces vyradovania
spisov a vytvorenie v3etkych
potrebnych  dokumentov  a
zostav potrebnych pre vyradenie
spisov z evidencie a
uloZenie/presun do archivu na
portali Elektronického archivu
MV SR v poZadovanom formate
(tzv. SIP balitky); uloZenie
vyradovacich zoznamov v IS.

ANO

PoZiadavky na
funkcionalitu

Generovanie zoznamu spisov bez
znaku hodnoty ,,A” a so znakom
hodnoty ,A“, ktorym uplynula
lehota uloZenia a je moiné ich
zahrnit  do  vyradovacieho
konania pre zvoleny  rok
vyradenia. Zoznam sa bude dat
generovat rovnako pre
elektronické aj pre papierové
spisy. Zoznam bude generovany
podla poZiadaviek platnej
legislativy.

PoZiadavky na
funkcionalitu

Evidencia zdravotnej
dokumentacie v registratirnom
stredisku (RS), evidencia na
pracoviskach ambulancii
aoddeleni, prijem do RS,
vypoZifiavanie, archiv,
vyradovanie, likvidacia...

Dokumentacia
agendového IS
(listinnd) - zdravotna
dokumentacia,
zdravotné karty
pacientov, su
evidovane
dokumentatorkami
na jednotlivych
pracoviskach,
dokumentdcia bude z
tychto pracovisk (po

dobe uloZenia)
premiestnena do
registratirneho

strediska na
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archivaciu a nasledne
vyradenie. Potrebné
je tuto dokumentdciu

evidovat na
pracoviskach,

vytvarat zoznam
dokumentdcie ktora
prechadza do

registratirneho
strediska a nasledne v
registratirnom
stredisku ju evidovat
ako ostatné spisy v

PoZiadavky na

Evidencia  dalsej agendovej
dokumentdcie v registratirnom

Potrebné je tuto
dokumentaciu

evidovat na
pracoviskach,

vytvarat zoznam
dokumentacie ktora
prechadza do

registratirneho

. 4 , o , ANO strediska a nasledne v
funkcionalitu stredisku, (uétovnictvo, . .
s registratirnom
personalistika...).. . ) . ,
stredisku ju evidovat
ako ostatné spisy v
RS.....MozZnost
odovzdavania aj
elektronickych
zaznamov (napr.
Gctovnictvo).
Vv pripade
agendového IS
- _— ; evidenci v,
PoZiadavky na | Odovzdavanie zmlav do " s ca" zm’luv"
. . . \ . ANO prenos "neplatnych
funkcionalitu | registratirneho strediska. ;
zmlav do
registratirneho
strediska.
. MozZnost evidencie zmlav
Poziadavky na - ; - .
; : s prepojenim  (integraciou) na ANO
funkcionalitu
CRZ.
Presun spisov do registratirneho
strediska, spravu spisov v
registratrnom stredisku,
evidenciu presunu spisov 2z
Poziadavky na | prirucnej registratdry do ANO
funkcionalitu registratirneho strediska,
lokaciu spisov, zmenu lokécie
spisu, vypozicky (vyznacenie
dédtumu vypoZicky a vratenia),
nahliadnutie do spisov.
Poziadavky na ; i
e ISR bude prevadzkovany na :
realizaciu . Y , N ANO
infrastruktire Objednévatela
predmetu
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plnenia - 1.
Implementacia

Poziadavky na

PoZaduje sa vytvorenie dvoch
pracovnych prostredi, produkéné
a identické testovacie prostredie

realizaciu . ) ) \
na Grovni funkcionality, procesov p
predmetu , . , ANO
: a nastaveni. Testovacie data
pinenia - 1. . ; . 2
. . | musia byt anonymizované, alebo
Implementacia o
minimalne
pseudoanonymizované.
Poziadavky na | Testovacie prostredie sa bude
realizdciu vyuZivat na testovanie upgradov
predmetu a uprav ISR pred nasadenim do ANO
plnenia - 1. prevadzky a ako Skoliace
Implementadcia | prostredie.
4. Sucastou implementacie bude
Poziadavky na |. . .
e integracia s elektronickym
realizaciu : . .
systemom UPVS a prepojenie na <
predmetu o . ANO
. zdrojovy IS s vdzbou na
plnenia - 1. G ’ ;
., . |organizacnd S$truktdru IS Active
Implementacia | _.
Directory.
PozZiadavky na
realizaciu Implementdcia bude obsahovat
predmetu nahratie aktuaineho ANO
plnenia - 1. registratirneho planu do ISR.
Implementdcia
Migracia Udajov (dokumenty,
PoZiadavky na | kontakty, Ciselniky...) do
realizaciu produkéného  prostredia sa
predmetu nebude realizovat, kedZe ANO
plnenia - 1. Objednavatel doposial disponuje
Implementdcia |len listinnou formou
registratirnych dokumentov.
Objednavatel  poZaduje ako
stcast dodavky rieSenia
vykonanie Skoleni pre
poufivatelfov. Skolenie  bude
realizované v testovacom
PoZiadavky na | prostredi, online formou.
realizaciu Skolenie ma byt rozdelené podla
predmetu pouzivatelskych roli. K dispozicii ANO
plnenia - 2. musia byt Skoliace materialy v
Zaskolenie elektronickej editovatelnej
forme, ktoré zabezpedi
zhotovitel. Skoliace materidly
budid  odovzdané  spravcovi
aplikdcie na ich priebeiné
dopliianie a aktualizaciu.
5 Objednavatel oZaduje
Poziadavky na J T P ,J
. zabezpecenie komplexného
realizaciu G ; i
Skolenia v nasledujucom "
predmetu o v . ANO
: minimalnom rozsahu a $trukture:
plnenia - 2. P !
. . Rola pouZivatel — v rozsahu 2x4
Zaskolenie

hodiny.
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Rola administrator — v rozsahu
2x4 hodiny.

Poziadavky na

Objednavatel poZaduje dodanie
nasledovnych vystupov: prirucka
pre aplikacného spravcu,

;igg?g:: adrvr)inistrétorské pn’rufka rplze: ANO
alnenia - 3. spravvcu IS a pouz_lvate ska
. .| priru¢ka, v slovenskom jazyku v
Dokumentcia elektronickej editovatelnej
forme.
Zhotovitel sa zavazuje
k poskytnutiu
nevyhnutnej
Poziadavky na stéinnosti a podpory
realizaciu v okamihu ukondenia
predmetu EXIT Plan registrattry ANO podpory registratiry
plnenia - 3. preberajucej  tretej
Dokumentadcia strane. Rozsah a
formu spoluprace
definuje  dokument
EXIT Plan registratury.
Havarijny plan
G popisuje procesy v
POZI.a(?a.VkV na pripade technickych
realizaciu ; Wi g
s . chyb velkého rozsahu
predmetu Havarijny plan ANO .
. a postupy veduice k
plnenia - 3. . ;
Dokumentacia obr?ove ’ funkcionalit
registratirneho
systému.
Finalizacia
dokumentacie
bezpeénostného
projektu
informacného
systému verejne;j
spravy je realizovana
v etape

Poziadavky na IMPLEMENTACIA A

realizdciu TESTOVANIE v sulade

predmetu Bezpeénostny projekt ANO 0] zakonom

plnenia - 3. €.95/2019, konkrétny

Dokumentdcia obsah a Struktura
bezpecénostného
projektu  ISVS je
povinna v kontexte
poZiadavky platnej
legislativy a je
detailne wuvedena v
Prilohe €. 3 k vyhlaske
¢.179/2020 Z.z..

PoZiadavky na

realizaciu Integracia na elektronicka ANO

predmetu schranku DFNKE na UPVS

pinenia - 4.
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Integrécia

PoZiadavky na
realizaciu
predmetu Integracia na CRZ ANO
plnenia - 4.
Integracia

Vkladanie vyradenych
registratirnych
zaznamov do

PoZiadavky na elektronického

realiac ; archivu, podat névrh

predmetu Integrécia na elektronicky archiv ANO P i
Inenia -4 na vyradenie

Ipntegrécia . registratdrnych

zéznamov (iniciovat
vyradovacie konanie).

PozZiadavky na
realizdciu
predmetu Elektronicky podaci harok (EPH) ANO
pinenia - 4.
Integracia

Integracné rozhranie
musi umozriovat
evidenciu zaznamu z
osobitnej agendy do
integracného systému

PoZiadavky na na . i sp’nravu
. registratury, vratane
realizaciu riloZenia priloh
predmetu Dostupné integracné rozhranie ANO P ; ;
; registratirneho
plnenia - 4. ;
Integracia zdznamu  pomocou
webovych sluzieb
alebo  na  drovni
vymeny suborov s
pouzitim otvorenych
Standardov Vo
formate XML.
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
. Ao A
V Kogiciach, “Aa ﬁf’(,{@,ﬁ/& V Bratislave dria }\G‘l i()’l_l-(
--------- \lll"ll'lIII
A S SRS - e
MUE]’r. Andrej Koman Ing. Peter Distler

riaditel ¢len predstavenstva
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Priloha €. 2 ku zmluve o dielo

Harmonogram aktivit

k Zmluve na dodanie ,Elektronického informaéného systému na spravu registratiry®

éasovﬁ harmonogram zabezpetenia predmetu zmluvy

Typ aktivity Zaciatok realizacie Koniec realizacie
Analyza a dizajn D D+30 dni

Nakug technlckycl'lprostrledkov, programovych D D+20 dni
prostriedkov a sluzieb

Implementécia, testovanie a Skolenie A+1 30.9.2025
Nasadenie A+2 31.10.2025

Poznamky:

D = datum odsuhlasenia harmonogramu realizicie predmetu zmluvy zmluvnymi stranami (zalatie hlavnych aktivit
projektu)

A = D+20 dni

Za Objednavatel'a: Za Zhotovitel'a:

..................................... V Bratislave dia ...

]

i Inzaf Hes et Ing. Peter Distler
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Priloha €. 4 ku zmluve o dielo

\\VZOR"

AKCEPTACNY PROTOKOL / ZAVERECNY* AKCEPTACNY PROTOKOL

predmetom ktorej je dodanie ,Elektronického informa¢ného systému na spravu registratry"

Cislo protokolu: .ueeeererss
1. Zakladné adaje
Ciastkové/Zavereéné* pinenie Zmluvy
Oznacenie plnenia:
Preberajlci: Detska fakultna nemocnica KoSice, Trieda SNP 1, 040 11 Kosice (objednavatel’)

Odovzdavajici: obchodné meno zhotovitela a adresa jeho sidla

2. Predmet

Tymto akceptaénym protokolom zhotovitel' odovzdava objednavatelovi Ciastkové/zaverecné* plnenie Zmluvy,
ktoré tvori prilohu tohto akceptaéného protokolu a je jeho neoddelitefnou sGcastou.

Za zhotovitel'a:

podpis oprdvnenej osoby

meno priezvisko

Objednavatel’ &iastkové/zavereéné* pinenie Zmluvy od zhotovitela preberd, pricom konstatuje, Ze predmet
plnenia bol / nebol* dodany riadne, v stlade s poZiadavkami uvedenymi v Zmluve.

Specifikdcia vyhrad k dodanému predmetu plnenia:

Za objednavatel'a:

podpis opravnenej osoby

meno priezvisko



3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného Ciastkového/zaverecného* pinenia Zmluvy po odstraneni
vad (ak boli identifikovane)

Zhotovitel' tymto odovzddva objednavatelovi Ciastkové/zaveretné* pinenie Zmluvy po odstréneni vad
Ciastkového/zaverecného* plnenia.

Za zhotovitel'a:

podpis opravnenej 0soby

meno priezvisko

Objednévatel’ tymto prebera od objednavatela Ciastkové/zaverecné* pinenie Zmluvy po odstraneni vad
iastkového/zaverecného* plnenia a potvrdzuje, Ze vietky nim vznesené vyhrady boli riadne odstréanené.

Za objednavatel’a:

podpis oprdvnenej osoby

meno priezvisko

Priloha:

Predmet Ciastkového/zaverecného* plnenia Zmluvy.



Priloha €. 5 ku zmluve o dielo

Zoznam odborne sposobilych osdb zhotovitel'a zodpovednych za implementaciu predmetu

zmluvy

k Zmluve na dodanie ,Elektronického informaéného systému na spravu registratury®

Nazov Roly

Strucny popis Gcasti v projekte

Titul, meno, priezvisko

Projektovy manazér

riadenie dodavky

Ladislav Varga

Biznisovy konzultant

analyza, navrh rieSenia

Ladislav Varga

Systémovy Specialista

instalacia

Patrik Lusc¢an

Hlavny vyvojar

prispdsobenie systému

Monika Horvathova

Za Objednavatel'a:

Za Zhotovitel'a:
V Bratislave dnia ..... « (9,‘1 4 10)“1
= TN

Ing. Peter Listler






Priloha ¢. 6 ku zmluve

Zoznam subdodavatel'ov

k Zmluve na dodanie ,Elektronického informaéného systému na spravu registratlry®

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodné meno:

DIMANQO, a. s.

Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava
1CO: 30775094

Statutdrny zastupca:

Ing. Peter Distler

(vyber len jednej moznosti):

sa nebudl podiel'at’ subdodavatelia a cely predmet uskutoCnime vlastnymi kapacitami

D sa budd podielat’ nasledovni subdodavatelia:

Subdodavatel’
Por. (obchodné meno,
o sidlo alebo miesto

podnikania, ICO)

Kontaktna osoba
(meno priezvisko,
adresa pobytu,
datum narodenia
tel. ¢., email, osoba
opravnena konat’ za
subdodavatela)

Predmet subdodavky

Podiel pinenia
zmluvy v %

Podiel plnenia
zmluvy v € bez
DPH

Za Objednavat é:

M UUr}&L\ndrej Koman

Za Zhotovitel'a:

vV Bratislave/(dﬁa 16’*4120?-|‘1

Ing. rew wisus

¢len predstavenstva







Priloha €. 7 ku zmluve o dielo - Oznamenia o kybernetickom bezpecnostnom incidente

Nahlasovanie kybernetického bezpecnostného incidentu

Nazov incidentu
(BI):

Cislo incidentu:

Datum a ¢as
vzniku BI:

Datum a Cas
hlasenia BI:

Incident nahlasil*:

Funkcia a osobné

Cislo*:
. Telefonny :
XK XK
Utvar kontakt*: Email*:
Incident Funkcia a osobné
zaevidoval: dislo:

Popis incidentu:

V zmysle Bezpecnostnej politiky porudenie bezpecnosti, vedie k nahodnému alebo nezakonnému
znideniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu Gdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavajl alebo inak

spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim.

V tejto Casti ¢o najpresnejdie opiste situdciu (incident). Odporicame opis porusenia bezpecnosti
poskytndt’ minimélne v intencidch bodov 1-7 uvedenych vo vysvetlivkach.

1.

Uved'te d'aléie informacie viazuce sa k incidentu, ktoré povaZzujete za relevantné na objasnenie pricin vzniku incidentu, v

dbsledku ktorého bola porusena bezpecnost’:

Nezverejnitelné
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Priloha €. 7 ku zmluve o dielo - Oznamenia o kybernetickom bezpecnostnom incidente

Def Mesiac Rok Uved'te datum a Cas kedy ste zistili, Ze doslo k
Casovaos | o rrmemmenn DTER R SRR poruseniu ochrany vo vaSom prostredi:
(priebeh) . i
porusenia hioding: PRlnuta: Def........ Mesiac......... ROK...uvree..
ochrany: g . ; @ i o e

iné: (v pripade vyberu moznosti ,iné" popiste): hodina miniita:

\

Oznacte iba jednu moznost Uved'te datum a ¢as ukoncenia narusenia
Uvedite. & . ochrany.:
p;?uétfr’\iglochrany O Ano  porusenie nad'alej pretrvava / neboli
nadalej pretrvava: prijaté potrebné opatrenia Den........ Mesiac......... ROK...uvvunnnns

O Nie hodina: mindta:

Uved'te, ako ste zistil, Ze dolo k poruseniu ochrany, resp. akym spdsobom ste sa o incidente dozvedeli (uvedte aj napr.
situaciu, ak porusenie ochrany identifikovala dotknuta osoba, resp. ina osoba, sprostredkovatel,, atd’.):

Dotknuty Utvar:

Maly O
Bk Zavazny O TR R gg;!:é:l.ovanv Stredny OO
" , . up/Spdsob hlésenia: :
bezpecnostného Menej Velky |
incidentu zavainy 0O

Popis a vycislenie
mozného dopadu:

Uved'te, aky nepriaznivy dopad ma tento incident aj na prava a slobody dotknutych osob.

Popis vysetrovania

incidentu:

Utok, a
Zneusitie, O Neautorizované ¢innosti v IKT O
Odcudzenie , O Infiltrdcia, alebo  pokus o zavedenie

, .| Zlyhanie l'udského faktora, O skodlw:eho Bagl Ay 2

Kategoria Vplyv zmien, O Neopravneny fyzicky pristup, O

B | prariSanic prevadzky IS/SW, O | Typincidentu: Z'nf-:u?itie prf'stgpovych prav, O
Nespravna konfiguracia Unik informacii, o
zariadent, O Neautorizované externé cinnosti voéi IKT,
Iné (uviest): & .

Iné (uviest):

Popis prijatych/navrhovanych opatrent:

Nezverejnitelné

’
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Priloha &. 7 ku zmluve o dielo - Oznamenia o kybernetickom bezpecnostnom incidente

Opatrenie: Popis opatrenia: S
za rieSenie:

Utvar/osoba zodpovedna ek spincnia;

Paznamky:

Zoznam priloh:

Podpisy
zodpovednych
os6b:

Hlasenie o BI podal:
Hldsenie o BI prijal:

Navrhované opatrenia schvalil:

* \/ pripade tretej strany (dodavatel, poskytovatel, subdodavatel' a pod.) sa vyplnia kontaktné informéacie tretej strany

Nezverejnitelné
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Priloha &. 7 ku zmluve o dielo - Ozndmenia o kybernetickom bezpecnostnom incidente

Vysvetlivky:

Popis incidentu:

1.

Uved'te, kto incident spdsobil, resp. ¢o malo vplyv na vznik incidentu. Preco a ako doslo k vzniku incidentu.

Uved'te, ¢ do3lo k narudeniu dévernosti idajov / osobnych (dajov, tzn. ¢i nastala situacia, Ze k dovernym ddajom ma
pristup strana, ktora nema legitimne opravnenie pre pristup k tymto Gdajom, prip. ¢i doslo k neopravnenému pristupu k
zariadeniam, prostrednictvom ktorych st tieto Udaje prenasané, spractivané, uchovavané.

Uvedte, & dodlo k narudeniu integrity, tzn. ¢ doSlo k neoprédvnenej zmene, Gprave Udajov. Aky nepriaznivy vplyv méze
mat’ tito zmena, Uprava pre dotknuté osoby. .

Uved'te, & doglo k narudeniu dostupnosti Gdajov, tzn. ¢ doSlo napr. k nezakonnému zniceniu, vymazaniu, strate Udajov
a Gdaje nie si dostupné. Zarover uvedte, ¢i strata dostupnosti udajov je trvald alebo docasnd, ¢i je mozna obnova
tychto (dajov a za akych podmienok. Uved'te, &i prevadzkovatel’ disponuje napr. zalohou na obnovu (dajov atd"..

Uvedte, & incident mé vplyv napr. na poskytnutie zakladnej sluzby, sluzby prevadzkovatela voli dotknutym osobam
a pod. Uved'te, aké Gdaje boli odhalené o dotknutych osobéch, o dovernych informéciach. Co tieto Udaje odhal'uj. Aka
ujma méZe odhalenim tychto tdajov vznikn(t’ dotknutym osobam, tretej strane a prevadzkovatel'ovi.

Uvedte, ¢ predmetny incident vznikol v désledku nedodrZania zavedenych opatreni u prevadzkovatela, a kto tieto
opatrenia nedodrZal. Zarovei opiste, akym spdsobom boli tieto opatrenia prijaté u prevadzkovatela a datum ich prijatia.
Uved'te, ¢ osoba, ktora sposobila incident bola oboznamena s pokynmi prevadzkovatel'a. Uved'te akou formou prebieha
oboznadmenie os6b s pokynmi prevadzkovatela.

Ak incident spdsobil napr. zamestnanec uved'te, ¢i bol tento zamestnanec oboznameny s pokynmi prevadzkovatela, ktoré
ma uplatfiovat’ pri spractvani Udajov.

Poznamka:

Ak v pripade incidentu doslo k naruSeniu ochrany oscbnych (dajov, je nutné doplnit’ hldsenie o (daje tykajlice sa kategorie
osobnych Gdajov, formy Udajov, kategdriu dotknutych Udajov, nepriaznivych dosledkoch pre dotknutd osobu, informovanie
dotknutej osoby o poruseni ochrany osobnych ldajov, opatreniach prijatych na napravu situacie (incidentu) a minimalizaciu
nasledkov pre prava a slobody dotknutych osdb, opise prijatych opatreni zavedenych pred porusenim ochrany osobnych Gdajov,
informacnl povinnost’ prevadzkovatela voci dotknutym osobam, ktorych osobné Udaje spraclva, zaznamoch o spracovatel'skych
&innostiach (Cl. 30 GDPR).
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Priloha €.8 ku zmluve o dielo

Opravnené osoby na ucely komunikacie vo veciach tykajucich sa zhotovenia Diela

k Zmluve na dodanie ,Elektronického informacného systému na spravu registrattry™

1. Za Objednavatel'a:

Meno a funkcia opravnenej osoby: Ing. Jozef Houska

Telefonicky kontakt:

e-mail:

Rozsah opravnenia:
o Navrhovanie a schvalovanie harmonogramu implementacie.
o Schvalovanie ukondenia jednotiivych etap implementadcie diefa.
o Odstihlasovanie detailnej funkcnej specifikacie diela.

o Odsthlasovanie pracovnych vykazov a casovej ndrocnosti pri pracach realizovanych v ramci
pausainej sadzby a siuzieb na vyZiadanie.

o Komunikdcia so zhotovitelom ohladom realizovania zmluvy a pripadnych zmien zmluvy alebo diela.

2. Za Zhotovitel'a:

Meno a funkcia opravnenef osoby: Ing. Ladislav Varg.

Telefonicky kontakt:
e- mail:
Rozsah oprdvnenia: analyza, ndvrh riesenia, projektové riadenie, vedi technické
Za Objednavatel'a: Za Zhotovitel'a:
V Kosiciach, dfia /37 /J ‘5‘9"5} V Bratislave diia 464110@1

................................................................................

MUDr./Andrej Knman - riadital’ Ing. Peter Distler






